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Abstract

This thesis was assigned for Hartela Lansi-Suomi Oy and the study was carried out to
develop the preparation and use of task planning at the construction site at Hartela. Pre-
viously, there has been only a little preparation and use of plans as a tool in projects in
Hartela, and in this thesis, the aim was to examine the significance of task planning pro-
cess and develop it further in order to possibly accomplish changes in the construction
site. The objectives were to find out whether going through the plans makes the Hartela’s
employee’s work more efficient and does that decrease the management's work during
the task. Also, from the supervisors’ point of view, the goal was to find out if the filled
template for the task plan helps management and does it reduce the amount of work.

In the beginning, the source material was gathered from literature research into a theo-
retical section where the basic task planning procedures are explained. Alongside the
theoretical part, the research was made and performed using an interview method and it
was targeted at both the employees on the site and supervisors. Supervisors and employ-
ees from all areas of the company were interviewed. There was a total of twelve inter-
viewees, six of whom were supervisors and six employees. An example task plan and a
ready template of the task plan were created in advance of the interview. The material
was sent to the interviewees before the agreed interview to go through. The interviews
were arranged via Teams. Based on the obtained data from the research, graphs were
created using the Excel program into this thesis.

Based on the gathered material from the interviews and the theoretical part of this study,
a summary and conclusions were formed where development ideas for the preparation
of task plans are presented and reviewed. In addition, this thesis and its results the re-
search provided development proposals for production management and task control.
Supervisors are making plans at the moment but there should be more effort with sharing
the plans with employees. A ready template is considered to speed up the preparation of
plans in task planning.
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1 JOHDANTO

Tehtidvasuunnitelma on rakennustyomaalla kiytettiva tydvéline, jonka avulla tyonjoh-
taja ohjaa ja valvoo tyontekijan tyonsuoritusta. Tyontekijille tehtdvasuunnitelma toi-
mii toteutettavan tehtévén tydohjeena, jonka mukaan suunniteltu tehtdvé toteutetaan.
Tehtédvasuunnitelmia laaditaan vaihdellen eri rakennusliikkeissi osana tydmaasuunnit-
telua. Tehtdvasuunnitelmat pitdvat sisdllddn mm. tehtdvien sisdllon, laadun, riskien
tunnistamisen, aikataulutavoitteen tarkistamisen ja ohjauksen, kustannukset ja niiden
valvonnan, tyturvallisuuden ja laatuvaatimukset. Kéytdnnossd kun tydmaalle saapuu
uusi tyonjohtaja tai tyontekijd, hdn tutustuu ennen téihin ryhtymisti tehtdvasuunnitel-
maan tai laatii sellaisen siitd tehtévisti tai tyovaiheesta mihin on ryhtyméssd. Siitd
saatavilla tiedoilla hin pystyy aloittamaan tyonsé ja suorittamaan sen hinelle asetettu-

jen vaatimusten ja tavoitteiden mukaan.

Opinndytetyon tilaajana toimii Hartela Lénsi-Suomi Oy. Tehtdvasuunnitelmien laati-
mista ja kéyttdmistd halutaan kehittdd ja parantaa Hartelassa. Tehtdvasuunnitelmien
laatimisen jélkeen niiden kdyttdminen tyOkaluna osana projektia ja tehtidvad on kat-
sottu olevan vihéinen. Liséksi tyontekijét eivét ole tekemisissd tehtdvasuunnitelmien
kanssa juuri ollenkaan. Opinnéytetydssé tutkitaan, mitd vaikutuksia olisi, jos suunni-

telmat saavuttaisivat tyontekijaportaan paremmin.

Opinndytetydssé laadittiin esimerkkitehtdvasuunnitelma ja sen pohjalta tyhja valmis-
pohja yrityksen kdyttoon. Suunnitelman ja valmispohjan ympérille muodostetaan ky-
sely. Néité tyokaluja kéyttden tehdddn haastattelukierros Hartelan jokaiselle toimialu-
eelle Suomessa. Keridtyt vastaukset kootaan yhteen ja muodostetaan yhteenveto. Yh-
teenvedolla pyritddn 16ytdmadn tutkimuskysymykseen ratkaisu: saavutetaanko muu-
toksia vanhoihin toimintatapoihin helpottamalla tehtdvisuunnitelmien laadintaa ja

kayttajaystavillisyytta?



2 TEHTAVASUUNNITELMA

Hartelassa tyomaalla toteutettavia tydvaiheita ldhdetdédn toteuttamaan tehtdvasuunni-
telmien laatimisen kautta. Tehtdvasuunnitelmat laaditaan kaikista tehtdvistd Harte-
lassa. Suunnitelmien laajuus vaihtelee kuitenkin tehtévien laajuuden mukaan. Kaik-
kien tyovaiheiden paitavoitteena on valmistua aikataulussa, laadullisten tavoitteiden
ja suunniteltujen kustannusarvioiden puitteissa. Tehtdvdsuunnitelma on tydvéline,
jolla tarkastellaan ja varmistetaan niiden tekijoiden tdyttyminen eri tyOvaiheissa.
Suunnitelma siis avaa ja pilkkoo tydvaiheen eri osiin, josta se koostuu. Téllgin se
konkretisoituu ja on helpommin ymmaérrettévissa tyonjohdolle ja tyontekijalle. (Kos-
kenvesa ym., 2014, s. 36.)

Kaikki tehtdvésuunnitelmat ovat aina tehtivasta riippuen yksilollisid. Tehtévén sisdltd
ja sen mahdolliset erityispiirteet tai -vaatimukset méadrittdvit suunnitelmassa esitetta-
vén siséllon laajuuden. Laatija on ratkaisevassa asemassa siséllon suhteen, ja sisélto
vastaakin laatijan ndkemysté tirkeistd huomioitavista asioista liittyen tehtdvaan. Teh-
tavasuunnitelmien yksildllisyydestd huolimatta, hyvéssd suunnitelmassa sivutaan
my0s muita kéynnissé olevia tydvaiheita. Tdlloin varmistetaan tydmaan eteneminen
kokonaisuudessaan, eikd suunniteltu tydvaihe keskeytd toista jo kdynnissi olevaa tai

alkavaa tyovaihetta. (Kallio, 2017.)

2.1 Tehtévasuunnitelma osana tuotannonohjausta

Koko rakennushankkeen tavoitteet pyorivét samojen tavoitteiden ympdrilld kuin teh-
tavisuunnitelmissakin: valmistuminen aikataulussa, suunnitelluissa kustannuksissa ja
laatuvaatimusten asettamissa puitteissa. Rakennushanke muodostuu monista eri pro-
sesseista ja tehtivistd. Laadukkaan ja monipuolisen suunnittelun myd6td saavutetaan
projektin ldpivienti suunnitelluissa tavoitteissa ja aikataulussa. Tuotannonohjaus ty6-
maalla seké eri toimijoiden vélill4 on tarkedssé osassa prosessia. Tuotannonohjaus hel-

pottuu laadukkaan ja kattavan suunnittelun myota. (Junnonen, 2020, s. 29.)

Tuotannonohjaus pitdd sisélladn rakennushankkeen kaiken tyomaalla tapahtuvan toi-

minnan. Ohjaus perustuu laadittuihin suunnitelmiin, laatuvaatimuksiin ja aikatauluun.



Tehtidvasuunnitelmien pohjalta muodostuu tehtdvien aikataulu ja niiden myo6td koko-
naisuus laajenee viikkoaikatauluista vaiheaikatauluun ja aina lopulta yleisaikatauluun
(Kuva 1). Tehtdvasuunnitelmat ovat siis konkreettinen tydvéline tyon toteuttamiseksi
ja lisdksi tyonjohdolle tyoviline tuotannon johtamiseen ja ohjaukseen. (RT S-1228,

2010, 5.3.)

TyoOmaalla tapahtuvat logistiset jérjestelyt ja kone- sekd materiaalivaraukset pohjautu-
vat laadittuihin tehtdvasuunnitelmiin. Niiden loogisesta ja aikataulullisesta toteuttami-
sesta vastaa tyonjohtaja. Tyonjohtaja madrittdd myos laadittavan suunnitelman kaavan
resurssien ja aikataulun antamissa puitteissa. Tyonjohtajalla on tiedossaan toteutustapa
ja sithen vaadittavat tekijit. Néistd hdn muodostaa tavoitteet ja vaatimukset, joihin

tyontekijoiden tulee tehtidvassé paésti. (Junnonen, 2010, s.125.)
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Kuva 1. Tehtdvasuunnitelma osana aikataulujen suunnittelua (RT S-1228, 2010, s. 3).



2.2 Riskien ennaltaehkéisy suunnittelun myo6ta

Tehtévit sisdltdvat monia huomioon otettavia riskejd, jotka ovat tdysin riippuvaisia
tyovaiheista ja itse tehtdvastd. Nama riskit ovat tekijoité, jotka horjuttavat tehtdvien
valmistumista ajallisissa, taloudellisissa ja muissa asetetuissa tavoitteissa. Tehta-
vasuunnittelussa otetaan tydvaiheen siséltdmat riskit huomioon jo ennen tdiden aloit-
tamista. Tiedostettuihin riskeihin etsitdén ratkaisu, jonka jélkeen ne kdydéaén yhteisesti
1épi tydnjohdon ja tydntekijan tai tyontekijoiden kanssa. Viimeistédén téssd vaiheessa
selkeytyy molemmille osapuolille tehtdvin laadulliset ja aikataululliset tavoitteet. Ta-
voitteiden myoté tarvittavasta valvonnasta ja laadunhallinnasta tydjohtaja saa itselleen
kuvan mihin hénen tulee pyrkid ja mitd vaatia. Laadukas ja monipuolinen tehtdvien
organisointi ja johtaminen ovat tirkedssd osassa riskien hallintaa. TyOnjohtajan ja
tyontekijén yhteisty0 ja tehtdvén riskien kokonaisuuden ymmaértdmiselld saavutetaan

laadukas lopputulos. (RT S-1228, 2010, s.2.)

Tehtidvasuunnittelulla pyritdén tehostamaan ja parantamaan rakennusprosessia, huo-
mioiden kaikki tehtidvii koskevat ja sisdltidvét asiat. Suunnitelman taustalla on Tohtori
William Edwards Deming kehittdmé metodi. Han on kehittényt metodin 1950-luvulla,
jolla on pyritty selvittdiméadn miksi tietyt tuotteet tai prosessit toimivat kuten niiden on
toivottu. Siind pyritddn havainnoimaan erilaisia ongelmia prosessien aikana ja vaikut-
tamaan niihin siind hetkessé. Tavoitteena kehittdd tehokkaampi prosessi ja 16ytié uusia
ongelmia ja riskejd toiminnan parantamiseksi. (PDCA (Plan Do Check Act)
MindTools.Com.)

Demingin ympyrdmalli koostuu neljésté eri tekijastd (PDCA), malli on esitettyna ku-
vassa 2. Nédiden tarkoituksena on 10ytdd tekijoitd laadun parantamiseen ja uusien ris-
kien 16ytdmiseen ja niihin reagoimiseen. ’Plan” eli suunnittelu pitéé sisélldén itse on-
gelman havaitsemisen ja tiedostamisen, jonka jélkeen laaditaan suunnitelma kuinka se
tullaan vilttdmadn prosessissa. "Do” eli tehtdvin suorittaminen, jolloin suunniteltu
tehtdvé toteutetaan ongelmat ja riskit huomioiden. Tehtidvén suorittamisen jilkeen
kiydéan lapi vastasiko lopputulos haluttuja tavoitteita eli ’Check”. Vield lopuksi suo-
ritetaan analysointi ”Analysis”, jolloin kidyd&én ldpi mahdollisia uusia riskejd tai muita
havaintoja. Tehtidvasuunnitteluprosessia voidaan ldhestyd Demingin ympyrédmallin

kautta. (Kliem, 2016.)
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Kuva 2. PDCA-ympyramalli (Plan, Do, Check, Act (PDCA). A Resource Guide.)

PDCA-ympyrémallia kdytetdédn tehtdvasuunnittelun ldhtokohtana (Kuva 3). Prosessin
paitavoitteena on saada selville tehtévéssa esiintyvit riskit ja selvittdé syyt miksi suun-
nitelma tehdddn ja mitd suunnitelman halutaan siséltavin. Tyovaiheen alkaessa teh-
ddén mallityd, josta suoritetaan mallityokatselmus. Katselmuksen tavoitteena on ha-
vaita mahdolliset ongelmat suunnittelun ja toteutuksen vililld. Mallikatselmuksesta
selvidd my0s vastaavatko laadulliset tekijit suunniteltuja vaatimuksia. Itse tyovaiheen
aikana huomioidaan jatkuvasti poikkeamia ja riskejé, joihin tullaan puuttumaan jo tyo-
vaiheen aikana. Ilmentyneihin poikkeamiin ja riskeihin otetaan mukaan tarvittavat
osapuolet, kuten suunnittelijat ja itse tyontekijét. Tavoitteena on padstd vaikuttamaan
ja reagoimaan ongelmaan jo tyovaiheen aikana, jolloin aikataulu ei kérsi ja sddstytdan
mahdollisilta lisdkustannuksilta. Tydvaihe pitéé siis siséllddan koko tehtévin aikaista
havainnointia ja niihin reagointia. Jatkon kannalta on tiarke#a kerétd ilmaantuneet huo-
miot talteen esimerkiksi laatumatriisin, jotta samoja vanhoja virheiti ei toisteta tule-

vissa kohteissa. (RT S-1228, 2010, s.2.)
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Kuva 3. Tehtdvasuunnittelussa kdytetty Demingin ympyrdmalli (RT S-1228, 2010,
s.2.).

Riskit ja niiden tunnistaminen ovat keskiossd osana tehtdvasuunnittelua. Riskit ovat
tekijoitd, jotka tulevat lykkdaméén aikatauluja, tuovat lisdkustannuksia ja pahim-
massa skenaariossa aiheuttavat vaarallisia tapaturmia tai onnettomuuksia. Tiukan
aikataulun ja paineen alla niiden tunnistamisen merkitys ja ennakointi kasvavat eri-
tyisesti. Tyonjohdolta tdmi vaatii valvontaa, ettid tydmaalla noudatetaan suunnitel-
missa ilmoitettujen riskien ennaltachkdisevéd toimintaa. Paineen ja tiukan aikatau-
lun myo6té tapahtuu ja ilmenee suunnitelmien vastaista toimintaa ja sdintojen lai-

minlyontiéd. (Brian Thorpe & Peter Sumner, 2004, s. 73.)

Pohjimmiltaan tehtavésuunnitelmia laaditaan niissd ilmenevien riskien vuoksi, ku-
ten tiukka aikataulu. Suunnitelmien my6td tyonjohdon on pakko pohtia tehtdvéin
siséltyvid ongelmakohtia ja riskejd. Sanonta: “hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”,
pétee erityisesti tdssé tilanteessa. Varautumisen ja riskien valttimisen myotd var-
mistetaan tydomaan jouheva ja ennen kaikkea turvallinen eteneminen. Riskitekijét
jaotellaan uhkiin ja mahdollisuuksiin.

Riskeihin etsitdén ratkaisut erilaisten suunnitelmien, toimintatapojen ja tydnjohdon
tai tyontekijoiden ammattitaidon/tietimyksen pohjalta. Riskit tulee erityisesti aina

kirjata ylos ja kdydéd ldpi yhteisesti asianomaisten kanssa aloituspalavereissa ja
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tyonjohdon tehtévi on seurata tehtévien toteutumista riskien asettamissa puitteissa
tyomaalla. Tarvittaessa jos niitd ei noudateta, niin ty6johto puuttuu niihin. Riskien
ei tarvitse kuitenkaan aina olla negatiivisia, vaan voidaan asettaa my0s positiivisia
riskejd tehtdville. Positiivisia riskejd voidaan asettaa esimerkiksi tehtdvén seuran-
taan, jolloin niitd tarkkaillaan ja toteutumista kirjataan ylos. Esimerkiksi, jos laa-
dunhallintaa halutaan parantaa, asetetaan tarkastukset seurantaan ja lopussa tark-

kailla niiden suorittamista koko projektin ajalta. (RT S-1228, 2010, s. 9.)
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3 TEHTAVASUUNNITELMAT HARTELASSA

Opinndytetyon tilaajana toimii Hartela Lénsi-Suomi Oy. Hartela on kotimainen raken-
nusalan perheyritys, joka sai alkunsa Turusta vuonna 1942. Téll4 hetkelld Hartelan
omistajuus on kolmannessa polvessa, mutta yrityksen perusperiaatteet suunnittelusta

ja laadusta tinkiméttd ovat pysyneet sukupolvien ajan samana. (Historia, Hartela.)

Tehtdvisuunnitelmien laatiminen on vaatimuksena Hartelan tyomailla ja suunnitel-
mat laaditaankin jokaisesta tydvaiheesta. Suunnitelmista vastaa tyonjohto sellaisilla
tyomailla, joissa omat tyontekijdt suorittavat tydtehtévét alusta loppuun. Jos tehtdvain
kaytetddn aliurakoitsijaa, pitee sama toimintatapa heidén tydnjohtoaan, heidén tulee
valmistaa ja esitelld tehtdvdsuunnitelma Hartelan kyseisen tydomaan vastaavalle mes-
tarille tai tehtévistd vastaavalle tyonjohtajalle. Suunnitelmalle ei ole Hartelassa ole-
massa virallista valmispohjaa, vaan laatija paittid itse kuinka suunnitelmansa toteut-
taa. Varsinainen haaste on kuitenkin tyonjohdon ja tyontekijin vélisessé yhteistyossa,
jolloin tehtdvésuunnitelmien tiedot eivét tavoita tyontekijoitd. Oli laatijana kumpi osa-
puoli hyvinsé, tulee varmistaa ettd tydonjohto kdy myds tyontekijan kanssa suunnitel-
man lépi ennen tdiden aloitusta tydmaalla. Valmis tehtdvdsuunnitelma siirretdén séh-
koisesti Congrid-jarjestelméén, josta se on tarvittaessa projektin aikana ja sen valmis-
tuttua kéytettivissd, kun sité tarvitaan. Congrid on Hartelassa kiytossé oleva laatumat-
riisipohja, johon ladataan tydvaiheeseen sisdltyvéit dokumentit ja muu siihen liittyvét
aineisto, kuten valokuvat kohteelta esimerkiksi. Ennen Congrid-jérjestelmii suunni-
telmat on pitinyt ladata Harjaan, joka on sisdinen tietovéylé ja pilvipalvelu, mutta ny-

kydan suunnitelmat ladataan suoraan Congridiin Harjan sijaan.

Hartelan tyomailla on havaittu hankaluuksia tehtédvdsuunnitelmien laatimisen seké
kayttdmisen suhteen. Lisdksi tyontekijat eivit ole tehtdvisuunnitelmien kanssa riitta-
visti tekemisissd. Suunnitelmien laatiminen on kustannuserd siind missé esimerkiksi
viliseinity0, koska tyonjohtaja laatii sen tydajallaan erikseen mééritettyé tyOvaihetta
varten. Kaytdnnossé raha on "heitetty hukkaan” suunnitelmien siirtyessd sivuun niiden
valmistuttua. Pdinvastoin suunnitelma tulisi olla mukana projektissa koko tydvaiheen
ajan ja olla kéytettdvissd vield hankkeen valmistuttua, jolloin suunnitelma voisi tulla

kayttoon esimerkiksi takuukorjausten yhteydessd. Lisdksi suunnitelmia pystyttiisiin
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hyodyntdmiin tulevissa kohteissa pohjatietona. Opinndytety6lld pyritddn selvitti-
maéén, viheneekd tyonjohdon johtamisen tarve tydvaiheiden aikana, jos tyOntekijét
saavat tehtivistidn yksityiskohtaisemmat suunnitelmat. Toinen opinnéytetydssa selvi-
tettdva asia on, miten tyontekijat nikevét tehtdvasuunnitelman ja kuinka paljon he ovat
suunnitelmien kanssa tekemisissé. Liséksi halutaan selvittdd, helpottaako tehtdvasuun-

nitelman valmispohja tyénjohdon ty6ti suunnitelmien laatimien suhteen.

3.1 Congrid-laatumatriisi tehtdvésuunnittelun rinnalla

Hartelassa on kéytdssd Congridin laadunhallintaohjelma osana kaikkien tehtdvien seu-
rantaa ja laadunhallintaa. Congrid on rakennusprojekteissa kaytettivi laadun ja turval-
lisuuden hallintaohjelmisto, jonka pditavoite on vdhentdd tyomaalla aiheutuvia kus-
tannuksia ja maksimoida sen tuottavuus. Ohjelmalla pystytidin hallitsemaan ja seuraa-
maan tyomaalla tapahtuvaa toimintaa. Kayttdjd pystyy itse méérittimain pohjaan tar-
vitsemansa tarkastelukohdat ja -vaatimukset. Suunnitelmat, raportit, vastaanotot, eri-
laiset seurannat, muistiot on mahdollista ladata pohjaan, josta data on kaikkien projek-
tin sallittujen kéyttdjien ndhtévilld ja kdytossd (Kuva 4). Tyovaiheista pystytién luo-
maan kokonaisuuksia, johon sisdllytetddn tehtdvén eri tyovaiheet. TyOvaiheista voi-
daan luoda tarkastuksia, joihin sisdllytetdén esimerkiksi laatuvaatimuksia ja haluttuja
toleransseja. Liséksi tyovaiheiden alle pystytdin lisddmaén valokuvia ja kirjoittamaan
erilaisia havaintoja ylos, jonka jdlkeen data vilittyy asianomaisten sdahkdpostiin ja
Congrid-pohjaan. Erilaiset tydvaiheiden vastaanotot ja allekirjoitukset on mahdollista
kerdtd pohjaan. (Congrid, 2022.) Hartelassa on kdytdsséd Congrid-ohjelmisto, johon on
keritty erikseen yhtion asettamat laadulliset ja suunnitelmalliset vaatimukset. Ndiden
my0td projektia seurataan palvelun kautta ja se toimii myds arkistona suunnitelmille

ja muulle projektiin liittyville materiaalille.

Hartelassa on kiytossd laatumatriisi, joka pohjautuu Congrid-sovelluksen pohjalle.
Laatumatriisilla pyritdén seuraamaan ja takaamaan hankkeen rakentamisen laadulli-
set, aikataululliset ja kustannukselliset vaatimukset. Tehtdvisuunnitelmat ladataan
kaikki myos Congridiin, jolla pyritddn varmistamaan niiden arkistointi ja tallennus oi-
keiden projektien ja tyovaiheiden alle odottamaan uudelleen tarkastelua tulevaisuu-

dessa.
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Tehtdvin seuranta etenee Congridissa sen vaiheiden mukaan. Kun mééritetty tyo-
vaihe on tehty ja tarkastettu, niin sen lokero tydvaiheena muuttuu vihreédksi. Télldin
prosessin seuraaminen on helppoa matriisin kautta. Suunnitelmissa mééritettyja tar-
kastuksia pystytddn lisddméadan matriisiin tarkastuspohjiin ja kun tarkastukset tai vas-
taanotot tulevat tehtivissé ajankohtaisiksi, niin ne voidaan suorittaa ja ladata suoraan
matriisiin. TyOvaiheista pystyy ottamaan ja tallentamaan myos kuvia, jotka arkistoitu-
vat suoraan projektin tyovaiheen alle. Télloin esimerkiksi lattiatdissd voidaan kuvata
lattialdimmitysputket ja ladata suoraan sille varattuun tehtdavéin, jolloin jos tarvitsee
myOhemmin piikata lattioita niin kuvasta nikyy heti putkien sijainnit. Tydkaluna tima
on erittdin monipuolinen ja toimiva ratkaisu. Matriisipohjaan kerdtdén myos kaikki
tarkastukset ja niiden allekirjoitukset. Kéytdnnossd matriisi on tehtdvasuunnitelman

laadunvarmistamisen takaava tydkalu.

-com_amn Live Havainnot Listat Mittaukset Tarkastkset Laatu Raportit Valokuvat &

mo) > Laatu

IR T SR S
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<

Kuva 4. Laatumatriisi ja seuranta (Congrid.)

Laatuvaatimuksilla tarkoitetaan, ettd suunniteltu rakennus tai tehtiva tiyttda niin vi-
ranomaisten madrittavét, kuin myos materiaaleja, tyotd ja valmista lopputulosta kos-
kevat vaatimukset. Vaatimuksia seurataan ja tarkkaillaan erilaisilla laadunvarmistus-
toimenpiteilld. Vaatimusten tdyttymistd seurataan ldpi koko ty&vaiheen tyomaalla,
jolla pyritddn ehkdiseméén, ennakoimaan ja vélttimédan mahdollisia riskejd. Laatua
varmistetaan erilaisilla tarkastuksilla, joilla varmistetaan ettd tehtiva tayttdd kaikki

edelld mainitut tavoitteet. Tehtdvén laadullisista vaatimuksista ja niiden asettamisesta
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vastaa tyOnjohtaja tai urakoitsija, jonka tulee perehtyi ndihin laatiessaan tehtdvésuun-

nitelmaa. (Junnonen, 2010, s. 57.)

Laadunvarmistaminen kattaa suoritettavissa tehtidvissd monipuolisesti asioita. Osa-
puolten vilinen toimiva yhteisty0 ja informaatio prosessin elinkaaren aikana alusta
loppuun on térkeéssa osassa, jolla varmistetaan laadukas tyd. Toisaalta poikkeuksitta
melkein aina ilmenee ongelmia tai vaarinymmarryksié tehtdvissé tai suunnitelmissa.
My0s ne ovat osa laadunvarmistusta. Kun ndihin haasteisiin tai virheisiin reagoidaan
heti ja tiedot kirjataan ylos ja jactaan muille, niin seuraavalla kerralla tehtdvad suorit-
taessa ei kompastuta samaan riskitekijaan. Kaikki niin positiiviset kuin negatiivisetkin
tapahtumat tehtévin aikana ovat laadunhallinnan osia. Tilaaja voi katsoa tehtidvén tai
prosessin onnistuneen laadullisesti, mikili pystyy vastaanottamaan sen urakoitsijalta

annettujen laadullisten vaatimusten puitteissa. (Junnonen, 2010, s. 57-58.)

Suunnitelmien laatimisen helpottamiseksi on Hartelassa jérjestetty koulutuksia kai-
killa eri toimialueilla. Koulutukset ovat piténeet sisdlladn suunnitelmien siséltdon, laa-
dintaan, seurantaan ja kayttoon tyomaalla koskevia asioita. Koulutuksista vastaavat
yrityksessé erikseen nimetyt koordinaattorit, joiden tehtdvikuvaan kuuluu suunnitel-
mia koskevien asioiden kaisittely ja koulutusten jarjestiminen. Koulutusten liséksi
koordinaattorit ovat tavoitettavissa aina tydaikojen mukaan, jos ja kun kysyttdvaa asi-

oiden tiimoilta ilmenee.
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4 TEHTAVASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Opinndytetydssd laadittiin esimerkkitehtdvasuunnitelma tilaajayrityksen eli Hartelan
kayttoon. Tehtdvasuunnitelmaa on kiytetty esimerkkind ja haastattelun vastausaineis-
tona. Aiheeksi valikoitui parkettiasennuksen tehtdvasuunnitelma, koska tehtdvéasuun-
nitelma menee kadyttoon Rauman As Oy Pookin kerrostalotyomaalle. Aiheesta kéytiin
alkuun keskustelua ja sen myotd pédtettiin asiasta vastaavan mestarin Toni Raidan

kanssa.

Tehtdvasuunnitelma toimii itsesséén ldhtoselvityksend tyokauppojen ja aliurakkasopi-
musten solmimiseen. Sen laatii tehtévistd vastuussa oleva tyonjohtaja, jonka vastaava
mestari on madrittdnyt tehtdvélle. Suunnitelmaa laadittaessa on harvoin saatavilla
kaikkia tarvittavia suunnitelmia ja tarvittavia tietoja. Tiedot ja suunnitelmat tulee ottaa
huomioon suunnitelmassa, ja péivittdd suunnitelmaa valmistumisen ja saatavuuden
my06td. Suunnitelman tarkoitus on toimia osana tehtdviprosessia koko tehtivin ajan
alusta loppuun, eiki sité tule siirtdé sivuun laatimisen jélkeen. Se on tyonjohtajan tyo-
viline, jolla hén jisentéd itselleen tehtdvédn sisdltyvit ajalliset, taloudelliset ja laadul-

liset vaatimukset. (Junnonen, 2010, s. 125; RT S-1228, 2010, s. 8.)

Kun tehtdvidsuunnitelmaa ldhdetddn laatimaan, tulee ensimmaéisend selvittdd ja hah-
mottaa suunnitelman sisiltd ja sen painopisteet. Jokaisella tehtdvalla on omat riskinsé
ja huomioitavat painopisteet, jotka méérittavit lahestymisen tehtidvain, sen toteuttami-
sen ja sithen vaadittavat tekijit. Sisdltod médrittdessd selvitetddn tehtédvin vaativa al-
kutilanne, ty0sisdltd ja lopputilanne. Néilld selvitetdén kdytdnnossd tehtédvin runko
vastaanottamisesta luovutukseen ja kaikki siind vililld suoritettavat tarkastukset ja

muut toimenpiteet. (RT S-1228, 2010, s. 9.)

Prosessiin kuuluvista asiakirjoista, laskenta- ja suunnitteluasiakirjoista, viranomais-
madrdyksistd, -sdddoksistd sekd yleisesti laatua maédrittdvistad julkaisuista maérittyy
asetettavat tavoitteet ja vaatimukset tehtidvélle. Tehtdvéin laadulliset, taloudelliset ja
ajalliset tavoitteet muodostetaan ldhtStietojen perusteella. Kustannukset lasketaan tar-
vittavien materiaalien menekkien mukaan ja tydmenekkien kautta lasketaan itse tyo-

hon meneviét kustannukset. Ongelmat ja riskit kdyddéan lépi ja etsitdén niille ratkaisut
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ja keinot vélttdmiseen. Aikataulujen kautta mééritetddn tehtivélle konkreettisesti seu-
rattava tahti, jota tyontekijd ja tyonjohtaja pystyvit molemmat seuraamaan, esimer-
kiksi kahdeksan asunnon lattiat tulee olla tehty ja tarkastettu viikon aikana. Laatua
koskevien asiakirjojen kautta mééritetddn vaatimukset tyonlaadulle, jota tyontekijit
noudattavat ja tyonjohto seuraa tydskentelyn aikana. Ennen tyon aloittamista suorite-
taan kohteen tarkastus aliurakoitsijan kanssa. Tarkastus voidaan suorittaa aloituspala-
verin yhteydesséd tai muuna sovittuna ajankohtana. Palaverissa kdydadn lisdksi lépi
tyomaalla tapahtuva materiaalilogistiikka, turvallisuuteen liittyvét asiat ja tarvittavat
toimenpiteet, tydmaalla kdytettidvit tyokoneet sekd muut sopimuksissa mééritetyt asiat
kuten materiaalien haalaus tydkohteelle. Lopulta suunnitelma siirretdén liitteeksi han-

kinta-, aliurakka- aja ty6kauppasopimuksiin. (Junnonen, 2010, s. 127-129.)

4.1 Suunnitelmien runko ja muodostuminen

Tehtdvasuunnittelun tausta ja periaatteet on muodostettu Hartelassa Liiketoiminnan
prosessikuvauksen liitteen mukaan. Liite on osa Hartelassa kaytettidvéa Liiketoiminta-
prosessia, jonka keskeisend tavoitteena on varmistaa yhtendinen toiminnan laatu kai-
kissa projektin eri vaiheissa. Kun vastuut ja velvoitteet ovat kaikille osapuolille selvii,
niin varmistutaan siité, ettd lopputulos asiakkaalle on laadultaan paras mahdollinen.
Prosessi ja sen toimintatavat on kdytossd RS-hankkeissa. RS lyhenne muodostuu sa-
noista “Rahalaitoksen neuvottelukunnan suosittelema”. Prosessissa perustajan on tal-
letettavat vakuudet pankkiin mahdollisten virheiden tai konkurssin varalta. Lyhyesti
talld pyritddn varmistamaan suunnitelmien mukainen laadukas rakentaminen. Proses-
sikuvaus on salainen ja vain yrityksen kéytettdvissi. Prosessi on kéyty ldpi erikseen ja

on esillé liitteessd 4. (Liiketoimintaprosessi 1: Asuntotuotanto Kuluttajille, s. 7.)

Opinndytetyohon laadittiin esimerkkiné kéytetty tehtdvasuunnitelma parkettiasennuk-
sesta, joka on esitetty liitteessd 1. Suunnitelma pitéé sisilldén tydvaiheen selosteen,
jossa se kdydédn kohta kohdalta 1dpi. Suunnitelman laadullisessa osiossa kdydéén lapi
tydvaiheen aloittamisen edellytykset, seké tydvaiheen aikana noudatettavat edellytyk-
set. TyOvaihe pitda siséllddn riskejd, jotka tulee kirjata ja kiyda erikseen ldpi tyonteki-
jin kanssa. Riskien tunnistaminen on aina tehtidvikohtaista ja se tulee tehdé aina uutta

tehtdvdd suunnitellessa. Aikataulun ja kustannuksien muodostuminen kéyddin
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kokonaisuudessaan lépi ja se, kuinka niité tullaan seuraamaan ja valvomaan tehtdvin
aikana. Tyomaalla vaaditaan suojavarusteet, jotka tulee kirjata ylos ja kayda lapi. Li-
séksi tulee ottaa erityisesti huomioon tehtdvékohtaiset suojavilineet ja turvalliset toi-

mintatavat.

Suunnitelman tulee siséltdd ja késitelld tietyt vaadittavat asiat, joiden liséksi pyrin tuo-
maan omaan esimerkkisuunnitelmaan kayttdjaystivillisyyttd helpottavia asioita.
Namaé kerdtddn tehtdvasuunnitelman viimeiseksi kappaleeksi loppuun. Tyonjohdolle
ja tyontekijoille on mahdollista laatia taulukko tai muistio, johon he kerdédvit itselleen
tarkeitd asioita, pdivimadria tai puhelinnumeroita muistiin. TyOntekija voi esimerkiksi
kirjata tehtévin sisiltdmait tyovaiheet numerojérjestyksessa tai tyonjohtaja kirjata mal-

likatselmukset tai muut sovitut tirkeét paivimaérat ylos.

Tyonjohtajille tulee vastaan tilanteita, jossa aliurakoitsijoiden tyontekijét ovat vieras-
kielisid, jolloin yhteistd kommunikointi kieltd ei ole. Néissi tilanteissa tehtdvésuunni-
telman viimeiselle sivulle voidaan koota tehtévin tyovaiheista kuvia. Kuvat toimivat

isona apuna osana tehtévien ohjausta.
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5 HAASTATTELU TIEDONKERUUN POHJANA

Héviddko laatu jo ennen varsinaista aloittamista? Koetaanko suunnitelman muodosta-
minen hankalaksi, vai mik4 on selittidva tekija vihdiselle ja heikolle laadulle. Opinnéy-
tetyon tutkimuskysymys pohjautuukin kysymykseen: "Kuinka parantaa suunnitelmien
kayttdjaystavillisyyttd?". Kysymykseen pyritddn muodostamaan vastaus haastattelu-
jen myoté. Haastateltaviksi on valikoitu sattuman varaisesti jokaiselta Hartelan toimi-
alueelta yksi tyonjohtaja ja rakennustyontekijd/timpuri. Yhteensé haastatteluja jirjes-
tettiin kuusi, jotka asettuivat aikavilille 14-20.10.2022. Haastattelut kdytiin Teamsin
vilitykselld. Ty6hon on laadittu esimerkki tehtdvasuunnitelmasta ja sen lisdksi valmis-
pohja sen muodostamiseksi. Yritykselld ei ole tehtdvasuunnitelmista virallista tai suo-
raan valmista kéytettdvad valmispohjaa. Toteutustapoja on monia suunnitelman muo-
dostamiseen. Laatimani tehtdvésuunnitelman pohjalta muodostin valmispohjan, joka
toimi haastattelussa ldhdeaineistona. Valmispohjan tarkoituksena oli selvittié, vahen-
taisiko tdmi tyonjohtajien kynnystd 14dhted laatimaan suunnitelmia ja nopeuttaako se

heidin tyotién.

Esimerkkisuunnitelmaan ja valmispohjaan liittyen muodostettiin kysely, jossa kéy-
déén 1api haastateltavien toimintaa, mielipiteitd ja kdytint6jé tehtdvisuunnitelmien pa-
rissa. Suunnitelma, valmispohja seki kysely ldhetettiin etukdteen haastateltaville 1api
kaytavaksi. Haastatteluista saatujen vastausten pohjalta muodostetiin yhteenveto, jossa
kdydaédn lapi laatua ja laatimista kehittévid tekijoitd. Esimerkki tehtdvasuunnitelma,

valmispohja ja haastattelu on esitetty liitteissa 1-3.

Haastattelua varten maééritettiin jokaiselta toimialueelta tyonjohtaja. TyoOnjohtajien
tehtdvé on ollut valikoida tyontekijoistddn tai timpureistaan yksi henkild, joka heididn
lisdkseen vastaa omiin kysymyksiin. Haastattelun kysymykset on laadittu tehtdvasuun-
nitelmien laatua, kdyttdmisté ja laatimista silmédlld pitden. Haastateltavat kavivit yh-
dessd ennakkoon ldhetetyn materiaalin l4pi, jonka jélkeen sovittiin kaikille osapuolille
sopiva Teamsissa jirjestettivd kokousaika haastattelua varten. Kysymykset kéytiin
18pi kohta kohdalta ja kirjasin kaiken heidén vastaamansa ylos. Kun kaikki haastattelut
oli pidetty, niin vastaukset kéytiin lépi ja kisiteltiin. Erilaiset havainnot, huomiot ja

mahdolliset vastaukset kdydaén lipi ja esitetdédn toiminta tulevaisuudessa.
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5.1 Tyonjohdon osuus kyselystd ja vastaukset

Taulukossa 1 kdyddén ldpi tyonjohdolle esitetyt kysymykset ja mihin ylékésitteeseen
ne vastaavat. Opinndytety0sséd péditavoitteena oli selvittds, miten pystytidén paranta-
maan tehtdvasuunnitelmien kayttdjaystiavillisyyttd. Taustatiedoilla pyritdén selvitta-
méén tyonjohtajan timan hetkiset ajatukset ja kiyttotottumukset koskien tehtdvisuun-
nittelua. Tutkimuskysymyksilld syvennytdén suunnitelmia kehittdviin ja niiden laati-
mista parantaviin tekijoihin. Tulokset esitetdéin Excelissi laadituissa kuvaajissa, jossa
kuvataan kysymyksen péétarkoitus ja vastaajien maérd. Haastatteluun osallistui kuusi

tyonjohtajaa. Haastattelusta kerétyt vastaukset on kerdtty avoimina.

Taulukko 1. Tyonjohdon kysymykset jaoteltuna kohteen mukaan.

Kohde: |Kysymykset:
Taustatiedot 1. Hankalinta tehtavdasuunnitelmien laatimisessa?
2. Kaytatko laatimiasi tehtdvasuunnitelmia tyévalineend? Jos et niin miksi?
4. Mitka asiat ndet tarkeiksi tehtdvasuunnitelmassa?
Tutkimuskysymykset 3. Edesauttaisiko tyhja valmispohja tehtdvasuunnitelmien tayttamista?
5. Milld tavoin hyddynnét tehtdvasuunnitelmia (omaan kdytt66n, muulle tyénjohdolle, tydntekijoille)?

Taustatiedoissa kartoitettiin tydnjohdon nikemystd tehtdvasuunnitelmiin liittyvistad
ongelmista ja hankaluuksista (kuvaaja 1). Vastaajat kertoivat haastatteluissa useita
haasteita, jonka vuoksi kuvaajassa on vastaajien méérd suurempi kuin haastateltavien
maédrd. Suunnitelmien puutteet ja niitd koskevat muuttuvat tekijét ja ajantasaisuus oli
haastateltavien kesken eniten tehtdvasuunnittelua hankaloittava tekija. Liséksi nousi
esille, ettd suunnitelmien tulisi olla helpommin ymmérrettivissa ja viittaukset eri laa-

tuvaatimuksiin, kuten RYL:iin tulisi kirjoittaa kokonaisuudessaan auki.

Vastaajien maara: 6

Suunnitelmien kirjoittaminen tyontekijalle
ymmarrettavaan muotoo.

Ajan jarjestdminen muulta tyoltd
suunnitelman laatimista varten.

Suunnitelmien yhtendinen ja sovittu muoto,
jota kaikki osapuolet osaavat tulkita.

Suunnitelmien puutteet, muuttuvat tekijat ja
ajantasaisuus.

Urakoitsijoita ja tyontekijoita on hankala
tavoittaa, jonka johdosta suunnitelmia ei
kdyda yhteisesti lapi.

o
[
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Kuvaaja 1. Haasteet tehtavasuunnitelmien laatimisessa.

Ongelmien ja hankaluuksien rinnalla tarkasteltiin haastateltavan tyonjohtajan tehta-
vansuunnitelmien kdyttdmistd tydvélineend (kuvaaja 2). Kolme vastaajista kertoi laa-
tivansa jokaisesta tyOvaiheesta suunnitelman ja kdyttdvéinsa sitd ldpi koko tehtdvéin
ajan. Kaikki vastaajat kertoivat kayttdvansd suunnitelmaa edes jossain muodossa, eikd
kukaan maininnut ettei kayttdisi ollenkaan. Huomiona kuitenkin, etté kaksi vastaajista

kertoi jattdvansd suunnittelematta pienet tyot kokonaan kuten oviasennukset.

Vastaajien maara: 6

Aina laaditaan ja taustalla lapi koko
tyovaiheen.

Isot tehtavat (esimerkiksi runko ja vesikatto)
suunnitellaan.

Pienet tehtdvat jaavat suunnittelematta.
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Kuvaaja 2. Tottumukset suunnitelmien laatimiseen.

Suunnitelman tulee siséltéa tietyt késiteltdvit asiat, jotka yleisesti edellytetidén suunni-
telmalta. Tarkkailemalla haastateltavien tirkeiksi esille tuotavia sisillollisid asioita,
saadaan selville piddkohdat joihin tulee erityisesti tulevaisuudessa panostaa tehti-
vasuunnittelussa (kuvaaja 3). Lisdksi pystytddn kohdistamaan asiat, joihin tulee antaa
liséé tietoa ja informaatiota suunnittelun suhteen. Turvallisuus oli vastaajien kesken
véhiten vastattu. Téhén tulisi panostaa erityisesti huomioimalla tehtdvissd esiintyvit
yksilolliset turvallisuus asiat. Ei keskityté siis pelkéstddn suojavarusteiden kédyttami-
seen, vaan syvennytdin tyon aikana esiintyviin riskeihin ja niiden ennaltachkdisyyn.
Lahtokohtaisesti kuitenkin jokaisella tyomaalla tulee kayttda suojavilineitd, syvenne-

tddn siis tarkastelua tyonjohdon ja tyontekijoiden kesken.
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Vastaajien maara: 6

Turvallisuus
Laadulliset tekijat
Olosuhteet ja erityispiirteet

Riskit

Kustannukset

Aikataulu |

Kuvaaja 3. Tarkeimmat sisallolliset asiat vastaajien kesken.

Tutkimuskysymysten osion tavoitteena oli selvittdd tyonjohtajien ndkokulmat liittyen
suunnitelmien laatimiseen tulevaisuudessa. Tyhjén valmispohjaesimerkin kautta ke-
rittiin tietoa ja ajatuksia mallista ja siitd, edesauttaisiko mallin tyyppinen pohja suun-
nitelmien laatimista. Tavoitteena oli myds kartoittaa suunnitelmien kayttoa yrityksen

ja organisaation sisdlld. Tyhjd mallipohja on esitetty liitteessa 2.

Virallista valmispohjaa ei ole kédytossid Hartelassa. Haastatteluun vastanneet kertoivat
valmispohjan edesauttavan suunnitelmien laatimista (kuvaaja 4). Valmispohjan kat-
sottiin olevan hyvi tyokalu erityisesti uusille tyontekijdille, jotka eivit ole aiemmin
laatineet tai ovat laatineet pienessd médrin suunnitelmia. Puolet vastaajista vastasi,
ettei valmispohjan kéyttdminen tulisi olla pakollista. He kertoivat oman toimintata-
pansa vastaavan jo pohjaa ja sen sisdltod, mutta esitystapa oli vain eri kuin esimerkissa.
Haastattelussa nousi my0s esille ajatus esitdytetystd valmispohjasta, johon sisdltyy
tyovaiheeseen liittyvit laadulliset tekijét ja toleranssit. Vastaava pohja olisi luotu jo-

kaiselle tehtéville, jolloin muulle sisdllolle ji4 enemmain suunnittelu aikaa.
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Vastaajien maara: 6

Pohja ei auta suunnitelmien laatimisessa.

Valmispohja auttaisi suunnitelmien
laatimisessa.

Kuvaaja 4. Jakauma valmispohjan kayttoon ottamisesta.

Laaditut suunnitelmat tulee ladata Congridin laatumatriisiin, jossa Hartelalla on oma
pohja ja suunnitelmalle mééritetty paikka. Kuvaajasta 5 huomataan, ettd vain kaksi
tyonjohtajista kertoo lataavansa suunnitelmat Congridiin, vaikka se on erikseen vaati-
muksena suunnitelmien tallentamisen ja saatavuuden vuoksi. Yksi vastaajista kertoi
ettei kédytd tai jaa laadittuja suunnitelmia ollenkaan. Vahentdisiko valmispohja kyn-
nysté ladata tiedot muiden néhtéville ja paétyisiko suunnitelmat vield enemmén tyon-

tekijoille asti.

Vastaajien maara: 6
En jaa tai kdytd suunnitelmaa sen
valmistuttua.

Lataan Harjaan.
Lataan Congridiin.

Tyontekijoille tyokaluksi.

Omana tyokaluna itselle seurantaan ja
muuten apuvalineeksi.

Kaytan aloituspalaverissa.

Jaan suunitelmat tyonjohtaijille.

o
=
N
w
S

Kuvaaja 5. Laadittujen suunnitelmien kéyttdminen.
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5.2 Tyontekijoiden vastaukset

Tyontekijoiden kysymysten pohjalta pyrittiin selvittimdén tehtévien suorittamiseen
liittyvid tekijoitd. Taustatiedoilla pyrittiin selvittiméiin tyéjohdon ja tyontekijoiden vé-
listd yhteistyotd. Tutkimuskysymyksilld pyritdén 16ytdmain tekijoitd, jolla saadaan vi-
hennettyé tyonjohdon johtamisen tarvetta, jolloin tyontekijén tydskentelysté tulee it-
sendisempad. Talloin tehtavan kulkua tai tydvaiheita ei tarvitse useaan otteeseen kiyda
lapi tyomaalla. Haastatteluun osallistui kuusi tyontekijad. Haastattelusta kerétyt vas-

taukset on kerdtty avoimina ja vastauksista on laadittu kuvaajat.

Taulukko 2. Tyontekijoiden kysymykset jaoteltuna kohteen mukaan.

Kohde: Kysymykset:

Taustatiedot 3. Koetko tehtévia aloittaessasi, ettd tehtdvan kokonaisuus on sinulle selked?
4. Onko tyénjohto kuunnellut ajatuksiasi miten tehtava tulisi toteuttaa ja koetko ettd tydnjohdolta ei saa selkedd viestid tehtdvasta toteutukseen liittyen?
5. Joudutko usein odottamaan tehtdvien ohjeistuksia ja materiaaleja?

Tutkimuskysymykset 1. Koetko tyéntekijan muistion helpottavan tyéhon ryhtymista tai sen suorittamista?
2. Koetko tehtévasuunnitelman helpottavan ty6tasi?
6. Onko tydnjohto kdynyt kanssasi ldpi tehtdvdasuunnitelmia viimeisen vuoden aikana?

Tehtédvien kokonaisuus tyontekijdille oli yhtd vastausta lukuun ottamatta selkeédé (ku-
vaaja 6). Tehtdvien kerrotaan ajan myo6té rutinoituneen. Selkedn kokonaisuuden saa-
vuttamiseksi vaaditaan kuitenkin tehtdvén ldpikayntid tarpeeksi ajoissa. Uusille tyon-

tekijoille olisi lisdksi hyvé kéyda tehtdva kokonaisuudessaan tarkemmin ldpi.

Vastaajien maara: 6

m Kylla. = Ei.

Kuvaaja 6. Tehtdvin selkeys tehtidvén alussa.

Tehtévid varten saatu ohjeistus ja tehtdvistd kidytdva kommunikointi on vastaajien mu-
kaan hyvéll4 tasolla (kuvaaja 7). Tyonjohdon kanssa saadaan kéytyd keskustelua ja
tyonjohdolle pystyy kertomaan omia ajatuksia ja ideoita tehtivén toteutuksiin liittyen.

Hyvén ohjeistuksen ja kommunikoinnin my6td nelji kuudesta vastaajasta kertoo
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tehtdvien toteutuksen sujuvan jouhevasti. Hyvélld ohjeistuksella ja kommunikoinnilla
varmistetaan lisdksi materiaalien tarve ja niiden saatavuus tyomaalla. Kaikki vastaajat
kertoivat ohjeiden ja materiaalien olevan padsaantoisesti aina ajan tasalla (kuvaaja 8).
Pienid huomioita kuitenkin erikoisempien kohteiden ohjeistuksen ja materiaalien suh-
teen. Ndissé tilanteissa kuitenkin on vastaajan mukaan pystytty tarjoamaan muuta teh-

tavaa siksi aikaa, kun ohjeita ja materiaaleja valmistellaan.

Vastaajien maara: 6

Kommunigointi ei toimi tydnjohdon
ja tyontekijoiden valilla.

Ohjeistukset tehtaviin ovat kattavat _
ja monipuoliset.
Tehtdvan toteutus sujuu jouhevasti. _
Kommunigointi tyénjohdon valilla _
toimii.

Kuvaaja 7. Ohjeistus ja kommunikointi tehtaviin liittyen.

Vastaajien maara: 6

= Ohjeistus ja materiaalit ovat ajantasalla ja toimitettu tehtavan alkaessa ja
sen aikana.

® Ohjeet ovat heikot ja tarvittavaa materiaalia ei ole tai se on puutteellista.

Kuvaaja 8. Ohjeistuksen ja materiaalien ajantasaisuus tyomaalla.

Tyontekijoille esiteltiin etukéteen 1dhetetysséd aineistossa muistiopohja, johon tyonte-
kija voi keréta tehtévién liittyvid huomioita ja muita esille tulleita tarkeité asioita. Viisi

kuudesta vastaajasta koki muistion helpottavan tehtdvén suorittamista tai sithen
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ryhtymistd (kuvaaja 9). Haastattelussa nousi esille vastaajien kesken, etté aloituspala-

vereissa esille tulevia asioita olisi varsinkin hyvé pystyé kirjaamaan ylos muistiin.

Vastaajien maara: 6

1 -
0
Koen helpottavan. En koe helpottavan

Kuvaaja 9. Tyontekijan muistion kdyttdonottaminen.

Haastattelussa tyotekijoiltd kysyttiin helpottaako tehtdvasuunnitelma tyoskentelya.
Viisi kuudesta vastasi suunnitelman helpottavan tyoskentelyé (kuvaaja 10). Suunnitel-
mien lapikaynti koetaan helpottavan tehtdvéin kokonaisuuden hahmottamista. Aikatau-
luista ja muista tehtdvadn liittyvistd huomioitavista asioista kuten tydturvallisuudesta,
mahdollistaa tydntekijoille paremman ennakoinnin tehtdvéa varten. Kiteytettynd vas-

taajat kertovat kdytdnnon pitédvin tyonjohdon ja tyontekijén samalla sivulla.

Vastaajien maara: 6

5
4
3
2
1 -
0
Tarkea kayda tarkkaan lapi ennen En nde suunnitelmaa tarpeellisena
tehtavaan ryhtymista. tyokaluna.

Kuvaaja 10. Tehtdvasuunnitelmien 1dpikaynti tyomaalla.
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Viimeisend haastateltavilta kysyttiin olivatko he kdyneet 14pi viimeisen vuoden aikana
tehtdvasuunnitelmia tyonjohdon kanssa ja vastaukset olivat vaihtelevat (kuvaaja 11).
Kaksi vastaajista kertoo, ettd suunnitelmat kdydéédn aina tehtévin alkaessa aloituspa-
laverissa lédpi ja jos tarvetta ei ole, niin siihen ei enédé palata. Loput neljd vastaajista

kertoo ettei suunnitelmaa kdydé joko ollenkaan tai erittdin vaihtelevasti lépi.

Vastaajien maara: 6

. 17%

- 33%

m Ei ole kdyty lapi.
= Aloituspalaverissa, jonka jalkeen ei kdyda enaa lapi
= Keskusteluja kdyty muttei kohta kohdalta suunitelmaa kayty lapi.

Vaihtelevasti kdydaan lapi joko suullisesti tai kohta kohdalta.

Kuvaaja 11. Tehtdvasuunnitelmien lapikdynti tydmaalla kuluvan vuoden aikana.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tydnjohdon osalta suunnittelua eniten hankaloittaviksi tekijoiksi koettiin ajan puute ja
tarvittavien suunnitelmien puutteellisuus. Monet kdynnissé olevat tydvaiheet lisdédvit
tehtdvédsuunnittelun haasteita tyomaalla ja vaikka aikaa 16ytyisi niin suunnitelmien
puuttuminen vaikeuttaa niiden laatimista. Tekijit kulkevat hyvin paljon yhdessa.
Suunnitelmia toimittavilta yrityksiltd tulisi vaatia enemmaén tarkkuutta ja tasmaélli-
syyttd suunnitelmien toimittamisen suhteen. Tdma ei ratkaise tydnjohtajan omaa ajan-

kayton hallintaa, johon tyonjohtajan tulee itse kiinnittdd enemmén huomiota.

Kaikki haastattelun vastaajat laativat suunnitelmia. Suunnitelmien jakaminen muille
tyonjohtajille toimii ja timén myoté yhteistyd toimii tydnjohdossa. Huomiota tuleekin
tulevaisuudessa kiinnittdd yhteistydohon tyontekijén ja tyonjohdon vililld tehtdvésuun-
nitelmien parissa. Tyontekijit kokevat suunnitelmien lépikdynnin helpottavan erityi-
sesti kokonaisuuden ymmaértdmisté, jolloin myds tyonjohtajien tyoméérd laskee tyo-

maalla, kun kokonaisuudet ovat selkedammat tekijoille.

Valmispohja tehtdvidsuunnitelmalle mahdollistaisi nopeamman ja yhtendisemman
suunnitelmien laatimisen. Monelle tydjohtajalle suunnitelmien laatiminen on niin ru-
tinoitunutta, ettei valmispohjaa tulisi olla pakollista kéyttd4. Jos pohja otettaisiin kéyt-
to0n, niin se tulisi olla laadittu jokaisesta tyovaiheesta ja sen tulisi sisédltdad kaikki til-
lakin hetkelld vaadittavat kohdat. Pddkohdiltaan suunnitelma siséltéisi jo valmiiksi
tyovaiheessa esiintyvit tyovaiheet, laadulliset tavoitteet ja vaatimukset sekd olosuhteet
ja mahdolliset erityispiirteet. Tyonjohtajalle jdisi télloin laadittavaksi aikataulu, kus-
tannukset, tyoturvallisuuden ldpikéynti ja muut suunnitelmissa vaadittavat esille tule-
vat asiat. Tdmén myotd tyonjohtajalla ei kulu suunnitelman laatimisessa aikaa tole-
ranssien ldpikdyntiin ja etsimiseen vaan voisi paneutua enemmén aikatauluun, kustan-
nuksiin ja turvallisuuteen. Opinndytetyohon laadittu valmispohja tullaan lisddméain

Hartelan valmispohjaksi jo kuitenkin tuollaisenaan kun se on ty6hon laadittu.

Tehtédvien ldpikdynti on hyvilld tasolla ja yhteistyd toimii hyvin tyontekijoiden ja tyo-
johdon vililld. Tehtdvdsuunnitelmien lapikdyntid tulisi kehittdd ja niitd tulisi kdyda

enemmaén ldpi tyontekijoiden kanssa. Tyontekijéd tai tyOntekijit voisivat ottaa osaa
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myds aloituspalavereihin, jolloin tieto siirtyy heti heille, mité tehtdvéltd halutaan ja
mihin heidén tulee pyrkid. Tyontekijit saisivat enemmén tehtdvinannosta irti, jonka
johdosta tyonjohdon johtamisen tarve tydmaalla kdéntyisi laskuun. Tyonjohtajalle va-
pautuu tdlloin aikaa tydvaiheiden laadunvalvontaan tydmaalla. Tdimé parantaa myos
tyontekijoiden ennakointia tyon tekemisestd tulee itsendisempéd. Yhteistd muistiota
tai kirjoituspohjaa tulisi kokeilla tyontekijoiden keskuudessa. Esimerkiksi tehtévien
erityispiirteet, laadulliset tekijét tai turvallisuusvaatimukset keréttéisiin keskustelusta
ylos muistiin erilliseen pohjaan aloituspalaverissa tai kun tehtédvésuunnitelmaa kéy-

daan muuten lapi.

Tulevaisuudessa mahdollisia kehitys- ja tutkimusehdotuksia 10ytyy edelleen tehti-
vasuunnittelun parista. Jos suunnitelmien laatimisen tueksi muodostetaan valmis-
pohja, niin nopeutuuko tydnjohtajien suunnitteluprosessi ja kuinka se vaikuttaa muu-
hun suunnitteluun, valvontaan ja toteutukseen. Olisi myds syyti kiinnittdd enemmaén
huomiota suunnitelmien lapikdyntiin tyontekijoiden keskuudessa ja antaa enemmén
vastuuta. Tdmén myGté saavutetaan enemmaén aikaa suunnitteluun ja laadunvalvontaan

tyonjohdolle.
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LITE 1

Parkettiasennustyon tehtavasuunnitelma
Juho Sunila

Tehtavasuunnitelma on valmistettu As Oy Rauman Pookin tyomaalle ja sita tullaan kayttamaan lisaksi
esimerkkina Juho Sunilan opinnaytetyossa.
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1. Tehtavan sisalto

Alkutila: Kohteessa tulee olla pintabetonity6t tehtyni, tarkastettu ja hyvaksytty. Tila
rauhoitetaan parkettityolle, eikd samanaikaisesti tehdd asennusta haittaavia toita.
Tarvittava suojaus kohteeseen on tehty. Kaikki materiaali tulee olla siirrettyné valmiiksi
asuntoihin. Varastoinnissa tulee ottaa huomioon, ettei materiaalit pdéise vaurioitumaan tai
kostumaan. Siirroista vastaa Hartela tai aliurakoitsija sopimuksen mukaan.
Asennushetkelld tilassa tulee olla vahintddn +18°C. Tilapdinen valaistus, vesi ja sahko
tulee lisédksi olla jérjestettynd asuntoihin. Pintabetonilattioiden suoruus ja kosteus tulee

tdyttdd laatuvaatimuksissa asetetut kriteerit.

Tyon sisilto: Materiaalien siirrot, alustan tarkastus ja tasoitus, parketin

asennus, parketin hionta ja lakkaus, tydkohteen siivous ja viimeisend paillysteen suojaus.,

Lopputila: ty6 on tarkastettu ja hyviksytty, kohde on siivottu ja jétteet lajiteltu

2. Laatu

Ennen kuin tehtéva aloitetaan, suoritetaan tarkastus ja vastaanotto. Parkettiasennuksesta
tehdédan mallityd. Mallityd katselmuksissa tarvittaessa mukana tilaajan sekd aliurakoitsijan
edustajan lisdksi suunnittelijat sekd valvojat. Erikseen sovitut, suunnitelmista poikkeavat
toimenpiteet dokumentoidaan ja hyvéksytetdan suunnittelijalla. Valmiille tydlle tehddan
vastaanottotarkastus lohkoittain. Dokumentointi tehddén padséaintoisesti Congridiin sekd
Harjan litterakohtaisiin kansioihin. Ty toteutetaan suunnitelmissa esitettyjen

laatuasennusten mukaan. Asennukselle edellytetyt vaatimukset esitetty alla taulukossa 1.



Vaatimus:

Luokka 1

Luokka 2

Betonialustan tasaisuus 2000mm matkalla

+2mm

+3mm

Betonialusta suhteellinen kosteus

Arviointi syvyydella

Pinta ja 1..3cm

85 %

75%

Parketin kosteus toimituksessa

Sallittu vaihteluvali

7+2 paino-% kuivapainosta

Parketin asennusolosuhteet

Lampotila

Suhteellinen kosteus

18°C-24°C

35-65%

Taulukko 1. Parkettiasennuksen laatuvaatimukset.

3. Riskien tunnistaminen

Kaikki tydtehtdvadn kuuluvat riskit koottuna yhteen taulukossa 2.

Riski Tode | Va | Halytin/Torjuntakeino Korjauskeino

nnak | kav

Gisyy | uus

s
Materiaalien | Tode | Ke | Ty6hon varattu vain yksi tyontekija. Varataan ja sovitaan haalauksesta
ja nnak | ski | Hissin puuttuminen. etukateen.
ty6valineiden | dinen | suu
siirrot ri
Alusta ei Tode | Va | Aiemmat tarkastukset tekematta tai Vastaanottotarkastukset
vastaa nnak | kav | tehty huolimattomasti. Aikataulu suoritetaan riittdvan ajoissa.
laatuvaatimu | éinen | a myohasséa. Kuivumisolosuhteet
ksia epaedulliset.
Muut Tode | Ke | Aikataulu myéhassa. Kohteessa Yhteistyd tydryhmien valilla.
tydvaiheet nnak | ski | useita erilattiamateriaaleja ja Riittdva ennakointi tyévaiheiden
kesken dinen | suu | asentajia esimerkiksi. aikataulujen ja yhteensovittamisen
huoneistossa ri suhteen.
Olosuhteet Tode | Va | Tilapdinen lammitys. Ikkuna-ja/tai Riittava l[Ammitys. Aukkojen
eivat vastaa | nnak | kav | oviasennukset kesken. peittaminen.
laatuvaatimu | éinen | a

ksia

Taulukko 2. riskien tunnistaminen.




4. Aikataulutavoitteen tarkistaminen

Parkettiasennustyon tyomenekit T3:
Yhteensa

Materiaalien ja tarvikkeiden siirrot, alustan tasoitus, hionta ja primerointi, dédnieristys,

parketin asennus, siivous ja suojaus
=0,435tth/m>
Ty6n kesto: 1120m”x 0,435tth/m?>=487,2tth

Yhdelld asentajalla: 12,5 viikkoa

5. Aikataulun ohjaus

Tavoitteena saada 50m? valmista pintaa tydvuoroa kohden valmiiksi. Aikataulua seurataan

my6s Tocoman-aikatauluohjelmalla péivittden.

6. Kustannukset

Tassa kappaleessa kidydéddn ldpi tehtdvén arvioidut kustannukset kokonaisuudessaan.
Liséksi kustannuksia tulee verrata tavoitehintaan. Varsinaiset kustannukset on jitetty pois

opinndytety6hon kédytettdvastd versiosta.

7. Kustannusten valvonta

Maksuperusteena yksikkohintaurakka, jossa maksu tyon etenemisen mukaan yhteisesti

mitattuna. Tuntity6t sovitaan erikseen ja listat kuitataan viikoittain perjantaisin. Jos



ilmenee lisd- tai muutostditd, niin liséty6td ei voi aloittaa ennen kuin tilaaja on nidma

erikseen hyviksynyt.

8. Tyéturvallisuus

Tyontekijoilld oltava huomionvérinen vaatetus, kypédrd, silmien-, kuulon- ja
hengityssuojaimet sekd késineet ja turvakengidt. Lisdksi vaaditaan voimassa oleva

tyoturvallisuuskortti, E-perehdys suoritettu ja tulitdité tehdessé tulitydkortti.

9. Laatuvaatimukset

Edelld taulukossa 1 mainittujen laatuvaatimusten liséksi tulee huomioida seuraavia
tekijoitd. AsennustOissé kdytettdva liima tulee olla parkettivalmistajan hyviksyma.
Silikonimassaa ei tule kdyttad asennustydssd. Asennuksen lopuksi parketit suojataan

kestévillad pahvilla ja se kiinnitetdén teipeilla.

Parketin asennus tapahtuu valon suuntaisesti. Huomioi 300mm limitykset
jatkoskohdissa viereisilld parketeilla. Kun tullaan muiden rakenteiden kohdalle, huomioi

litkkkumavara, joka on 8-10mm. Lépivientien kohdalla kdytetdén tiivisteitd.

Valmiissa parketissa ei tule esiintyé koloja, tahroja tai sérdilyd. Myoskéan
haitallista narinaa ei saa esiintyd. Viat katsotaan haitallisiksi, jos ne pystytdédn todentamaan
normaalissa valossa 1,5metrin etdisyydeltd. Himadrissé tiloissa lisévalonldhde on sallittu

kéyttda laadunvarmistamisessa.



10. Tyonjohdon ja tyontekijan muistiot

Muistioiden tarkoituksena on toimia tyonjohdon ja tydntekijén tyokaluna.
Tehtdvasuunnitelman laatija voi asettaa itselleen tavoitteita, tehtdvia tai muita
huomioitavia asioita. Tyontekijélle taas kirjataan ylos asiat, joita tyonjohto katsoo
oleelliseksi ja tirkedksi (esimerkiksi tyStehtédvit ja tavoitteet). Muistioon voi lisdtd myds
valokuvia tydvaiheista, jolloin helpotetaan esimerkiksi vieraskielisten tyontekijoiden

tulkintaa tehtdvéstd. Alla taulukossa 2 esitetty esimerkkimuistio tyonjohtajalle ja

tyontekijalle.
Tyo6njohto Tyontekija
Omat muistiinpanot ja havainnot Haalaus

tehtdvisuunnitelmaa laatiessa.

Aikataulun tarkkailu Ennen ty6td varmista

laatuvaatimukset.

Tarvittaessa aikataulun muutoksista ilmoittaminen | Alustan siisteys

eteenpéin

Congridin tayttdminen (Sopimukset, suunnitelmat, | Alustan hionta ja tarvittaessa

vastaanotto) primerointi

Adnieristys

Parketin asennus

Siivous ja suojaus

Taulukko 3. tyonjohdon ja tyontekijan muistiinpanot.



LIITE 2

XXX Tehtavasuunnitelma

Laatija



XXX Tehtavasuunnitelma.... |
Laatija.... 1
1. Tehtévan sisalt 3
2 .3
3. Riskien tunnistaminen..........cccooiiiiiiii i s 3
4. Aikataulutavoitteen tarkistaminen..............cocociiiiiiiiiiii 4
5. AIKALAUIUN ONJAUS ..ottt ettt eb e et et e e nn bttt e et 4
6. KUSTANNUKSEL ..o 5
7. Kustannusten ValVoNTa.............ccoooiiiii i 5
8. TYOTUNVAIISUUS ...ttt b et sttt a ettt e et ettt eaeenae e 5
9. LaatuvaatimuKSet...........cocuiiii s 6
10.  Tydnjohdon ja tyStekijan MUISHOL. ..........ocui i e 6



1. Tehtdvan sisiltdo

Tahan kuvaa tehtévisi alkutilanne, tyon sisélto ja lopputila. Huomioi sopimusten mukaan
asetetut tyotehtévit, jotka voidaan ilmoittaa tdssd (haalauksesta vastaa Malliyritys Oy
esimerkiksi). My0s varsinaiseen tehtivéan liittyvat muut lisdtyot, jotka ovat osana tati

voidaan ilmoittaa tassa.

2. Laatu

Kokoa yhteen tehtévin vaativat toimenpiteet ennen aloitusta, tehtdvén aikana ja tyon
valmistuttua. Kokoa laatuvaatimukset esimerkiksi Excel-taulukkoon, josta ne ovat

nopeasti kdytavissa lapi. Alla taulukossa 1 esimerkkini parkettiasennustydn

laatuvaatimukset.
Vaatimus:
Luokka 1 Luokka 2
Betonialustan tasaisuus 2000mm +2mm +3mm
matkalla
Betonialusta suhteellinen kosteus Arviointi syvyydella Pintaja 1...3cm
85 % 75 %
Parketin kosteus toimituksessa Sallittu vaihteluvali
7+2 paino-%
kuivapainosta
Parketin asennusolosuhteet Lampdtila Suhteellinen
kosteus
18°C-24°C 35-65%

Taulukko 1. Esimerkki kootuista laatuvaatimuksista.

3. Riskien tunnistaminen

Kaykaa tyomaalla 14pi tehtédvia laadittaessa mahdolliset tyovaiheen riskit.
Aliurakoitsijoiden tulee laatia oma turvallisuussuunnitelma ja toimittaa se tydmaalle ennen

tyovaiheen aloittamista.(Muista lisdtd tdimé dokumentti Congridiin!) Naistd kdydaan vield



ldpi tuleeko lisdttdvad tai huomioitavaa. Riskeisté laaditaan taulukko, josta esimerkki alla

taulukossa 2.

Riski Todennak | Va | Halytin/Torjuntakeino Korjauskeino
disyys ka

vu

us
Materiaalien ja Todennak | Ke | Ty6hon varattu vain yksi Varataan ja sovitaan
tyévalineiden dinen ski | tyontekija. Hissin puuttuminen. haalauksesta etukateen.
siirrot su

uri
Alusta ei vastaa Todenndk | Va | Aiemmat tarkastukset tekeméattd | Vastaanottotarkastukset
laatuvaatimuksia | dinen ka | tai tehty huolimattomasti. suoritetaan riittdvan ajoissa.

va | Aikataulu mydhassa.

Kuivumisolosuhteet
epaedulliset.

Muut tyévaiheet Todennak | Ke | Aikataulu mydhasséa. Kohteessa | Yhteisty® tyéryhmien valilla.
kesken dinen ski | useita eri lattiamateriaaleja ja Riittdva ennakointi
huoneistossa su | asentajia esimerkiksi. tydvaiheiden aikataulujen ja

uri yhteensovittamisen suhteen.
Olosuhteet eivdat | Todenndk | Va | Tilapéinen lammitys. Ikkuna- Riittava [ammitys. Aukkojen
vastaa Sinen ka | ja/tai oviasennukset kesken. peittaminen.
laatuvaatimuksia va

Taulukko 2. Riskien tunnistaminen.

4. Aikataulutavoitteen tarkistaminen

Kay ldpi tehtdvan tydomenekit. Kirjaa ylos kaikki sisaltyvat tyotehtivit, jonka jalkeen

ilmoita yhteensd meneva tth/m2. Tdmén jélkeen laske tyon kesto. Lopulta saat tehtévén

suorittamiseen kuluvan ajan.

5. Aikataulun ohjaus

Kirjaa ylos tavoite tehtivin etenemiselle. Miten paljon tulee valmistua mestaa tietyssé

ajassa. Kerro tdimé sidoten konkreettisin esimerkein (huoneisto per pdivé esimerkiksi).

Kerro mahdolliset seurantatyokalut. Liitd kuvat aikataulusta.




6. Kustannukset

Koko tehtdvan materiaali- ja tyokustannukset selvisti taukkoon. Lopuksi koko
kustannukset yhteen ja vertaile niitd esimerkiksi tavoitearvioon. Téhén taulukkoon voit

koota my®ds toteutuneita kustannuksia tehtdvén edetessd. Alla esimerkkind taulukossa 3

kustannukset.
Tavoitearvio 33992,00 €
Kustannus
Materiaali Tarvittava maard | (€) Yht.
Kipsilevy 2700x1200 450kpl 1,75| 787,50€
Kipsilevy 3220x1200 130kpl 1,75| 227,50€
Metalliranka 66 800kpl 0,96 | 768,00 €
Metalliranka 92 60kpl 1,24 74,40€
1574,10
Kertopuu 270kpl 5,83 €
2303,00
Alaranka 700m 3,29 €
1162,00
Ylaranka 700m 1,66 €
6 896,50
Yhteensa €
Tyokustannukset 25 600,00 €
Kustannukset yhteensa 32 496,50 €
Kustannustavoite OK!

Taulukko 3. kustannukset.

7. Kustannusten valvonta

Kirjaa ylos tehtdvissd kéytettdva maksuperuste. Tuo lisdksi ilmi erikseen sovittavat
tuntitydt ja lisd- ja muutostyot.

8. Tyéturvallisuus

Hartelan tyoturvallisuusohjeen mukainen tyvarustus. Tarvittaessa tyotehtdva vaativat
turvavarusteet. Kirjaa tarvittavat kortit ja E-perehdytys.



9. Laatuvaatimukset

Kirjaa tdhan kaikki muut tekijét, joita ei mainittu edelld taulukossa 1. Huomiot voivat
liittyd mihin tahansa tehtdvain kuuluvaan tybvaiheeseen.

10. Tyonjohdon ja tyotekijan muistiot

Muistioiden tarkoituksena on toimia tyonjohdon ja tyontekijén tyokaluna.
Tehtdvdsuunnitelman laatija voi asettaa itselleen tavoitteita, tehtdvid tai muita
huomioitavia asioita. Tyontekijélle taas kirjataan ylos asiat, joita tydnjohto katsoo
oleelliseksi ja tirkedksi (esimerkiksi tyotehtdvit ja tavoitteet). Muistioon voi lisdtd myos
valokuvia tyovaiheista, jolloin helpotetaan esimerkiksi vieraskielisten tyontekijoiden

tulkintaa tehtdvista. Alla taulukossa 4 esitetty esimerkkimuistio tyonjohtajalle ja

tyontekijélle.

Tyobnjohto Tyontekija

Omat muistiinpanot ja havainnot tehtavéasuunnitelmaa Haalaus

Aikataulun tarkkailu Ennen tyéta varmista

laatuvaatimukset.

Tarvittaessa aikataulun muutoksista ilmoittaminen eteenpéin | Alustan siisteys

Congridin tayttdminen (Sopimukset, suunnitelmat, Alustan hionta ja tarvittaessa
vastaanotto) primerointi
Aanieristys

Parketin asennus

Siivous ja suojaus

Taulukko 4. tydnjohdon ja tydntekijén muistiinpanot.



LIITE 3

Haastateltavat:

Tyonjohto:

1. Hankalinta tehtdvdsuunnitelmien laatimisessa?

2. Kaiytdtko laatimiasi tehtdvdsuunnitelmia ty6vilineend? Jos et niin miksi?

3. Edesauttaisiko tyhjd valmispohja tehtdvasuunnitelmien tayttdmista?

4. Mitka asiat nédet tirkeiksi tehtavdasuunnitelmassa.

5. Millé tavoin hyddynnét tehtdvasuunnitelmia (omaan kaytt66n, muulle tyonjohdolle,

tyontekijoille)

Tyontekija:

1. Koetko tyontekijan muistion helpottavan tyohon ryhtymisté tai sen suorittamista?

2. Koetko tehtdvisuunnitelman helpottavan tyotdsi?

3. Koetko tehtdvia aloittaessasi, ettd tehtdvan kokonaisuus on sinulle selked?



4. Onko tydnjohto kuunnellut ajatuksia miten tehtédvé tulisi toteuttaa ja koetko etté

tyonjohdolta ei saa selkedd viestid tehtdvisté toteutukseen liittyen?

5. Joudutko usein odottamaan tehtévien ohjeistuksia ja materiaaleja?

6. Onko tyonjohto kdynyt kanssasi 14pi tehtdvasuunnitelmia viimeisen vuoden aikana?



