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This master’s thesis studies how increased and long-term remote working has af-
fected the well-being of employees at Stora Enso's human resources service center
during the COVID-19 pandemic. Thesis was a qualitative study, in which people
working in a service center were used to investigate the impact of remote work on
well-being at work. This study was carried out as an interview survey with carefully
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work in spring 2020. The research carried out reflected the themes that emerged
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The results of this study show that remote work was generally perceived very posi-
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The positive effects of remote work were supported by, among other things, in-
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Etatyosta on puhuttu jo aina 1970-luvulta lahtien. Joulukuussa 2019 etatyd koki aivan uudenlaisen
kédéanteen, kun Kiinassa Wuhanin maakunnassa todettiin keuhkokuumetapauksia, joiden aiheutta-
jaksi todettiin koronavirus, SARS-CoV-2. Tasta alkoi nopeasti matkustajien mukana herkasti leviava
maailmanlaajuinen koronakriisi. Lepakoilta I6ydetty koronavirus on perimaltdén laheista sukua
SARS-koronaviruksen ja SARS-CoV-2 kanssa, jonka vuoksi virus nimettiin naiden mukaisesti CO-
VID-19, joka tulee sanoista corona, virus ja disease. Covd-19 viruksen leviamisen ehkaisemiseksi
jouduttiin tekemaan nopealla aikataululla useita rajoituksia ja sulkuja, joista yhtena merkittavimmista
yritysten henkilosttjen etatydhon siirtdminen. Etatyd onkin yleistynyt voimakkaasti vuoden 2019 jal-

keen ja jo vuonna 2020 palkansaajista noin puolet oli tehnyt etaty6ta. (Tydolobarometri 2020.)

Etatyo oli Suomessa melko yleisté jo ennen koronapandemian puhkeamista. Kriisin myota organi-
saatioiden oli hyvin nopealla aikataululla omaksuttava uusia tydmenetelmia, -tapoja ja kaytantoja,
jolloin voidaankin puhua mittavasta digiloikasta. Digitaalinen infrastruktuuri oli Suomessa moniin
muihin maihin verrattuna jo ennen pandemiaa hyvasséa kunnossa, mikd edesauttoi nopeaa etéatyo-
hon siirtymistd. Maailmalla onkin ihmetelty sité, kuinka suurin osa suomalaisista palkansaajista on-
nistui siirtymaan niin nopeasti etatydhon. Asenteet etétydta kohtaan ovat myés muuttuneet pande-
mian aikana aikaisempaa myoénteisemmiksi. Tydbarometrin selvityksen mukaan suurin osa etatyéta
tehneista tyontekijoista oli tyytyvaisia etdtydn sujumiseen. Tulevaisuudessa on mielenkiintoista
nahda, kuinka monille tyopaikoille etatydsta syntyy pysyva toimintamalli perinteisen tydpaikkaty6s-
kentelyn vaihtoehdoksi. Paikasta riippumaton tyd avaa tulevaisuudessa uusia ovia, kun tyd ei enaa
vaadi valttamaétta lainkaan fyysista lasnéoloa tydpaikalla. Talla voi olla merkittavia positiivisia vaiku-
tuksia esimerkiksi nykyisiin kohtaanto-ongelmiin sekd oman osaamisen ja ammattitaidon kehittadmi-
seen. Paikkariippumattomuuden mukanaan tuoma joustavuus voi myds edistaa tulevaisuudessa
henkildston tydssa jaksamista ja pidempia tyouria seka esimerkiksi osatyokykyisten nykyista parem-
paa tydllistymista. Tydmatkustuksen vahentyminen voi taas osaltaan tuoda parannuksia hiilineutraa-

limman yhteiskunnan edesauttamiseksi. (Ty6olobarometri 2020.)

Vaikka suomalaisilla on hyvat valmiudet etatydskentelyyn, se ei kuitenkaan sovi kaikille tai ole mie-
luinen tydskentelymuoto, vaan henkilot haluavat tydskennella tydyhteison parissa lahitydssa. Eta-
tyon on katsottu vaikuttavan eri tavoin tydssajaksamiseen, tydn imuun, tydmotivaatioon ja tygssa
viihtyvyyteen, kuten myo6s sosiaalisiin suhteisiin. (Blomqvist ym. 2020.) Etatdihin siirtyi pandemian
alettua myds sellaisia henkil6ita, joille etatyon tekeminen oli tdysin uutta. Tydturvallisuuslaki maarit-
taa, ettd tydnantajan tulee huolehtia, ettei ty6 saa aiheuttaa henkildille terveyshaittaa. TAma velvoite

koskee myos etatydssa olevia. (Laitinen 2020.) Nykyaan useilla suurilla yrityksilla, mukaan lukien
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tydnantajallani ja opinnaytetyoni tutkimuskohteella Stora Ensolla on jo olemassa omanlaisensa tyo-
hyvinvoinninohjelma ja siihen tarvittavat prosessit. Todistettavasti tallaisista ohjelmista on hyotya,
silla pelkastaan ensimmaisen vuoden aikana Stora Ensolla syntyi sdastta lahes 7,8 miljoonaa euroa
tydéhyvinvoinninohjelman ja prosessien kayttéonoton jalkeen. (Talouselamé 2014.) Tydbarometrin
tutkimuksen mukaan korona-aika on vaikuttanut myoénteisesti tydokykyyn ja tytssajaksamiseen niilla
aloilla, joilla etatyén tekeminen on pandemian aikana ollut mahdollista. My6s lyhyiden sairaspoissa-
olojen on huomattu vahentyneen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021.) Yritysten taloudellinen kasvu ja
menestyva liiketoiminta ovat yhteydessa muun muassa tydikaisten tyokykyyn, heidan kehittymis-
mahdollisuuksiinsa seka heidan tydnsa tuottavuuteen, joilla yrityksen menestysta voidaan parantaa.
Tyo6hyvinvointi on tarkeda niin henkilon itsensa kannalta kuin taloudellisen kannattavuudenkin nako-
kulmasta. On huomattu, etté taloudellisesti kannattavissa organisaatioissa tyoskentelevét henkiltt
terveista niin fyysisesti, psyykkisesti kuin henkisesti. (Day ja muut 2014, 4, 27.)

1.2 Opinnaytetytn aihe ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma oli selvittédd, kuinka Stora Enson henkildstéhallinnon palve-
lukeskuksen henkilostd on kokenut COVID-19 pandemian aikaansaaman etétydn tekemisen vaikut-
taneen heidan tydhyvinvointiinsa. Etatyota on tutkittu vuosien saatossa jo jonkin verran, kuitenkin
COVID-19 pandemia laajensi etatyon tekemista niin mittavasti ja muutti vanhoja kaytantoja, etta nii-
den laajuus oli uutta niin tydnantajalle kuin tyontekijoillekin. Taman vuoksi onkin nyt tarkeaa tutkia,
kuinka etéatyd on vaikuttanut henkiléstdn tyéhyvinvointiin ja tydsta suoriutumiseen yli kaksi vuotta

jatkuneessa etéatydssa.

Opinnaytetyon tavoite on tuottaa selvitys siita, kuinka tulevaisuudessa henkiléstohallinnon palvelu-
keskuksen henkilostolle saadaan taattua mahdollisimman hyvin tydhyvinvointia tukeva tyoskentely-
malli ja mitk& seikat siihen vaikuttavat. Tavoitteen saavuttamiseksi tulee selvittaa, mitka tekijat eta-

tydssa ovat vaikuttaneet pandemian aikana henkiléstdon tyéhyvinvointiin ja milla tavoin.
1.3 Opinnaytetyon viitekehys ja rajaukset

Opinnaytetydn viitekehyksené ovat tydhyvinvointi, etatyo, lahityo, hybridityt seka COVID-19 pande-
mia. Tyo6turvallisuuskeskus (2022) maarittelee tydhyvinvoinnin olevan turvallista, terveellista ja tuot-
tavaa tyota, jota ammattitaitoiset tydntekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Ty6 koetaan myds mielekk&aéksi ja samalla palkitsevaksi ja tyo tukee osaltaan elamanhallintaa. Eta-
tyolla tarkoitetaan ty6ta, jota voitaisiin tehda normaalisti tydpaikalla, mutta tydntekijan ja tybnantajan
valisella sopimuksella sama ty6 voidaan tuottaa joustavasti myds muissa kuin tyénantajan tiloissa.
(Vilkman 2016a, 13.) Hybridityolla tarkoitetaan organisaatiossa samaan aikaan tapahtuvaa lahi- ja
etatyoskentelyd erikseen maaritetyilla sdanndilla ja sopimuksilla. Taydesta etatydsta hybriditydhon

asteittaista siirtymista on pidetty pehmeana vaihtoehtona koronapandemian jalkeisessa
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tyoeldmassa. Hybridityd tuo mukanaan joustavuutta valita tyontekopaikka tyo6tilanteen tai muiden
tydntekemiseen vaikuttavien tekijoiden puitteissa. Myds mediassa on kayty viime aikoina laajaa kes-
kusteltua siitd, kuinka koronapandemian jalkeen tyémuotona voitaisiin kayttaa hybridityéta. (Hirvi-
vuori 2021, 16.) Joulukuussa 2019 alkoi Kiinassa Wuhanin maakunnassa levita epidemia, jonka ai-
heuttajaksi todettiin inmiselle ennalta tuntematon ja uusi koronavirus. Sen aiheuttama tauti nimettiin
virallisesti COVID-19. Taudinaiheuttajavirus on SARS-CoV-2. COVID-19 on herkasti ihmisten valilla
pisaratartuntana ja pinnoilta tarttuva virustauti. Lahinn& matkailijoiden mukana levinnyt virus muuttui
hyvin pian maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Maailman terveysjarjest6 WHO julisti koronavirusepi-
demian pandemiaksi 11.3.2020. (Terveyskirjasto 2022.) Hieman vajaata vuotta myéhemmin WHO
julisti 30. tammikuuta 2020 koronavirustaudin kansainvalistd huolta aiheuttavaksi kansanterveysti-
lanteeksi, joka on WHO:n korkein hélytystaso. Kiinan ulkopuolella ilmenneiden tapausten mé&aréan
raju kasvu johti 11. maaliskuuta 2020 WHO:n ilmoittamaan, etta virustautia voidaan luonnehtia pan-
demiaksi. Siihen mennessé jo 114 maassa oli ilmoitettu yli 118 000 koronatapausta ja kuolemia oli
kirjattu kaiken kaikkiaan 4 291. (World Health Organization 2020.)

Opinnaytetydn ulkopuolelle rajataan sellaiset Stora Enson henkildstéhallinnon palvelukeskuksen
henkiloston jasenet, ketka eivat ole tehneet etatyéta COVID-19 pandemian aikana, vaan tyosken-
nelleet ainoastaan lahitydssa tytpaikalla. Tydssa ei mydskaan kasitella johtamisen tai esimiestyts-

kentelyn vaikutusta tyéhyvinvointiin etatyossa.

Opinnaytetyon on tarkoitus tuottaa mahdollisimman kattavasti tietoa siitd, mitka tekijat vaikuttavat
tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Lisaksi tutkimuksella selvitetaan milla keinoin tyéhyvinvointia voidaan
parantaa eta- tai vaihtoehtoisesti uudessa hybriditydmallissa, joka alkoi Stora Enson henkildstdhal-

linnon organisaatiossa opinnaytety® prosessin aikana maaliskuussa 2022.



2 Yrityksen Stora Enso esittely

Stora Enso on pakkaus-, biomateriaali-, puutuote- ja paperiteollisuuden uusiutuvien tuotteiden
maailmanlaajuinen toimittaja osana biotaloutta. Stora Enso on myds yksi maailman suurim-

mista yksityisista metséanomistajista. (Stora Enso 2022.)

Stora Enso uskoo, etta kaikki mika voidaan tanaén valmistaa uusiutumattomista materiaaleista, voi-
daan tulevaisuudessa valmistaa puusta. Stora Enso on tunnettu kansainvalinen porssiyhtio, joka
tyollistdd noin 22 000 henkild useissa eri maissa. Vuonna 2021 Stora Enson liikevaihto oli 10,2

miljardia euroa. (Stora Enso 2022.)
2.1 Henkilostohallinnon palvelukeskus

Koko Suomen kattava Stora Enson henkiléstdhallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa nykyisella
palvelukeskusmallilla vuonna 2011. Toiminta on nykyisin keskitetty Imatran tehtaille seka neljalle
muulle tehdaspaikkakunnalle, joita ovat Oulu, Varkaus, Sunila ja Kemi. Tyontekij6ita henkilostdhal-
linnossa on noin 30 ja he kaikki tydskentelevat eritasoisissa asiantuntijatehtavissa. Henkiléstdhallin-
nonty6t jakautuvat viiteen eri osa-alueeseen, joita ovat palkanlaskenta, palkkakirjanpito, jarjestelman
yllapito-, kehitys- ja paakayttajatehtavat, koulutushallinnointi seka henkiléstohallinnon tyét, joka si-
saltavat koko tydsuhteen elinkaaren hallinnoinnin, raportointia, ajanhallintaa, tapaturmien ja laskujen
kasittelyd sek& muita vaihtuvia ty6tehtavia. Henkiloston vaihtuvuus on ollut vahaista ja monilla tyon-
tekijoilla on takanaan pitké tyoura Stora Enson henkiléstohallinnossa. Nain ollen myos rutinoituneet
tydskentelytavat ovat pysyneet hyvin samankaltaisina, kun uusien tydntekijdiden mahdollisesti mu-
kanaan tuomaa uutta innovaatiota ja nakemyksia ei ole ollut. N&illa seikoilla voi olla joitain vaikutuk-
sia my0s tutkimuksen tuloksiin ja siihen, kuinka etatydhon suhtauduttiin sen alettua ja kuinka se on
vaikuttanut henkildston tyohyvinvointiin. Etatyd on uusi tydskentelymuoto useille henkilgille tydyhtei-
s6ssé ja nain ollen siihen on liittynyt paljon uudenlaisia haasteita, sek& myts mahdollisuuksia. Muu-
tos on ollut monelle suuri siirryttaessa tydskentelemaan avokonttorista kotiymparisté6n, mika on tuo-
nut mukanaan niin positiivisia, kuin negatiivisiakin vaikutuksia. Tekemani opinnaytetytn kaltaista tut-
kimusta ei ole aiemmin toteutettu henkiléstdhallinnan tydyhteisdssa ja juuri sen takia tulevaisuuden

tydskentelymuotoja kehitettdessa etatyon vaikutuksia tydhyvinvointiin on tarkeaa tutkia.
2.2 Etatyo henkildstbhallinnon palvelukeskuksessa

Konserni linjasi maaliskuussa 2020 vahvan etatydsuosituksen kaikille Stora Enson tyontekijdille,
joille se oli tydtehtavien osalta mahdollista. Tuotannossa tydskentelevat tyontekijat kayttivat kaikkia
suosituksen mukaisia suojautumisvélineitd, kuten maskeja ja kasineita valttadkseen viruksen mah-
dollisen levidmisen tuotantotiloissa toisiin tyontekijoihin. Myds kaikkia tyoterveyshuollon seka tervey-

denhuollon ja viranomaisten valtakunnallisia maéarayksid noudatettiin tarkasti. Toimihenkildista
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enemmistd siirtyi etatydhon. Etatyon pitkittyessa tydnantaja tarjosi mahdollisuuden kaikille etatyota
tekeville kertaluonteisen toimistokorvauksen, jolla jokainen pystyi hankkimaan tarvitsemiaan toimis-

tokalusteita kotikonttoriin oman tyéergonomian parantamiseksi.

Stora Ensolla noudatetaan alla olevaa joustavan tyén ohjeistusta, jota sovelletaan myos etatyossa.
JOUSTAVAN TYON OHJEISTUS
1. Ohjeen tarkoitus ja soveltaminen

Taman ohjeen tarkoituksena on selventaéa joustavan tyon tekemista ja sita sovelletaan Stora

Enso Oyij:n ja sen tytaryhtidissa tydskentelevien henkildiden kohdalla Suomen toimipisteisséa.
2. Maaritelméat

Joustavalla ty6lla Stora Ensossa tarkoitetaan tydskentelytapaa, jossa tyontekija valitsee esi-
miehen kanssa sopien tarkoituksenmukaisimman ja tehokkaimman tydskentelymallin kulloi-
seenkin tydskentelytilanteeseen. Joustavalla tyolla ei tarkoiteta TyOaikalain (872/2019) 138
mukaista joustoty6ta. Joustavaa tyotd voidaan tehda Stora Enson Oyj:n ja sen tytaryhtididen
toimipisteissd Suomessa, asiakkaalla tai muussa tyontekijan valitsemassa paikassa koti-
maassa. Joustavaa tyota voi olla esim. kotona suoritettu etatyd. Joustavassa tydssa hyodyn-
netédén teknisia apuvalineita ja erilaisia tiloja parhaalla mahdollisella tavalla. Joustavassa
tyossa tyontekijd paattdd lahtdkohtaisesti paivittdisen tydskentelyajankohtansa siten, etta
ajankohta on tarkoituksenmukaisin oman tyon ja yhteisen tyoskentelyn kannalta. Joustavaa
tyota kaytetddn tulosten tekemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi niissé tehtavissa, joissa
se tyon luonteen mukaisesti on mahdollista. Joustavan tyon kaytanndista sovitaan yksikko- ja
tiimikohtaisesti eika joustavasta tyosta saa aiheutua haittaa yhteiselle tydskentelylle eikéa tyon-

tekijan omalle tyolle. (Stora Enso 2020.)



11

3 Teoreettinen viitekehys
3.1 COVID-19 pandemia

Suomen ensimmainen koronavirustartunta vahvistettiin tammikuun lopulla 2020 (Yle Uutiset
29.1.2020.) Koronavirus on maailmanlaajuiseksi levinnyt infektiotauti, jonka tyypillisimpia oireita voi-
vat olla kurkkukipu, yska, hengitysvaikeudet, paansarky, haju- tai makuaistin hairiét, nuha, tukkoi-
suus, vasymys tai voimattomuus, lihaskivut, kuume, pahoinvointi sek& oksentelu ja ripuli. Useilla
vakavampia oireita saaneilla on liséksi ollut jokin perussairaus, kuten vaikea-asteinen sydénsairaus.
Riskiryhmaan luetaan kuuluviksi myds yli 70-vuotiaat ihmiset. Vakavassa COVID-19-taudissa ihmi-
nen voi saada keuhkokuumeen, akuutin hengitysvaikeusoireyhtymén ja/tai muita komplikaatioita,
jotka voivat johtaa vakavimmillaan kuolemaan. Perusterveet ihmiset sairastavat koronaviruksen ai-

heuttaman taudin yleensa lievana, johon riittéda kotihoito. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.)

Koronapandemian levitessd ympari maailmaa Suomen hallitus linjasi (16.3.2020) etatydsuosituk-
sesta, jonka seurauksena monet organisaatiot siirtyivat kokonaan tai osittain etatyéhon niiden téiden
osalta, joissa se oli mahdollista. Etaty6hon siirtyminen tuli suurelle osalle suomalaisista yllattaen ja
toi mukanaan radikaalin muutoksen aiempaan tydskentelytapaan. Ylen Taloustutkimuksella teetta-
man kyselyn mukaan yli miljoona suomalaista siirtyi nopealla aikataululla etat6ihin koronapandemian
alettua, huhtikuun viidenteen paivdan mennessa (YLE Uutiset 5.4.2020.) Maara tarkoittaa hieman
yli kolmannesta Suomen tydvoimasta. Erilaisia ratkaisuja etatyon sujumiseen kotioloissa tuli 16ytaa
nopealla aikataululla. My0s sellaiset ammattialat, joilla ei ennen ollut tehty etatydta joutuivat etsi-
maan ratkaisuja, joilla mahdollistaa tydskentely etédné. Jo nyt on selvaa, ettéa koronapandemia tulee

muokkaamaan tulevaisuuden tydkulttuuria pysyvasti. (Haapakoski & Niemela & Yrjola 2020, 13.)
3.2 Etatyo

Etatyo on ty6td, joka ei vaadi sitoutumista kiinteasti tydntekopaikkaan tai aikaan. Etatyé mahdollistaa
teknologiaa hyddyntamalla tehokkaan ja joustavan tavan tydskennella seka samalla haastaa vanhat
johtamistyylit ja tydskentelytavat. (Helle 2004, 3.) Tilastokeskus maarittaa etatydn olevan ansioty6tta,
jota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella, esimerkiksi tydntekijan kotona, kesdasunnolla tai
junamatkalla, niin ettd siitd on yhteisesti sovittu tydnantajan kanssa. (Boijer-Spoof Heikinheimo &
limivalta 2022, 13.)

Etatyosta on sovittu puitesopimuksessa Eurooppa-tasolla, joka tuli voimaan 2002. Puitesopimus toi-
mii pohjana etaty6ta koskeville sopimuksille tydnantajien ja tyontekijoiden valilla. Puitesopimus syn-
tyi, kun Euroopan tyollisyysstrategian yhteydessa Eurooppa-neuvosto koki, ettd muuttuvan tydela-

man tueksi tarvitaan sopimuksia. Puitesopimuksella haluttin varmistaa yritysten kilpailukyky,
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joustavuus ja turvallisuus. Puitesopimuksessa on sovittu muun muassa tietoturvasta, yksityisyyden

suojasta, tyosuojelusta ja tyodjarjestelyista. (Bonetti & muut 2002)
3.2.1 Etatydon monipuolisuus ja mahdollisuudet

Yhtena suurimmista etatyon eduista on pidetty hyvaa tyérauhaa ja mahdollisuutta keskittya tyonte-
kemiseen ilman keskeytyksia. Varsinkin tieto- ja ajatustyota tekevat henkilot arvostavat keskeytta-
matonta tydaikaa, jolloin tyota pystyy edistamaan erityisen tehokkaasti. Useissa nykyaikaisissa toi-
mistoissa, joissa suositaan avointa tydskentelytilaa, toistuvat keskeytykset hidastavat tyota ja tyéhon
keskittymista, seké edes auttavat virheiden syntymista. On my6s huomattu, etta etatydssa tyosken-
tely on tuottavaa, koska se mahdollistaa keskeyttamattoman tydskentelyn ja luo mahdollisuuden
keskittya ja syventya tyontekemiseen. (Fried & Hansson 2014,16.)

Yhdysvalloissa toteutetun tutkimuksen mukaan (State of Remote Work 2019, OWLIlabs 2019) suu-
rimmat etatydhon innoittavat seikat ovat tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, stressitason alene-
minen, tydmatkoihin kuluvan ajan vdheneminen ja selvasti parempi tydteho. Paikkariippumattomuus
tulee olemaan tulevaisuudessa kasvava trendi tytelamassa. Teknologian kehitys mahdollistaa eta-
tydntekemisen lahes mista vain useissa ammateissa ja téissa. Etatyon lisaantyminen myds mahdol-
listaa unelmien tyopaikan hakemisen kauempaa, koska enéa ei tarvitse tyytya ainoastaan tyopaik-
koihin, jotka sijaitsevat fyysisesti lahietaisyydella omasta asuinpaikasta. Paikkariippumattomuuden
yleistyessa ulkomailla tytskentely ja oleskelu voi merkittavasti lisaantya. Tybyhteistjen ja tiimien
yhteiset etatydviikot myds mahdollistuvat ulkomailla ja kasvattavat suosiotaan. Yhteisia etatyoviik-
koja on toteutettu halusta sitouttaa tyontekij6ita ja samalla tarjota nakoalaa erilaisille tyénteon vaih-
toehdoille. TAma puolestaan parantaa tydnantajamielikuvaa, ja kilpailuasemaa tyontekijamarkki-
noilla. (Vilkman 2020, 16-17.)

Yksi Suomessa vaikuttava trendi on alueellinen eriytyminen asuntojen hinnoissa. Asuntojen hinnat
ovat muualla Suomessa selvasti edullisempia kuin paédkaupunkiseudulla. Mikali etatyén tekeminen
on mahdollista, voi asua paikassa, jossa asumiskustannukset ovat matalammat. Taméa puolestaan
lisdd hyvinvointia, kun rahaa on kaytettavissa aiempaa enemman muihin itselle mieluisiin asioihin.
(Haapakoski ym. 2020, 33.) Paikkariippumattomuudesta johtuen mahdollisuudet tyénteon tai tydpai-
kan sijainnille ovat lahes rajattomat. Toimiva internet-yhteys voi riittda ainoaksi kriteeriksi paikan
valinnalle. Tama& mahdollistaa tydskentelyn esimerkiksi kesamokilta tai ulkomailta. Varsinkin Suo-
messa pimeédnaika talvella vaikuttaa monen mielialaan ja jaksamiseen, joten tydnteko etelassa au-
ringosta ja valosta nauttien voi edesauttaa jaksamiseen myads ty6ssa. Tyon ja loman yhdistamisesta

onkin jo kehitelty oma termi "workcation”. (Leppanen & Vehvilainen 2021.)
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Etatyd mahdollistaa myés oman arjen joustavamman suunnittelun, ilman poissaoloa tyosta, joka ei
olisi samaan tapaan mahdollista tytpaikalla ollessa. Esimerkkina lapsen sairastuminen, elainlaakari
tai kotiin tulevan putkimiehen kaynti, jotka voidaan joustavasti hoitaa tyopaivan aikana kotoa kasin.
(Fried & Hansson 2014, 114.)

Etatyon on todettu myo6s pienentavan yritysten henkiléston sairauspoissaoloja. Esimerkiksi lievassa
flunssassa ei ole suositeltavaa menné toimistolle tdihin, jotta muut tyontekijat saastyvat mahdollisilta
tartunnoilta. Sen sijaan etatyon tekeminen on mahdollista silloinkin, mikali terveydentila sen sallii.
Taoita ei kuitenkaan tulisi tehda sairaana, etatyossakaan. Etatyd mahdollistaa my6s sen, etta van-
hempi voi tarvittaessa jaada kotiin sairaana olevan lapsen kanssa ja hoitaa samalla tyotdan etana.
(Vilkman 20164, 18.)

Etatyon onnistumisen edellytykset voidaan jakaa neljadn osa-alueeseen, tydymparistdon ja valinei-
siin, johtamiseen, yhteistydhon ja vuorovaikutukseen seka etatydntekijan valmiuksiin (Kuvio 1). Ty6-
ympariston tulee olla turvallinen ja tydskentelyyn sopiva. Etaty6ssa esihenkil® toimii paasaantdisesti
virtuaalisesti, jolloin hanen roolissaan korostuvat vahvasti yhteydenpito, saantéjen ja tavoitteiden
asettaminen seka tyontuloksen ja kuormittumisen seuraaminen. Yhteistyon onnistumisen kannalta
tulee miettia esimerkiksi toimivia yhteydenpito- ja palaverikaytantdja. Etaty6ta tekevalta henkilolta
edellytetddn kykya vastuulliseen itsendiseen tydskentelyyn ja itseohjautuvuuteen seka tyon ja va-

paa-ajan erottamiseen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2017.)

Tydéymparisto ja Johtaminen

valineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia’ Ohjaus, tUIOSten, kuormit-
tyérauha tumisen ja tyGajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteisty0 ja Etatyontekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannot

Kuvio 1. Etatyon edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus 2017)
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3.2.2 Etatyon haasteet

Etatyo ei ole kuitenkaan aina taysin haasteetonta sen monista hyvista puolista huolimatta. Sosiaali-
suuden vaheneminen, tyopaikan yhteisollisyyden puuttuminen, johtaminen, luottamuspula seka
viestintd nayttaisivat olevan suurimpia etatyon haasteita. Yhdeksi haasteeksi voi myds muodostua

tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan.

Lahes jokainen tyontekija tuntee yhteenkuuluvuuden tarvetta tydyhteisoon. Etaty6sséa onkin tarkeéé
tukea tyontekijoiden yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, muutoin yhteisollisyytta ei voi yllapitaa. Yhtei-
séllisyyden puute johtaa helposti kokemukseen eristaytymisesta, mik& puolestaan heikentda yksilon
sitoutumista omaan ty0hon ja tydnantajaorganisaatioon. (Vilkman 2016a, 41.) Etatytta tehdessa ko-
rostuu viestinnan merkitys. Tyon etenemisen ja loppuun saattamisen kannalta on tarkedd saada
kaikki tarvittava tieto, joka koskee tehtavaa tytta. Etatyo edellyttaékin tehokkaita keinoja viestinnan
toteuttamiseen, jotta etatydskentely on mahdollisimman sujuvaa. Viestit eivéat kulje etatydssa sa-
maan tapaan kuin lahitydssa huomaamatta kahvipoyta keskusteluissa. Tiedonkulkuun ja viestintaan

tuleekin luoda systemaattiset ja toimivat keinot. (Vilkman 2016a, 51-52.)

Etatyon tekeminen lisda riskia, ettéa tydntekijan tydn ja vapaa-ajan erottaminen voi olla hankalaa eik&
tyota pystyta rajaamaan erilleen vapaa-ajasta. Tassa oleellisessa osassa ovat tyontekijan itsensa
johtamisen taidot. Tybn ja vapaa-ajan rajaaminen vaatii tyontekijalta etéatyota tehdesséa enemman
itsensa johtamisen taitoa kuin perinteisessa lahitydssa. Samalla kuin tydntekemisen vapaus lisdan-
tyy, lisdantyy myds tydntekijan oma vastuu tydn tuloksien saavuttamisesta. Valmiudet itsendiseen
ty6hon ovat jokaisella tyontekijalla erilaiset. Itsendisen tyon valmiudet méaarittyvat henkilon tyékoke-
muksen ja osaamisen maarasta seka tottumiskysymyksista. Etatyo hankaloittaa esimiehen arviointia
siitd, millaisella tasolla tyontekijdiden tydssa tarvittava osaaminen, tydmaara ja tyon kuormitus ovat.
Luottamuksen, avoimuuden ja tarvittavan tuen avulla on kuitenkin mahdollista kehittaa tyéntekijoiden

valmiuksia itsenaiseen tydskentelyyn. (Vilkman 2016a, 51-52, 66.)

Tyb6skentely etdné nayttaisi olevan tehokkaampaa kuin toimistolla, ainakin tiettyyn piteeseen saakka.
Jokainen tydntekija haluaa olla tehokas ja aikaansaava, mutta tassakin piilee vaara. Mitd enemman
saa aikaan, sitd varmemmin saa myos lisda tyota ja tekemisen nalka kasvaa, mika puolestaan lisaa
uupumisen riskia merkittavasti. (Boijer-Spoof Heikinheimo & llmivalta 2022, 18.) Sen liséksi, etta
tyon tekeminen on nykyaén joustavampaa, se myds kuormittaa inmisia enemman. Jatkuva muutos
tydssa, uuden tiedon kasittely ja oppiminen seka tietoteknisen osaamisen jatkuva kehitys vaatii ih-
miselta paljon kognitiivisia resursseja, jotka pahimmassa tapauksessa voivat kuormittaa tyontekijaa

negatiivisesti. (Kilpelanaho 2019.)
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Pandemia-aikana uusien tyontekijoiden on ollut hieman vaikeampaa paasté sisaan tyohon ja tydyh-
teisdon, kuin aiemmin lahitydssa toimiessa. Etdperehdytyksessa tyontekijalla itselladn onkin suu-
rempi vastuu omasta oppimisestaan, mutta esimieheltd vaaditaan myts enemman kiinnostusta ja
seurantaa perehdytykseen ja tydntekijan saaman tuen maardan. Ajantasainen perehdytyssuunni-
telma ja selkeésti saatavilla olevat tiedot helpottavat perehdyttamista ja perehdytyssuunnitelman
huolellinen lapikaynti sdanndllisin valiajoin on tarkeaa. Etaperehdytyksessa spontaani kommunikaa-
tio puuttuu lahes kokonaan ja asioiden opettaminen ja oppiminen vie enemman tytaikaa tyohon
perehdyttajalta seka uudelta tyontekijalta. Uudelle tyontekijalle on hyva luoda turvallinen ilmapiiri ja
matala kynnys neuvojen kysymiseen ystavdllisella ja ymmartavaiselld asenteella, jotta han saa tar-

vitsemansa tuen tuleviin tehtaviinsa. (Lukka 2020; Rytkénen 2020).

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on etatdiden myodta muuttunut tydnantajan nakdkulmasta haasta-
vammaksi, mutta juridisesti mikdan ei ole muuttunut. Vaikka henkilosto tydskentelee etatydssa, on
tyonantajalla edelleen sama vastuu huolehtia tyéhyvinvoinnista. Tyontekijoiden tyokykya tulee myos
saanndllisesti kartoittaa seka tarvittaessa puuttua ongelmiin. Mikali tybergonomia ei etatydssa toimi,
fyysinen hyvinvointi voi tamén seurauksena karsia. Henkinen hyvinvointi voi puolestaan heikentya,
mikali eristdydytaan tydyhteisodsta ja yksindisyys lisaantyy. Sairaana tydskentely saattaa olla eta-
tydssa lahityodta yleisempaa. Lisaksi esihenkilon voi olla haastavaa havaita erindisid ongelmia kuten

paihteiden kayttoa. (Linkoheimo, 2022.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakasen mukaan ilmio on ollut havaittavissa koko 2000-
luvun ajan. Tutkimusten mukaan etenkin nuoret ovat kokeneet etatytn heikentavéan tyohyvinvointia.
Nuoret odottavat enemman vuorovaikutusta, toisilta oppimisen kokemusta ja verkostojen luomista.
Tutkimuksissa on my6s todettu, ettei etétyd ole varsinaisesti lisdnnyt tyduupumusta, mutta se on
osaltaan lis&nnyt tyohon tylsistymista, jolloin tyén mielekkyys laskee ja sita kautta vaikuttaa negatii-

visesti tydmotivaatioon. Motivaation laskun mydéta tyéhyvinvointi heikkenee. (Linkoheimo, 2022.)
3.3 Hybridity6

Hybridity® tarkoittaa organisaatiossa samanaikaisesti tehtavaa lahi- ja etatydskentelyd. Hybridity6-
hon siirtymista on pidetty luontaisena jatkumona koronapandemian jalkeisessa tydelamassa etatyo-
hon siirtymisen jalkeen. Koronapandemia ajoi suuren osan tyontekijoista etatydhon kevaalla 2020.
Koronapandemian helpotettua etatydsuosituksia on alettu hiljalleen purkaa ja organisaatioissa on
ryhdytty pohtimaan, mill&a mallilla niissa jatketaan tytn tekemista tulevaisuudessa. Palataanko taysin
takaisin lahitytskentelyyn vai ja8ko etatyoskentely organisaatioissa kayttoén pandemian jalkeen ja
missd maarin. Mediassa on kayty laajaa keskustelua kesan ja syksyn 2021 aikana siita, ettd mah-
dollisesti koronapandemian jalkeen tydmuotona kaytettaisiin hybridityéta. (Hirvivuori 2021, 18.) Hyb-
ridity6-termilla tarkoitetaan hajautettua tyota, jossa tyontekijat ovat hajallaan, osin organisaation eri

toimipisteissa, osin tekevat ty6ta kotoa kasin. Tunnusomaista hybridity6lle on se, etta sitd tehdaan
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joko kokonaan tai osin tieto- ja viestintatekniikan valityksella. (Vilkman 2016, 13.) Hybriditydmallissa
tydskennelldén etdnd, toimistolla tai niiden yhdistelmalla. Koronapandemian my6ta etatydskentely
sekd hybriditydskentely ovat tulleet osaksi nykypaivan normaalia tydskentelymallia. (Leighton,
2021.)

3.3.1 Hybridityon tulevaisuus

Keséalomien jalkeen vuonna 2021 useat organisaatiot lahtivat purkamaan voimassa olleita rajoituksia
seka etatydsuosituksia eikd vanhaan tyontekemisen malliin 1ahitydhodn toimisto-oloihin enda uskota
taysin palattavan. Moni asiantuntijatyota tekeva toivoo saavansa jatkaa etatydssa myos jatkossa,
ainakin osittain. Tieto- ja asiantuntijaty0, jota Suomessa tehdaan laajasti, on mahdollista toteuttaa
sujuvasti myos etatyona tydntekopaikasta riippumatta. Suomalainen tieto- ja viestintainfrastruktuuri
tukevat tatd mallia ollessaan edella monia Euroopan maita, niin etta etatyén jatkaminen on myds

tulevaisuudessa naiden seikkojen puolesta mahdollista ja hyvin toimivaa. (Sutela 2021.)

Helsingin Sanomien paakirjoituksessa kerrotaan, kuinka etéatydsta kesalomien jalkeen kaivataan
toisten luokse. Moni etatdissa ollut tydntekija on havainnut etdantyneensa omasta tydyhteisosta. Tyo
on ollut yksinaista ja tyoolot kehnot eiké téihin paluuta enaa pideta riskina levittda virusta. Samaan
aikaan lasnaolon ja sosiaalisuuden tarkeys on kirkastunut. Tydyhteisd kaipaa toimiakseen yhteisol-
lisyytta ja yhdessé tekemista. Véaki on selvasti alkanut palata toimistoihin, mistéa kertoo muun muassa
Helsingin keskustan lounasravintoloiden kavijamaarat, joissa on tehty jopa uusia kavijaennatyksia.
Tulevana talvena myds reilusti kohonneet energianhinnat voivat kannustaa tyontekijoita palaamaan
toimistoille entistd useammin. Paikkaan, jossa on l[Ampda, sahkoa ja mahdollisuus kayda tarvitta-

essa myo0s suihkussa. (Helsingin Sanomat 21.8.2022).
3.4 Lahityo

Tassa opinnaytetytssa lahitydlla tarkoitetaan ty6ta, joka tapahtuu tydnantajan osoittamissa toimiti-
loissa. Lahityo-termilld tarkoitetaan etatyon vastakohtaa, maaritteena lahityd on viela verrattain uusi.
Ennen koronapandemiaa suurin osa suomalaisista tyoskenteli lahitydssa ja sitéd onkin voitu pitaa

suosituimpana tydtekomuotona suomalaisissa tydyhteisoissa. (Kuusi 2020, 39.)
3.4.1 Lahityon edut

Yhtend lahitydn suurimmista eduista pidetdan sita, ettéd henkilosto tyoskentelee samassa paikassa,
samaan aikaan. Lahitydssé koetaan myds enemman yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvaisuutta kuin
eta- tai hybridityota tehtdessa. Ihmiset kaipaavat tytssaan fyysisista kohtaamista, lAsnéoloa ja sosi-
aalisuutta, joka saa puolestaan aikaan tuotteliaan ja tasapainoisen tydyhteison. (Kuusi 2020, 39.)

Lahitydssa viestinta ja tiedonkulku ovat jokapaivaista ja se tapahtuu spontaaneissa kohtaamisissa
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tyGnantajan jarjestamissa toimitiloissa. Ihmiset ovat tottuneet siihen, ettéa kollegat tyéskentelevat sa-
moissa tiloissa ja heilté voi helposti saada apua vain sermin yli kysymalla tai vierailemalla heidan
tyopisteissaan. Lahitydssa voidaan kokoontua tarvittaessa nopeastikin keskustelemaan yhteisen
projektin etenemisesta tai muista vastaavista tyohon liittyvista asioista ja toita paastaan jatkamaan

jalleen sujuvasti eteenpdin. (Haapakoski, ym 2020, 14.)

Esimiehen on helpompi seurata henkildston tydskentelya lahitydssa ja myds havaita, milloin tydnte-
kijat kaipaavat ohjausta tygssaéan. Myos tyon tulosten seuraaminen on selkeampaé. Lahitydssé on
myds helpompi havaita tyontekijoiden tybnkuorma ja ohjata ty6tehtavia ja niiden maaraa sujuvasti.
Yhtena tarkeimpana lahitydn etuna voidaan pitaa tydajan ja vapaa-ajan selkeaa eroa toisistaan. La-
hitydssa tybaika alkaa siitd, kun tyontekija saapuu tyontekopaikalle ja vastaavasti tydntekijan vapaa-

aika alkaa siita, kun tydpaikalta poistutaan tyopaivan paatyttya. (Hirvivuori 2021, 8.)
3.4.2 Lahityon haasteet

Lahitydskentelyssa haasteeksi muodostuu usein tehottomuus. Lahitydssa on hankalaa 16ytaa pitka-
kestoista ja keskeytyksetonta tydaikaa, mita moni tyd edellyttaa tullakseen hyvin tehdyksi. Toistuvat
keskeytykset haittaavat tydn tekemista ja saavat sen tuntumaan ajoittain jopa turhauttavalta ja uu-
vuttavalta. Jatkuvat keskeytykset voivat aiheuttaa tydntekijalle myds epaonnistumisen tunteita.
(Fried & Hansson 2014, 17; Vilkman 2016, 17.) Jatkuvat keskeytykset tyopaivan aikana ja mahdol-
linen ty6rauhan puute johtavat myds helpommin virheisiin. Ty6ssa tapahtuneet virheet kuormittavat
tyontekijaa, silla niiden korjaamiseen kuluu ylimaaraista tydaikaa. Lahityon haasteena voidaan pitaa
myos pdivittdisen tydajan joustamattomuutta. Mikali tyontekijalla on pakottava tarve hoitaa henkil6-
kohtaisia asioita kesken ty6paivan, han voi joutua ottamaan tydsta vapaata koko paivaksi. Lahityon
joustamattomuus tulee esiin muun muassa tyontekijan lapsen sairastuessa, jolloin tydntekija joutuu
olemaan poissa ty6sta, koska hénen tytpaikalleen saapuminen on tdman vuoksi estynyt. Lahityd on
myo6s usein paikkasidonnaista ja organisaation henkilostd koostuu usein maantieteellisesti vain |a-
hialueen osaajista. Valtaosa tyontekijoista toivoo tydmatkojen olevan kohtuullisen mittaisia ja nain
ollen tyontekija ja tyopaikka sijaitsevat usein verrattain lahelld toisiaan, mika puolestaan voi vahen-
tdd ammattitaitoisen henkildston saatavuutta. Suomalaisten tydntekijoiden tyomatkan kesto oli

vuonna 2019 keskimaarin 23 minuuttia (Hirvivuori 2021, 19.)
3.5 Tyo6hyvinvointi

Tutkimusta tydhyvinvoinnista on tehty jo yli sadan vuoden ajan. Tutkimuksissa lahdettiin aluksi liik-
keelle fysiologisesta stressitutkimuksesta ja l&&ketieteellisestd ndkdkulmasta. Myohemmassa vai-
heessa mukaan tutkimukseen liitettiin psykologiseen ja kaytokseen vaikuttavat reaktiot seka tyésuo-
jelun nakoékulma. Suomessa otettiin 90-luvulla kaytt6on malli, jota kutsuttiin tyky-toiminnaksi. Toi-

minnan ajateltiin olevan paasaantdisesti virkistys- ja liikuntapainotteista toimintaa. Mallissa puhuttiin
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tyontekijoiden tyokykya yllapitavasta toiminnasta, jolla oli tarkoituksena kehittaa tyontekijdiden toi-
mintakykya, terveytta, terveellista ja turvallista tydymparistta seka tyoyhteista kokonaisuudessaan.
(Manka & Manka 2016, 64—66.)

Henkilén tydhyvinvointiin vaikuttavat lahes kaikki tydhon liittyvat asiat, kuten tyo itsessaan, tyonte-
kopaikka ja koko tydyhteis6. Naiden lisaksi henkilon tydhyvinvointiin vaikuttavat olennaisesti myos
elamantilanne, terveys ja elintavat. Tyontekijan kokiessa elamantilanteensa olevan tasapainossa,
ajoittaiset pienet ristiriidat ja ongelmat eivat useinkaan tunnu niin suurilta ja uuvuttavilta. (Manka &
Manka 2016, 74—76; Virolainen 2012, 12.) Ty6hyvinvoinnin voidaan ajatella pohjautuvan henkilén
omiin kokemuksiin ja tuntemuksiin omasta terveyden- ja hyvinvoinnintilastaan. Siihen vaikuttavat
kuitenkin my6s mitattavissa olevat seikat, joita ovat muun muassa sairauspoissaolot ja tyttapatur-
mat. Henkildiden kokemukseen ty6hyvinvoinnista voidaan vaikuttaa vain, kun tiedetéaan, millaisista
useista tekijoista heidan kokemuksensa koostuu. Tydkyky ja tyon kuormittavuus ovat muun muassa
tydhyvinvointiin vaikuttavia osatekijoita (Viitala 2013, 213.)

Tyo6hyvinvointi koostuu monista tekijoista kuten henkilén motivaatiosta ja osaamisesta, tyokyvysta,
tydyhteisOsta ja sen toimivuudesta, ty6oloista seka yleisesti sujuvasta tydntekemisesta. Tythyvin-
voinnin strategisessa johtamisessa tydhyvinvointia tukevat toimenpiteet heijastuvat koko organisaa-
tion yhteisiin tavoitteisiin. Tyohyvinvoinnin tukemisen tulisi kuulua osaksi normaalia johtamistyota
niin, etta kaikki organisaatiossa johtoty6ta tekevat sitoutuvat siihen ja sen toteutumiseen. Tydhyvin-
voinnille tulisi olla asetettu selkeat tavoitteet sekad maarittdd sellaiset toimenpiteet ja resurssit, joilla
tydhyvinvoinnin tavoitteet voidaan saavuttaa. Onkin tarke&é valita juuri sellaiset mittarit, joilla voi-

daan selkeasti arvioida tehtyjen toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutumista. (Kuntatyénantajat 2020.)

Tyo6hyvinvointi ilmenee hyvana tydsta suoriutumisena, oppimisena, kehittymisend, innovatiivisuu-
tena, hyvana yhteistydna seka sitoutumisena. Toisin sanoen hyvinvoiva tytntekija on tuottava tyon-
tekija. Heikko ty6hyvinvainti sen sijaan nakyy tyon ilon hiipumisena, negatiivisuutena, lukuisina pois-
saoloina ja sitoutumisen vahaisyytend. Huonosti voiva tyontekija ei valttamatta huomaa kuormittu-
mistaan ennen kuin stressi on pitkalla ja loppuun palaminen lahella. Tydnantajalla on aina velvolli-
suus huolehtia tydntekijan tyéhyvinvoinnista, miké ei kuitenkaan poista tyontekijan omaa vastuuta
asiasta. TyOnantajan tuleekin varmistaa, etta tyotehtavat ja tydolosuhteet eivat vaaranna tyontekijoi-
den tyokykya. Kuitenkin tydntekijan on ensisijaisen tarkedd myos huolehtia omasta terveydestaan
esimerkiksi terveellisen ruokavalion, liikunnan ja riittdvan unen avulla. Tydntekija voi esimerkiksi tois-
tuvasti nukkua lilan vahan ja ndin kasvattaa uupuneena riskié tyotapaturmille ja tydhyvinvoinnin heik-
kenemiselle. (Viitala & Jylhd 2019, 242-243.)

Ty6 ja terveys Suomessa -tutkimuksen mukaan palkansaajista 90 prosenttia sanoo kokevansa tyén
imua viikoittain ja 40 prosenttia paivittain. Tyon imulla tarkoitetaan muun muassa tarmokuutta, omis-

tautumista ja uppoutumista tyohon. Silla on todettu olevan vaikutusta organisaation taloudelliseen
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menestykseen, henkildston tydohon sitoutumiseen ja pidempiin tyouriin. TyOpaikoilla tulisikin keskit-
tya tyéhyvinvoinnin lisdksi tyon imun lisaamiseen eli luomaan mahdollisuuksia tydntekijan aidon in-
nostuksen synnyttamiseen. Tydn imuun panostaminen maksaa itsensa takaisin, kun henkilosté on
paitsi tyytyvaista ja tehokasta seka tdynna energiaa. Asiantuntijatydssa tyon imun vaikutus tulokseen
voi olla jopa satakertainen sen mukaan, kokeeko tydntekija tyén imua vai onko han leipaéntynyt.
(Manka & Manka 2016, 41.)

Tyohyvinvointi on kasitteena laaja-alainen ja monien eri tekijdiden summa ja sen syntymiseen vai-
kuttavat useat eri tekijat. Manka & Manka, (2016, 76.) ovat koonneet havainnollistavan mallin, jossa
kuvataan erilaisia henkiliden tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Tekijat on sijoitettu viideksi eri
kokonaisuudeksi kuviossa 2. Joita ovat: organisaatio, tyoyhteiso, tyo, johtaminen ja tyontekija itse.
(Manka & Manka 2016, 76.)

ORGANISAATIO

e Tavoitteellisuus
e Joustava Rakenne
e Jatkuva kehittyminen
e Toimiva tyoymparisto
Asenteet
MINA ITSE TYOYHTEISO
- >
JOHIAMINEN ¢ ® Psykologinen mg e Avoin vuorovaikutus,
e Osallistuva ja é paaoma ,’§ tyoyhteisotaidot
kannustava < e Terveysja 28 e Ryhman toimivuus,
johtaminen kunto pelisddasaannot
1BazuaSV
TYO

e Vaikutusmahdollisuudet
e Kannustearvo; oppiminen

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin muodostumiseen vaikuttavat tekijat (mukaillen Manka & Manka 2016, 76)
3.5.1 Maslowin tarvehierarkia

Ihmisen kokemaan motivaatioon on useita eri teorioita, ja ne kasittelevat motivaatiota eri nakokul-
mista. Yksi tunnettu teoria on Maslowin tarvehierarkiateoria, jonka Yhdysvaltalainen Abraham Mas-
low julkaisi vuonna 1943 tutkimuksessaan A Theory of Human Motivation. Tama teoria tarkoittaa

sitd, ettd ihmisen perustarpeiden tulee olla tyydytetyt ennen kuin ihminen etsii tyydytysta muille
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tarpeilleen. Maslowin tarvehierarkiaa kuvataan pyramidina (kuvio 3). Ensimmaisen tason muodos-
tavat ihmisen fysiologiset tarpeet, kuten nalka, jano, uni ja muut fyysiset tarpeet. Toisen tason muo-
dostavat turvallisuuden tarpeet, kuten varmuus, suojautuminen fyysisilté ja psyykkisiltd haitoilta seka
vaaran valttdminen. Kolmannella tasolla ovat yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet, muun mu-
assa hyvaksynta, ystavyys ja rakkaus. Neljannella tasolla ovat arvostuksen tarpeet kuten itsekun-
nioitus, itsenaisyys seka kiitoksen, kunnioituksen ja arvostuksen saaminen muilta ihmisilta. Ylimpana
kaikista ovat itsensa toteuttamisen tarpeet kuten omat saavutukset, henkinen kehittyminen seka
kasvu. (Sinokki 2016, 73.)

ltsensa
oteuttamise
tarpeet

Arvostuksen tarpeet

Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden
tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Fysiologiset tarpeet

Kuvio 3. Maslowin tarvehierarkia. (mukaillen Sinokki 2016, 74—75; Lehto 2020)

Maslowin tarvehierarkiassa (kuvio 3) motivaatio ja innostus tekemiseen syntyvat aivan hierarkian
huipulla, kun kaikki muut tarpeet ovat sitd ennen tyydytetty. Muiden osa-alueiden ollessa kunnossa
itseddn on helpompi toteuttaa ja motivaatio tekemiseen on korkealla. Kuitenkin Maslow on itse to-
dennut, ettei tarpeiden tyydytys valttamattd mene aina juuri tdssa jarjestyksessa. Motivaatio ja in-
nostus voivat syntyd ilmankin, etta kaikki tasot ovat taytetty ja tarpeet tyydytetty. Maslowin tarve-
hierarkian avulla voidaan yrittdd ymmartaa tydyhteison motivoitumista tai turhautumista. Maslowin
tarvehierarkiaa on kuitenkin kritisoitu, silla sita ei pideta universaalina, koska siind ei muun muassa
huomioida eri kulttuureissa korostuvaa yhteisollisyytta. Tarvehierarkia ei mydskaan huomioi yksi-
I6ita. Esimerkiksi ika vaikuttaa yksilon tarpeisiin eika kaiken ikaisilla tarpeet mene pyramidin osoitta-
massa jarjestyksessd. Maslowin tarvehierarkiasta on olemassa myds nykyaikaisempia versioita,
joissa korostetaan sita, ettei tarpeet valttdAmatta tyydyty pyramidin mukaisessa jarjestyksessa. (Si-
nokki 2016, 74—75; Lehto 2020.)
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3.5.2 Tydhyvinvoinnin portaat

Rauramo (2004, 39-40) ja Otala & Ahonen (2003, 21) kuvaavat tyéhyvinvointia Abraham Maslowin
tunnettuun motivaatioteoriaan pohjautuen tyéhyvinvoinnin portaat -mallin avulla. Maslowin teorian
mukaan ihmisen tarpeista rakentuu hierarkkinen pyramidi, jossa alimpana ovat fysiologiset perus-
tarpeet ja ylimpana itsensa toteuttamisen tarve. Teorian mukaan ylempaa porrasta ei voi saavuttaa
ennen kuin alempien tasojen tavoitteet on saavutettu. Tydnhyvinvoinnin portaat kuvaavat selkeasti
keskeisia tyohyvinvoinnin osatekijdita seka havainnollistavat, kuinka tydhyvinvointia voidaan kehit-
téda. Malli kuvaa myds tyontekijan perustarpeita, joiden tulisi tydssa tayttya, mika puolestaan vaikut-
taa tyontekijan motivaatioon. Porrasmalli ei kuitenkaan ainoastaan kuvaa yksilon ty6hyvinvointia,
vaan sen avulla voidaan kehittédé ja auttaa niin yksilo&, kuin koko tyOyhteista seké organisaatiota.
Tyohyvinvoinnin portaat-mallin askelmia on viisi, joita ovat: terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, ar-
vostus ja osaaminen. Rauramo (2004, 39—-40) ja Otala & Ahonen (2003, 21) lisdavéat viela ylim-

maiseksi, eli kuudenneksi portaaksi henkisyyden ja sisaisen draivin (kuvio 4).

Henkisyys ja sisdinen draivi _
Omat arvot, motiivit ja Henkinen
sitoutuminen

Itsensd Osaaminen, tyon mielekkyys,
toteuttaminen luovuus ja kehittdminen
Arvostuksen tarve Sosiaalinen- ja itsearvostus ~ Psyykinen

Kunnioitus ja itseluottamus

Yhteisollisyys - s ) : _J
Tyoyhteiso, johtaminen, joustavuus L sosiaalinen

Turvallisuuden tarve Fyysinen ja henkinen turvallisuus
TyOymparisto ja -ilmapiiri  — — Fyysinen
Psykofysiologiset tarpeet Vapaa-aika, eldmatavat ja tyo kuormitus

Kuvio 4. Tydhyvinvoinnin portaat (mukaillen Rauramo 2004, 40; Otala & Ahonen 2003, 21)
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Ensimmainen porras kuvaa Maslowin teoriassa perustarpeiden tayttymista. Tyohyvinvoinnin portaat
-mallissa perustarpeiksi maaritelladn psykofysiologiset tarpeet, joita ovat: vapaa-aika, tyontekijan
elaméantavat, tyon kuormitus, terveys, sairauksien ennaltaehkaisy ja tyoterveyshuolto. (Rauramo
2004, 39.)

Toinen porras kuvaa turvallisuuden tarvetta, joka tayttydkseen edellyttaa fyysista ja henkisté turval-
lisuutta. Naihin liittyvat turvallinen tydymparisto ja -ilmapiiri, riittdva toimeentulo, pysyvyys, toimivat
ja ergonomiset tydskentely- seka toimintatavat. Muita merkittavia tekijoitd ovat tasa-arvoinen tyéyh-
teiso ja oikeudenmukaisuus. Jokaiselle tydntekijalle tulisi taata oikeus kayda tbissa niin, ettei naita
turvallisuuden tarpeita laiminlydda. Turvattomuuden tunteminen johtaa helposti pelkoon, joka puo-
lestaan voi estaa hyvinvoinnin ja kehityksen. (Rauramo 2004, 39; Otala & Ahonen 2003, 20.)

Kolmas porras kuvaa yhteisollisyytta, joka koostuu henkilén halusta kuulua joukkoon, esimerkiksi
tydyhteis6on. Yhteisollisyydessa on kyse sosiaalisesta hyvinvoinnista ja tydyhteisosta, joka auttaa
sitouttamaan ty6hon ja lisaa tydssa jaksamista. Tarkeimpia osatekijoita ovat tydyhteisd, johtaminen,
verkostot ja joustavuus, kehittymismahdollisuudet seka erilaisuuden hyvaksyminen. Yhteisollisyys
tukee yksilon ja koko organisaation yhteista tavoitetta ja paamaaraa. Tyoyhteisossa tulee vallita luo-
tettava ja avoin ilmapiiri, jossa tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhdénsa. (Rauramo
2004, 39-40.)

Neljds porras kuvaa puolestaan arvostuksen tarvetta, joka koostuu kahdesta tarpeesta; sosiaali-
sesta arvostuksesta ja itsearvostuksesta. Sosiaalinen arvostus koostuu muun muassa huomioin-
nista ja kunnioituksesta. Itsearvostus puolestaan koostuu itseluottamuksesta, kunnioituksesta ja riip-
pumattomuudesta. Tydyhteisdn osoittama arvostus eli sosiaalinen arvostus vaikuttaa siihen, millai-
nen henkildn oma arvostus on omaa tyétaan kohtaan. Arvostus omaa ja muiden tekemaa tyota koh-
taan on erityisen tarkeaa. Neljannella portaalla ovat myos eettisesti kestavat ja selkeat arvot, mu-
kaan lukien organisaation missio, visio ja strategia, oikeudenmukainen palkkaus, toimiva palkitse-

misjarjestelma seka mahdollisuus palautteeseen ja kehityskeskusteluihin. (Rauramo 2004, 39—-40.)

Viides porras kuvaa henkilon osaamista eli itsensa toteuttamisen tarvetta. Siihen siséltyvat osaami-
nen, tyon hallinnan tunne ja mielekkyys seka vapaus ja luovuus. Tyon tulisi tarjota mahdollisuus
omien kykyjen hyddyntamiseen seka uuden oppimiseen. Viides porras koostuu muun muassa luo-
vuudesta, halusta kehittaa itsedén ja osaamistaan seka asetettujen tavoitteiden tavoittelusta ja saa-
vuttamisesta. Talla portaalla kiinnitetddn huomiota myds tydoloihin ja viihtyvyyteen. Viidennen por-
taan tavoitteena on kehittdd yksiléa ja hanen osaamistaan kuin tydyhteisda ja organisaatiota, sen
visioita ja tavoitteita. Osaaminen edistaa myds yksilon ja organisaation kilpailukykyd. (Rauramo
2004, 39-40.)
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Otala ja Ahonen (2003, 21-22) ovat muodostaneet naiden viiden portaan lisaksi viela kuudennen eli
ylimman portaan, johon siséltyvat henkisyys ja sisainen draivi. Kuudes porras sisdltdda muun muassa
motiivit, arvot ja yksilén oman energian, mitk& puolestaan maarittelevat yksilon sitoutumista erilaisiin
asioihin kuten tyohon. Lopulta kuitenkin ihnminen itse hallitsee omaa hyvinvointiaan ja toteutuakseen,
jokaisen tulee myds hyvinvointia itse haluta. Tassa korostuu se, etteivat alemmat portaat auta, mikali
henkilo ei itse ole valmis vaalimaan omaa hyvinvointiaan. Kuten kuviossa 4 esitetaan, tyéhyvinvoin-
nin portaat voidaan jakaa myds fyysiseen-, sosiaaliseen-, psyykkiseen ja henkiseen hyvinvaointiin.
(Otala & Ahonen 2003, 21.)

3.5.3 Tyohyvinvointi etatyossa

Erityisesti etatydssé korostuu tyontekijan vastuu omasta ty6hyvinvoinnistaan. Omaa tyota tulee
osata johtaa ja erottaa tyo ja vapaa-aika toisistaan. Omia tydskentelytapoja on tarkasteltava kriitti-

sesti, jotta mahdolliset riskit saadaan tunnistettua ja valtytaan niilta. (Tyosuojelulaitos 2020.)

Joustavat tydolosuhteet ovat parantaneet tydntekijdiden hyvinvointia ja terveytta seka lisanneet tyo-
hon sitoutumista. Etatyon osalta on huomattu positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden lisdantyneessa
sitoutumisena tythonsa, koska on koettu, ettéa kotona on parempi tyérauha. Samoin positiivisia vai-
kutuksia on nahtavissa tehtavien nopeammassa suorittamisessa, suuremmassa tehokkuudessa ja
tuottavuudessa. Tydntekijdiden on myds helpompi suunnitella tydpaivadnsa. (Wontorczyk & Roz-
nowski 2022.)

Ylemmat Toimihenkil6t ry:n tekeman kyselyn mukaan muun muassa vastaajien tyénhyvinvointi pa-
rantui seka tyo ja vapaa-ajan yhdistaminen helpottui. Tutkimuksesta havaittiin tyén tehokkuuden
seka tydssa jaksamisen parantuneen etaty6jakson aikana. Saatujen tuloksien mukaan tyétehokkuu-
teen vaikutti suuresti vahaiset keskeytykset tydpaivan aikana. Kuitenkin osa vastaajista kaipasi ta-
kaisin toimistolle eika pitanyt etatyéta mielekkaéna. (Kopra 2020.) Tyoturvallisuuskeskus on nosta-
nut esiin, kuinka etatdissa on mahdollisuus vaikuttaa oman tydn organisointiin, jonka lisaksi myos
tydn imu, tyéhyvinvointi seké tydn tuottavuus voivat lisdantya. Etatydon hyddyiksi on lueteltu myds
henkildkohtainen vapaus seka tyon, vapaa-ajan ja perhe-elaman yhteensovittaminen. Lisaksi kotona
usein vallitsee hyva tytrauha, jolloin tydntekijdiden ajankayttd tehostuu. (Tyoturvallisuuskeskus
2017.)

Tutkimushankkeessa "Miten Suomi voi?” -tyéhyvinvoinnin kehittyminen korona-aikana kesaan 2021
mennessa on tutkittu suomalaisen vaeston seka erilaisten tyontekijaryhmien tydhyvinvointia etatyo-
aikana. Tutkimuksesta kay ilmi, etta erityisesti yksin asuvien tydn imu olisi laskenut selvasti vuodesta
2019 vuoteen 2020. Kokonaisuutena kuitenkin etatyontekijoiden tyén imu lisdantyi ensin loppuvuo-
desta 2019, mutta laski vuoden 2020 lopulla melkein samaan, missa se oli ennen nousua. Kuitenkin

tyon imu oli etatyontekijoilla korkeammalla verrattuna [8hity6td tekeviin tydntekijoihin.
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Tutkimushankkeessa on tutkittu samaa kohderyhmaa kolmena eri ajanjaksona, mink& avulla on tut-
kittu tyéhyvinvointia koronapandemian aikana. Tutkimuksien tulokset on esitetty alla olevassa ku-
vassa (kuvio 5). Tutkimuksessa tutkittiin tyon imua, tyduupumista seka tydéhon tylsistymista. Tutki-
mustulosten perusteella voidaan todeta tyén imun hieman nousseen kevaalla 2020, kun suurin osa
tyontekijoista tyoskenteli etatydssa, kuitenkin kesaén 2020 mennessa tydn imu oli laskenut takaisin
tutkimuksen aloitusta edeltaneelle tasolle. Sen sijaan tyduupumus ja tylsistyminen ovat olleet kas-
vussa mita pidempaan koronapandemia on jatkunut. Etenkin alle 36-vuotiaiden on havaittu kokevan
enemman tylsistymista ja uupumista. Naihin tyéhyvinvoinnin tekijoihin on vaikuttanut eniten se, ettei
etatydssa koeta oikeudenmukaista kohtelua, yhteenkuuluvuudentunne puuttuu ja epavarmuus tule-

vasta on jatkuvasti lasna. (Kaltiainen & Hakanen 2021)
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Kuvio 5. Miten Suomi voi? -tutkimushankkeen tyohyvinvointitekijoiden tulokset (mukaillen Kaltiainen
& Hakanen 2021)

Mikali kaikki tai osa henkilékunnasta on etatydssa, spontaaneja kohtaamisia pyritddn korvaamaan
yhteisilla palavereilla. Joissakin tydyhteisdissa sinanséa hyva tavoite ajankayton tehostamisesta on
johtanut 15-30 minuutin pikapalavereihin, joita voi yhtakkia olla jopa 10-15 paivassa. Koska tapaa-
miset useasti vaativat onnistuakseen myds valmistautumista, tahti on hengastyttava. (Boijer-Spoof
Heikinheimo & limivalta 2022. 18.)

Seuraavassa kuviossa (kuvio 6) havainnollistuu kuinka myonteiset tekijat vaikuttavat henkildiden
tyon imuun. Kuvaajassa on vasemmalla esitetty ne tekijat, jotka vaikuttavat tyon voimavaroihin, ku-
ten vaikutusmahdollisuudet, tiedonkulku, esimiehen tuki, innovatiivinen ilmapiiri ja vuorovaikutusil-
mapiiri. Myonteisesti koetut asiat vaikuttavat positiivisesti myds tyén imuun, joka nakyy tarmokkuu-
tena, omistautumisena, tydhon uppoutumisena ja ammatillisena itsetuntona. Ty6n imu puolestaan
sitouttaa henkiléa ja saa aikaan panostusta tytpaikan perustehtaviin seka tyépaikan tavoitteiden

saavuttamiseen. (Kuntatydnantajat 2020.)



25

Vaikutus- Myonteiset tekijat tyossa
i) \ Tydnimu -motivaatiopolku
\

Tiedon kulku

| voimavarat Sitoutuminen

Esimiehen tuki
Innovatiivinen /
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Kuvio 6. Motivaatiopolku (mukaillen Kuntatytnantajat 2020)

Ulla Vilkman (2020) on listannut viisi tarkeda asiaa, joilla jokaisen on mahdollisuus edesauttaa tyo-

hyvinvointia etatydssa.
1. Tyontekijdn oma vastuu

Tyo6hyvinvointi- ja erityisesti etatydn ergonomiakeskustelussa korostuvat vahvasti tydnantajan vas-
tuu. Nama asiat ovat toki pitkalti tydnantajan vastuulla, mutta myds jokaisella tydntekijalla on vastuu
omasta tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta. Esimiehen onkin tarkeda nostaa saanndgllisesti nAma asiat

keskusteluun tydyhteistn kanssa ja muistuttaa niiden tarkeydesta.
2. Tyon rytmitys ja taukojen merkitys

Keskittyminen tyohon tekee etétydsta erityisen palkitsevaa, mutta on myos puolestaan hyvin inten-
siivista. Mikali tdhan lisataan viela nopeat siirtymat tehtavista ja palavereista toisiin seka digitaalisten
valineiden kautta saapuvien viestien maaran ja pahimmillaan multitaskauksen etédkokousten aikana,
niin aivot kayvat melkoisilla kierroksilla tyopéaivan paéatteeksi. Tarvitsemme uudenlaisia tapoja tehda
tyota, johon kuuluu muun muassa tyon tauottaminen. Aivot tarvitsevat lepoa noin 60—90 minuutin
valein. Mikali istut tydskennellessasi, on yht& usein myds hyva nousta seisomaan. Palaverien valille

on myos tarkeaa jattdd omat taukonsa.
3. Vaihtele tybasentoa

Monella etatyon ergonomia on heikko ja moni huomaa, etté pian hartioita sérkee ja niska on jaykka.
Vaikka sahkopoydat saavuttivat nopeasti suuren suosion toimistoissa, moni ei sellaista kuitenkaan

halua tai pysty hankkimaan kotiin. Fysioterapeutit suosittelevat vaihtamaan ty6éasentoa useita kertoja
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paivassa. Mikali kotona ei ole ergonomista tydpistetta, suositellaan tyon tekemista paivan aikana eri
paikoissa. Kuten keittionpdydan daressa sahkoposteihin vastaamista tai kirjallista ty6ta nojatuolissa

tai sohvalla ideointia ja suunnittelua. Seisoen etapalaveria ja niin edelleen.
4. Arkiliikunta ja paivittaiset askeleet

Tarke&d on my0s muistaa arkilikunnan maara. Etatydssa paivittdinen askelmaara jad huomamatta
helposti pieneksi, kun kaikki normaalisti tydhon liittyvat siirtymat jaavat pois. Tyopaivan lomassa aa-
muin, illoin voi tehd& pienen kavelylenkin tai pistaytyd happihyppelylld lounaan yhteydessa. Osan
palavereista voi helposti toteuttaa kavelykokouksina. Mahdollinen tydyhteistn yhteinen taukojumppa

tuo tyohon myos kaivattua sosiaalisuutta.
5. Tydsta irtautuminen

Tyo6sta irtautuminen on usealle hankalampaa etatydssa. Kun tydsta siirrytaan kotona vapaa-ajalle
vain poistumalla tyOpisteeltd, jaavat aivot helposti viela tdihin. Ensimmaiseksi on hyva sulkea tieto-
kone, jotta palaaminen sen aareen "viela yhden” jutun takia ei kdy helposti. Joillekin irtautumiseen
voi auttaa kavely ulkona, jooga, meditaatio tai vaikka ruoan valmistaminen. Hyva tapa paattaa tyo-
paiva on myds todeta, ettd paivan tarkeimmat tehtavat on hoidettu ja saa levollisemman mielen siir-

tya vapaalle. (Vilkman 2020.)

Useat organisaatiot ovat myds huomioineet tyontekemisen muutoksien vaikutukset henkildstén
psyykkiseen hyvinvointiin. Henkistd hyvinvointia on alettu tukea muun muassa tarjoamalla keskus-
teluapua ammattilaisten kanssa. Tapaamiset voidaan nykyisin toteuttaa myos virtuaalisesti, joka hel-
pottaa avun saatavuutta seka madaltaa kynnysta hakea apua. Saannollisesti toteutetut tydpaikka-
selvitykset ovat myds hyddyllinen tapa yllapitaéa ja seurata henkildstén tyéhyvinvointia. Virtuaalimaa-
ilman mukanaan tuoma valtava informaation maara haastaa monen mielen. Mikali tAman liséksi ai-
heutuu my6s ongelmia yhteistydssa tai muissa ymparistotekijoissa, voi psyykkinen terveys olla koe-
tuksella. Saanndllisesti toteutetuilla tydpaikkaselvityksilla paastadéan nopeasti reagoimaan muuttunei-

siin olosuhteisiin ja sitd kautta tukemaan hyvaa tyokykya. (Aulankoski, 2016).
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4 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toteutusta ja menetelmia eli tutkimuksen empiirista osaa.
Empiirisessa osassa tarkastellaan pitkékestoisen etétydn vaikutuksia ja sita, miten henkildston tyo-
hyvinvointia voidaan tukea etatydssa seké kehittéaa tulevaisuudessa. Aluksi tarkastellaan tutkimus-
ongelmaa ja tutkimuskysymyksia, tutkimusmenetelmaa, sen vahvuuksia ja soveltuvuutta tahan tut-
kimukseen. Sen jalkeen perehdytaan tutkimuksen kaytannon toteutukseen kuten tutkimusaineiston
keruuseen haastattelututkimuksella ja sen analysointiin. Viimeisena tarkastellaan tutkimuksen luo-

tettavuutta.
4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Talla tutkimuksella halutaan selvittaa parasta mahdollista tulevaisuuden tydskentelymallia tutkimalla
Stora Enson henkildstohallinnon henkiloston kokemuksia vertaamalla etatyota ja toimistolla tydyh-

teison parissa tehtavaa tyota, seka niiden hyoétyja ja haittoja.

Tata tutkimusongelmaa tarkastellaan seuraavan tutkimuskysymyksen avulla: miten Stora Enson
henkiléstéhallinnon henkilostd kokee etatydn vaikuttaneen tydhyvinvointiin COVID-19 pandemian
aikana. Tutkimuskysymyksen tukena on kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettavia apukysymyksia,

jotka tassa tutkimuksessa ovat:

e Mitka ovat henkilostén kokemukset etatyosta?

¢ Mitk& asiat ovat vaikuttaneet henkildstén tyéhyvinvointiin etatyon aikana?

o Mikéa on henkiloston nakemys ja toiveet tulevaisuuden tyéskentelymallista?
Naiden kysymysten avulla saadaan vastaus tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyeksiin.

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnin nakokulmasta Stora Enson henkilostdhal-
linnon palvelukeskuksen esihenkildille ja ylemmalle johdolle, Imatran tehtaiden tyGhyvinvoinnista
vastaaville henkiltille seka tyontekijdille itselleen. Opinnaytetyon on samalla tarkoitus laajentaa na-
kemysta myos siitd, kuinka henkildston tyohyvinvointia voidaan tulevaisuudessa tukea entistd enem-
man. Aluksi tydn tavoitteena on tutkia erilaisiin lahteisiin, kuten kirjallisuuteen ja muihin tutkimuksiin
pohjautuvaa tietoa siitd, mitka asiat vaikuttavat tyohyvinvointiin, eta- ja lahitydskentelyyn. Seka sii-
hen millaisia hy6tyja ja haittoja naissa tydskentelymalleista on havaittu. N&ihin aihealueisiin pereh-

tyminen on tarkead, jotta haastattelututkimuksessa osataan kysya oikeita asioita.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetyssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Menetelma vali-
koitui tutkittavan ilmion perusteella, koska tutkimusaiheesta haluttiin saada mahdollisimman laaja ja
syvallinen kuva tulevaisuuden toimintamallin rakentamista varten. Laadullisella tutkimuksella pysty-
tdan selvittamaan kyseista ilmiotd syvemmin kuin maarallisella tutkimuksella. Kvalitatiivisella tutki-
muksella pyritdan saamaan mahdollisimman laaja ndkemys yhdesta havaintoyksikdsta ja néain ollen
iimion kasittely on hyvin laaja-alaista. Tutkimuksella pyritdén selvittdméan mahdollisimman tarkasti
henkiloston tuntemuksia ja ajatuksia etatydsta ja sen tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Kvali-
tatiivista tutkimusta tehdessa, kohderyhmaksi tulisi valita juuri ne yksil6t, jotka tietdvat tutkittavan
aiheen ilmidstd mahdollisimman laajasti. (Kananen 2014, 97.) Laadullisen tutkimusmenetelman koh-
dalla on my06s hyva tiedostaa, ettei taytta objektiivisuutta ole aina mahdollista saavuttaa, koska tut-
kijan omat arvot ja ajatukset seka hankittu teoriatieto muokkaavat helposti toisiaan. (Hirsjarvi ja muut,
2013, s. 161, 164.)

Laadullinen tutkimus aloitetaan aiheen valinnalla seka tavoitteiden asettamisella. Taman jalkeen
muotoillaan tutkimuskysymys, mahdolliset apukysymykset ja rajataan aihe. Seuraavaksi laaditaan
teoreettinen viitekehys. Naiden jalkeen voidaan alkaa suunnitella tutkimusta ja valitaan seka perus-
tellaan sopiva lahestymistapa. Taman jalkeen valitaan, kuvaillaan ja perustellaan tutkimusmene-
telmé. Kun tutkimusmenetelmé on valittu, aloitetaan aineiston hankinta. Kun aineisto on valmis, se
analysoidaan ja tulokset kirjoitetaan ja raportoidaan. Myds tutkimuksen luotettavuus tulee arvioida.
(Puusa ym. 2020.)

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna Teamsin valityksell&. Ominaista teema-
haastattelulle on se, etta jokin osa haastattelusta on valmiiksi maéaritelty, muttei kaikkia. Haastatte-
luun on ennalta paatetty teemat valmiiksi, mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto voivat vaih-
della haastattelun edetessa. Teemahaastattelulla pyritaan saamaan mahdollisimman tarkasti selville
henkilon ajatuksia, nakemyksid, tulkintoja ja uskomuksia tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, s. 47-48; Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 208.) Haastattelukysymykset oli maaritelty valmiiksi tadssa
tutkimuksessa, mutta niiden sanamuoto ja jarjestys saattoivat vaihtua haastattelun edetessa kes-
kustelun ohessa. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja. Haastattelun apuna haastattelijalla oli kay-
tossaan 28 kysymysta kasittava kysymyslomake, joka on liitteena opinnaytetytn lopussa. Haastat-
telun aikaisten muistiinpanojen liséksi haastattelu myds nauhoitettiin ja litteroitiin mydhempaa ana-

lysointia varten.

Haastattelu on yksi yleisimmista tutkimusten tiedonkeruumenetelmista, koska silla saadaan kerattya
ketterasti syvdllista tietoa. Etenkin yksil6d korostaviin tutkimuksiin haastattelut soveltuvat hyvin.
(Ojasalo ym. 2015, 106.) Haastattelu on menetelmana joustava, silla haastattelun edetessa on mah-

dollisuus toistaa ja tarkentaa kysymyksia, oikaista mahdollisia vaarinkasityksia ja kayda aihepiirista
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keskustelua haastateltavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.) Menetelmana haastattelu voi-
daan jakaa terapeuttiseen- ja tiedonhankintahaastatteluun, joka voidaan jakaa edelleen tutkimus-
haastatteluun ja kaytanndn haastatteluun. Tassa tutkimuksessa kaytettiin tutkimushaastattelua, jolla
haluttiin saavuttaa mahdollisimman laajaa tiedonhankintaa tarkasti valituilta henkildilta. Tutkimus-
haastattelu tahtaa systemaattiseen tiedon keruuseen. (Metsamuuronen 2000, s. 39.) Haastattelu on
aina vuorovaikutustilanne, johon huolellinen valmistautuminen on tarkeda. Haastattelussa tutkijan
rooli on ohjata keskustelua, ja haastateltava toimii osaltaan tiedonantajana. Tarvittaessa voidaan
myo0s esittdd uusia esille nousevia kysymyksia ja jattda pois ennalta laadittuja kysymyksia. (Ojasalo
ym. 2015, 108.) Haastattelujen avulla pyritdédn saamaan kokoon sellainen aineisto, jonka pohjalta
voidaan tehda luotettavia paatelmia ja johtopaatoksia tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 66.)

Haastattelussa tutkimuksen lopputulokseen vaikuttavat tutkijan sananpainot, Iasnaolo, asenne ja ko-
kemus. Harjoittelemalla haastattelua ennakkoon, saadaan haastattelusta rennompi ja tutkimustulok-
set voivat olla kattavampia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 103—-104.) Haastattelun nauhoittaminen auttaa
haastattelijaa tarkkailemaan samanaikaisesti haastateltavaa ja jalkeenpain on helppo palata kuun-
telemaan tallenteita uudelleen. Lisdksi aanitetystd materiaalista voidaan kiinnittdmaan huomiota esi-
merkiksi aanen savyyn ja puhetapaan. Todellisen vastauksen voi kuulla my6s “rivien valistd”. Nau-
hoittaminen voi olla monelle haastateltavalle vierasta, joten siihen kannattaa valmistautua jo etuka-
teen. Ennen nauhoitettavaa haastattelua on haastateltavalta pyydettava lupa tallentamiseen. (Ka-
nanen 2017, 134-135.)

Haastattelussa on myds omat ongelmansa; sen onnistuminen edellyttdd usein kokemusta ja se on
herkka virheellisille [ahteille. Tulee my6s muistaa, ettd haastatteluissa kerétty aineisto on aina sub-
jektiivista, se koostuu haastateltavan henkilén omista mielipiteista ja hanen henkilokohtaisista koke-
muksistaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-41.)

4.3 Haastatteluaineisto

Kohderyhmaksi tutkimuksessa on rajattu toimihenkilotehtavissa tydskentelevia asiantuntijoita, ketka
ovat olleet paaasiassa vain etatytssa COVID-19 pandemian alettua kevaalla 2020, jolloin Suomen
hallitus antoi etatydsuosituksen. Tydyhteis66n kuuluu myos jasenia, jotka ovat tydskennelleet myos
koko pandemian ajan varsinaisella tytpaikalla. Tutkimukseen valitut henkilét olivat minulle ennes-
tdén tuttuja. Lahestyessani henkildita haastattelupyynndlla, otin huomioon oman suhteeni kyseiseen
henkiloon. Pyrin haastattelemaan ihmisid, jotka tunnen entuudestaan, mutta kuitenkin sellaisia ke-
nen kanssa en ole ollut kovin l&heisissé tekemisissa tydssé tai vapaa-ajalla. Talla tavoin pyrin mini-
moimaan henkildkohtaisen suhteen vaikutusta haastattelusta saatavaan aineistoon, vaikka kyseinen

asia on tutkimuksen validiteetin kannalta aina huomioitava. Haastateltavien henkildiden valintaan
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vaikutti myds oma ndkemys heidan avoimuudestaan kertoa kokemuksistaan ja reflektoida etatyos-

kentelykokemuksen parissa.

Haastateltaviksi valikoitui kahdeksan naista ja kaksi miesta. Henkilot ovat ialtdan 26 ja 62 ikavuoden
valilla. Haastattelut toteutettiin 7.-28.9.2022 vdlisend aikana etayhteydellda yksilohaastatteluina
Teams-sovelluksen valityksella. Aikaa haastatteluun varattiin yksi tunti ja haastattelut tallennettiin ja
litteroitiin myohempé&é analysointia varten. Haastateltavien ryhmé& muodostui tarkoin valitusta kym-

menesta toisistaan erilaisesta asiantuntijaty6ta tekevasta toimihenkilosta.

Haastattelulomake oli koottu kolmen aihepiirin ymparille, joita olivat taustatiedot, tyéhyvinvointiin liit-
tyvat kysymykset sekéa etaty6hon liittyvat kysymykset. Kysymyksia haastattelulomakkeella oli 28
kappaletta. Haastattelujen aikana tehtiin myds muistiinpanoja haastattelulomakkeelle. Kaikki kysy-
mykset kasiteltiin kaikkien haastateltavien kanssa. Kysymyksissa lauseiden esittdmisen muoto vaih-
teli hieman haastattelusta riippuen, mutta kuitenkin niin, ettei kysymysten sisalto tai tarkoitus muut-
tuneet. Myds kysymysten jarjestys vaihteli hieman haastattelun aikana. Muutama haastateltava hen-
kilo sivusi vastauksellaan jonkin toisen kysymyksen aihetta, jolloin oli loogista siirtya siihen kysymyk-
seen seuraavaksi, vaikka sen aika olisi ollut hieman mydhemmin. Nain haastattelussa sailyi keskus-
telumainen tunnelma, eivatka kysymykset ainoastaan seuranneet toinen toisiaan. Nauhoitetta haas-
tattelusta kertyi yhteensa 10 tuntia 25 minuuttia ja litteroitua aineistoa kertyi yhteensé kymmenesta

haastattelusta 461 sivua (fontti: Calibri, fonttikoko 11, rivivali 1).

Haastatteluun valituille kerrottiin haastattelun olevan keskustelunomainen eik& tarkoituksena ollut
edetd sanatarkasti haastattelukysymysten mukaan. Haastattelukysymyksia ei mydskaan annettu
haastateltaville ennakkoon. Haastateltaville kerrottiin haastattelun tarkoituksista, taustasta ja paa-
maarasta haastatteluun kutsuttaessa puhelimitse. Samalla heilta kysyttiin lupaa aineiston keraysta
ja nauhoitusta varten. Kutsua esitettaessa valituille haastateltaville kerrottiin, ettéd aineisto kerataan
yhteen ja tutkimustulokset esitetddn anonyymisti, niin ettei haastateltavan henkil6llisyys kay ilmi.
Ennen varsinaisia haastatteluja testattiin kysymyslomaketta seké haastattelun teknisia ominaisuuk-
sia nauhoituksen ja litteroinnin osalta. Haastattelut veivét aikaa yhteensa 12 tuntia. Haastattelun
aikana saatiin keskittya haastatteluihin ilman erillisia hairidtekijoita. Haastattelujen edetessa ilmeni
haastateltavilta saatavien vastausten alkavan muistuttaa toisiaan, siitdkin huolimatta, ettéa kysymyk-

sia esitettiin eri tavoin, jotta tutkimuksen paaméaara saavutettaisiin ja kylladntyminen toteutuisi.
4.4 Haastatteluaineiston litterointi ja analysointi

Haastatteluista kirjoitetaan litterointi, joka voi olla joko sanatarkasti, yleiskielella tai propositiotasoi-
nen. Sanatarkassa litteroinnissa jokainen aannahdyskin kirjataan ylos. Yleiskielisen litteroinnin teksti
muunnetaan kirjakielelle, eli poistetaan murre- ja puhekielen ilmaisut. Kolmantena litterointimenetel-

mana voidaan kayttaa propositiotason litterointia, jossa kirjataan ylés vain sanoman tai havainnon
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ydinsiséltod. Litterointi ei ole vield varsinaista analyysid, vaan kyse on tuotoksen kirjaamisesta kirjal-
liseen muotoon. (Kananen 2017, 134—-135.) Litteroinnin auki Kirjoittaminen riippuu tutkimuksen luon-
teesta. Mikali aineiston kerdys on paaasia, ei litteroinnin tarvitse olla aivan sanatarkkaa. Mikali tutki-
muskohteena tarkeina pidetaan myos haastateltavan tunnetiloja ja muita puheesta ilmi kayvia seik-
koja, litteroinnissa on huomioitava henkilon mielialat, tunnetilat ja kayttaytyminen. Kaiken taman ana-
lysointiin on varattava runsaasti aikaa. (Ojasalo ym. 2015, 107-108.) Litterointi on hyva lukea useita
kertoja teoriayhteyksien l6ytamiseksi (Ojasalo ym. 2015, 110.) Litteroinnin jalkeen alkuperainen ai-
neisto pyritaan redusoimaan eli pelkistamaéan, mika tarkoittaa sité, etta kaikki tutkimukselle epéolen-
nainen poistetaan. Redusoidusta aineistosta etsitédén tutkimusta vastaavia ilmaisuja ja ne listataan

allekkain seka erotetaan alkuperaisesta aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95.)

Haastattelujen vastaukset analysoitiin kaymalla 1&pi haastattelun aikana tehtyja muistiinpanoaineis-
toja, haastattelun litterointia seka tarvittaessa kuuntelemalla vastaukset uudelleen lapi nauhoit-
teesta. Tutkimuksen litterointi tehtiin yleiskielelle, joka oli tutkimuksen luonteelle sopivin. Kyseessa
on kohtuullisen pieni otantajoukko, joten edellda mainittu analysointitapa oli mahdollinen. Yhteenveto

haastatteluista saaduista vastauksista tehtiin Excel-taulukon avulla kysymysten perusteella.

Taman tutkimuksen aineisto analysointiin sisallén analyysi -menetelmaa kayttaen, joka on perusme-
netelm&, mita voidaan kayttaéa kaikissa laadullisen tutkimuksen aineistojen analysoinnissa. Tutkitta-
vasta ilmidsta pyrittiin saamaan tiivistetty ja yleinen muoto sisallon analyysin avulla. Sisallén analyy-
sin paakohdat ovat tulkinnassa ja paattelyssa, jossa paamaarana on kasitteellinen ndkemys. Haas-
tateltuja henkiloita pyritdan ymmartamaan mahdollisimman hyvin analysoinnin kaikissa vaiheessa,
jotta johtopaatoksissa pystytaan kuvaamaan, mitd kyseiset asiat merkitsevat tutkittaville. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 121.) Aineiston analysoinnin voidaan ajatella alkavan jo haastattelutilanteissa. Tut-
kija voi havaita jo haastatteluiden aikana esiin tulevia erilaisia ilmi¢ita ja alkaa muodostaa mahdolli-
sia johtopaatoksia tekemistdaédn havainnoista. Kun tiedetddn kysymysten olennaiset asiat, voidaan
aineistosta poistaa se, mika ei ole tarkeda analysoinnin kannalta ja tulosten analysointi helpottuu
merkittavasti, kun kaikkea aineistoa ole tarpeen analysoida. Aineiston tiivistamisen jalkeen havain-
toja voidaan luokitella ja yhdistella tarpeen mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa analy-
sointi vaiheessa etsia aineistosta yhtalaisyyksia kuin myds eroavaisuuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
136-137.)

Analysoinnin jalkeen siirrytaan tulkintavaiheeseen, jossa aiemmin tehtyjen havaintojen pohjalta luo-
dut merkitykset pyritaan tulkitsemaan mahdollisimman seikkaperaisesti. Tulkinnassa ei ole ainoas-
taan kyse lausutun materiaalin tarkastelusta, vaan tutkijan tulisi etsié piirteitd, jotka ovat ikéd&n kuin
luettavissa rivien valista. Tutkijalle itselleen on myds muodostunut oma nakemys tutkittavasta ai-
heesta, jolloin han helposti tulkitsee haastattelun tuloksia siitd ndkokulmasta. Aineiston tulkinnassa

voidaan kayttaa kahdenlaista tapaa, induktiivista tai abduktiivista paattelya. Tassa tutkimuksessa on
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kaytetty induktiivista paattelyd. Induktiivisessa paattelyssa pohditaan sitd, millaisia tuloksia aineis-
tosta saadaan ja niistd tehdaan johtopaatokset, jotka puolestaan yhdistetdan aiheen teoriaan. Tut-
kimuksen johtopaéattkset muodostuvat lopulta haastatteluista tulleista aineistoista, vaikka puolistruk-
turoidun haastattelun kysymykset pohjautuivat tutkitun aiheen teoriaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
136-137.)

45 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritdan aina arvioimaan niiden luotettavuutta. Luotettavuus ja patevyys kuitenkin
vaihtelevat, vaikka tutkimuksissa pyritd&n valttamaan virheita. Luotettavuuteen vaikuttavat muun
muassa aineiston keruu ja sen kasittelyn laaduntarkkailu sekd haastatteluaineiston luotettavuus.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella useiden erilaisten tutkimus- ja mittaustapojen avulla,
joita ovat tutkimuksen reliaabelius, validius ja eettisyys. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan lisata kuvaamalla tarkasti, kuinka tutkimus on toteutettu ja milla tavoin tutkimuksessa saadut
tulokset on saavutettu. Tutkimusaineiston keruun vaiheet tulee kertoa selkeasti ja rehellisesti. Tutki-
muksessa tulisi iimeta haastattelujen ajankohta, siihen kaytetty aika ja paikka. Samalla tuodaan ilmi
myds mahdolliset hairidtekijat seka aineiston virhetulkinnat. Nama vaatimukset patevat myads tutki-
mustulosten tulkinnassa. Tutkimuksessa tulee kdayda myads ilmi perusteet tulkintojen esittamiseen ja
perusteet paatelmille. Tassa voidaan hydédyntdd muun muassa suoria lainauksia haastatteluista ja

muita autenttisia dokumentteja. (Hirsjarvi ja muut 2013, 231-233.)

Tutkimustulosten luotettavuuden nakdkulmasta oli tarkeaa saada nakemysta myds miehilta, joiden
osuus jai kuitenkin vahaiseksi naisvoittoisen tydyhteison takia. Nain ollen kaikki organisaatiossa eta-
tyota tehneet miehet haastateltiin, joita oli kaksi kappaletta. Tassa tutkimuksessa miesten ja naisten
vastaukset eivat poikenneet merkittavasti toisistaan, joten tdmakin asia puoltaa sita, etta tutkimuk-

sen tuloksia voidaan pitaa luotettavina.

Pitkaaikaisesta etatyosta on tehty jo jonkin verran tutkimuksia, joiden tuloksia on kasitelty taméan
tutkimuksen teoriaosassa. Taman tyon tulokset myétailevat aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia,
joten tutkimusta voidaan pitaéd luotettavana. Talla tutkimuksella saavutettiin myos aiempaa perus-
teellisempi kuva siitd, miten henkildston tyohyvinvointia etatydssa voitaisiin jatkossa tukea. Taman
tutkimuksen avulla voidaan puuttua lisdksi niihin epakohtiin, jotka ovat omiaan lisaamaan henkilos-
ton tydhyvinvoinnin heikkenemista. Mielestani onnistuin olemaan tutkijana objektiivinen ja pystyin

myo6s loytamaan hyvia kehityskohteita liittyen tydhyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen etatydssa.

45.1 Reliabiliteetti

Tutkimuksen reliaabeliuksella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli sité, onko tutkimuksen

tulos mahdollisuus saavuttaa uudelleen. Reliaabeliudella voidaan varmistaa, ettd tutkimuksen
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tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Reliaabelius pyrkii tarkastelemaan enemman tutkijan toimintaa
kuin haastateltavan antamia vastauksia. (Hirsjarvi ja muut 2013, 231.) Reliabiliteettia eli luotetta-
vuutta voidaan mitata tutkimuksen toistettavuuden avulla. Toisin sanoen luotettava tutkimus on sel-
lainen, jonka joku toinen tutkija voisi toistaa tutkimuksin ja saada siitd samanlaisia tuloksia. (Toikko
& Rantanen 2009, 122.) Tama tutkimus ei ole toistettavissa taysin samanlaisena toisena ajankoh-
tana, koska koronapandemian alkamisesta on jo kulunut aikaa ja etéatydskentelyyn on alettu tottua.
Tehdyn tutkimuksen vaiheet on kuitenkin kuvattu mahdollisimman tarkasti, jotta tarvittaessa ne voi-
taisiin toistaa samanlaisena. Aineiston analyysin toistettavuutta tukevat tallennettu haastatteluai-

neisto seka litterointi.

Monipuolisten lahteiden kaytolla voidaan varmistaa tutkimuksen luotettavuutta (Kananen 2017, 74.)
Tassa opinnaytetydssa pyrittiin vahvistamaan tutkimuksen luotettavuutta ja takaamaan monipuolis-
ten lahteiden kayttd haastatteluilla ja useiden erilaisten teorialahteiden kaytolla. Tyon aiheesta oli
saatavilla kattavasti teoriatietoa ja teoria koostui etatydskentelystd, hybriditydstd seka lahityosta,
tybhyvinvoinnista ja koronapandemiasta. Tutkimuksen otannan suurudella ja edustavuudella voi-
daan mitata tutkimuksen luotettavuutta (Heikkila 2014, 178). Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa
10 henkiléa. Otantaan valittiin sellaiset henkil6t, joilla oli laaja nakemys etatytskentelysta koko pan-
demian ajalta. Yhtena luotettavuuden mittarina voidaan kayttaa saturaatiota eli kyllaéntymista. Yh-
dessa havainnointiyksikssa kyllaantyminen ei toteudu, koska aineisto ei voi toistaa itseaan. (Kana-
nen 2017, 73.) Kuten aiemmassa luvussa 4.3. kuvataan, ettd haastatteluista keratty aineisto alkoi
toistaa itseddn. Tama viestii siitd, etta tutkimusaineistoa saatiin kerattya riittdva maara ja uusien
haastateltavien lisddéminen ei olisi tuottanut uutta tietoa tutkimukseen. Tutkimuksen aikana havaittiin
my6s mahdolliseen luotettavuuden heikkenemiseen vaikuttavia tekijoita. Haastateltavan taipumus
antaa sosiaalisesti suotuisia vastauksia saattaa heikentdé haastattelun luotettavuutta (Hirsjarvi ym.
2013, 206). Haastatteluissa ei voitu varmistaa, ilmaisevatko haastateltavat asiat samoin haastatte-
lutilanteessa kuin jossain muussa tilanteessa tekisivat. Tamén liséksi tutkijalla ei ollut aiempaa ko-
kemusta haastattelututkimuksen toteuttamisesta, milla voi olla vaikutusta siihen, esitettiinkd kysy-
mykset riittavan ymmarrettavasti ja samalla tavalla kaikille haastateltaville. Haastattelua harjoiteltiin
ennen varsinaisten haastattelujen toteuttamista, mik& puolestaan lis&si tutkimuksen luotettavuutta
ja siita saatujen tulosten tarkkuutta. (Heikkila 2014, 178.)

4 5.2 Validiteetti

Tutkimuksen validius tutkii sitd, mittaako tutkimus juuri sitd, mita silla on tarkoitus saavuttaa. Jokai-
sella kerralla tutkimusmenetelmat eivat kuitenkaan vastaa sita, mité tutkija on ajatellut ja nain ollen
tutkija on tutkinut eri asiaa kuin mita han oli ajatellut tutkivansa. Validius voi heikentya myos silloin,

jos tutkijalla on oma vahva ajatusmalli asiasta eikd han ole valmis muuttamaan sitd



34

tutkimustulostenkaan my6téd, vaan kasittelee aineistoa alkuperéisen ajattelumallinsa mukaisesti.
(Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 131-132.)

Validius mittaa tulosten patevyyttd. Tulosten patevyys varmistetaan hyvalla tutkimuksen suunnitte-
lulla ja tiedonkeruulla (Heikkila 2014, 178). Tutkimusaineistolla saatiin kattavasti kerattya tietoa tut-
kimuskysymyksest&, mik& tarkoittaa, etta haastattelukysymysten asettelussa onnistuttiin. Tulosten
patevyytta voi kuitenkin heikentaé haastateltavien ja tutkijan nédkemyksen, tietoisuuden ja ymmar-
ryksen eroavaisuudet tutkittavasta aiheesta ja sen kasitteistd. Kysymyksia voitiin tarvittaessa haas-
tattelun aikana tarkentaa ja haastateltavat valittiin siten, etté heilla oli omakohtaista kokemusta eté-
tyon tekemisesta. Tutkimuksen puolueettomuutta voidaan tarkastella tutkijan ymmarryksen ja kuu-
lemisen kautta. Puolueeton tutkimus ei ota kantaa tiedonantajan sukupuoleen, ikd&n, uskontoon tai
poliittiseen asemaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-136.)

Tieteellisessa tutkimuksessa on asetettu nelja kohtaa, jotka tulee toteutua. Naita voidaan kutsua
myos ideologismetodisiksi normeiksi. Ensimmainen on universaalisuus, jonka mukaan tutkimuksen
vaitteiden tieteellista totuusarvoa taytyy voida punnita, tutkijan henkilékohtaisia arvoja ja uskomuksia
siihen sekoittamatta. Toinen on yhteisoéllisyys, joka tarkoittaa tieteellisen tiedon saatavuutta kaikille.
Kolmas on puolueettomuus, jonka mukaan tieteellista tietoa tulee etsia ja esittda riippumatta tutkijan
omasta urasta tai arvomaailmasta. Neljas ja viimeinen kohta on jarjestelmallisen epdilyn periaate.
Sen mukaan tieteellisien tuloksien tulee olla avoimia kriittiselle tarkastelulle tiedeyhteisdssa. (Hirs-
jarvi ja muut 2013, 21.)

Taman opinnaytetydn menetelmia voidaan pitda luotettavina. Haastattelun perusjoukko oli kattava
ja riittava. Mikali sama kysely tehtdisiin uudestaan, tulokset eivat poikkeaisi merkittavasti saaduista
tuloksista, silla haastatteluun osallistuneiden vastaukset mukailevat viitekehyksessakin ilmenneita
teorioita ja tutkimuksia. Haastattelulomake oli laadittu huolellisesti, jotta silla voitiin saavuttaa oleel-
lisia kysymyksia tutkimusongelman selvittdmiseksi. Kysymykset oli laadittu opinnaytetydssa kaytet-
tavien teorioiden pohjalta. Haastatteluun oli my6s helppo vastata, koska kysymykset olivat helposti
ymmarrettavia, eikd kyselyyn vastaaminen vienyt maarattomasti aikaa. Nama tekijat lisdavat tutki-

muksen validiteettia.
4.5.3 Eettisyys

Suomessa erilaiset julkiset elimet ohjaavat ja valvovat tutkimusten toteutumista eettisten kaytantdjen
mukaisesti. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy monia asioita, jotka tutkijan tulee huomioida tutkimusta
tehdessa. Eettisesti toteutettu tutkimus vaatii, ettéd koko tutkimuksen toteutuksen aikana on nouda-
tettu hyvaa tieteellista kaytantoa, jossa kaikkea eparehellisyytta tulee valttaa kaikissa tutkimuksen

vaiheessa. (Hirsjarvi ja muut 2013, 23-25.)
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Tama tutkimus on toteutettu tieteelliselle tutkimukselle mé&aritettyjen asetusten mukaisesti. TAssa
tutkimuksessa on my6s noudatettu opinnaytetydlle asetettuja LAB-ammattikorkeakoulun (2022) eet-
tisia periaatteita ja hyvan tieteellisen tutkimuksen kaytantoja. Aineistosta ei kay ilmi vastaajien hen-
kilollisyys. Tassa tutkimuksessa tutkija pysyi puolueettomana eika antanut tutkittavien taustojen vai-
kuttaa haastatteluaineiston analysointiin. Tutkimuksen eettisyyden takaamiseksi haastateltaville ker-
rottiin ennen haastattelua tutkimuksen tavoitteista sekd mihin ja miten haastatteluissa keréattyja tie-
toja hyddynnetdén. Haastatteluista saatujen tietojen sailyttamisesta ja kayttdoikeuksista on sovittu
kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Tutkija oli tietoinen siita, etta opinnaytetyd tullaan tarkas-
tamaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa ja ymmarsi, ettd opinnaytetyo on tulevaisuudessa julkinen
asiakirja. Tutkimuksen objektiivisuutta tarkasteltaessa tulee huomioida, etta tutkimusraportti kirjoite-
taan mahdollisimman puolueettomasti. Tutkimusraporttia kirjoittaessa tulee kiinnittdé& huomiota sii-
hen, ettei tutkija vaikuta tai yritd manipuloida omalla kaytoksellaan saatuihin tutkimustuloksiin. Teo-
ria-aineistojen ja aiempien tutkimusten tarkastelussa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantta. Ta-
man tutkimuksen aikana tutkimukset etatydskentelysté lisdantyivat merkittavasti eika kaikkia aihee-

seen liittyvia tutkimuksia ole kaytetty taman tutkimuksen tukena.
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5 Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa esitetddn tutkimuksen tulokset. Analyysin aineisto koostuu puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista, joissa haastateltiin Stora Enson henkiléstdhallinnon palvelukeskuksessa asi-
antuntijatytssa tytskentelevia toimihenkilditd. Haastateltavista kahdeksan oli naisia ja kaksi miehia.
Tuloksista on nostettu esiin vastauksista ilmenneita eroja ja yhtalaisyyksia seka hyvia huomionar-
voisia asioita tutkimusaiheeseen liittyen. Tutkimustuloksien analysoinnissa kaytetdan apuna suoria
lainauksia vastauksista, jotka tunnistetaan tekstissa kursivoinnista. Lainauksissa kaytettyja henki-

I6ita ei ole yksilbity, jotta anonymiteetti sailytetaan.

Tutkimuksen tulokset tullaan esittamé&an joulukuussa 2022 Stora Enson henkildstohallinnon palve-
lukeskuksen esihenkiltille ja ylemmalle johdolle seké& Imatran tehtailla tydhyvinvoinnista vastaaville
henkilGille. Esitys toteutetaan PowerPoint-esityksena virtuaalisesti Teams-sovelluksen valityksella.

5.1 Taustatietojen tulokset

Kysymyksissa 1-5 kysyttiin vastaajien taustatietoja kuten ikaa, sukupuolta, perhetaustaa, toimenku-

vaa seka tyosuhteen kestoa nykyisessa organisaatiossa.

Haastatteluista kay ilmi, etté etatytn ajateltiin yleisesti sopivan lahes kaikille, mutta poikkeuksiakin
I0ytyy, mik& johtuu useasti siitd, ettei kaikilla ole tasavertaisia lahtokohtia etatydskentelyyn. Etétyos-
kentelyn edellytykset riippuvat muun muassa perhesuhteista, asunnon koosta, tydmatkasta ja tieto-
likenneyhteyksien toimivuudesta. Kokemukset etatydsté olivat kuitenkin henkiléstén ennakko-odo-
tuksista huolimatta hyvin positiivisia ja todennakoéisesti ilman koronapandemiaa, etatyd ei olisi kos-
kaan tullut nain yleiseksi tytskentelymuodoksi kaikilla niillakin toimialoilla, joille sen ei uskottu sopi-

van.

Vastaajien ik vaihteli 26—62 vuoden valilla. Vastaajista 26—40-vuotiaita oli 20 %, 40-50-vuotiaita oli
50 % ja yli 50- vuotiaita oli 30 %. Vastauksista selvisi, ettei ik& juurikaan vaikuttanut siihen, miten
etdyon koettiin vaikuttaneen tydhyvinvointiin. Tuloksista ei ollut I6ydettavissé eroavaisuuksia etatyon

kokemiseen ian perusteella.

Vastaajista naisia oli kahdeksan ja miehia kaksi. Mydskaan sukupuolella ei ollut vaikutusta tutkimus-
tuloksiin. Molempien sukupuolten edustajilla oli samankaltaisia kokemuksia etatyon vaikutuksista,
tosin miesten osuus tydyhteisssé on niin vahainen, etta heidan vastausprosenttinsa jai kohtalaisen

pieneksi.

Vastaajista asui yksin 30 %, puolison kanssa 40 %, perheen kanssa 10 % ja kaksin kouluikéisen
lapsen kanssa 20 %. Perhetaustalla sen sijaan oli hieman merkitysté saatuihin tuloksiin. Yksin asu-
vat henkil6t kokivat enemman yksinaisyytta ja kaipasivat tyoyhteistn tarjoamaa sosiaalisuutta. Taméa

ei kutenkaan tarkoita sitd, etteivatko perheen tai puolison kanssa asuvat kaipaisi my6s tydyhteiséa
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ja kanssakaymistéa heidan kanssaan. Sen sijaan perheen tai samoissa tiloissa etatyoskentelevan
toisen aikuisen lasnéolo saattoi ajoittain tuottaa haasteita tydrauhan ja tyohon keskittymisen suh-

teen. Yksin asuvilla samaa ongelmaa ei ilmennyt vaan tydrauhaa Kkiiteltiin.

Kaikki haastatellut henkil6t olivat asiantuntijatydssa toimivia toimihenkildita. Henkildiden toimenkuva
vaikutti hieman siihen, kuinka etétyo oli koettu. Joissakin tiimeissa yhteydenpito ja yhteistydon merki-
tys korostuivat enemman kuin toisissa tehtavissa toimivilla, joille itsenainen tyéskentely oli normaalia
jo ennen etaty0hon siirtymista. Varsinkin tiimit, joissa asiantuntijat tyoskentelivat ympéari Suomea,

yhteydenpito virtuaalisesti oli jo ennestaan tuttua eikéa etatyd tuonut siihen muutosta.

Vastaajista henkiléstdhallinnon organisaatiossa oli tyéskennellyt 1-5 vuotta 20 %, 5-10 vuotta 30%,
10-15 vuotta 50 %. Tyduran pituus ei mydskaan nayttanyt vaikuttavan tyéhyvinvoinnin kokemiseen.
Ainoastaan véhiten aikaa organisaatiossa tyoskennelleet nostivat esiin perehdytykseen liittyvét on-
gelmat. Tukea kylla saatiin kollegoilta, mutta sita ei koettu samalla tavalla kuin aiemmin lahitydssa

ollessa, jolloin avun saanti tuntui olevan nopeampaa ja selkeampaa.
5.2 Tyohyvinvointiin liittyvat tulokset

Tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena oli selvittda, miten Stora Enson henkildstdhallinnon henki-
I0st0 kokee etatydn vaikuttaneen tydhyvinvointiin COVID-19 pandemian aikana. Tah&n kysymyk-

seen haettiin vastausta kysymyksilla 6—15.
Kysymys 6. Oletko kokenut etatyon vaikuttaneen tydhyvinvointiisi, jos niin milla tavoin?

Tutkimuksesta ilmenee, etta etatyo oli lisdnnyt tydhyvinvoinnin kokemusta jokaisessa taman tutki-
muksen ikdryhméassa, sukupuolesta riippumatta. Nain ollen hyvéksi havaittuja etatydkaytanttja kan-
nattaisi jatkaa viela pandemian paattymisen jalkeenkin. Oman tyéhyvinvoinnin kokemus lisaantyi
l&hes kaikkien vastaajien kesken, takaisin kokoaikaiseen lahitydhon toivoo paasevansa vain 10 %

vastaajista. Vastaajista 20 % toivoi, ettd saisi my0s jatkossa tehda tditd 100 prosenttisesti kotona.

Vastauksia tarkastellessa itseohjautuvuus, tyérauha ja toimiva kommunikaatio etatydssa saivat kii-
tosta vastaajilta. Vastauksista kavi myos ilmi, ettéa joillakin vastaajista yéuni oli pidentynyt, mika puo-
lestaan lisasi tydpaivan vireystilaa. Vapaa-ajan ja tydn yhteensovittaminen sai useissa vastaksissa
kiitosta, minka koettiin osaltaan vaikuttavan tydhyvinvoinnin kokemukseen. Vastauksissa mainittiin
yhtend etatydssa tydhyvinvointia lisaavana tekijana myods kaiken turhan negatiivisen ja energiaa vie-
van informaation ja asioiden paisuttelun jaédneen pois. Vastaajissa oli myos henkilditd, jotka karsivat
fyysisita selkaongelmista. He kokivat vaivojen helpottuneen tai jopa kokonaan parantuneen eta-

tydssa, kun paivittdinen pitkd tydmatka ja autossa istuminen jaivat pois.

Turha negatiivisten asioiden paisuttelu ja pyorittely on jaényt pois. Jaksaminen on parempaa.

Vireystila on parempi.
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Selkakipu on poissa, kun valtan myds nuo pitkat autossa istumiset paivittain.

Keskittyminen on ollut lahitydhon verrattuna parempaa ja keskeytykset aiempaa vahaisempia, jolloin
myos tuottavuus on noussut. Nama seikat lisdavat positiivisuuden kierretta, jolloin henkiléiden on
helpompi paasta flow-tilaan ja kokea voimakasta ty6n imua. Kaantdpuolena nama seikat ovat ai-
heuttaneet myds haasteita niin, etta osalla henkildisté on ollut vaikeuksia tauottaa tyotaan riittavasti
ja paattaa tyonteko tyopaivan rajoissa. Varsinkin kokoaikaisen etétydn alussa muutamilla henkilolla
ilmeni liiallisesta tehokkuudesta ja sen my6ta lisdantyneesta tydmaarasta ajautuminen lahelle uupu-

mustilaa.

Tuli kaytya ensin aika pohjalla. Tykkasin etatyodsta, mutta kopsahti omaan nilkkaan liika ahke-

ruus.

Etatyon negatiivisena puolena muutama vastaajista koki myds riittdvan monipuolisen ravinnon jaa-
neen puuttumaan ilman lounasravintolan tarjontaa, jota etatydssa ei ollut kaytettavissa. Etatydssa
tuleekin kiinnittd& huomiota riittdvaan tauotuksen lisaksi myos paivittaiseen liikuntaan ja saannolli-
seen ruokailurytmiin. Vastauksissa nousi myés esiin omaan ulkonakdoon liittyva huoli, kun ei tarvinnut
enaa siirtya toimistolle niin asia oli helppo laiminlydd&. Varsinkin pandemian alkuaikoina kampaaja-
kaynnit olivat harventuneet ja kosmetiikka paassyt vanhenemaan kaappeihin, ja henkildilla oli he-

rannyt huoli omasta ulkoisesta habituksen rapistumisesta.

No ainakin, etta olet tietylla tavalla virkeampi. Se varmaan tulee just siita, etta nukkuu ehka

enemman ja vapaa-aikaa on enemman sekd mahdollisuus liikkua vapaa-ajalla enemman.
Saan nukkua pidempé&an eli ydunet ovat pidempid, jolloin olen sitten todennékdisesti virkeampi
paivalla.

Olen vahemman vasynyt, pirteampi, aikaa on enemman aamussa, tydrauha on hyva, helppo

keskittya.

Olen virkedmpi, nukun enemman, vapaa-aikaa enemmaén, harrastan enemman. Kombinaatio

on hyva.

Laiminlyon itseni kotona, en mm. sy6 kunnolla enka kiinnitéd huomiota ulkonakéon. Mokkiho-

peroidyn.

Kysymys 7. Onko etatyd vaikuttanut youniisi tai niiden pituuteen?

Uni on tarke&ssé osassa paivittdisen jaksamisen kannalta ja unen laadun paraneminen onkin suo-

rassa yhteydessd muun muassa stressin vahenemiseen. Haastatelluista muutamat kertoivat
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nukkuvansa aamulla hieman pidempé&éan, kun tydmatka ja toihin valmistautuminen eivat enéa vie-

neet aikaa.
Pidentényt younia, kun ei tarvitse varata aikaa lahtoon ja matkaan.
Kun ei tarvitse lahted niin aikaisin aamulla téihin, voin nukkua pidemmat younet.

Kaantdpuolena oli huomattu, ettd myds nukkumaan mentiin hieman myéhemmin, joten vaikutusta
unen pituuteen ei ollut. Yksi vastaajista kertoi, ettei kayta enaa laisinkaan heratyskelloa, vaan aloit-
taa tyoOt joustoajan puitteissa hieman paivasta riippuen, poikkeuksena kuitenkin aamut, jolloin on
aikaisia palavereja. Valtaosa vastaajista kertoi kuitenkin nukkuvansa samaan tapaan kuin lahitydssa

ollessa, niin ajallisesti kuin unenlaadunkin suhteen.
Uniaika on pidempi tai sitd on mahdollista pidentéaa
Kylla, aamulla voi herata ilman kellonsoittoa.

Nukun enemman, en tarvitse heratyskelloa, heraan luonnollisesti. Perjantaisin en ole niin va-

synyt kuin normaalisti.

Kysymys 8. Eroavatko paivittéiset ruokailutottumuksesi verraten eta- ja lahity6ta?

80 % vastaajista kertoi syévansa saanndllisesti lahes paivittéin, mika kertookin hyvasta elamanhal-
linnasta myds etatydssa. 20 % vastaajista oli asiasta eri mieltd. Heilla ruokailu etatydssa oli toden-
nakdisesti hieman vaatimattomampaa verrattuna lounasruokalan tarjoamiin monipuolisiin salaatti-

poytiin ja lounas valikoimaan.
Kylla. Kotona ruokailu aivan retuperalla. Téissa syon paivittain monipuolisen lounaan.
Tehdasruokala on hyva. Monesti tulee kiireessa syodtya mita sattuu.

Lounaan sisaltd oli monipuolisempi, kun oli toimistolla ja valinnanvaraa oli enemman valita

missa ja mita haluaa sydda. Ruoan jatkuva valmistaminen kotona tuntuu raskaalle.

Jatkuva ruoan valmistaminen kotona koettiin myds kuormittavaksi. Saannoélliseen ruokailuun tulisikin
kiinnittdd huomiota tyohyvinvoinnin nakdkulmasta, mika linkittyy samalla myés tyén tauottamiseen.
Vastauksissa nousi esiin my6s ennen pandemiaa olleiden yhteisten lounas ja kahvihetkien sosiaali-
nen kanssakayminen, jota kaivattiin. Positiivisena asiana kotona ruokailussa pidettiin sitd, etté lou-
nastauon sai aikatauluttaa itselleen sopivaksi, eikéa se ollut sidoksissa tiettyyn kellonaikaan. Tama

lisasi osaltaan tyOpaivan joustavuuden tunnetta.

Syo6n kotona fiksummin kuin ravintolassa tai ruokalassa. Voin sydda koska haluan.
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Kysymys 9. Teetkd tdita etatydssa myds sairaana ollessasi?

70 % vastaajista kertoi tekevansa toitd myos sairaana kuten flunssassa. Kuumeessa ollessaan hen-
kilot padsaantoisesti pitivat tydkoneet kiinni ja lepasivat. Mydskaan lasten sairastaessa poissaololle
ei enaa koettu tarvetta, ainakaan kokopéivaisesti. Sairauspaivat olivat kuitenkin selvasti vahenty-
neet, tyontekijat olivat olleet terveempia etatydssa kuin aiemmin lahitydsséa. Vahentynyt sairastami-
nen on todennakagisesti seurausta siitd, ettei enda liikuta toimistolla sairaana, jolloin mydskaan muilla
ei ole tartuntavaaraa. 30 % vastaajista kertoi pitdvansa tyokoneen kiinni, mikéali ovat sairaana tavalla,

jolloin eivat olisi saapuneet tydpaikallekaan.

Minulla on semmoinen taipumus, ettd jos minulla on vahankaan kuumetta tai edes lampoa,

niin silloin en tee yhtaan mitaan.
Paasaantoisesti en tee kylla toita kipeana.

Minun mielestani esimiestenkaan ei pitaisi tehda kipedna toit&, se ei anna kauhean hyvaa esi-

merkkid kenellekaan.
En ole ollut sairaana, varmaan tulisi tehtya.

Jotta sairauspoissaolot eivét lahtisi nousuun, kun palataan etatydsta konttoreille, tulisi jatkossa vaa-
tia, ettd lahitybhon tullaan ainoastaan taysin terveend. Henkiloston entistd parempi terveydentila ja

vahaisemmat sairauspoissaolot vaikuttavat osaltaan myds tydn tuottavuuden nousuun.

Kysymys 10. Koetko vapaa-aikasi lisdantyneen etatydn my6ta, jos niin kuinka olet ajan kayttanyt?

Vastaajista 20 % kertoi, ettei vapaa-aika ollut heidan mielestaan juurikaan lisaantynyt. Tahan vaikutti
muun muassa lyhyt aiempi tydmatka tai toita tehtiin hieman enemman ja pidempaan etatyossa kuin
l&hitydssa ollessa. 80 % vastaajista koki vapaa-ajan lisdantyneen jonkin verran ja muutamat henkiltt
merkittavasti. Pitka tydmatka ja toihin valmistautuminen veivat aiemmin enemman aikaa, kun piti
lahted toimistolle. Etatydssa nama asiat jaivat puuttumaan. Useimmat vastaajista kayttivat lisaanty-
neen vapaa-ajan muun muassa tyéhyvinvointia tukevien aktiviteettien parissa kuten ulkoilun, liikun-
nan, rentoutumisen ja lukemisen merkeissa seka viettivat enemman aikaa laheisten kanssa. Nama
asiat tutkitusti lisdavat henkildiden hyvinvointia, joka puolestaan tukee etatytn positiivisia vaikutuksia

ja yleista tydssadjaksamista.
Ma olen alkanut lukea taman etatyon aikana ihan tosi paljon.
On enemmaén aikaa harrastaa liikkuntaa.

Menoja on helpompi sopia joustavasti. Etaty6t onnistuvat myds muualta kuin kotoa, voi l[&htea

vaikka reissuun aiemmin.
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On lisdantynyt. Olen kayttanyt ajan ulkoiluun ja rentoutumiseen. Myds enemman lasten ja las-

tenlasten kanssa ajan viettoa. Elama on aktiivisempaa kuin aikaisemmin

En oikeastaan. Tyomatkani on muutoinkin lyhyt.

Kysymys 11. Onko etatydymparistosi toimiva (tydergonomia, tydrauha ja tietolikenneyhteydet)?

Etatyontekijan kannattaa aktiivisesti edistaa tydergonomiaa kotona. Vaikka tydnantaja on vastuussa
tybergonomiasta myos etatydssa, on henkilolla kuitenkin paavastuu omasta hyvinvoinnistaan. Vas-
taajista 70 % oli suhteellisen tyytyvaisia tydymparistonsa toimivuuteen. Sen sijaan 30 % kaipasi pa-
rannuksia, jotka l&hinn& koskivat tybergonomiaa ja ty6rauhaa. Tydnantajan tarjoamia virtuaalisia
taukojumppia kiiteltiin ja niista toivottiin saannollisempad muistuttelua, koska niiden oli huomattu
edistavan tyohyvinvointia. Vastaajista 50 % kertoi tydskentelevénsa kotona omassa tyohuoneessa,
joka tarjosi hairi6ttoman tydskentelytilan myds muun perheen kotona lasna ollessa. Perheen lasna-
olo koettiin joidenkin vastaajien mielesta my6ds negatiivisena, varsinkin mikali omaa erillista tychuo-

netta ei ollut kaytettavissa.
Lapsi tulee koulusta, niin valilla tyérauha keskeytyy, mutta lapsi jo tottunut siihen.
Tydtila voisi olla rauhallisempi, perhe eldd samassa tilassa omaa elamaa.

Tybnantajan tarjoama tydvalinekorvaus tydvalineiden hankintaan etatoimistolle on parantanut lahes
kaikkien vastaajien tydergonomiaa. Etuutta oli kaytetty enimmakseen sahkdisen tyopoydan, tydtuo-
lin sek& valaistuksen hankintaan. Hyvan tybergonomian avulla voidaan vaikuttaa seka tyéhyvinvoin-
tiin etta tehokkaampaan tyontekoon. (Reiman & Suokko 2020.) Tietoliikenneyhteydet olivat paa-
saantdisesti kaikkien vastaajien mielesté kunnossa myds etatytssa. Ainoastaan yksi vastaajista ker-

toi tietoliikenneyhteyksien toimivan paremmin tyopaikalla kuin etétydssa.

Tietoliikenne voi vahan péatkia, mutta niilla parjaa. Sita voisi paivittda. Taukojumpat ovat tosi

hyva juttu.

Kylla toimii. Tydvalineet kunnossa. Nettiyhteys toimii. Tydrauha keskeytyksia viahemman ja

keskittyminen parempaa.

Sahkopoyta 16ytyy, naytot, siis taysi toimisto. Mutta muun muassa tuoli puuttuu, joka parantaisi

ergonomiaa. Kotona on rauhallisempaa kuin konttorilla.

Konttorilla toimii paremmin yhteydet, ainakin Teams. Oma tyéhuone, niin tyérauha toimii.
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Kysymys 12. Kuinka etatytn tekeminen on muuttunut kevaan 2020 jalkeen kun vertaat sita nykyhet-

keen?

Alun vallitseva koronatilanne vaikutti laajasti paljon muuhunkin kuin tyéntekoon. Sosiaalisen kans-
sakdymisen vaheneminen aiheutti yksindisyyden tunnetta ja epavarmuutta pandemian kestosta ja
vaikutuksista. Tydergonomian kerrotaan kohentuneen etatydskentelyn alun jalkeen, kun tydnantaja
mydnsi tyontekijoille toimistokorvauksen tyopisteisiin hankittaville kalusteille, jota monet olivat hyvin
hyodyntaneet. Mydskin paivittdinen tauotus ja ravitsemus olivat kohentuneet ajan saatossa. Alkuin-
nostuksen jalkeen virtuaalinen taukoliikunta oli kuitenkin karsinyt inflaation ja unohtunut valtaosalta
kokonaan. Osa henkilgista oli puolestaan siirtynyt tauoilla tyopisteiltd lyhyen ulkoliikunnan pariin.
Alussa useiden vastaajien mielessa kavi, etta luotetaanko heidan tekevan samalla tavoin tyota myds
kotona kuin toimistolla, pidetaanko heita silmalla? Tuli tarve kontrolloida oman aktiivisuuden néky-
mista sahkdisten tyévalineiden kuten Teamsin aktiivisuuden yllapitdmisend, ettei kenellakdan heraisi
epailys muusta kuin tyon tekemisesta kotona. Tamé heijastui jopa taukojen valiin jattdmisena tai
lounaan nauttimisena tydkoneen aarella. Kun pandemian alusta ja etaty6éhon siirtymisesta on nyt
kulunut jo yli kaksi vuotta, hyvaksi havaitut rutiinit etatydsséa ovat vakiintuneet ja lisdnneet osaltaan

tyohyvinvointia seka vahenténeet stressia.

Nykyaan jamptisti heti aamulla kaikki kuntoon, kuten tukka jarjestykseen ja paivan vaatteet
padlle. Alkuun oli enemman sellaista, ettd ehké saattoi vahan lipsua ja vield joskus 10.00 voi

olla yopuku paalla, mutta sehan ei siihen itse tydntekoon millaan tavalla vaikuta.

Alkuun oli epadilys, ettd luotetaanko siihen, ettd mina varmasti teen niita toita siella kotona.

pysyyko Teams pallukka vihredlla, seuraako sita joku?

On muuttunut paljonkin, kun etétyd oli niin uutta itselle. Tauotukset ja ty6paivien pituuden saa-
tely parantunut. Tyopiste on myos parantunut ergonomisemmaksi. Yhteyden pitdminen on pa-

rantunut ja jarkevoitynyt alun jalkeen.
Tyo6n tekeminen rutinoitunut, sahkoiset valineet helpottavat tydskentelya.
On muuttunut, rennommaksi ja vapaammaksi. Uskaltaa kayttda hyodyksi joustoajan.

Ei varmaankaan. Ehk& vaatteiden vaihto ja peiliin katsominen on voinut vahan jaada. Kellon

kyttaaminen ja vihreana pysyminen. Luotetaanko minuun, etta teen tdita kotona?

Kysymys 13. Oletko pystynyt erottamaan etatydssa tyon ja vapaa-ajan?

Tyontekijan voimavarat tulisi jakaa tasapainoisesti tyon ja vapaa-ajan vdlille, jotta ne tukisivat toisi-
aan ja antaisivat vastavuoroisesti energiaa toisilleen (Pennonen 2021, 41.) Tyon ja vapaa-ajan ha-

martyminen ja itsensd johtamisen puutteelliset taidot voivat lisata tyduupumuksen riskid. Riski
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uupumukselle on etatydssé suurempi, koska muiden tydyhteison jasenten ja esihenkildiden on haas-
tavampaa havaita tyontekijan tyduupumusta etatytté tehtaessa. Uupumuksen tai muiden ongelmien
havainnointia voi vaikeuttaa myds naiden asioiden piilottelu ja salailu, mika on etatyésséa helpompaa
kuin lahity6ssa. Merkittava haaste tydhyvinvoinnille etatydsséa on tyon ja vapaa-ajan yhteensovitta-

minen.

Vastaajista 80 % onnistui pitAmaan vapaa-ajan ja tyon erillaan toisistaan ja tytskentelemaan vain
tydajan puitteissa. Vastauksista kavi ilmi, ettei tyovalineita ollut tarvetta ottaa esiin enda tyopaivan
paatyttya, viikonloppuisin tai loma-aikoina. Erillisen tydhuoneen merkitys korostui myds tdssa asi-
assa, kun tyovalineet voi helposti sulkea oven taakse ja pois nakyvista. Organisaation tyokulttuuri
tukee my0s osaltaan kaytantoa eika tydntekijoiden oleteta tekevén tyota vapaa-ajallaan tai muutoin
tyGajan ulkopuolella. Kuitenkin vastaajista 20 % kertoi joutuvansa satunnaisesti tekemaan toimen-
kuvastaan johtuen joitakin pienia toita iltaisin, kuitenkin niin, ettei niistd havaittu olevan haittaa tyo-

hyvinvoinnille.
Varmaan siihen auttaa se, etta on oma erillinen tyéhuone.
Harvoin tulee uniin. Valilla jotain asioita voi tulla mieleen, varsinkin stressaavina ajankohtina.

Olen saanut, huonona aikana saatoin olla koneella my6éhéaéan iltaan. Palavereiden aikana voi

tehda pienia kotitditd, joka vapauttaa aikaa vapaa-ajalle.
Siitd ei ole ollut ongelmaa koskaan.

Aika hyvin. Joitakin poikkeavia kohtia. Joskus asiat jaavat pyorimaan mieleen, oli sitten kont-

torilla tai kotona.

On saanut. En lue sahkopostia tai muuta sellaista, kuten avaa konetta vapaa-ajalla.

Kysymys 14. Koetko pitavasi riittavasti taukoja etatyopaivina?

Taukojen vahaisyys tai jopa olemattomuus naytti etatyohon siirtymisen alussa vaivaavan monien
tyontekijoiden tydpaivaa. Haastatteluista kavi ilmi tyontekijoiden ylitunnollisuus ja -tehokkuus el
tyota tehtiin mahdollisesti liian vahaisella tauottamisella, kun etatydssa ei ole luonnollisia keskeytyk-
sia kuten toimistoymparistdssa. Muutamat vastaajista toivat esiin positiivisena asiana tyonantajan

tarjoamat virtuaaliset taukojumpat.

60 % vastaajista koki pitdvansa taukoja riittavasti. 30 % kertoi, ettd tauotusta on pitéanyt opetella. 10
% vastaajista kertoi lipsuvansa taukojen pitdmisesta tai ne saattoivat ajoittain unohtua kokonaan.
Esimiesten tulisikin enemma&n kannustaa henkilostdan pitdmaan sadanndllisesti taukoja tyopaivan

aikana esimerkiksi ruokailun, venyttelyn, taukojumpan tai pienen ulkoilun merkeissd. Useimmat
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vastaajat kokivat ulkoilun kesken tydpdaivan tuovan energiaa tyopaiviin. Ulkoilua oli myds kokeiltu
palaverien aikana, jolloin ei tarvinnut itse esiintya tai palaveri ei vaatinut esitysmateriaalien néke-

mista.

Jos koira on tassa meilla hoidossa, niin kayn ruokatunnilla kiertaméssa pienen lenkin sen
kanssa. Sitten kun on kaynyt k&velemassa raittiissa ilmassa, niin jaksaa taas paljon paremmin

iltapaivan.

Virtuaalipalaverien valille myo6s toivottiin enemman mahdollisuutta pitédé taukoja, koska péaivat tayt-
tyivat lahes minuutilleen ja olivat hyvin uuvuttavia. Mikali tyopaivan aikana palautumista tapahtuu
riittdvasti se puolestaan vahentaa tyopaivan jalkeen tarvittavaa palautumisaikaa. Tydpdaivan aikana
tulisikin huolehtia taukojen pitdmisesta seka riittdvasta ja monipuolisesta ravinnon saamisesta. La-
hitydssa mikrotauot toteutuvat lahes huomaamatta. Ja ne kestavat muutamasta sekunnista muuta-
maan minuuttiin. Etatydssa mikrotaukojen pitdminen ei ole aivan yhtéa luonnollista kuin lahitydssa,
joten niiden pitamiseen tulisi kiinnittdd huomiota joka paiva ja tietoisesti lahtea liikkeelle ja esimer-
kiksi venytella ja jaloitella. (Pennonen 2021, 38—40, 43.)

Saatan joskus menna terassille pydrittelemé&éan kasia ja heilumaan tai sitten vaikka laittaa pyy-

kit koneeseen, kaikkea sellaista pientéa.

Pidan taukoja, jumppaan, varsinkin palaverien aikaan venyttelen. Poistun koneelta taukojen

aikana. Tuuletan tarvittaessa. Aamiainen ja kahvit ulkona, kun mahdollista.
Pida pallo vihredna-syndrooma. Paasaantoisesti kylla. Taukojen paikat eivat ole niin orjalliset.

Nykyisin kylla, rytmitys valilla sekaisin palavereiden takia. Voisi olla palavereja vahemman ja
vain tiettyina paivina.
Siihen on pitanyt opetella, alkuun tauot jdivat ja lounaan s6in koneella. Nyt tauot kunnossa.

Kayn myds ulkona. Tietynlaista itsekkyytta pitanyt opetella.

Kysymys 15. Teetkd etatydssad enemman tai vahemman ylit6ita kuin [&hitydssa ollessasi?

60 % vastaajista kertoi, ettei tee etatydossa enempaa ylityota kuin aiemmin lahitydssa. Sen sijaan 30
% kertoi tyopaivien helposti venyvéan ja heidan tekevan hieman enemman ylitoita etatyossa. 10 %
vastaajista kertoi saaneensa lisda toita oman tyon tekemisen tehostuttua, silla oli kuitenkin ollut erit-
tain negatiivisia seurauksia ja se oli aiheuttanut tytssa uupumista. Pitkakestoisella ylitdiden tekemi-
sella on todettu olevan vaikutusta tyohyvinvointiin ja tydsta palautumiseen, minka vuoksi sita tulisi

valttaa.
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Ainakin minusta tuntuu silté ja on semmoinen muistikuva ja tuntuma, etti en tee yhtdén sen

enempéaa ylitoita kuin ennenkaan.

Ei ole lisannyt ylitGita. Siis se normi arjessa niin ei ole ennen niin niin joo.
Ylity6t kausittaisia. Samalla tavalla kuin aiemmin.

Ylitdiden maara ei ole kasvanut, mutta tyénteko tehostui merkittavaksi.

Kotona ei valttdmatta tiedosta helposti kelloa ja paiva valilla venyy ihan tiedostamatta.

5.3 Etatyohon liittyvat tulokset

Tutkimuksen apukysymyksiin, jotka on esitelty luvussa 4.1 haettiin vastausta kysymysten 16—28
avulla. Kysymykset koskevat etatydskentelya ja siihen liittyvia seikkoja, jotka osaltaan vaikuttavat

ty6hyvinvointiin.
Kysymys 16. Kuinka kauan olet ollut etatydssa?

Vastanneista 80 % oli aloittanut etatydskentelyn heti koronapandemian aiheuttaman etatydsuosituk-
sen voimaantulon jalkeen maaliskuussa 2020. 10 % vastaajista vuoden 2022 alussa ja 10 % vas-
taagjista oli tydskennellyt etd- ja lahitydssa kevaan 2020 jalkeen eri pituisia jaksoja ja loputa paatynyt
tekemaan ensimmaisen vuoden jalkeen taysin lahitydta etatydssa ilmenneiden haasteiden seurauk-
sena. Haastatteluhetkella 80 % vastanneista oli tydskennellyt 2,5 vuotta etatydssa, 10 % noin vuo-

den koronapandemian puhkeamisen jélkeen ja 10 % viimeiset yhdeksan kuukautta.
Kysymys 17. Kuinka monta paivaa viikossa keskimaarin tydskentelet etatydssa?

Etatytssa tyoskenteli 5 paivaa viikossa 30 % vastanneista, 4 paivaa viikossa 60 % ja 1-2 paivaa
viilkossa 10 %. Suurin osa vastaajista tyoskenteli etatydssa nelja paivaa viikossa, vastaajista vain
yksi oli siirtynyt tydskentelemaan toimistolle kokoaikaisesti. Vastaajat, jotka olivat tottuneet teke-
maan nelja paivaa viikossa toita etana, halusivat jatkaa samoin myds tulevaisuudessa ja mieluiten
maarittaa toimistopaivan itsendisesti tai yhdessa sopien oman tiimin ja esihenkilén kanssa. Viisi pai-
vaa viikossa etatydssa tydskentelevistad 10 % haluaisi tulevaisuudessakin tydskennella taysin etdna
ja 90 % olisi valmis siirtymaan hybriditydhon, jossa etaty6ta voisi tehda vahintaan 60 % viikoittaisesta

tyOajasta.

Kysymys 18. Onko tydsi paivittainen aloitus- ja lopetusaika pysyneet samanlaisina kuin lahity6ssa

ollessa?

40 % vastaajista kertoi tyopaivan aloitus- ja lopetusajan pysyneen samanlaisena kuin lahitydssa

ollessa. Puolestaan 30 % vastaajista kertoi aloittavansa ty6t kotona aiemmin ja my6s lopettavansa
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tyopaivan aiemmin kuin tyopaikalla ollessa. 30 % kertoi aloittavansa tyopaivan hieman myéhemmin
ja tyoskentelevansa hieman myéhempaén kuin tydpaikalla. Lahes kaikki vastaajat kiittelivat tyopai-

vien joustavuutta etatydssa, jolloin oman tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on helpompaa.

Etatytssad on mahdollisuus aloittaa aikaisemmin, toki myés myéhemmin kuin toimistolla ol-

lessa.

Etatydssa rytmi vaihtelee, n.90 % samalla tavalla kuin lahitydssa. Hy6dynnan aloitus ja lope-

tusaikaa.

Ei ole muuttunut. Paiva on pidennyt, nykydan lopetus hieman mydhemmin. Toimistolta oli
enemman kiire kotiin. Toitdkin on nyt hieman enemman kuin ennen. Siirtymat muun muassa

syOmaan puuttuvat ja tydaikaa on enemman.

Alkuun paivat venyivat pidemmiksi, mutta nykydan paivat ovat normaalin pituisia. Tydpaivan

aloitus on siirtynyt hieman mydhaisemmaksi.

Kysymys 19. Miten koet yhteydenpidon toimivan esihenkilddsi ja kollegoihisi etatytssa?

Vastaajista 90 % koki yhteydenpidon toimivan hyvin esihenkilén ja kollegoiden kanssa. 10 % ei aivan
yhta hyvin kuin aiemmin lahity6ssa ollessa. Vastauksista kavi ilmi oman aktiivisuuden merkitys yh-
teydenpidossa, mikéa oli selvasti kasvanut etatydn myoéta. Kollegoihin ja esihenkil66n pidettiin jopa
enemman yhteytta ja yhteydenpito oli enemman asiapitoista ja tiivistetympaa kuin lahitytssa kas-

vokkain kaydyt keskustelut.
Esihenkild soittaa enemman kuin ennen etatydhon siirtymista.

Soitellaan paljon. Koetetaan olla samana paivana toimistolla eli fyysisid kohtaamisia, silloin

keskustellaan enemman.

Haapakoski ym. (2020, 172) suosittelevat pitamaan saanndllisesti yhteytta tydyhteisoon, mikali tyo
vaatisi yhteydenpitoa lahitydsséa ollessakin. Kun tyttovereiden kohtaaminen ei fyysisesti etatyossa
ole aina mahdollista, virtuaalipalaverit, -tauot ja yhteydenpito puhelimitse helpottavat yhteistyéta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Etatydssa jokainen henkild on samalla tavalla vastuussa tydyhteison
hyvinvoinnista ja kommunikoinnin yllapitamisesta kuin [&hitydyhteisdssakin. Suunnitelmallisen kom-
munikoinnin merkitys korostuu entisestaan etatyossa, koska kohtaamisia kollegoiden kanssa ei ta-
pahdu samalla tavalla kuin parhaimmillaan |&hitydyhteisossa (Grace 2020, 71.) Yhteytta pidettiin
eniten Teams-sovelluksen avulla, joka mahdollistaa kirjoitetut viestit sekd puhelut, jossa myos vi-
deokuvan kaytté puhelujen ja kokousten aikana on mahdollista. Yhteydenpitoa on tulevaisuudessa
suunniteltu parannettavan ainakin tiimitasoisilla yhteisilla ty6paivilla, jolloin kaikki saapuvat sovitusti

tyOpaikalle samana paivana.
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Etatytssa esihenkildn tulisi mahdollistaa tilanteita, joissa henkiléston jasenet paasevat keskustele-
maan yhdessa avoimesti ja epavirallisesti, aivan kuten lahityéssa tapahtuisi esimerkiksi kahvitau-
oilla. Erityisesti koronapandemian aikana pitkaan jatkuneessa etatyssa, paivittaisten, lyhyiden yh-
teisten kokoontumisten koettiin parantavan keskittymista ja sitoutumista etéana tytskentelyyn. Epa-
virallisten keskusteluiden laajentaminen organisaatiossa voi olla tarpeen pidempiaikaisessa eta-
tydssa, kattaen koko tydyhteisdn. (Edwards 2020; Sull, ym. 2020.) Kritiikkia haastatteluissa sai esi-
henkildiden tiukat paivittaiset aikataulut, joiden vuoksi heitd oli ajoittain hankala tavoittaa ja joskus

kiireelliset asiat joutuivat odottamaan turhan kauan ja paatoksia jouduttiin viivyttamaan.

Yhteydenpito toimii, koska kaikki ovat aina Teamsin &arella tai heidat saa kannykalla kiinni ja

sitten kun on tottunut toimimaan jo aikaisemmin tiimissd, misséa osa on muilla paikkakunnilla.

En ole missaan vaiheessa kokenut yhteydenpitoa mitenkdan hankalaksi tai hankalammaksi

kuin toimistolla tydskennellessa.
Toimii hyvin, asiat kysytaan aina heti tarvittaessa.

Esihenkil6itd on vahan hankala saada kiinni, kun kalenterit ovat niin taysia.

Kysymys 20. Koetko saavasi etatydssa riittavasti informaatiota ja ohjeita, kuten lahitytssa ollessasi?

Vastaajista 40 % koki, etta heidan tarvitsemansa informaatio tavoitti heidat hyvin ja oli kattavaa myds
etatydssa ollessa. Puolestaan 60 % tunsi jadneensa joidenkin asioiden ulkopuolelle, mista toimisto-
ympdristdssa olisi todennakdisesti helposti kuullut esimerkiksi kaytava- tai kahvipdytakeskuste-
luissa. Hybridityon tulevaisuutta puoltavat myods juuri naméa seikat tiedonkulussa. Mikéli henkilosto
viettdisi enemman aikaa yhteisesti toimistolla, myds tietoa jaettaisiin todennakoisesti enemman kuin
virtuaalisesti etatydssa. Saanndéllisia yhteisia palavereja pidettiin ensiarvoisen tarkeina informaation-
kulun kannalta. 10 % vastaajista koki, ettd informaatiota tulee jopa enemman etatydssa kuin aiem-

min lahitydssa ollessa.

Tulevaisuudessa toivottiin ajankaytollisista syista informaation kohdistamiseen enemman tarkkuutta
niin ettd kutsuttuina palavereihin olisivat he, joiden ty6ta asia koskee, ei koko organisaatio. Samaa
toivottiin myds sahkodposteista ja muusta sahkoisesta informaatiosta, jota kaikki vastaajat kokivat
saavansa runsaasti ja kertoivat joutuvansa suodattamaan vain itseddn koskevaa informaatiota jat-

kuvasta tietotulvasta.
Tieto kulkee mydhassa. Jalkeenpain kuulee asioita, mita olisi ollut kiva kuulla jo aiemmin.

On eroa viestinnassa. Mika vaikuttaa omaan tyéhon se tulee, mutta kaikki muu yleinen jaa

kuulematta.
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En keksi misté voisin jAdda paitsi. En ehka kuule kuumimpia juoruja tai muuta sellaista mika

ei ehk& ole niin tarkeaa.
Etana pitaé olla itse enemman aktiivisempi.

Tietyista asioista. Herkemmin kuulee asioita, kun ollaan kaikki paikalla.

Kysymys 21. Koetko saavasi riittéavasti palautetta tyostasi?

Palautteen maaraa, tukea ja kiittamista voisi lisétd organisaatiossa niin alas kuin ylospainkin. Li-
saysta toivottiin myds tiimitasolla kollegoiden kesken, silla vain 30 % vastaajista koki saavansa riit-
tavasti tydstaan palautetta. Vastaavasti 70 % kertoi palautteen olleen aiemminkin vahaista ja toivoi-
sivat enemman palautetta, niin positiivista kuin myos kehitettavaa. Vastauksista nousi esiin huomiot
omasta kayttaytymisesta ja useat vastaajista kertoivat, etta jatkossa heidan tulisi enemman kiinnittaa
huomiota my@s siihen, etta itsekin voisi antaa enemman palautetta kollegoille ja esihenkildille. Pa-
lautteen saaminen ja antaminen tukevat myds osaltaan tyGhyvinvointia ja lisdavat tyémotivaation

maaraa seké kehittymishalua.

Esimiehelle olen aina sanonut, ettd haluan kuulla myds rakentavaa palautetta. En halua aina
kuulla vaan Kkiitti, kiitti, hyvaa, hienoa, mahtavaa. Mind haluan kuulla sitten my6s niinku sel-
laista, ettd hei XXX taa meni ihan tosi hyvin, mutta jatkossa sina voisit viel& miettia naita juttuja,

et oisko naé voinut tehda ehké nain tai nain siis jotain tammadista.

Palautteen saanti on ollut aina hyvin vahaista. Kun palautetta ei tule, niin kaikki menee oletet-

tavasti hyvin.

Eihan sitd saa koskaan riittdvasti. One to one keskustelut lisasivat palautteen maaréaa. Kes-
kusteluissa pystyi kertomaan enemman hlokohtaisesta elamasta ja esimies pysyi paremmin

kartalla.

Etatyo ei ole vaikuttanut siihen. Viralliset vélit esimieheen aina, ei suurempaa palautetta kos-

kaan.

Ylipaataddn annetaan hyvin vahan palautetta, jos niin korjaavia toimenpiteité. Tiimikavereilta

saa helpommin palautetta kuin esihenkil6ltd, positiiviseen savyyn.
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Kysymys 22. Etatydn myota lahes kaikki palaverit ovat siirtyneet Teamsiin, kuinka olet sen kokenut

toimivan?

Kaikki haastatellut henkil6t (100 %) olivat sitéd mielta, ettd Teams on toimiva tytkalu palavereiden
toteuttamiseen ja yhteyden pitamiseen kollegoihin seké esihenkilihin. Joidenkin vastaajien mielesta
palaverit virtuaalisesti toimivat jopa paremmin kuin neuvotteluhuoneessa jarjestetyt. Teams kokouk-
sissa kaikki osallistujat ovat samassa asemassa nakemisen, kuulemisen ja keskustelun kannalta.
Kukaan ei istu kenenk&an toisen osallistujan takana nakematta mahdollista esitysta. Aanenvoimak-
kuutta voi tarvittaessa saataa eikd kukaan hairiinny toisten osallistujien keskindisesta keskustelusta,

mika virtuaalipalavereista jaa puuttumaan.

Se on parempi kuin se, ettd 20 ihmistd on sulloutunut neukkariin, jossa heijastetaan seinalle
jotakin, josta taaimmaiset ei nde juuri mitaan, saatikka kuule. Mutta sitten siina oli just taméa

haittapuoli, ettei tule sit& vuorovaikutusta niin paljon.

Muutamilla vastaajista oli oman tyonkuvan vuoksi paljon palavereja pdivittdin, joiden tunnistettiin
kuormittavan, varsinkin mik&li taukoja ei jaa riittavasti niiden vélille. Palaverien sisélt6d myos toivot-
tiin tarkennettavan ja kohdennettavan niin, etté kaikki osallistuisivat vain juuri heita koskeviin pala-

vereihin, koska tietyilla henkil6illa palaverien maara voi nousta kohtuuttomaksi.

Paljon palavereja ja siirtymaajat lyhyita, tauot voisi olla pidemmat palavereiden vélilla. Pieni

huoli jatkuvasta kuulokkeiden kayton terveysvaikutuksista.

Aivomme on kalibroitu viestimaan kasvokkain, tulkitsemaan nanosekunneissa muiden eleitd, aanen-
sdavya ja sanavalintoja. Digitaalinen vuorovaikutus on huomattavasti kaksiulotteisempaa. Virtuaali-
kokousten venahtaneet monologit, kiusalliset hiljaisuudet ja tahattomat paalle puhumiset turhautta-
vat. Pelkan aanen tai videokuvankin perusteella viestin tulkinta voi menna pahasti pieleen. Jos taas
kamerat ovat pois paalta ja puhumme pelkille kuvakkeille, joudumme pinnistelem&an vastapuolten
reaktioiden tunnistamiseksi ja tulkitsemiseksi vain puheesta tai hiljaisuudesta. Erityisen raskasta
tama on perehdytyksen, koulutuksen, tiedotustilaisuuden tai muun yksisuuntaisemman vuorovaiku-

tuksen vetdjille. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 20-21.)

Videoyhteyttd myds toivottiin kaytettavan, varsinkin palavereissa, joissa osallistujamaéra on kohtuul-
linen. Talla tavoin palavereihin saadaan enemman vuorovaikutusta, kun voidaan havainnoida myos
muiden osallistujien ilmeet ja eleet, yhteenkuuluvaisuuden tunne lisdantyy. Yhteisollisyyden tunnetta
kannattaa tukea etatyossa lisddmalla epavirallisten keskustelujen maaraa toimivien palaverikaytan-
t6jen ohella. Naita voisivat olla esimerkiksi puhelinkeskustelut ja epavirallisemmat virtuaalipalaverit,
jossa pidetaan kamerat paalla. Viestinta koetaan vaikuttavammaksi, kun nahdaan ihmisen ilmeet ja
eleet, jonka vuoksi on suositeltavaa kayttaa viestinnassa myos kuvaa, mikali se on mahdollista. (Sull
ym. 2020.)
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Se on vaikeampaa, kun et nae niitd inmisia ja heidan kasvojen ilmeita, eika tule sita semmoista
valitonta palautetta. Jos mina aukaisen suuni ja sanoin jotakin, niin totta kai mie vahan haluai-

sin ndhda, ettd miten ihmiset reagoivat siihen, niin sita ei kylla tuolta nae.

Toki siind on tietysti aina haittapuolia, kuten se, et sé et yhtdan tieda, mita ne kaverit duunai-

levat siella sitten, ettd katsooko ne sitd esitysta edes.

Videokaytanne voisi olla parempi, nakisi onko kaikki taysilla mukana palaverissa.

Kysymys 23. Millaisia ongelmia olet kohdannut etatydssa?

Vastausten perusteella etatydn negatiivisin puoli oli sosiaalisten kontaktien vahaisyys ja erillisyyden
tunne tydyhteisdsta. Sosiaalisten suhteiden vahaisyys ja yksindisyys eivat valttdmattd nouse nain
merkittavasti nakyviin, jos tyontekijat padsevat tydpaikalle saanndllisesti ja vapaa-ajalla ei sosiaalisia
suhteita tarvitse rajoittaa. Nama asiat ovat samankaltaisia, joita kansainvalisissa tutkimuksissakin
on noussut aiemmin esille. Tasta voidaan paatella, ettad etatyon vaikutuksia tutkiessa samoja seik-
koja nousee esille my6s ilman mitdén erityista pandemiaa. Etatyon vaikutuksista hyvinvointiin on jo
tehty jonkin verran tutkimusta COVID-19-pandemian puhkeamisen jalkeen. Tutkimustuloksista ilme-
nee useita positiivisia vaikutuksia, mutta kielteisten havaintojen joukkoon on noussut erityisesti se,
ettd etatydssa olevat kokevat eristyneisyytta ja ulkopuolisuuden tunnetta tydyhteisdonsa. Syy linkit-
tyy usein vahaiseen vuorovaikutukseen ja pitkalla aikavalilla silla voi olla hyvin negatiivinen vaikutus

yksilén hyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. (Ruohomaki 2021.)

Muutamissa vastauksissa ilmeni puutteita tyéergonomiassa, jotka aiheuttivat fyysisid ongelmia ja
tydkyvyn heikkenemista. Téahan oli kuitenkin 16ytynyt myéhemmin ratkaisu tydnantajan tarjoamasta
toimistokorvauksesta, jonka avulla tydntekovalineet uudistettiin tybergonomiaa tukeviksi. Ty6ta kuor-
mittavaksi tekijaksi vastaajista 20 % mainitsi my6s perheen ja tydn yhteensovittamisen samoissa
tiloissa, mikali omaa tythuonetta ei ollut kaytettavissa. Perheen lasnéolo hairitsi tydhon keskittymista

ja sai aikaan stressin tuntemuksia.

Alkuun kaikki oli uutta ja omituista. TyOpisteen kasaaminen tuotti pientéd haastetta alkuun er-

gonomisesti.
Keskittymisvaikeudet johtuen tyétilan ja perheen arjen yhteensovittamisessa.

Vastauksista nousi esiin yhtend teemana luottamuksen tarkeys etétydssa. Vastaajista 40 % oli ko-
kenut miettivansa varsinkin etatyohon siirtymisen alussa, luotetaanko heidén tekevan toita kotona,
seuraako joku, ettd pysyykod Teams aktiivisena tai kuinka kauan sitten on poistuttu aktiivisesta tilasta.
Osa syy taukojen vahaisyyteen tai jopa niiden laistamiseen syntyi tasta epavarmuudesta. Henkiloi-

den erilaiset tavat toimia esimerkiksi kommunikaation ja pelisdantéjen suhteen voivat aiheuttaa
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herkasti vaarinkasityksia ja virheellisia olettamuksia. Erityisesti erilaiset kulttuuritaustat aiheuttavat
helposti epéaselvia tilanteita toimintatapojen, arvojen ja odotusten suhteen. Taman vuoksi henkil6s-
ton johtamisella seka hyvilla kommunikointi- ja yhteisty6taidoilla on merkittdva asema niiden onnis-

tumisessa. (DavidavicCiené ym. 2020, 3—4.)

Ongelmaksi voisi ehkd muodostua se, etté piirit ovat aika pienet missé pyorii, et kun ei tule

enaa niita tydmatkoja ja konttori kdynteja niin paljon.

Pitkallinen etatyt tekee vahan erakoksi. On tosi kiva jutella kollegoiden kanssa, kun kay toi-

mistolla.
Tauot voivat siirtyéd "vaéraén” aikaan tai voivat j&adé myds kokonaan pitdmatta.

Etatydssa tuntui alkuun, ettei olekaan riittavasti toita, joita sitten sain lisaé ja sitten tyota olikin
jo liikaa.

Antisosiaalisuus pilkistaa.

Kysymys 24. Millaisia positiivisia vaikutuksia olet kokenut etatydon myota?

Etatyo koettiin tutkimuksessa selkeasti positiivisena asiana. Haastatellut kokivat etatyén mahdollis-
tavan muun elaman jarjestamisen helpommaksi, kun tydpaivan ohessa saattoi hoitaa pienia kotitoita.
Ja vapaa-aikaa jai enemman, kun tydmatkoihin aiemmin kulunut aika oli muutoin kaytettavissa. La-
hes 80 % haastatelluista koki, ettéd kotona tyohon keskittyminen on helpompaa. Tulevaisuudessa
tydyhteisdjen kannalta onkin riskiné se, etta toimistolle palaaminen pitkaaikaisen etatyon jalkeen voi
johtaa lisdantyneisiin keskittymisvaikeuksiin, sairauspoissaoloihin ja tuottavuuden laskuun. Etatyo-
aikana omaksuttuja tehokkaita tyttapoja ja muutoksia omassa toiminnassa kannattaakin jatkaa
myos tulevaisuudessa. Néaita vastaajien mukaan ovat muun muassa tehokkaampi palaverikaytantt
virtuaalisia kokoustytdkaluja kayttéaen, tydmatkoihin kéaytetyn ajan vdheneminen seka etatyéon mah-
dollistamat joustot ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittamiseksi. Naiden liséksi mainittiin myds lisdantynyt

ajankaytto liikuntaan ja ulkoiluun niin tyépdaivan aikana kuin sen jalkeenkin.
Ehdottomasti vapaa-ajan lisdantyminen sita kautta, kun tydmatkan ja valmistautumisen aika
jaa pois.
Ei ole silleen paikkasidonnaista, kun voit vaikka mokilta tehda taita tai eri paikkakunnalta.

Tyb6skentelyn vapaus ja pystyy itse enemman suunnittelemaan paivaansa.

Samoin nukkumiselle koettiin jddneen enemman aikaa kuin lahity6ssa ollessa. Tybelaman ja vapaa-
ajan joustavuus helpottavat tyontekijan elaméan eri osa-alueiden helpompaa yhteensovittamista.

Ajoittain ty6 saattaa vaatia pidempia paivia, mutta vastaavasti tyOntekija pystyy tarvittaessa
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saamaan joustoa myds vapaa-ajan tarpeisiin, esimerkiksi perheen tai harrastusten vuoksi. Etatyo
tarjoaa mahdollisuuden tyon ja vapaa-ajan joustavampaan yhteensovittamiseen. (Pennonen 2021,
42.))

No en ma tieda onko se tehokkuutta vai mita, mutta kylla téihin pystyy keskittymaan ihan eri

tavalla ja on hirmuinen ero avokonttoriin, misséa on ihmisten halind&n koko ajan ymparilla.
Kotona on se oma rauha ja hiljaisuus.

Ylim&arainen negatiivisten asioiden pydrittely ja paisuttelu on jadnyt pois, mita helposti tapah-

tuu toimistolla.

Tyo6olobarometrin tutkimuksen mukaan eri ryhmien valilla havaittiin yllattdvan vahan eroavaisuuksia.
Naisista erittdin tyytyvaisia etatyéhon oli 47 prosenttia ja miehista 41 prosenttia. Alemmat toimihen-
kilot 48 % olivat hieman muita tyytyvaisempia kuin tyontekijat, joista 40 % ja ylemmista toimihenki-
[ista 42 % olivat tyytyvaisia. Yksityisen sektorin palkansaajat olivat tyytyvaisempia kuin julkisen
sektorin palkansaajat (teollisuus 50 %, yksityiset palvelut 45 %, kunnat 35 %, valtio 44 %). Organi-

saation koolla ei ollut vaikutusta yleiseen tyytyvaisyyteen. (Tydolobarometri 2020.)
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Kysymys 25. Haluaisitko jatkaa etétydssa viela pandemian jalkeen?

90 % vastaajista haluaisi jatkossa tehdéa ty6ta hybridimallilla. Pelkka etatyo tai lahityo eivat ole enaa
suosiossa. Lahitydpaivien maara ja ajankohta haluttaisiin valita itsenéisesti henkilékohtaisen tyoti-
lanteen mukaan. Etatyon lisaantyminen oli lahes yksiselitteisesti lisannyt tydhyvinvoinnin kokemusta
jokaisessa tdman tutkimuksen vastaajassa (90 %). Taman tuloksen perusteella hyvéksi havaittuja
etatyokaytantoja kannattaa jatkaa tulevaisuudessakin, kun lahity0 jalleen lisaéntyy. Kokemus
omasta tyohyvinvoinnista lisdantyi keskimaarin kaikkien vastaajien kesken ja paluuta takaisin jatku-

vaan lahitydhon odottaa vain 10 % vastaajista.

Niin kuin sanottu, kaikilla on tosi paljon kaikkia palavereita ja se on minun mielestani silloin

ihan sama, istuuko kotona vai toimistolla lasiovi kiinni?

Ainakin silloin talldin kayda toimistolla, vaikka tiimin kanssa yhta aikaa ihan jo niin kuin tiimi-
tydskentelyn ja yhteistyon kannalta. Itse en koe valttamattomaksi, etté pitaisi kdyda joka viikko

toimistolla.
Kylla. Jatkossa voisi olla koko tiimi samaan aikaan toimistolla.
Kylla. Tulen jatkamaan etatyota yli 50 % jos mahdollista.

Hyva kun saadaan itse vaikuttaa, kuinka paljon tehdaan tyota kotona tai konttorilla. 1-2 paivaa

viikossa voisi olla sopiva méaara toimistolla.

Ehdottomasti, hybridimallilla. Joustavasti eté- ja lahipaivid. 1pv viikossa. Ei tilastoja varten.

Kysymys 26. Mitd asioita kaipaat eniten lahitydsta?

Yhteisollisyys antaa meille voimaa erityisesi silloin, kun maailmalla myllertdd. Monien tutkimusten
mukaan hyva tydilmapiiri on tarkein tyonilon lahde. Se syntyy hyvasta johtamisesta, mutta jokainen
tydyhteison jasen voi myos vaikuttaa tydilmapiiriin omalla kayttaytymisellaéan. Yhteisollisyys tarjoaa
my6s puskurin stressin negatiivisia vaikutuksia vastaan. Tydyhteison hyva ilmapiiri on osoittautunut
myds selvasti eniten tydssa jaksamista edistavaksi tekijaksi. Yhteisollisyys lisda hyvaa mielta, mika
puolestaan antaa inmisille henkisia resursseja muun muassa stressinhallintaan. Naiden lisaksi vas-
tavuoroisuus, luottamus, yhteiset arvot ja toiminta kaikkien yhteiseksi hyvaksi lisdavat yhteenkuulu-
vaisuutta ja sosiaalista padomaa. (Manka 2015, 144-145.) Kuten Manka edella kertoo, samoja tu-
loksia oli havaittavissa myds haastateltujen vastauksissa. Eniten lahitydsta kaivattiin yhteisollisyytta

ja sosiaalisia kontakteja, yhteisia kahvi- lounashetkia seka tydpaikkaruokalan monipuolista lounasta.
Keskusruokalaa. Silloin mina tiedan, etta puoli 12 saan valmista ruokaa eteeni.

Aavistuksen verran tietysti joskus kaipaa semmoista kahviseuraa.
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Tyo6sta toimistolla en sinallaan kaipaa yhtdan mitdan, mutta kylla semmoiset yhteiset ruoka- ja

kahvihetket olisivat joskus ihan kivoja.

Yhteisollisyytta, kahvitauko rupattelua ja kaytava keskustelua, toisten inmisten seuraa. Mieliala

on parempi toista palatessa, kun on ollut enemman sosiaalisuutta, huomattavasti pirteampi.

Yksinaisyyden ja eristaytyneisyyden kokemukset ovat lisddntyneet varsinkin korona-aikana. Yksi-
naisyys aiheuttaa useiden muiden vakavien terveysongelmien lisdksi myos alisuoriutumista ty6ssa,
luovuuden vahenemisté sek& huonoja paatoksia. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 42.)
Spontaaneilla kohtaamisilla on paljon muutakin merkitysta kuin tiedon jakaminen tai oppimisen mah-
dollistaminen. Olemme mita suuremmassa maarin sosiaalisia olentoja ja haluamme tulla muiden
lauman jasenten nakemiksi ja kuulemiksi. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 51.) Vastauk-
sista nousi esiin myds tarvittavan tuen helppous, jota oli saatavilla nopeastikin, silloin kun kaikki

olivat samaan aikaan toimistolla.
Tyot jaivat varmasti konttorille, kun tyovalineet olivat sielld, eivatka kotona muistuttamassa.

TyoOkaverit ja sosiaalinen ymparisto. Aloittavana tyontekijana helpompi olla konttorilla, kun apu

lahella.

Kysymys 27. Mitd mielta olet hybriditytsta?

Kevaalla 2022 oltiin jalleen uudessa ajanjaksossa, kun peréti kaksi vuotta kestanytta etatydsuosi-
tusta alettiin purkaa ja siirtya askel kerrallaan kohti uutta normaalia, hybridity6td. Maaliskuussa 2022
Stora Enson henkiléstéhallinnon palvelukeskuksessa siirryttiin my6s noudattamaan hybridityémallia.
Henkiléstohallinnon palvelukeskuksessa linjattiin tydskentelymalliksi vahintdén yksi paiva viikossa
tydpaikalla, muutoin tyoskentely etatydssa oli sallittua. Tiettya viikonpaivaa ei haluttu rajata, vaan
jokainen voi omien tydtehtavien mukaan joustavasti valita itselleen sopivimman paivan, jolloin tyos-

kentelee toimistolla. Hybriditydsta Stora Ensolla on linjattu seuraavasti.

Hybridity6lla Stora Ensossa tarkoitetaan tydskentelytapaa, jossa tarkoituksenmukaisin ja te-
hokkain tydskentelymalli sovitaan yksikko-/timikohtaisesti keskustelujen pohjalta. Lopullisen
paatoksen hybriditydssa noudatettavista kaytanteista tekee kuitenkin esihenkild. Hybridityd
koostuu Stora Enson Oyj:n ja sen tytaryhtididen toimipisteissa tai asiakkaalla tehtavasta lahi-
tyosta seka tyontekijan valitsemassa paikassa Suomessa tehtavasta etatyosta. (Stora Enso
2022.)

Saatujen vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd hybridimalli etatyon ja lahityén valilla olisi
tulevaisuudessa tydtehon ja tydhyvinvoinnin kannalta ihanteellisin vaihtoehto. Tulevaisuudelta toi-

vottiin, ettd etatyon osuus tydajasta olisi mieluiten yli 70 %. Vaikka etaty6ta pidettiin varsin
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positiivisena ja toimivana tyéntekomallina, hybridityd nousi haastatteluissa toivotuimmaksi tulevai-
suuden tydskentelymalliksi. Hybridity6éta tekevien tybhyvinvoinnin on havaittu olevan parempi kuin
pelkastaan eta- tai lahityota tekevilld. Hybridimallissa voidaan hyddyntaa etatydn mukanaan tuomia
hyvid puolia ja hallita havaittuja negatiivisia vaikutuksia. Yleisesti etétyd on parantanut kokemusta
tydelamasta, mutta se on myds luonut uudenlaisia kuormitustekijoita, konflikteja ja lisdantyneesta

tybnkuormasta on jo havaittu selkeité merkkeja. (Raita-aho 2021.)

Hybridityotéa vastaajista kannatti 70 %. 10 % ei halunnut tyskennella hybridimallilla, vaan taysin
etatyossa. 10 % halusi tydskennella ainoastaan lahitydssa ja 10 %:lla ei ollut kokemusta hybridimal-

lista.
Haluan olla koko ajan toimistolla.

Parempi kuin taysi etatyd, olen tykdnnyt sen aikaa mita sitd on ollut. Alkuun toimistolle meno

aiheutti ahdistusta.

En nde sen hyvia puolia. Voi olla sellaisia viikkoja, jotka ovat tosi kiireisia ja tydmatka vie tosi
paljon aikaa, minka voisi sen sijaan kayttaa tyontekoon kotona.

1-2pv viikossa on juuri hyva, vield kun sen saisi itse maarittad kummin haluaa. Joustavaa tyon

ja vapa-ajan yhteensovittamista.

Jokainen voisi olla toimistolla silloin kun oikeasti tarve, eikd pakosta. Vapaus on kuitenkin

hyvin sailynyt, etta pdivan saa paattaa.

Kysymys 28. Mita asioita toivoisit tulevaisuudessa kehitettavan etatytssa, miten?

Tulevaisuudessa toivottiin, mikali lahitybhtn palataan entistd enemman, etta keskeytyksetdn tyo-
rauha, johon etatydssa on totuttu, voidaan taata myos toimistolla ja etenkin avokonttorissa. Muita

tulevaisuuden kehityskohteita haastatelluilta saatiin seuraavasti.

Videoyhteyden lisaamista palavereihin niin, etté pidettaisiin kameraa auki. Se liséisi just tata
tallaista yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Tuntuu, etté se on aika monille jotenkin semmoinen
hirved asia, jos joutuu laittaa kameran paalle. No onhan se, jos on tukka pystyssa ja yopaita

paalla.

No meidan tydssamme on tietysti se, ettd kun saataisiin enemmaé&n materiaalia tuonne sahkoi-

seen muotoon, niin jaisi kokonaan se paperin pyorittely pois.

Sahkoinen allekirjoitus laajemmin kayttoon.
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Yhteisia vapaamuotoisia kahvitaukoja lisdd. Parempaa huolehtimista tauotuksesta. Tyovéli-

neet tulee olla kunnossa kotona.
Tarkennuksia hybridity0 linjaukseen. Nakemista joko fyysisesti tai edes videon vélityksella.

Enemman voisi olla palavereja videoyhteydella kamerat paalla. Olisi kiva nahdéa toisten kasvot.
Siitd voisi tehda rutiinia. Miten voidaan pitaa huoli, ettei kukaan syrjaydy etatytssa ollessaan.
Esimiehen tulisi olla aktiivinen yhteydenpidossa ja tarjota mahdollisuutta tavata. Voisiko yhtei-

nen toimistopdaiva olla ratkaisu tahan tai tiimipdaiva toimistolla?
Palaverikdytannot, jotain rajoja oltava. Onko kaikkien tarpeen olla kaikissa.
Tyontekijoiden vapaus valita miten tydnsa tekee, taysin eténa tai vaikka kokonaan toimistolla.

Yhteisia tapaamisia, ei valttamatta tyota.
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6 Pohdintajajohtopaattkset
6.1 Johtopaatokset

Haastatteluista saaduista tuloksista kay ilmi, etta etaty6lla on vaikutusta henkiléstdn tydhyvinvointiin,
mika oli taman opinnaytetydn tutkimusongelma. Etatyo ei kuitenkaan yksistaan aiheuta muutoksia
tydhyvinvoinnin kokemisessa, vaan tyohyvinvoinnin kokemiseen liittyvat monet muut asiat, joihin
henkilon omat valinnat ja kayttaytyminen myos vaikuttavat. Teemahaastattelun avulla selvisi, mitk&
tekijat vaikuttavat ihmisten tyohyvinvointiin ja millaisia toiveita heilla on tulevaisuuden tydskentely-
mallista. Kuten kappaleessa 3.5.3 kerrottiin tutkimushankkeen "Miten Suomi voi?” tuloksista, joista
kay ilmi, ettd muun muassa tyon imu oli etatyontekijoilla korkeammalla verrattuna l&hity6ta tekeviin
tyontekijoihin. Ajatus tyohyvinvoinnista ja sen kokemisesta ovat hyvin yksilollista. N&in ollen myo6s
etatyon tekeminen vaikuttaa yksil6llisesti tydhyvinvoinnin kokemiseen. Kappaleessa 3.5 Ty0 ja ter-
veys Suomessa -tutkimuksen mukaan palkansaajista 90 prosenttia sanoo kokevansa tyon imua vii-
koittain ja 40 prosenttia paivittain. Talla on merkittava vaikutus myos henkiloén tydhyvinvointiin. Mika
onkin tarkeaa, koska tutkimuksen mukaan asiantuntijatytssa tydn imun vaikutus tulokseen voi olla

jopa satakertainen riippuen siita, kokeeko henkild tytn imua vai onko han leipaantynyt tydhonsa.

Joillekin etatydskentely sopii paremmin kuin toisille, eivatka kaikki koe samalla tavalla koronapan-
demian aiheuttamia muutoksia tyontekoon tai henkilokohtaiseen elam&én. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli selvittédd, miten etatyd on vaikuttanut henkiloston tydhyvinvointiin COVID-19 pandemian
aikana. Tutkimuksen tulokset ja niista tehdyt analyysit vastaavat tah&n kysymykseen hyvin ja tulok-
sia voidaan hyédyntaa muun muassa tulevaisuuden tydntekomallin valinnan apuna. Sikali kun tassa
onnistutaan ja tyontekijat paasevat vaikuttamaan heille parhaiten sopivaan ja joustavaan tyonteko-

tapaan, heidan tydmotivaationsa, tyon imu ja kyvykkyys parempiin tuloksiin kasvaa merkittavasti.

Tyo6hyvinvointia tukevat yksilon tyénkuvan sopivuus etatdihin ja hyvét valmiudet etatydskentelyyn
esimerkiksi tydergonomian, tietolikenneyhteyksien, toimivien jarjestelmien ja tydyhteison tiedonku-
lun toimivuuden kautta. Suuressa roolissa ovat myds henkildn kyky itsendiseen tydskentelyyn ja
itsensa johtamiseen, seka tyd- ja vapaa-ajan erottamiseen. Kuten kappaleessa 3.2.1 kerrotaan Yh-
dysvalloissa toteutetusta tutkimuksesta (State of Remote Work 2019, OWLlabs 2019) jonka mukaan
suurimmat etatyota puoltavat seikat ovat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, stressitason ale-
neminen, tydmatkoihin kuluvan ajan vdheneminen sekéa selvasti parempi tyéteho. Tyohyvinvoinnin
paranemista selittavat myos edella mainittujen tekijoiden lisaksi tyénkuva, jossa taysipaivainen eta-
tyd on entista toimivampi ratkaisu muun muassa pitkien tydmatkojen ja paremman tydskentelyrau-
han osalta. Tydmatkojen ja tydhon valmistautumisen poisjaannin koettiin lisddvén vapaa-aikaa, riip-
puen tydmatkan pituudesta ja tdihin valmistautumisen rutiineista. Joustavuus tyon ja arjen yhteen-

sovittamisessa koettin  myds yhdeksi keskeisistd positiivisista etatyén mukaan tuomista
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vaikutuksista. Etaty6 ndhdaan positiivisena asiana ja lahes kaikki haastatellut haluavatkin jatkaa
osittaisessa etatydssa viela koronapandemian jalkeen. Mikéli etatydskentelyn maéaran saisi paattaa
jokainen joustavasti itse, tulisivat etatydn suurimmat hyodyt esiin, josta hydtyvat niin tydntekijat kuin
tydnantajatkin. Toimiakseen etatyd perustuu pitkalti tyontekijan ja tydnantajan valiseen luottamuk-
seen, jota koronapandemia aikainen etatyd onkin pakottanut kehittdmaan. Tulevaisuuden tydela-
massa menestyvat parhaiten sellaiset tydyhteisot, jotka kykenevat synnyttamaan tyontekijoissaan
sisdistd motivaatiota. Nain ollen tydntekijat eivat tylsisty tydssaéan niin helposti, vaan ovat innostu-
neita ty6tehtavistaan, haluavat tehda parhaansa ja luoda uutta. Organisaation tulisikin pyrkia vah-
vistamaan sisdiseen motivaatioon vaikuttavia tekijoitd kuten vapaaehtoisuutta, kyvykkyyttd, yhteen-

kuuluvuutta ja hyvan tekemista. (Jarenko, Martela & Jarvilehto 2020).

Teoriaosuudessa etatyon negatiivisina puolina mainitaan muun muassa tyon ja vapaa-ajan erotta-
misen ajoittainen vaikeus. Kuitenkaan tutkimukseen haastatellut tyontekijat eivat juurikaan kokeneet
etatyon hairitsevan tybn ja vapaa-ajan toisistaan erottamista. Sen sijaan kolmannes vastaajista oli
tydskennellyt myos ollessaan sairaana tai lapsen sairastaessa, vaikka sairaslomaan olisi ollut oi-
keus. Tama kuitenkin viestii hieman siita, ettéd ongelmia ty6sta irrottautumisessa olisi ainakin sairas-
tamisen osalta. Kappaleessa 3.2.2 Linkoheimo (2022) kirjoittaa, kuinka tyéhyvinvoinnista huolehti-
minen on etatdiden mydta muuttunut tydnantajan kannalta hieman haastavammaksi, vaikka juridi-
sesti mikaan ei ole muuttunut. Henkiloston tydkykya tulee edelleen saanndllisesti kartoittaa seka
tarvittaessa puuttua havaittuihin ongelmiin. Sairaana tydskentely saattaa myos olla etatytssa lahi-

tyota yleisempéaa.

Suurin osa vastaajista koki myds, etta heidan on helppo tauottaa tyépaivaansa myoés kotona. Yhtena
etatydn positiivisista puolista olikin mainittu, etta kotona tyénlomassa on helpompi pitaa tauko esi-
merkiksi ulkona tai hoitaa tauon aikana pienia kotiaskareita. Kuitenkin tauotuksen muistaminen mai-
nittiin myos etétyon negatiivisena puolena, varsinkin etéatyon alkuaikoina se oli muodostunut muuta-

mille hyvinkin haastavaksi.

Useat vastaajista kertoivat havainneensa muutoksen tydhyvinvoinnissaan ja kokivat sen olevan pa-
rempi kuin lahitydssa ollessa on. He olivat virkedmpia niin tydssa kuin tyopaivan jalkeenkin, mika
lisdsi puolestaan tydhyvinvoinnin kohenemista. He my6s nukkuivat hieman enemman. Tyoterveys-
laitoksen Etatyo ja tyokyky —hankeen kyselyssd unen muutoksessa oli havaittavissa sama suunta
kuin opinnaytetyon tuloksissa. Ty6terveyslaitoksen kyselysséa vastaajista uni oli parantunut 40 %:lla

ja uni oli pysynyt ennallaan 51 %:lla etaty6hon siirryttdessa (Laitinen & Kaila-Kangas 2021.)

Koronapandemianaika on muuttanut asenteita yleisesti positiivisemmaksi etatyota kohtaan, joka on-
kin tullut jaadéakseen. Etatyon rinnalle on noussut hyvéna ja lisaantyneena tyéskentely vaihtoehtona
my6s hybridityd. Hybriditydn oletetaan tulevaisuudessa yleistyvan ja muuttumaan valtaosalla paa-

asialliseksi tydskentelytavaksi. Nain voidaan lisatd henkiloston yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta,
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jota monet pitivat ongelmallisena etatydssa ja kokivat jonkinlaista erkaantumista tydyhteisosta.
Vaikka tutkimuksessa etatyd koettiin hyvin positiivisena, toimistopaivét ja yhteiset tapaamiset lisaa-
vat kaivattua sosiaalisuutta. Hybriditytn puolesta puhuvat myds aiemmin tehdyt tutkimukset, muun
muassa Tilastokeskuksen tydpaperin 1/2021 mukaan vahintaankin 90 % etéatyota kevaalla 2021 teh-
neista henkildista halusi jatkaa etatydéssa myods pandemian jalkeen. Tutkimuksessa useilla oli kui-
tenkin toiveena hybridityd, jossa yhdistyisivat niin etétydn kuin lahitydnkin parhaat puolet (Sutela &
Parndnen 2021). Miten Suomi voi? —tutkimuksen tulosten mukaan hybriditytssa saatetaan kokea
tydhyvinvointi parempana kuin muissa tyéntekemisen muodoissa (Kaltiainen & Hakanen 2021).
Opinnaytetydn tutkimushaastatteluun vastanneista suurin osa tydskenteli talla hetkella hybriditydssa
ja taysin etatoita teki vain yksi vastaajista. Tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa on myos

tyontekijoitd, jotka tekevat ainoastaan lahityota, eivatka he osallistuneet tehtyyn tutkimukseen.

Tulevaisuudessa ty0elamaan siirtyvat vastavalmistuneet nakevéat pelkan lahityon tekemisen toden-
nakoisesti historiaan jadneena vanhanaikaisena tyotapana. Toki on olemassa edelleen myds sellai-
sia tybtehtavia, joissa etatyon tekeminen ei ole mahdollista ja tydskentely toteutuu naissa organi-
saatioissa lahitydna tulevaisuudessakin. Tutkimustulosten perusteella uskallan vaittaa, etta hybridi-
tydsta tulee tulevaisuudessa tyon tekemisen uusi normaali. Kuten tutkimuksen tuloksista kay ilmi,
etta etatyd on lisdnnyt henkiléston tydhyvinvointia, niin tulevaisuudessa tydnantajien kannattaisi li-
sata muun muassa rekrytointitilanteissa tyon houkuttelevuutta tarjoamalla eta- ja hybriditydmahdol-
lisuutta yhtena tydsuhde-etuna. Taman my6ta tulevaisuuden tyontekijoiltd, kuten opiskelijoilta toivo-
taan tulevaisuudessa hyvia itseohjautumis- ja etatyoétaitoja, joihin tulisikin kiinnittd& huomiota jo opis-
kelun aikana. Stora Ensolla onkin tulevaisuudessa erinomaiset mahdollisuudet tarjota tuleville tyon-
tekijoilleen vaihtoehtoja lahitydn rinnalle. Yhtiéssd on olemassa eta- ja hybriditydsta kokemuksia
usean vuoden ajalta seka nyt myds tutkimustuloksia, jotka puoltavat naita tyéskentelymalleja myds

tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.
6.2 Pohdinta

Opinnaytetyoni aihe oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen, silla koko opintojeni ja opinnaytetyon kir-
joittamisen aikana tytskentelin itse taysin etdna. Koin, ettd henkildkohtainen kokemus auttoi muun
muassa haastattelukysymysten laadinnassa, silla osasin huomioida etatydhon olennaisesti liittyvia
asioita. Aiempi kiinnostus teoreettisen viitekehyksen aiheita kohtaan helpotti tiedonhakua ja teo-
riaosan materiaalien kerddmistd. Opinnaytetyon tekijalle karttui myos tutkimuksen my6ta laajat ja
syvalliset tiedot tybhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista sekd sen kehittAmisesta etatydssa.
Liséksi tutkimuksella saatiin syvallinen kuva tulevaisuuden toiveista tydontekemisen muodoille, joista

hybridityd nousi suosituimmaksi vaihtoehto, eta- ja lahityon rinnalle.

Opinnaytety6té voidaan pitaéa onnistuneena, silla selvityksen tuloksista kay ilmi vastaukset tutkimus-

ongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetydn varsinainen Kkirjoittaminen, haastattelut ja
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aineiston analysointi ajoittuivat opintojeni loppuun, elo-marraskuulle 2022, joista olin kokopéaivaisella
opintovapaalla palkkatydsténi kahden kuukauden ajan, syys- ja lokakuun. Aikataulu oli melko tiukka,
mutta se piti hyvin koko opinnaytetydprosessin ajan. Haastattelut onnistuivat odotetusti, eika niihin
liittynyt ongelmia, jotka olisivat tuoneet aikataulullisia tai muitakaan haasteita. Saimme sovittua haas-
tatteluajankohdat haastateltavien kanssa riittavan ajoissa ja nain ollen tulosten analysoinnille jai hy-
vin aikaa. Haastatteluvastausten lapikayntiin ja analyysivaiheelle oli varattu riittdvasti aikaa, joka
mahdollisti myds aikataulussa pysymisen. Koin, etta tallaisella toteutustavalla ja aikataululla opin-
naytetydn valmiiksi saattaminen oli toimiva ratkaisu, mikali se vain on tekijalle mahdollista. Nain toi-
miessa, kirjoituskertojen valissa ei tarvitse pitaa pitkia taukoja, ja aihe pysyy koko prosessin ajan
kirkkaana mielessa eika kirjoitusta jatkaessa tarvitse aina kayda kovin syvéllisesti lapi, mihin edelli-

sella kerralla on jaényt.

Tama opinnaytetyd toteutettiin opinnaytetydn eettisia ohjeita noudattaen. Haastattelun muistiinpa-
not, litterointi ja tallenne havitetdan opinnaytetyon valmistuttua. Haastatteluun osallistuminen on ollut
kaikille valituille henkildille vapaaehtoista ja osallistujilla on ollut mahdollisuus keskeyttaa osallistu-
minen tutkimukseen niin halutessaan. Haastateltaville kerrottiin, millaista aineistoa kerataan ja mihin
tietoja tullaan hyodyntamaan. Haastatteluaineisto on keratty anonyymisti ja vastaukset on analysoitu
opinndytetytssa siten, ettei yksittaista vastaajia voida tunnistaa. Opinnaytety6 on toteutettu niin, ettei
siitd aiheudu tutkittaville henkildille minkaanlaisia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Opinnaytetyéta to-
teutettaessa ei kasitelty haastateltavien henkilttietoja. Haastateltavan henkildn kanssa oli erikseen
sovittu, miten hanen haastatteluaan hyddynnetadn opinnaytetydssa. Ennen haastattelua sovittiin,
ettei haastateltavasta henkilosta kayteta opinnaytetyssa hanen nimeaéan tai muitakaan tunnistetta-

vissa olevia seikkoja.

Opinnaytetyo toteutettiin hyvia tieteellisia kaytantéja noudattaen ja tutkimusty® seka tutkimuksen ja
tulosten arviointi on tehty tarkkaavaisesti, huolellisesti ja rehellisesti. Opinndytetydssa esitettyja tie-
toja ja tuloksia ei ole vaaristelty. Opinnaytetytssa viitataan asianmukaisesti [ahteisiin seka opinnay-
tetyd on toteutettu ja raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten tavoin. Opinnaytetyéta
voidaan pitaa luotettavana, silla tietoa on haettu monipuolisesti useista eri lahteista ja lahteiden va-
linnassa on kaytetty lahdekritiikkia. Opinnaytety6hon valitut tutkimusmetodit soveltuivat hyvin tutkit-
tavaan aiheeseen ja niiden avulla saatuja tuloksia voidaan pitda luotettavina. Lopputuloksena ol

laadukas ja monipuolinen selvitys etatytn vaikutuksista henkiléston tyohyvinvointiin.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytety6té tehdesséa koronapandemia ja sen myota etatydhon siirtyminen olivat verrattain uusi
asia. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia muutoksia pitkakestoisella etatyolla tulee
olemaan vallitsevaan tyokulttuuriin ja tydhyvinvointiin pidemmalla tahtaimellda. Tutkimuksen koh-

teena olleessa organisaatiossa alettiin tehda hybridity6td opinndytetydprosessin aikana ja olisikin
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kiinnostavaa tietda, lisdantyyko vai vaheneeko etatydn maéara tulevaisuudessa, kun pandemian hel-

potettua tyontekijat saavat ehka vapaammin paattaa, kuinka paljon tekevét etatyota.

Jatkotutkimusta toivoisin tehtéavan ainakin siita, kuinka tyontekijéiden vakiintunut etatyé muuttaa ty6-
elamaa koronapandemian jalkeen. Myds tutkimukset hybriditytn toimivuudesta seka vaikutuksista
rekrytointiin ja kaupungistumisen megatrendiin. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta organisaatiossa infor-
maation maaré ja palaverikaytadnnot ovat olleet etatydssa hieman haasteellisia, joten naiden toimi-
vuutta voisi kehittda entisestaan seké luoda naiden avuksi erilaisia malleja, menetelmia ja tyokaluja.
Perehdytyksen toimivuutta etatytssa olisi myos hyva selvittaa. Olisi myds mielenkiintoista tutkia,
miten etaty6 on vaikuttanut yrityksen tuottavuuteen ja taloudellisiin tunnuslukuihin vai onko sillé ollut
lainkaan merkitysta. Tyontekijoiden kokemukset omasta tyohyvinvoinnista seka omasta tehokkuu-
desta ovat nousseet ja tyon keskeytykset ovat olleet vahaisempia kuin [&hitydssa, mika puolestaan
ruokkii positiivista kehityssuuntaa ja sen tulisi mahdollisesti myds nakya yrityksen taloudellisissa tun-
nusluvuissa. Jatkotutkimusta suosittelisin myos kysymykseen, oletko tyéskennellyt sairaana. Kol-
mannes kysymykseen vastanneista kertoi tydskennelleensa myos sairaana, jolloin olisi hyva tutkia,
onko kyseessa ollut esimerkiksi flunssa vai oikea tyokyvyttomyys. Mikéli kyseessa olisi tyokyvytto-
myys, tulisi tutkia yrityskulttuuria ja muita ilmidita, mik& ihmiset saa tydskenteleméén sairaana ei-

vatka he pida oikeutettua sairaslomaa.

Tulevaisuudessa voisi myos tutkia, nouseeko esihenkildiden tietoon tydntekijéiden tydkykyyn vaikut-
tavia tekijoita ja pystyyko esihenkild etané esimerkiksi havaitsemaan tyontekijoiden uupumusta tai
mahdollisia paihdeongelmia. Paositiivisena piirteena kuitenkin Ty6terveyslaitoksen kyselyn mukaan
alkoholin kayttd on joko pysynyt ennallaan tai vahentynyt etatyohon siirtymisen jalkeen (Laitinen &
Kaila-Kangas 2021).
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7 Yhteenveto

Pidin tutkimuksen toteutuksen aikana erityisesti haastattelujen tekemisesta, vaikka se ei ollut minulle
ennalta tuttua. Tekeminen tuntui kuitenkin hyvin luontevalta. Teoriaosan tydstamisen yhteydessa,
I6ysin paljon mielenkiintoisia lahteita, jotka tarjosivat runsaasti uutta tietoa tutkimuksen aihepiirista.
Haastattelujen purun yhteydessa ymmarsin, ettd tutor opettajani oli jo aihetta ja sen toteutusta vali-
tessa oikeassa siing, ettei kannata tehda liilan laajaa kyselya, silla tulosten purku ja analysointi on
suuresta aineistosta hyvin haastavaa. Paaosin tutkimusaineiston purku sujui hyvin, mutta joidenkin
kysymysten kohdalla mietin, olivatko ne tutkimuksen kannalta kuitenkaan oleellisia tai tuottivatko ne
sille lisdarvoa. Lopulta tutkimus toi tarpeellista ja uutta tietoa siita, mitk& asiat koetaan etéatyon eduiksi
ja haitoiksi seka siita, kuinka tyonantaja voisi parhaiten tukea tydntekijoiden tyhyvinvointia ja edes
auttaa tyossdjaksamista myds tulevaisuudessa. Taman lisaksi tutkimus sivusi lahi- ja hybridity6ta,
joista saatiin hyva nakemys, millaisia tulevaisuuden toiveita henkildstollda on olemassa ja kuinka he
ovat kokeneet uuden hybriditydskentelymallin. TAma tutkimus havainnollistaa hyvin myds sité kuinka
erilaisia persoonia tydyhteisossa tyoskentelee ja kuinka erilaisissa elamantilanteissa he ovat seka
sita, kuinka nama seikat vaikuttavat heidan kokemuksiinsa etatydsta ja tyéhyvinvoinnista. Joku ko-
kee saavansa valtavasti energiaa, tyérauhaa ja arjen vapautta etaty6ssa, kun joku toinen taas kokee
ahdistusta yksinaisyydesta ja kokee suurta erillisyytta omasta tydyhteisosta seka sosiaalisen kans-
sakaymisen puutteesta. Ennen kaikkea opinnaytetyon tekeminen oli erinomainen harjoitus projekti-
tydskentelysta, sen aikatauluttamisesta ja loppuunsaattamisesta. Paattavaisella ja maaratietoisella

asenteella on oleellinen ja tarke& merkitys tdman kaltaisen tutkimuksen loppuunsaattamisessa.
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LITTEET

Liite 1.

Kyselylomake

Taustatiedot

a r wbd ke

Mink& ik&inen olet?

Sukupuoli, (mies/nainen/muu)?

Asutko yksin vai toisen henkilén/henkildiden kanssa (kaveri, puoliso, lapset tms.)?
Toimenkuva yrityksessa?

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt Stora Enson henkildst6hallinnossa?

Tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset

© ® N o

Oletko kokenut etatydn vaikuttaneen tyéhyvinvointiisi, jos, niin mill& tavoin?
Onko etaty6 vaikuttanut youniisi tai niiden pituuteen?
Eroavatko paivittaiset ruokailutottumuksesi verraten eta- ja lahity6ta?

Teetko toita etatydssa myos sairaana ollessasi?

. Koetko vapaa-aikasi lisaantyneen etatydn myota, jos niin kuinka olet ajan kayttanyt?

. Onko etatydymparistosi toimiva, (tydergonomia, tyérauha, tietoliikenneyhteydet)?

. Kuinka etéatydn tekeminen on muuttunut kevaan 2020 jalkeen kun vertaat sitd nykyhetkeen?
. Oletko pystynyt erottamaan etatydssa tyo ja vapaa-ajan?

. Koetko pitavasi riittavasti taukoja etatyopaivina?

. Teetko etatydssa enemman/vahemman ylitdita kuin aiemmin lahitydssa?

Etatyohon liittyvat kysymykset

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

Kuinka kauan olet ollut etatydssa?

Kuinka monta paivaa viikossa keskiméaarin tydskentelet etana?

Onko ty6si paivittainen aloitus ja lopetusaika pysyneet samanlaisina kuin lahitydssa olles-
sasi?

Miten koet yhteydenpidon toimivan esihenkilddsi ja kollegoihisi etatydssa?

Koetko saavasi etatyossa riittavasti informaatiota ja ohjeita, kuten lahity6ssa ollessasi?
Koetko saavasi riittdvasti palautetta tyostasi?

Etatyon myota lahes kaikki palaverit ovat siirtyneet Teamsiin. Kuinka olet sen kokenut toimi-
van?

Millaisia ongelmia olet kohdannut etatydssa?

Millaisia positiivisia vaikutuksia olet kokenut etatydon myo6ta?
Haluaisitko jatkaa etatydssa vielda pandemian jalkeen?

Mitd asioita kaipaat eniten lahity6sta?



27. Mitd mieltd olet hybridityosta?
28. Mita asioita toivoisit tulevaisuudessa etatydssa kehitettavan, miten?
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