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Tiivistelma

Inklusiivinen matkailu on ajankohtainen ilmié matkailualalla. Sen tavoite on tehda matkailusta yhdenver-
taista ja siten edistaa yhteiskunnan yhdenvertaisuutta ja tukea kestdvan kehityksen tavoitteita. Inklusiivisen
matkailun kehittamiseksi tarvitaan tietoa ja ymmarrysta erilaisista kohderyhmista. Tarkea osa inklusiivista
matkailua on inklusiivinen viestinta, jolle olennaista on matkailijoiden moninaisuuden huomioiminen. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten inklusiivinen viestinta toteutuu Keski-Suomen matkailuyritysten
verkkosivuilla sateenkaarimatkailun ndkékulmasta. Tavoitteena oli selvittda, millaisia puutteita keskisuoma-
laisten matkailuyritysten sateenkaariviestinndssa on seka lisdta ymmarrysta sateenkaarimatkailijoista koh-
deryhmana. Tyon tutkimuskysymys oli "“onko viestinta Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla inklu-
siivista?”’

Opinnaytetyo toteutettiin monimenetelmallisena tutkimuksena, joka kallistui enemman kvantitatiiviseen
tutkimukseen, mutta sisalsi my6s kvalitatiivisia piirteitd. Tutkimuksen kohderyhma oli suomalaiset sateen-
kaarimatkailijat. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, johon vastasi 10 henkil6a. Kyselylomake koostui mo-
nivalintakysymyksista ja avoimista kysymyksista, joilla selvitettiin kohderyhman matkailutottumuksia. Li-
saksi vastaajia pyydettiin tutustumaan omavalintaisen keskisuomalaisen matkailuyrityksen verkkosivuihin ja
vastaamaan niihin liittyviin kysymyksiin. Aineiston analyysissa hyodynnettiin koodaamista ja teemoittelua.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd sateenkaarimatkailijat etsivat tietoa yrityksista padasiassa yrityksen
verkkosivuilta ja erilaisista varauskanavista. Vastaajat ilmaisivat haluavansa 16ytaa verkkosivuilta tietoa pal-
velujen, niiden hintojen ja yrityksen sijainnin lisaksi yrityksen arvoista ja inklusiivisuudesta. Tarkeiksi teki-
joiksi matkailuyritysta valitessa nousivat tasa-arvo, suvaitsevaisuus, turvallisuus ja kestavyys. Vastaajien va-
litsemien yritysten verkkosivuilla viestinta ei padasiassa ollut inklusiivista, eika sateenkaariviestintda
I6ytynyt verkkosivuilta lahes lainkaan.

Johtopaatoksia Keski-Suomen alueen matkailuyritysten inklusiivisesta viestinnasta ei voitu pienen vastaaja-
maadran vuoksi tehda. Voitiin kuitenkin todeta, etta vastaajien valitsemien yritysten verkkosivuilla viestinta
ei ollut inklusiivista, mika heratti epailyksen siita, etta Keski-Suomen alueella inklusiivinen viestinta on puut-
teellista.
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Abstract

Inclusive tourism is a current phenomenon in the tourism field. The goal of inclusive tourism is to bring
more equality to tourism and thereby promote equality in society and support the sustainable develop-
ment goals. To make tourism inclusive, it is important to know and understand different target audiences.
Acknowledging diversity is an essential part of inclusive communication, which is an important part of inclu-
sive tourism. The purpose of the thesis was to see how inclusive communication is implemented in the
tourism businesses of Central Finland from LGBTQ+ tourists’ point of view. The goal was to find out how the
businesses lack in inclusive communication and to gain more information on LGBTQ+ tourists. The study
aimed to answer the question “is communication in the tourism businesses of Central Finland inclusive?”

The research was conducted with an approach which combined both quantitative and a bit of qualitative
research. The research’s target audience was Finnish LGBTQ+ tourists, and it was implemented as a survey.
The survey got 10 responses. The survey form consisted of both multiple-choice questions and open ques-
tions. With these questions the aim was to learn more about LGBTQ+ tourists’ travelling habits. In addition,
the respondents were asked to choose a tourism business from Central Finland, visit their website and then
answer some questions about the website. A thematic method was utilized in the analysis.

The results showed that LGBTQ+ tourists are looking for information about tourism businesses mostly
through their websites and different booking services. The respondents wanted to find information about
the business’ services, prices, and location, but also about the values and inclusivity of the business. Im-
portant factors when choosing a tourism business were equality, open mindedness, safety, and sustainabil-
ity. On the websites of the businesses chosen by the respondents, communication was mostly not inclusive,
and there was little to no content on LGBTQ+ friendliness.

Because of the low number of respondents, conclusions about the inclusive communication on the web-
sites of tourism businesses in Central Finland could not be made. However, it could be stated that the com-
munication on the websites of the tourism businesses chosen by the respondents was not inclusive. This
roused a suspicion, that the inclusive communication in the tourism businesses of Central Finland might be
lacking.
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1 Johdanto

Inklusiivinen matkailu on viime vuosina kasvattanut merkitystdaan. Se on sisallytetty seka EU:n toi-
menpiteisiin ettd Suomen kansalliseen matkailustrategiaan, mutta Suomessa matkailupalvelut ei-
vat vield kuitenkaan palvele tasapuolisesti kaikkia. (Matkailu kuuluu kaikille! 2020.) Inklusiivisella
matkailulla tarkoitetaan kaikille suunnattua matkailua, joka jatkuvasti pyrkii kehittamaan palveluja,
kohteita seka tuotteita, jotka palvelevat kaikkia kuluttajaryhmia tasavertaisesti. Olennainen osa
tata on viestinta. Ei riita, etta matkailuyrityksen palvelut ovat inklusiivisia, vaan ihmisten moninai-

suuden on nayttava myos yrityksen viestinndssa. (Inklusiivisen matkailun opas 2020.)

Suomessa matkailualalla on tehty t6ita inklusiivisen viestinnan edistamiseksi, josta esimerkkina
voidaan mainita Visit Finlandin Inklusiivisen matkailun opas. T6ita on tehty paikallisesti my0s
Keski-Suomen alueella. Visit Jyvaskyla Region on julkaissut Mita mina edella — Keski-Suomen mat-
kailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirjan, joka opastaa Keski-Suomen matkailualueen matkai-
luyrityksia viestimaan niiden vastuullisuusteoista ja kestavista ratkaisuista. Alueella ei kuitenkaan
ole vield tehty juurikaan tutkimusta siitd, miten inklusiivista alueella toimivien matkailuyritysten
viestintd on. Viela ei siis ole selkedd, kuinka hyvin matkailuyritykset ovat kdyttaneet esimerkiksi

edelld mainittuja oppaita viestintansa kehittamiseen.

Opinndytetyon tavoite oli luoda selkeampi kasitys siitd, kuinka hyvin valtakunnalliset ja paikalliset
toimet inklusiivisen matkailun edistdmiseen ovat onnistuneet Keski-Suomen alueella sateenkaari-
viestinndan nakokulmasta. Suomalaisille sateenkaarimatkailijoille suunnatun kyselylomakkeen
avulla pyrittiin saamaan ymmarrysta siita, kuinka inklusiivista matkailuyritysten viestinta on Keski-
Suomen alueella. Lisaksi haluttiin selvittaa, millaisia puutteita yritysten sateenkaariviestinnassa on.
Tutkimus rajattiin koskemaan matkailuyritysten verkkosivuja, koska yha useammin tiedot yrityk-
sestd, sen palveluista ja tuotteista ovat saatavilla pdaasiassa yrityksen verkkosivuilta (Honkala, Kor-
tetjarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2022). Tutkimuskysymykseksi muodostui "’onko vies-

tinta Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla inklusiivista?”’

Tutkimuksen tehtava oli selvittad, kuinka inklusiivisena Keski-Suomen alueen matkailuyritysten
viestinta nayttaytyy matkailijoille, jotka kuuluvat LGBTQ#+ -yhteis66n. Kohderyhmaksi rajattiin sa-
teenkaarimatkailijat, koska se on varsin vahan tutkittu kohderyhma Keski-Suomen matkailualu-

eella, vaikka potentiaali kohderyhmalla on suuri. Tutkimuksella etsittiin myds ideoita siihen, miten



matkailuyritysten olisi syyta kehittda viestintaansa inklusiivisesta ndkokulmasta. Luomalla selked
kasitys Keski-Suomen alueen matkailuyritysten inklusiivisen viestinnan tasosta ja l0ytamalla kehi-
tyskohteita voidaan alkaa miettia, mita jatkotoimenpiteita alueella tarvitaan inklusiivisen viestin-

nan kehittamiseksi.

2 Inklusiivisuus

Inklusiivisuudella viitataan tasa-arvoisuuteen ja kaikille sopivuuteen. Inklusiivisessa yhteiskunnassa
jokaisella on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua ja toimia, seka paasy tarvitsemiinsa palvelui-
hin. Talla ei kuitenkaan tarkoiteta sita, etta jokaisen taytyy osallistua vaan pikemminkin sita, etta
jokaisella on omien voimavarojensa mukainen mahdollisuus osallistua palveluihin ja yhteiskuntaan
turvallisesti. (Niemeld 2019, 29.) Kyse ei ole myo6skaan siitd, etta esimerkiksi vammaisille henki-
[6ille suunnitellaan ja luodaan omat heidan tarpeisiinsa vastaavat palvelut. Sen sijaan kaikilla tay-
tyy olla yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan ja kayttaa tavallisia palveluita si-
ten, etta tukitoimet tuodaan niita tarvitsevan henkildén luo. Inklusiivinen yhteiskunta nain ollen
pyrkii olemaan ketaan syrjimaton. (Saloviita 2012, 2—-3.) Inklusiivisuudesta voidaan kayttaa myos
termia sosiaalinen saavutettavuus. Tdssa termissa korostuu inklusiivisuuden yhteys asenteisiin, yh-
denvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen, jotka nayttaytyvat usein esimerkiksi asiakaspalvelutilan-

teissa (Saavutettavuus n.d.).

Inklusiivisuus sisaltyy myés Suomen valtiosopimuksiin. Ndista voidaan ottaa esimerkkina Yleissopi-
mus vammaisten henkildiden oikeuksista. Yleissopimuksen periaatteisiin kuuluu mm. syrjimatto-
myys, taysimaardinen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, mahdollisuuksien yh-
denvertaisuus seka esteettémyys ja saavutettavuus. (SopS 27/2016.) Suomessa on voimassa myos
Yhdenvertaisuuslaki, joka sanelee ettei "ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan

syyn perusteella” (L 1325/2014).



2.1 Inklusiivinen matkailu

Biddulph ja Scheyvens (2017, 4) maarittelevat inklusiivisen matkailun transformatiiviseksi matkai-
luksi, jossa vahemmistéryhmat osallistetaan niin matkailun eettiseen tuottamiseen kuin kulutuk-
seenkin niin, ettd vahemmistoryhmat jakavat sen hyddyt. Visit Finlandin Inklusiivisen matkailun
opas (2021) puolestaan tarjoaa hieman yksinkertaisemman maaritelman, jonka mukaan inklusiivi-
nen matkailu pyrkii silhen, ettda matkailuelamykset ovat yhdenvertaisesti kaikille saavutettavissa.
Talloin palvelun saavutettavuuteen ei vaikuta yksilon ika, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto,
kulttuuri tai erityistarpeet. Inklusiivinen matkailu pyrkii jatkuvasti kehittamaan matkailupalveluja, -
kohteita ja -tuotteita, jotka ovat suunnattuja ja avoimia kaikille kuluttajaryhmille, kuuluivat kulut-
tajat vahemmistoryhmaan tai eivat. Tavoitteena on tuoda matkailuelamykset kaikkien saavutetta-
viksi niin, etta jokainen voi kokea monipuolisia elamyksia tasa-arvoisesti ja itsenaisesti. Inklusiivi-
nen matkailu ei syrji ketdan, ja ndin edesauttaa edistamaan kestdvan kehityksen tavoitteita seka
luomaan tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 3.) Vaikka molemmat
maaritelmat korostavat sitd, ettd inklusiivisessa matkailussa palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikille
moninaisille ihmisryhmille saavutettavissa, vain Biddulph ja Scheyvens (2017, 3) korostavat myos

vahemmistéryhmien osallistumista palveluiden tuottamiseen.

Kaikki hyotyvat inklusiivisesta matkailusta, silld se koskettaa ldahestulkoon kaikkia ihmisia jossain
elamanvaiheessa. Kuitenkin tarkeimmiksi ihmisryhmiksi, joita inklusiivinen matkailu koskettaa voi-
daan lukea vammaiset henkilot, LGBTQ+ -yhteiso seka uskonnolliset ja maailmankatsomukselliset

ryhmat. (Inklusiivisen matkailun opas, 9-13.)

Inklusiivisen matkailun kehitysta tukee mm. World Tourism Organization (UNWTO). UNWTO tyos-
kentelee vastuullisen, kestavan ja universaalisti saavutettavan matkailun parissa, jotta YK:n kesta-
van kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030:n tavoitteet voitaisiin saavuttaa. Tavoiteohjelmassa
on 17 kestavan kehityksen tavoitetta, joissa inklusiivisuus on olennaisena osana. Matkailualalle
UNWTO tarjoaa tukea ja puhuu mm. vastuullisen matkailun ja inklusiivisen kehityksen puolesta.

(Tourism 4 SDGs n.d.)

Maailmalla on jo vuosia sitten huomattu LGBTQ+-matkailijoiden potentiaali ja kasvu kohderyh-

mand. UNWTO on vuosina 2012 ja 2017 tehnyt yhteisty6td maailman johtavan LGBTQ+-



ystavallisten matkailuyritysten verkoston International LGBTQ+ Travel Associationin (IGLTA) rapor-
toidessaan globaalista LGBTQ+-matkailusta. Second Global Report on LGBT Tourism (2017) auttaa
matkailutoimijoita ymmartamaan LGBTQ+ -matkailijoita ja Idhestymaan heita kasvavana kohde-
ryhmana (Second Global Report on LGBT Tourism 2017). LGBTQ+ -matkailijoiden ja heidan tar-
peidensa ymmartaminen auttaa matkailuyrityksia huomioimaan kyseisen kohderyhman seka yri-

tyksen palveluissa etta viestinndssa, joka kehittaa yritysten inklusiivista toimintaa.

Inklusiivinen matkailu on osa myds Visit Finlandin kestavan kehityksen tavoitteita. Inklusiivisuus on
ajankohtainen aihe, joka on esillda mm. Euroopan Unionin toimenpiteissa seka niin Suomen halli-
tusohjelmassa kuin Suomen kansallisessa matkailustrategiassakin. (Inklusiivisen matkailun opas
2021, 7.) Vaikka inklusiivinen matkailu onkin otettu osaksi Suomen kansallista matkailustrategiaa,
eivat Suomen matkailutarjonnan tasapuolisesti kaikkia palvelevat yritykset ja palvelut vield vastaa
kysyntaa. Inklusiivisen matkailun edistamiseksi Suomessa Visit Finland julkaisi vuonna 2021 Inklu-
siivisen matkailun oppaan, jonka tarkoituksena on tukea suomalaisia matkailutoimijoita edista-
maan inklusiivisen matkailun toteutumista. (Matkailu kuuluu kaikille! 2020; Inklusiivisen matkailun

opas 2021, 3.)

Suomessa matkailun inklusiivisuutta on edistamassa esimerkiksi yhteis6 ja markkinointibrandi We
Speak Gay. Yhteisoon kuuluu yrityksia, jotka toivottavat LGBTQ+ -yhteison jasenet tervetulleeksi ja
pyrkivat luomaan turvallisen tilan, jossa kaikki tuntevat olonsa kunnioitetuksi ja arvostetuksi.
Nama yritykset ovat kaikkea syrjintda vastaan, ja ovat sitoutuneet inklusiivisuuteen ja suomalaisen
yhteiskunnan monimuotoisuuteen. We Speak Gay my0s tarjoaa tyokaluja ja koulutuksia yritysten
sateenkaariviestintaan, ja pyrkii ndin kehittdamaan Suomen matkailumarkkinoita inklusiivisempaan

suuntaan. (How It Started n.d.; We Speak Gay yhteiso sateenkaariystavallisen Suomen puolesta.)

Keski-Suomen matkailualueen kehittaminen kuuluu Keski-Suomen DMO:n (Destination Manage-
ment Organization) Visit Jyvaskyla Regionin tehtaviin. Kehittdmistoimet voivat liittya esimerkiksi
fyysiseen ja digitaaliseen esteettomyyteen. Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuilla on materiaali-
pankki, joka tarjoaa tyokaluja Keski-Suomen matkailutoimijoille, joiden avulla toimijat voivat muo-
kata ja edistaa toimintaansa. Materiaalia [6ytyy paljon vastuullisuudesta, jossa erityisesti vastuulli-
suusviestintd on nostettu keskeiseksi teemaksi. (Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-Suomessa

-hanke n.d.)



Matkailualan kehittyessa yritysten valinen kilpailu kiristyy, jolloin inklusiivisuus voi olla yksi niista
tekijoista, joilla matkailuyritys voi kehittdaa toimintaansa kilpailukykyisemmaksi. Inklusiivisuuden
suosio trendina myos kasvaa jatkuvasti, tehden siita ajankohtaisen aiheen suomalaisille matkai-
luyrityksille. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 6.) Keski-Suomen alueella hyvaa esimerkkia inklu-
siivisesta toiminnasta nayttaa Tavolo Bianco, joka vastaa Sdaynatsalon kunnantalon toiminnoista.
Kunnantalon toiminnot koostuvat majoitustoiminnasta, kokouspalveluista, opastetuista kierrok-
sista seka ulkoilu- ja lilkuntapalveluista. Tavolo Bianco on omistautunut vastuulliselle matkailulle,
ja yritys lahestyy matkailijoita viestilla: ’Riippumatta ammatistasi, koulutuksestasi, kokemuksestasi
tai siitd missa vaiheessa elamaasi olet, mika liikkuvuus sinulla on tai keta rakastat, sinun on aina
turvallista ja tervetullutta vierailla Sdynatsalon Kunnantalolla.” (Harri Taskinen — Kuka? n.d.) Yritys
ilmaisee selkeasti verkkosivuillaan, ettei hyvaksy minkaanlaista syrjintda kunnantalon toiminnassa,
ja etta kunnantalo toimittaa kaikki vierailijat tervetulleeksi. Inklusiivista toimintaa tukee yrityksen
vahvat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteet, joiden mukaan kaikki erilaisista taustoista ja ela-
mantilanteista tulevat matkailijat ovat yhta arvokkaita vierailijoita, joiden tarpeet pyritdaan otta-
maan mahdollisimman hyvin huomioon. (Yritystoiminnan arvot n.d.) Yrityksen verkkosivut naytta-
vat hyvaa esimerkkia siind, miten erilaiset matkailijat olisi hyva ottaa huomioon. Verkkosivuilta
[6ytyy autismin kirjolla oleville vierailijoille erilliset ohjeet, jotka kuvailevat vierailun kulkua yksi-
tyiskohtaisesti. Tavolo Biancolla on myds Autismiystavallinen-sertifikaatti. (Autismiystavalliset oh-

jeetn.d.)

2.1.1 Esteeton matkailu

Esteettoman matkailun verkosto ENAT (European Network of Accessible Tourism) maarittelee es-
teettdman matkailun tarkoittavan sita, etta kaikilla on tasavertainen mahdollisuus matkustaa ja
kayttaa palveluja seka saada tietoa. Esteettomyytta on siis ymparistot ja palvelut, jotka ovat kai-
kille sopivia ja saavutettavia. Esteettdmyydessa on kolme ulottuvuutta: fyysinen, sosiaalinen ja
viestinnéllinen. Kun esteettomyys huomioidaan kussakin ulottuvuudessa, on mahdollista kehittda
matkailualueita, -palveluita seka -markkinointia kaikille matkailijoille soveltuviksi. Esteettémyyden

huomiointi on tarkeéd osa sosiaalisesti vastuullista matkailutoimintaa. (Jutila 2013, 115; FAQ n.d.)

Esteettomyytta tarvitsevat monet eri ihmisryhmat, ja lahes kaikki tarvitsevat esteettomia ratkai-

suja jossain elamanvaiheessa. Esteettomyys ei hyodyta vain lilkkkumis- ja toimimisrajoitteisia henki-



|6ita, vaan myo0s erilaisia pitkdaikaissairauksia sairastavia henkilditd, aistirajoitteisia, monia ikaih-
misid, raskaana olevia henkilita ja lastenvaunujen kanssa liikkuvia. Viestinnallisesta esteettomyy-

desta puolestaan hyotyvat kaikki, jotka liikkuvat vieraissa kulttuureissa. (Jutila 2013, 115-116.)

Matkailija kulkee matkansa aikana kulkuneuvoilla, vierailee erilaisissa rakennuksissa ja kulkee eri-
laisilla reiteilld ja muussa kohteen infrastruktuurissa kuten kaduilla ja puistoissa. Naihin fyysisiin
tiloihin viitataan, kun puhutaan matkailuympariston fyysisesta esteettomyydesta. Fyysista esteet-
tomyytta on myos aktiviteeteissa kdytettavat valineet, kohteen saavutettavuus, fyysisen ymparis-
ton turvallisuus ja kunnossapidosta huolehtiminen. Matkailukohde on fyysisesti saavutettava, kun
kaikilla on mahdollisuus saapua kohteeseen. Esteettdman matkailutuotteen vahimmaisedellytys
on, etta perille paasee esteettémasti. Saavutettavuuden kokonaisuuteen kuuluu myds se, etta
kohteesta ja sen esteettomyydesta on saatavilla tietoa jo ennen matkaa tai kohteessa vierailua.
Matkailun sosiaalisella esteettémyydella puolestaan viitataan yhdenvertaisuuteen, asenteisiin ja
osallistumiseen. Kaikilla ihmisilla on oltava yhdenvertainen mahdollisuus kulttuurielamaan. Mat-
kailuympariston sosiaaliseen esteettomyyteen sisaltyy ajatus inkluusiosta, joka pohjautuu vammai-
suuden sosiaaliseen malliin. Tassa mallissa huomio on yksilon sijaan yhteiskunnassa, joka joko te-
kee yksilon osallistumisen mahdolliseksi tai sulkee hanet ulos yhteiskunnasta. Sosiaalisesti
esteettomassa matkailuymparistossa malli tarkoittaa sitd, etta kaikki matkailijat ovat tervetulleita,
he saavat itse maaritella omat toiveensa ja tarpeensa, ja he saavat tasa-arvoista kohtelua. Vii-
meiseksi matkailuympariston viestinnallinen esteettomyys tarkoittaa selkeaa ja kaikki asiakkaat
tavoittavaa tiedonvalitysta. Tiedon ja opastuksen halutaan saavuttavan mahdollisimman monen
matkailijan. Talloin on tarkeaa, etta tiedotus tapahtuu monissa kanavissa visuaalisesti ja auditiivi-
sesti, usealla eri kielellad seka selkeilla kuvasymboleilla. On tarkeaa, ettd etukateen saatavilla oleva
tieto on selkeda ja yksityiskohtaista, seka tietysti totuudenmukaista. Nain matkailija voi paatella,
onko kohde ja sen palvelut hdnelle sopivia. Tiedotuksen on oltava esteetontda myos matkan aikana,
jolloin opasteiden, karttojen ja viittojen tulee olla selkeita. Jotta kohteet ja matkailupalvelut olisi-
vat aidosti esteettomia kokonaisuuksia, tulee varmistaa, ettd nama kolme ulottuvuutta huomioi-

daan. (Jutila 2013, 119-121.)

2.1.2 Vastuullisuus

Vastuullinen matkailu maariteltiin vuonna 2002 Kapkaupungin julistuksessa (Cape Town Declara-

tion), Yhdistyneiden kansakuntien kestdvan kehityksen huippukokouksen yhteydessa. Julistuksen



mukaan vastuullinen matkailu mahdollistaa saavutettavuuden liikuntarajoitteisille seka pyrkii teke-
maan matkailusta inklusiivisen sosiaalisen kokemuksen ja varmistaa, ettd matkailu on mahdollista
kaikille, erityisesti haavoittuvaisille ja vahaosaisille yhteisoille ja yksildille. (Goodwin 2014.) Vas-
tuullinen matkailu on eras kestdavan matkailun oleellisimmista teemoista. Sen idea on, ettd mat-
kailu parantaa paikallisen yhteison elamanlaatua seka hyvinvointia tarjoten samalla matkailijoille
hyvan matkakohteen. Vastuullinen matkailu on toimintaa, jolla paastdaan kohti kestavan matkailun

tavoitteita. (DolinSek, Kulusjarvi, Ojala & Tervo-Kankare 2021, 7.)

Inklusiivisen matkailun kannalta keskeisin vastuullisen matkailun ulottuvuus on sosiaalinen vas-
tuullisuus. Sosiaalisesti vastuullinen matkailutoiminta ottaa huomioon seka paikalliset yhteisot
ettda matkailijoiden moninaisuuden. Matkailun negatiiviset vaikutukset paikallisen yhteisén ela-
maan minimoidaan ja se otetaan mukaan matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen, jolloin yhteiso
saa mahdollisimman suuren hyédyn destinaatioon kohdistuvasta matkailusta. Sosiaalisesti vastuul-
linen matkailutoiminta ottaa huomioon matkailijoiden moninaisuuden huomioiden myoés heikom-
massa asemassa olevat matkailijat ja tarjoaa yhdenvertaisia matkailupalveluja. (Dolinsek, Kulus-

jarvi, Ojala & Tervo-Kankare 2021, 7.)

2.2 Matkailijoiden moninaisuus

Inklusiivisuus ja moninaisuuden huomioiminen ovat matkailuyritykselle kilpailuetu, joka erottaa
sen kilpailijoista ja samalla vahvistaa sen brandia ja positiivista imagoa. Yritys voi parantaa asiak-
kaidensa tyytyvaisyytta ja uskollisuutta perehtymalla erilaisten matkailijoiden erityistarpeisiin, ja
huomioimalla ne paitsi palvelujen tuottamisessa ja kehittamisessa, myds markkinoinnissa ja yrityk-
sen viestinndssa. Maailman terveysjarjestd6 WHO (2011) raportoi, ettd maailman vdestosta 15 pro-
sentilla on jokin pysyva vamma tai toimintarajoite, jonka vuoksi he tarvitsevat esteettémia palve-
luja. Kun lukuun lasketaan mukaan kaikki, joilla on jokin valiaikainen vamma tai sairaus, jonka
vuoksi he tarvitsevat esteettomia palveluja, luku nousee 40 prosenttiin. Vammaisten henkildiden
lisaksi matkailijoiden joukosta l16ytyy myos LGBTQ+-yhteison jasenia seka eri uskonnollisiin ja maa-
ilmankatsomuksellisiin ryhmiin kuuluvia henkil6ita. (Inklusiivisen matkailun opas 2021; World Re-

port on Disability 2011, 29.)

Yritysten kannattaa investoida inklusiivisuuteen, koska erityisryhmien tarpeet vaikuttavat merkit-

tavasti jo kohteen valintaan. Huomioidessaan inklusiivisuuden ja moninaisuuden toiminnassaan
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yritys luo matkailijalle tunteen siitd, ettd han on tervetullut ja paikka on turvallinen valinta. N&in
yritys todenndkoisimmin tulee valituksi kilpailijoidensa joukosta, jotka eivat valttamatta ole panos-
taneet inklusiivisuuteen yhta paljon. Inklusiivisuuteen investoiminen siis parhaassa tilanteessa li-
saa yrityksen kassavirtaa, mutta silla on my0s laajempi vaikutus yhteiskuntaan. Inklusiivisuutta li-
saamalla yritykset parantavat yhteiskunnan yhdenvertaisuutta ja vahentavat yksildiden

eriarvoisuutta. (Inklusiivisen matkailun opas 2021.)

2.2.1 LGBTQ+ -yhteiso eli sateenkaarimatkailijat

LGBTQ+ -yhteisén muodostaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistot (Sateenkaarisanasto n.d.).

LGBTQ (lesbian, gay, bisexual, transgender, queer) on englannin kielesta tullut kirjainyhdistelma,
joka on yleisesti kdaytdssa myos suomen kielessa. Joskus kuitenkin suomen kielessa kaytetaan kir-
jainyhdistelmaa HLBTQ (homo, lesbo, biseksuaali, transsukupuolinen, queer) tai HLBTI. Kirjainyh-
distelmassa saattaa myos esiintyd enemman tai vahemman kirjaimia, riippuen siitd, kuinka naky-

vasti siihen on haluttu sisallyttaa erilaisia seksuaalisia suuntautumisia ja sukupuoli-identiteetteja.

Seksuaalinen suuntautuminen tarkoittaa sitd, keitd kohtaan ihminen kokee seksuaalista ja emotio-
naalista vetovoimaa. Seksuaalisten suuntautumisten kirjo on laaja, mutta yleisimmin kaytetdan ja-
ottelua homo-, bi-, pan- ja heteroseksuaalisuus. Kaikki muut suuntautumiset paitsi heteroseksuaa-
lisuus kuuluvat seksuaalivahemmist6ihin. Heteroseksuaali ihminen tuntee seksuaalista ja
emotionaalista vetovoimaa vastakkaista sukupuolta kohtaan, ja muut suuntautumiset kokevat sa-
maa vetovoimaa omaa sukupuoltaan tai useita sukupuolia kohtaan. Aseksuaali ihminen puoles-
taan tuntee hyvin vahan tai ei ollenkaan seksuaalista vetovoimaa toisia ihmisia kohtaan ja voi tun-
tea tai olla tuntematta romanttista vetovoimaa. Seksuaalinen suuntautuminen ei valttamatta pysy
samana koko elaman ajan, vaan se voi muuttua ihmisen elinkaaren aikana. (Sateenkaarisanasto

n.d.)

Sukupuoli-identiteetilld tarkoitetaan ihmisen omaa ymmarrysta sukupuolestaan. Sukupuolen mo-
ninaisuus on osa kaikkia ihmisia, silla se tarkoittaa erilaisten sukupuolen kokemusten ja ilmaisuta-
pojen koko kirjoa, ja se sisaltaa seka sukupuolivahemmistot ettd -enemmistot. Sukupuolen moni-
naisuudella tarkoitetaan sitd, ettd sukupuolta ei voida jakaa vain kahteen toisilleen vastakkaiseen
sukupuoleen. Sukupuolivahemmistot muodostuvat henkil6istd, jotka eivat koe syntymassa maari-

teltya sukupuolta omakseen ja henkilGista, joiden sukupuoli, sen ilmaisu ja kokemus eivat vastaa
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yvhteiskunnan normatiivisia kasityksia sukupuolesta. Sukupuolivihemmistoihin lukeutuvat esimer-
kiksi transsukupuoliset, muunsukupuoliset ja intersukupuoliset. Cissukupuolisia ihmisia ovat ne ih-
miset, jotka kokevat heille syntymassa maaritellyn sukupuolen omaksi sukupuolekseen, ja tyypilli-
sesti heistd puhutaan sukupuolienemmisténa. (Sateenkaarisanasto n.d.; Sukupuolen moninaisuus

n.d.)

Sateenkaarimatkailulla viitataan matkailutuotteiden kehitykseen ja markkinointiin LGBTQ+ -yhtei-
sblle. Osa tuotteista ja palveluista suunnitellaan erityisesti sateenkaarimatkailijat mielessa pitden.
Talloin puhutaan eksklusiivisesta markkinoinnista, viestinnasta ja tuotteistamisesta, josta esimerk-
kina voisi olla esimerkiksi homomiehille suunnitellut ryhmamatkat. Kun kohteet ja yritykset tyos-
kentelevat varmistaakseen, ettda myos sateenkaarimatkailijat tuntevat olonsa tervetulleeksi ja ar-
vostetuksi, puhutaan inklusiivisesta markkinoinnista, viestinnasta ja tuotteistamisesta. (Second
Global Report on LGBT Tourism 2017, 14; Sateenkaarimatkailu — a pot of gold at the rainbow’s end
n.d.)

Useimmiten sateenkaarimatkailijat haluavat matkoiltaan samoja asioita kuin kuka tahansa muukin
matkailija. Ero heteromatkailijoiden ja sateenkaarimatkailijoiden tarpeissa on kuitenkin siind, etta
sateenkaarimatkailijat saattavat olla epavarmoja siita, onko heidan turvallista kayttaytya kumppa-
ninsa kanssa normaalisti ja osoittaa hellyytta tai ylipaataan olla avoimesti oma itsensa. Toisin kuin
heteromatkailijat, sateenkaarimatkailijat joutuvat joskus miettia sitd, miten heidat otetaan vastaan
esimerkiksi hotellin vastaanotossa. Sateenkaarimatkailijoilla on siis suurempi tarve kokea olonsa

turvalliseksi, tervetulleeksi ja hyvaksytyksi. (Sateenkaarimatkailu 2019.)

Sateenkaarimatkailussa puhutaan paljon sateenkaariystavallisyydesta (engl. gay-friendly tai
LGBTQ-friendly). Sateenkaariystavallinen matkailuyritys paitsi kohtelee kaikkia tyontekijoitaan ja
asiakkaitaan yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti, myds panostaa toiminnassaan moninaisuuteen ja
osallistamiseen. Moninaisuus toteutuu, kun yrityksessa tehdaan aktiivisesti toitd sen eteen, ettd
jokainen saa danensa kuuluviin ja uskaltaa olla nakyva osa tyoyhteisoa. Yrityksellad tulee myds olla
hyva perustieto ja kasitys LGBTQ+ -yhteisOstd, jotta silla on ymmarrys sateenkaarimatkailijoista
kohderyhmana, joka on moninaisuudessaan valtavan laaja. Sateenkaariystavallisyys vaatii myos

sen, etta se nakyy yrityksen viestinnadssa. Siitd on hyva puhua daneen. Monissa maissa LGBTQ+ -
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yhteison oikeudet eivit ole samalla tasolla Suomen kanssa, ja tallaisista maista saapuvat matkaili-
jat eivat valttamatta tieda, ettd Suomessa LGBTQ+ -yhteison on lahtokohtaisesti turvallista olla
avoimesti oma itsensa. Jos yritys ei viestinndssaan esimerkiksi omilla verkkosivuillaan tuo esille,
ettd se on sateenkaariystavallinen yritys, ei ulkomaalainen matkailija sitd myodskaan voi tietaa.
Viestinndssa on tarkeda, etta heteronormatiivisuuden sijaan ihmisten moninaisuus on nakyvilla, ja
kuvallisessa viestinndssa on kaytetty esimerkiksi sateenkaaripariskuntia. Yrityksen kannattaa kui-
tenkin valttaa stereotypioita, ja panostaa siihen, etta LGBTQ+ -yhteisdn sisdinen moninaisuus na-
kyy myos. Tehokas tapa viestia yrityksen sateenkaariystavallisyydestd on tehda se sateenkaarivai-
kuttajien kautta. Yhteistyo sateenkaarivaikuttajien kanssa on hyddyllista, koska usein viesti
sateenkaariystavallisesta palvelusta on uskottavampi, kun se tulee LGBTQ+ -yhteisén jasenelta. Sa-
teenkaariystavallisyyden viestiminen tulee olla myds ymparivuotista. Hyvin yleinen ilmi6 on, etta
yritykset viestivat sateenkaariystavallisyydestaan vain Pride-kuukauden ajan. Vain Pride-sesongin
aikana tehty sateenkaariviestinta on pinkkipesua, ja pikemminkin kdantyy yritysta vastaan. Ympari-
vuotista sateenkaariviestintaa tukee esimerkiksi yhteistyd sateenkaariorganisaatioiden kanssa tai
sateenkaaritapahtumiin osallistuminen. (Mita on sateenkaariystavallisyys 2020; Second Global Re-

port on LGBT Tourism 2017.)

Kansainvalisesti sateenkaarimatkailun hyvaksi tyota tekee International LGBTQ+ Travel Association
(IGLTA). IGLTA on jo 1980-luvulta saakka tehnyt téita edistadkseen sateenkaarimatkailua ja varmis-
taakseen, ettd sateenkaarimatkailijat voivat matkailla turvallisesti ja tasa-arvoisesti. Tana paivana
IGLTA on maailman johtava sateenkaariystavallisten matkailuyritysten verkosto. IGLTA:n missio on
jakaa informaatiota ja resursseja sateenkaarimatkailijoille ja kasvattaa sateenkaarimatkailua maail-
manlaajuisesti osoittamalla sen merkittavaa sosiaalista ja ekonomista vaikutusta. (LGBTQ+ Trave-
lers are Welcome Here n.d.) Suomessa toimiva yhteiso ja markkinointibrandi We Speak Gay on
vastaavanlainen organisaatio, joka viestii suomalaisten yritysten asenteista ja arvomaailmoista
matkailijoille. Liittymalla We Speak Gay -yhteis66n seka sitoutumalla sateenkaariviestintaan ja yh-
denvertaiseen ja kunnioittavaan ihmisten kohteluun yritys saa We Speak Gay -sertifikaatin, joka
tekee sateenkaariystavallisyyden nakyvaksi. Lisaksi jasen saa tydkaluja ja konsultointia sateenkaa-

riviestintaan. (We Speak Gay yhteiso sateenkaariystavallisen Suomen puolesta n.d.)

Suomessa matkailu on LGBTQ+ -yhteisolle avointa, koska Suomen laki kieltda seksuaaliseen suun-

tautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin perustuvan syrjimisen. Suomessa toimii myds Gay Travel
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Finland -sivusto, joka markkinoi Suomea sateenkaarimatkailijoille. Gay Travel Finlandin perustajan
Hannu Medinan mukaan sateenkaarimatkailijat ovat yksi eniten matkustavista ryhmista, vaikka
heita ei ole Suomen matkailun markkinoinnissa, viestinndssa tai tuotteistamisessa aiemmin juuri-
kaan huomioitu. Medina perusti my6s aiemmin mainitun We Speak Gay -yhteison. (LGBTQ

Friendly Community n.d.; How It Started n.d.)

Jyvaskylan alueelta 16ytyy muutamia yrityksid, jotka ovat We Speak Gay -yhteison jasenia. Gay Tra-
vel Finland -sivustolla on listattu Jarvi-Suomen We Speak Gay -yhteis66n kuuluvia yrityksia, joista
Keski-Suomen alueelle sijoittuvat Revontuli Resort Hankasalmella ja Sdynatsalon Kunnantalo. (Map
2022 n.d.) Keski-Suomen alueellakin on siis alettu huomioimaan matkailun inklusiivisuus, mika na-

kyy yrityksina, jotka huomioivat myo6s sateenkaarimatkailijat toiminnassaan.

2.2.2 Uskonnolliset ja maailmankatsomukselliset ryhmat

Eri uskontojen harjoittajilla on usein erilaisia erityisia tarpeita ja matkustustapoja, odotuksia ja toi-
veita, jotka matkailutoimijoiden on otettava huomioon. Matkailutoimijoiden ei kuitenkaan tule
tehda oletuksia, joiden mukaan kaikki uskonnollisten ja maailmankatsomuksellisten ryhmien jase-
net haluavat tai tarvitsevat samoja erityisjarjestelyja. Saman uskonnollisen ryhman sisalla voi olla
paljon erilaisia yksilollisia kaytantoja. Matkailutoimijoiden on kuitenkin tarkeda tiedostaa ja ym-
martaa eri uskontojen paapiirteita ja mita eri kdytantdjen taustalla on, jotta toimijoilla on valmiu-

det vastata uskontoja koskeviin erityistarpeisiin. (Inklusiivisen matkailun opas n.d.)

Uskonnollisten ryhmien erityistarpeisiin kuuluu esimerkiksi ruokakaytannot. Islaminuskolle tarkeaa
on, etta saatavilla on halal-ruokaa. Myds juutalaisuuteen kuuluu samankaltaisia ruokakaytantoja,
joista kdytetdan sanaa kosher. Uskonnollisten ja maailmankatsomuksellisten ryhmien erityistarpei-

siin kuuluu myds mahdollisuus rukoushetkiin ja mietiskelyyn. (Inklusiivisen matkailun opas n.d.)

Muslimiystavallisestd matkailusta kaytetaan termia halal-matkailu. CrescentRating on halal-ysta-
vallisen matkailun asiantuntijayritys, joka on luonut tydkalun, jonka avulla esimerkiksi hotelleja
luokitellaan sen perusteella, kuinka halal-ystavallisid ne ovat. CrescentRating on kansainvalisesti
tunnettu, ja sen tavoite on auttaa muslimimatkailijoita matkustamaan rauhallisin mielin tietaen,
ettd heidan tarpeisiinsa vastataan kohteessa. Se my0ds tarjoaa ohjeistusta halal-ystavallisten palve-

lujen kehittamiseen yrityksille ympari maailman. (About us n.d.)
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2.2.3 Vammaiset henkilot

Vammaisista henkil6ista puhuttaessa tarkoitetaan henkil6itd, joilla on pitkaaikainen fyysinen, hen-
kinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka voi aiheuttaa liikkkumisen, ndakemisen, kuulemisen
ja ymmartamisen rajoitteita, jotka estavat heita osallistumasta yhteiskuntaan taysin, tehokkaasti ja
yhdenvertaisesti muiden kanssa (A 27/2016; Inklusiivisen matkailun opas 2021, 9). Noin 15 prosen-
tilla maailman vaestdsta on jonkinlainen liikunta-, aisti- tai toimintarajoite. Tama luku tulee tule-
vaisuudessa olemaan vield suurempi maailman vaeston ikdantyessa ja kommunikointia vaikeutta-
vien sairauksien esiintyvyyden kasvaessa. (Disability n.d.) Euroopan vaestosta noin joka kolmas
henkil6 tarvitsee esteettomia palveluja matkaillessaan. Ei riitd, ettd matkailuyritykset huomioivat
esteettomyyden ja saavutettavuuden vain fyysisesti, vaan palveluita tulee kehittda myos aistira-
joitteisille ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa rajoitteita omaaville henkilille sopiviksi, jotta he
voivat kohteeseen saapuessaan luottaa siihen, etta he saavat sujuvaa palvelua. (Yhdessa enem-

man — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun 2019.)

Lilkuntarajoitteiset henkilot muodostavat toimintarajoitteisten henkiléiden suurimman ryhman.
He kayttavat osa- tai kokoaikaisesti apuvalineita, kuten rollaattoreita, pyoratuolia tai kyynar-
sauvoja liikkuakseen. Tasta syysta fyysisen matkailuympariston esteettomyys on tarkeaa. Fyysinen
esteettomyys hyodyttaa myos nakemisen rajoitteita omaavia henkil6ita, jotka kokevat vaikeuksia
selvitd jokapaivaisesta elamasta vaivatta, koska heidan nakokykynsa on alentunut. Kuulovammai-
nen henkil® voi olla huonokuuloinen tai taysin kuuro. Joissain julkisissa tiloissa kuulovammaiset on
otettu huomioon induktiosilmukan avuin. Ymmartamisen rajoitteet liittyvat useimmiten kehitys-
vammaisuuteen. Kehitysvammaiset henkilot kokevat vaikeuksia oppimisen ja ymmartamisen
kanssa, ja vamman aste vaihtelee yksildiden valilla suuresti aina lievasta vaikeaan kehitysvam-
maan. Vammaiset henkilot matkailevat samoin kuin kuka tahansa muukin matkailija niin yksin,
perheen kuin ystavienkin kanssa. Vammaiselle henkil6lle on tarkeaa |6ytaa etukateen tietoa koh-
teen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, siitd mihin han voi osallistua ja millaisia mahdollisia

erityisjarjestelyja kohteessa voidaan jarjestda. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 9-10.)
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2.2.4 Autismi

Autismi on synnynnainen tila, joka johtuu aivojen erilaisesta kehityksesta. Autismikirjo tarkoittaa
sitd, ettd autismi esiintyy moninaisena, yksilollisena ja vaihtelevina toimintakyvyn asteina. Autismi-
kirjolla oleva henkilo aistii ja kokee ympardivan maailman seka kommunikoi ja on vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa eri tavalla kuin neurotyypilliset henkil6t. Neurotyypilliselld henkilolla tarkoite-
taan henkil63, jolla ei ole neurologisia kehityshairiéita. Autismikirjoon liittyvia yhteisia piirteita
ovat sosiaalisen kanssakdymisen vaikeudet, yksilollinen ja tavallisesta poikkeava aistien valittdama
tieto ja sen tulkinta, toiminnan ohjauksen vaikeudet seka poikkeuksellisen voimakas hermoston
kuormittuminen ja stressitason nousu. Noin 1-1,2 prosenttia maailman vaestosta on autismikir-

jolla. (Perustietoa autismista n.d.)

Inklusiivista matkailua kehittdessa on hyva huomioida myo6s se, miten palveluista voidaan tehda
esteettomia autismikirjolla oleville. Esteettomyys autismikirjon nakokulmasta tarkoittaa esimer-
kiksi yksil6llisyyden huomioimista ja erilaisuuden hyvaksymista, aistitoiminnan erilaisuudet huomi-
oon ottamista, puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien kdyttamista, jasente-
lyn kayttamista esimerkiksi opastuksissa seka ymmartamisen helpottamista selkealla kielella ja

esittdmistavalla. (Autismiliiton esteettémyysohjelma n.d.)

Matkailuyrityksissa esteettomyytta autismikirjolle voi olla esimerkiksi dania vaimentavien materi-
aalien kdyttaminen hotelleissa seka aistiympariston ja sen haasteiden kuvaileminen yrityksen verk-
kosivuilla. Sosiaalista esteettomyytta on yhteinen kieli, joka mahdollistetaan puheen, kuvien, kir-
joituksen, selkokielen ja viittomien avulla. Erityisesti viestinndssa esteettémyys tulee ottaa
huomioon kayttamalla selkeaa yleiskielta, selkokielta tai kuvilla tuettua viestintaa. Esimerkiksi
verkkosivuja suunniteltaessa on viisasta miettid, miten tekstia voidaan tukea kuvilla. Verkkosivuilla
tekstin tulisi olla my0ds jasenneltya ja sanoma tulisi tiivistaa. (Autismiliiton esteettémyysohjelma

n.d.)

Suomessa yritys voi saada Autismiystavallinen -sertifikaatin, jos se huomioi toiminnassaan autismi-
kirjon ihmisten tarpeet. Sertifikaatti viestii autismikirjon ihmisille ja heidan laheisilleen, etta yritys
tarjoaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia kokea ja osallistua sen tarjoamiin palveluihin. Keski-Suo-
men alueella Sdynatsalon kunnantalolla on Autismiystavallinen -sertifikaatti, ja kunnantalon verk-

kosivuilta l6ytyy autismiystavalliset ohjeet vierailun tueksi. (Autismiystavallinen -sertifikaatti n.d.)
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3 Viestinta

Viestintad on valttamaton perustoiminto jokaiselle organisaatiolle. Se mahdollistaa muut organisaa-
tion toiminnot, ja sen perustehtaviin kuuluu johdettu paivittaisviestinta, tietojen vaihtaminen ja
yhteiséllisyyden rakentaminen. Naiden lisdksi viestinnalla on muita tehtdvia, jotka vaihtelevat sen
mukaan, millaisesta organisaatiosta on kyse. Esimerkiksi markkinoinnissa, myynti- ja ostotoimin-
nassa, maineen ja brandin johtamisessa seka yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisessa
viestinnan rooli on tarkea. Viestinta on vuorovaikutusta vahintaan kahden ihmisen valillg, ja vies-
tintatilanteet alkavat tarpeesta viestia jotakin jollekin. Vuorovaikutteisessa viestinnadssa on olen-
naista tiedostaa, mika on viestin tavoite eli onko tarkoituksena tiedottaa, viihdyttaa vai vaikuttaa.
Viestinnalld yritetddn aina vaikuttaa johonkin esimerkiksi lisadmalla tietoa, aktivoimalla toimintaan
tai vaikuttamalla asenteisiin. Tallaisessa viestinndssa on tarkeda tuntea viestin vastaanottaja, jotta
osataan valita kanava, sisalto, nakdkulma, rajaus, rakenne, tyyli ja sdvy vastaanottajalle tai kohde-
ryhmalle sopivaksi. Kun viestin vastaanottaja tunnetaan ja kohderyhmaa ymmarretdan, voidaan
viestintaa suunnitella niin etta se on tehokasta ja silla saavutetaan toivottu lopputulos. (Kortet-

jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 9-14.)

Viestinta eri muodoissaan tukee vahvasti yritysten tavoitteita toiminnan kannattavuudesta ja voi-
ton tuottamisesta. Yrityksilla on my0os eettisyyteen perustuva velvollisuus antaa kuluttajille tietoa
ostamistaan tuotteista ja palveluista. Yrityksen toiminta ei voi olla lapindkyvaa, jos se ei avoimesti
ja rehellisesti tuo siita tietoa kuluttajien saataville. Silla, miten hyvin yritys pystyy vastaamaan koh-
deryhmiensa odotuksiin, on suora vaikutus yrityksen menestykseen. Kohderyhmien odotukset
muodostuvat heiddn arvojensa ja kiinnostuksen kohteidensa, seka yrityksesta saatavilla olevan tie-
don ja aiempien kokemuksien pohjalta. Nama odotukset voivat olla positiivisia tai negatiivisia ja
osaltaan vaikuttavat esimerkiksi yrityksen maineeseen ja luotettavuuteen. Maineen ja imagon ra-
kentaminen on yksi viestinnan strategisista tehtavistda. Maineella ja imagolla tarkoitetaan sita, mil-
laisena yritys nayttaytyy muiden silmissa. Imagolla tarkoitetaan vaikutelmia ja mielikuvia, joita ih-
misilla on yrityksesta. Imagon rakentaminen haluttujen mielikuvien luomista kayttamalla
viestinnallisid keinoja, erityisesti visuaalisia keinoja. Maine puolestaan pohjautuu yrityksen tekoi-

hin, toimintaan, viestintaan, suhteisiin ja sidosryhmien tekemiin arvioihin. (Juholin 2017, 34-49.)
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Viestintada ei tule sekoittaa markkinointiin, silla kaikki viestinta ei ole markkinointia, vaikka markki-
nointi sisaltyykin viestinnan strategisiin tehtaviin. Viestinnan ja markkinoinnin raja on kuitenkin ha-
martynyt uusien markkinointiviestinnan keinojen kehittamisen myo6ta. Voidaan katsoa, etta kaikki
viestinta jollain tapaa edistda myyntia ja integroidun ajattelutavan mukaan yhteisoviestinta ja
markkinointi kytkeytyvat toisiinsa ja tukevat toisiaan edistdaen yrityksen tavoitteita. Viestinta tukee
markkinointia esimerkiksi promootioissa ja brandin rakentamisessa. Useissa tilanteissa on kuiten-
kin tarkeaa erottaa viestinta ja markkinointi. Esimerkiksi strategisissa kysymyksissa tulee valttaa

myyvaa tyylia ja olla neutraali. (Juholin 2017, 49-50.)

Kun kaytetaan termeja strategiset perusviestit, avainviestit, ydinviestit tai tarina, puhutaan viestin-
nan sisallollisista maarittelyista. Niilla tarkoitetaan sanoitusta strategiasta tai muusta toimintaa oh-
jaavasta ajatuksesta, ja ne tiivistavat kaiken oleellisen, mitd organisaatiosta halutaan kertoa. Vies-
tinnan sisaltoja voidaan tuottaa konkreettisesti viestinnallisten tekojen kautta. Kun viesteilla
otetaan kantaa, yritys vahvistaa sitd, mitd se kertoo omista arvoistaan. Sisallollisiin maarittelyihin
on mahdollista yhdistaa keskusteluteemoja. Yritys voi nostaa esille teemoja, joihin liittyvissa kes-
kusteluissa yritys haluaa olla mukana. Visuaalinen identiteetti puolestaan voi olla perusviestien tai
tarinan tukena. Visuaalisella identiteetilla vaikutetaan mielikuviin ja valintoihin, ja se auttaa yri-
tysta erottumaan. Yritykselle tarkeiden arvojen tulisi ndkya sen visuaalisessa viestinnassa. (Juholin

2017, 83-86.)

Kirjallinen viestinta on aina valillista ja tapahtuu jonkin vdlineen, kuten verkkoyhteyden, avulla.
Viestinta voi olla monikanavaista, milla tarkoitetaan sita, etta yritys kertoo samasta asiasta usean
kanavan kautta. Ulkoisen viestinnan, eli esimerkiksi yrityksen asiakkaille suunnatun viestinnan, va-
lillisia keinoja ovat esimerkiksi sahkoposti, mobiiliviestintd, internet, sosiaalinen media seka uutis-
kirjeet ja asiakastiedotteet. Sahkdisen viestinnan yleistyttya yritysta ja sen palveluja seka tuotteita
koskeva tieto on yhd useammin loydettavissa vain yrityksen verkkosivuilla. (Honkala, Kortetjarvi-

Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2022.)

3.1 Inklusiivinen viestinta

Inklusiiviseen viestintaan tulee kiinnittda huomiota, silla muuten moninaisuus ei valttamatta nay

yrityksen viestinndssa, vaikka moninaisuuden arvostaminen kuuluisikin yrityksen arvoihin. On
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helppoa vahingossa korostaa yksipuolisuutta, mika puolestaan voi vaikuttaa asiakkaiden mieliku-
vaan yrityksestd. lhmisten moninaisuuden tulee nakya seka viestinnassa ettd markkinoinnissa, mi-
kali yritys haluaa edistaa inklusiivista matkailua. Talla hetkella Suomessa inklusiivinen viestinta ei
ole viela tarpeeksi yleista, silla vahemmistoryhmien on usein vaikea |6ytada tietoa siita, miten yritys
vastaa heidan erityistarpeisiinsa. Esimerkiksi esteettémyystietoja joutuu etsia monesta eri lah-

teesta. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 27.)

Kielelld on suuri vaikutus viestinnan inklusiivisuuteen. Se, millaisia sanoja kdytetaan, kertoo jo pal-
jon yrityksen ymmarryksen tasosta eri vahemmistoryhmien suhteen. Kun osataan kayttaa ketaan
loukkaamattomia termeja, pystytaan kaikkia puhutella yhdenvertaisesti. Esimerkiksi sanaa vam-
mainen ei tule kayttaa yksin, vaan sen pitaa olla inhimillisen sanan maarite, jolloin termi vammai-
nen henkild on hyvaksyttava. Kieleen on syyta kiinnittda huomiota myos LGBTQ+ -yhteison vuoksi.
Sukupuolineutraalilla kielella huomioidaan sukupuolen moninaisuus. Sukupuolineutraalin kielen
tarkoitus ei ole olla puhumatta naisista ja miehista, vaan pikemminkin olla olettamasta kenenkaan
sukupuolta kdyttamalla sukupuolittuneita sanoja. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 28.) Suku-
puolitietoinen viestintad tunnistaa sukupuolen merkityksen ja tarkastelee sita tietoisesti seka vies-
tinnan sisallossa etta kaytannossa. Sukupuolitietoista viestintda on muun muassa se, ettei puhuta
molemmista sukupuolista vaan huomioidaan sukupuolen moninaisuus ja puhutaan kaikista suku-
puolista. Verkkosivujen sisallossa kannattaa pohtia, onko tekstissa tarpeellista kayttaa sukupuolit-
tuneita sanoja tai onko sukupuolta tarpeellista tuoda tekstissa lainkaan esille. Kuvallisessa viestin-
ndssa on hyva huomioida sukupuolen moninaisuus ja kdyttaa myos sateenkaariperheita.

(Sukupuolitietoinen viestinta n.d.)

Vammaisille henkildille tarpeellinen tieto, eli esimerkiksi tilojen esteettomyys hotelleissa taytyisi
[oytya yrityksen verkkosivuilta. Taman lisaksi on kannattavaa kayttdaa kuvamateriaalia, jossa selke-
asti toimintarajoitteinen henkil6 on erilaisissa matkailutilanteissa, silla se on huomattavasti inspi-
roivampaa sisaltoa kuin pelkka esteettomyystieto. Myos monille sateenkaarimatkailijoille on hyo-
dyllista, jos yrityksen verkkosivuilla asiakkaiden yhdenvertaisuus on nakyvas, ja tulee ilmi, ettd
myo6s he ovat turvallisesti tervetulleita. Tama ei tarkoita sitd, ettd se ehdottomasti taytyy sanoa
daneen, vaan kuvat ovat erinomainen tapa viestia sateenkaariystavallisyydesta. Sanattomalla, ku-
vallisella viestinnalla voidaan vaikuttaa siihen, millaisia mielikuvia potentiaaliset asiakkaat luovat

yrityksesta. Visuaaliset keinot ovat tehokkaita keinoja tehda yritykselle tarkeat arvot nakyviksi ja
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luoda mielikuvia, joiden mukaan kaikki ovat tervetulleita ja palvelut sopivat erilaisille kohderyh-
mille. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 28; Honkala ym. 2022.) Kuvat, joissa ihmisten moni-
naisuus nakyy, tukevat inklusiivista viestintaa. Kuvissa voi esimerkiksi kayttaa LGBTQ+ -yhteison
jasenia ja verkkosivuille voi lisdta sateenkaarisymbolin tai -lipun. Kuvallinen viestintad on hyva keino
tuoda moninaisuus ja yhdenvertaisuus esille, silla samassa kuvassa voidaan tuoda esille seka sa-
teenkaariystavallisyys seka monikulttuurisuus. Viestinnan tulee olla inklusiivista verkkosivujen li-
saksi myods muissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 28—

31))

Keski-Suomessa on hiljalleen alettu kehittdamaan inklusiivista viestintaa. Visit Jyvaskyla Region to-
teutti Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-Suomessa -hankkeen, jonka osana se julkaisi mm.
Mita mina edelld — Keski-Suomen matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirjan (n.d.), jossa
muistutetaan matkailutoimijoita, etta vastuullisuusviestinta ei koske vain ekologisuudesta viesti-
mistd, vaan my0s sosiaalisista ja sosiokulttuurisista teoista viestimista. Kasikirjassa kdytetaan esi-
merkkind myos esimerkiksi esteettomyydesta viestimista. (Mita mina edella — Keski-Suomen mat-

kailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirja n.d., 17.)

Suomessa hyvaa esimerkkia inklusiivisesta viestinnasta nayttaa helsinkildinen Klaus K Hotel. Seka
hotellin sosiaalisessa mediassa etta verkkosivuilla nakyy sateenkaariystavallisyys ja monikulttuuri-
suus vahvasti, ja esteettomyystiedot ovat helposti |6ydettavissa. Hotelli tuo avoimesti esille, etta
kaikki ovat tervetulleita ja saavat yhdenvertaista kohtelua. Hotellilla on myds We Speak Gay -serti-
fikaatti. Se tyoskentelee aktiivisesti tasa-arvoisemman yhteiskunnan puolesta, ja sen hotelli toteaa

my0s verkkosivuillaan (Arvomme & hyvit teot n.d.).

3.2 Digitaalinen saavutettavuus

Digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa helpommin kaytettavia digitaalisia palveluja, jotka ovat yh-
denvertaisesti kaikkien kaytettadvissa. Yli miljoona ihmista Suomessa tarvitsee saavutettavuutta di-
gitaalisia palveluja kdyttdessaan. Inklusiiviseen viestintdaan kuuluu, etta verkkopalvelut suunnitel-
laan ja toteutetaan niin, etta niita pystyy kayttamaan yksilon rajoitteista huolimatta. (Mitd on
saavutettavuus? n.d.; Saavutettavuus verkkopalveluissa n.d.) Esteettdman viestinnan tarkein ele-

mentti on digitaalinen saavutettavuus, mika tekee siitd darimmaisen tarkean elementin myos in-
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klusiiviselle viestinnélle. Jotta viestinta voi olla yhdenvertaista ja inklusiivista, tulee verkkopalvelu-
jen, kuten verkkosivujen, olla kaikille mahdollisia kayttdaa. Naon, kuulon tai fyysisten rajoitteiden ei

tulisi olla esteena verkkopalvelujen kaytolle. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 32.)

Tarkastellaan yritysten verkkosivuja saavutettavuuden nakokulmasta: kuinka voidaan varmistaa,
ettd verkkosivuja voi kdyttaa jokainen riippumatta siitd, onko kayttajalla aisti-, fyysisia tai ymmar-
tamisen rajoitteita? Verkkosivuilla tulee kayttaa selkeaa ja ymmarrettavaa kieltd, ja niita tulee pys-
tya lukemaan erilaisilla apuvalineilld, kuten ruudunlukuohjelmalla. On myés tarkeaa, etta verkkosi-
vuilla on helppoa navigoida. Verkkosivujen ulkoasuun on myds syyta kiinnittaa erityista huomioita
saavutettavuutta kehittdessa, silla erityisesti ndakévammaisille on tarkeaa esimerkiksi se, etta teks-
tin ja taustan kontrasti on tarpeeksi vahva. (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 32; Mita on saavu-

tettavuus? n.d.)

4 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen toteutus

Suomessa on viime vuosina tehty toita inklusiivisen matkailun edistamiseksi, josta esimerkkina voi-
daan mainita Visit Finlandin Inklusiivisen matkailun opas. T6ita on tehty myds Keski-Suomessa: Vi-
sit Jyvaskyla Region on julkaissut Mita mina edella — Keski-Suomen matkailualueen vastuullisuus-
viestinnan kasikirjan, joka opastaa Keski-Suomen matkailuyrityksia viestimaan niiden
vastuullisuusteoista ja kestavista ratkaisuista. Viestinta keskisuomalaisten matkailuyritysten verk-
kosivuilla ei kuitenkaan viela vaikuta kovinkaan inklusiiviselta. Alueella ei my6skaan ole viela tehty
juurikaan tutkimusta siita, miten inklusiivista alueella toimivien matkailuyritysten viestinta on. Ei
siis ole selkeda kuvaa siita, kuinka hyvin matkailuyritykset ovat hyédyntaneet esimerkiksi edella
mainittuja oppaita viestinnan kehittamisessa. Inklusiivisuus on ajankohtainen ja pinnalla oleva
aihe, jonka takia on tarkeaa selvittaa, nayttaytyyko Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivut
matkailijoille inklusiivisina. Tdman tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui sateenkaarimatkailijat,
koska heidan potentiaaliaan matkailupalvelujen kohderyhmana ei ole vield hyodynnetty eika sa-
teenkaarimatkailijoita ole talla hetkella Keski-Suomen alueella juuri tutkittu. Tutkimuskysy-

mykseksi muodostui “onko viestinta Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla inklusiivista?”’

Teoriapohja rajattiin niin, etta se tukee tutkimuksen toteutusta ja auttaa ymmartamaan tutkitta-

vaa ilmiota. Tutkimuksen keskeiset teemat ovat inklusiivinen matkailu ja viestinta, joiden maarit-



21

tely auttaa ymmartamaan tutkimuksen ldhtokohtia ja taustaa. Tiedonhaussa hyddynnettiin Jyvés-
kylan ammattikorkeakoulun verkkokirjastoa (janet.finna.fi) sekd Google Scholaria. Hakusanoina
kaytettiin termeja inklusiivinen matkailu, vastuullinen matkailu, esteettémyys, viestinta ja inklusii-
vinen viestintd, seka nadista johdettuja variaatioita. Englanninkielisid vastineita inclusive tourism,
responsible tourism, accessible tourism ja inclusive communication kaytettiin myos. Lahteiden va-
linnassa otettiin huomioon ajankohtaisuus, puolueettomuus seka arvioitiin kirjoittajan asiantunti-

juutta.

4.1 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena kyselylomakkeena, jossa oli myds kvalitatii-
visen eli laadullisen tutkimuksen piirteita. Tutkimuslomake eli kyselylomake on yleinen tiedonke-
ruumenetelma maarallisessa tutkimuksessa, ja sen laatiminen vaatii, ettd ilmidsta on keratty tar-
peeksi tietoa (Kananen 2010, 74). Tutkimuksella haluttiin my0Os saavuttaa syvallisempi kasitys
Keski-Suomen nykyhetkisesta sateenkaariviestinnasta ja siitda, miten sita voitaisiin parantaa. Tasta
syysta kyselylomake sisalsi myos avoimia kysymyksid, jotka toivat tutkimukseen laadullisia piir-
teita. Laadullista tutkimusta kaytetaan, kun ilmidsta halutaan saada syvallisempi nakemys (Kana-
nen 2010, 41). Koska Keski-Suomessa ei ole juurikaan tutkittu matkailuyritysten sateenkaariviestin-
taa, oli loogista sisallyttaa tutkimukseen laadullisen tutkimuksen piirteita. Kysely jaettiin
Facebookissa kolmeen suomalaiseen ryhmaan, joista kaksi oli matkailuun liittyvia ja yksi LGBTQ+ -

ryhma. Ryhmat valittiin, koska haluttiin tavoittaa mahdollisimman monta sateenkaarimatkailijaa.

Kysely oli auki kuuden paivan ajan, 5.-11.11.2022. Kysely avattiin 263 kertaa, vastaaminen aloitet-
tiin 52 kertaa ja lopulta vastauksia saatiin 10. Vastausten maara jai harmillisen pieneksi, silla Face-
book-ryhmat, joihin kysely jaettiin, olivat kooltaan 9000-27 000 jasenen ryhmia, joten vastauksia

olisi voitu saada enemmankin. Tahan olisi varmasti auttanut kyselyn auki pitdminen pidempaan.

Aineiston analysoinnissa kaytettiin sekda maarallisia etta laadullisia menetelmia. Aineiston maaral-
listd osaa analysointiin tilastollisesti kuvaavaan analyysin keinoin. Koska tutkimuksen vastaaja-
maara oli pieni, laadullisia analyysimenetelmia oli haastava hyddyntaa. Analysoinnissa kuitenkin
kaytettiin apuna koodaamista, joka Juhilan mukaan tarkoittaa sitd, etta aineiston osia yhdistellaan
ja erotellaan tiettyjen ominaisuuksien mukaan. Ne osat, joilla on jokin yhteinen ominaisuus, luoki-

tellaan yhteen ja télle luokalle annetaan ominaisuuden mukainen nimi. (Juhila n.d.a.) Tama auttoi
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hahmottamaan paremmin, mitka asiat tutkimuksessa nousivat esille. Avointen kysymysten analyy-
simenetelmana pyrittiin hyddyntamaan teemoittelua, eli keratysta aineistosta nostettiin esille tut-
kimusongelman kannalta olennaiset aiheet (Juhila n.d.b). Tdma puolestaan auttoi ndkemaan ne

tutkimuksessa esille nousseet asiat, jotka ovat tdman tutkimuksen kannalta olennaisimpia.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellista tutkimusta tehdessa on tarkeaa varmistaa sen luotettavuus. Tama tulisikin ottaa huo-
mioon jo tutkimusta suunniteltaessa. Jalkikdateen luotettavuutta ei voi enaa parantaa, silla luotet-

tavuus liittyy tutkimusprosessin eri vaiheisiin. (Kananen 2010, 68—69.)

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa kaytetaan usein termeja reliabiliteetti ja validiteetti.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta. Tama tarkoittaa sitd, ettd samat tulokset
saadaan, jos tutkimus toistetaan, eli tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Validiteetilla tarkoitetaan
oikeiden asioiden tutkimista. Validiteettiin liittyy myos tutkimustulosten yleistettavyys, mika tar-
koittaa puolestaan sita, etta tulokset voidaan siirtaa vastaaviin tilanteisiin ja ne pitavat paikkansa.
Reliabiliteettia ja validiteettia ei sellaisinaan voida kayttaa laadullisessa tutkimuksessa, vaan ne so-

peutuvat kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. (Kananen 2010, 69.)

Tutkimusta tehdessa kaikki valinnat taytyy pystya perustelemaan. Tama edellyttaa sita, ettd mene-
telmiin perehdytdan etukateen, jotta ymmarretdan eri menetelmien soveltuvuus erilaisiin ilmioi-
hin. Tarkedaa on myds ymmartaa, etta vaikka tulkinta on aina tietyssa maarin tulkitsijasta kiinni, ei

samaa tutkimusongelmaa voida tulkita kovin monella tapaa. (Kananen 2010, 69.)

Taman tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa aineiston pieni koko. Kanasen (2010, 70) mukaan
laadullista aineistoa analysoidessa puhutaan usein aineiston saturaatiosta eli siita, etta aineistoa
keratdan niin kauan, kun ne tuovat jotain uutta tutkimukseen. Keratyn laadullisen aineiston pienen
koon takia on hyvin todennakaistd, ettd paljon tietoa ja ndkdkulmia jai saamatta. Suurempi vastaa-
jien maara olisi parantanut tutkimuksen luottamuksellisuutta. Koska opinnaytety6ta tekeva opis-
kelija on useimmiten myos vielda kokematon tutkija, kyselyssa kdytettyjen kysymysten puutteet tai

epatarkkuus ovat voineet vaikuttaa myds vastausten laatuun.
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4.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksessa tulee kunnioittaa ihmisten itsemaadraamisoikeutta, eli heille on annettava tarpeeksi
tietoa tutkimuksesta, jotta he voivat paattaa, haluavatko osallistua siihen (Kuula 2011, 61-32).
Tutkimuksen kohderyhmaa eli LGBTQ+ -ihmisia tutkiessa taytyy huomioida se, etta seksuaalisuus
ja sukupuolisuus ovat iso osa ihmisen identiteettia, ja niistd kertominen voi olla joillekin henkiloille
arkaluonteista, tai niista voi olla vaikea kertoa avoimesti. Kyselya suunniteltaessa oli my6s olen-

naista pitaa huoli, etta siina kaytetaan oikeita termeja.

Tassd opinndytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellistd kdytantod, jonka perusteina ovat rehelli-
syys, huolellisuus ja tarkkuus. Kyselyssa kerattya tietoa kasitellessa ja julkistaessa tarkeita kasit-
teitd ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti (Eskola & Suoranta 2000, 56). Kyselya jaettaessa
vastaajille on luvattu, etta kyselyyn vastataan taysin anonyymisti, joten on huolehdittava siit3,
ettei tuloksia julkistaessa vastaajien henkil6llisyys paljastu. Tdma on erityisen tarkeda tdssa ta-
pauksessa myos siksi, etta kaikki LGBTQ#+ -ihmiset eivat valttamatta halua, etta heidan identiteet-
tinsa paljastuu. Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti voivat olla arkaluontoisia asioita. Tassa tut-
kimuksessa anonymiteetin varmistamisen ei pitdisi aiheuttaa ongelmia, silla kyselyssa ei keratty
niin tarkkoja taustatietoja vastaajista, etta niista olisi mahdollista tunnistaa yksil6ita. Lisaksi tutki-
mustuloksiin ei padse kukaan ulkopuolinen kasiksi, silla ne on tallennettu salasanojen taakse, ja

tuhotaan opinndytetydn valmistumisen jalkeen.

5 Tutkimuksen tulokset

5.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimukseen osallistui 10 henkil63, joista 60 % oli naisia, 20 % miehia ja 20 % ilmoittivat suku-
puoli-identiteetikseen "muu’. Yksi “muu’’ -vaihtoehdon valinneista tarkensi olevansa muunsu-
kupuolinen. Suurin osa vastaajista, 50 %, oli 18—29-vuotiaita, 30 % 30—44-vuotiaita, 10 % 45-59-
vuotiaita ja 10 % 60—79-vuotiaita. Lahes kaikki vastaajat kuuluivat LGBTQ+ -yhteisdon. 50 % ilmoitti
kuuluvansa seksuaalivahemmistd6n ja 30 % ilmoitti kuuluvansa seka seksuaali- etta sukupuoliva-

hemmistdon. Loput 20 % eivat kuuluneet kumpaankaan vahemmistoon.
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Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin vastaajien matkailutottumuksia, eli matkaseuraa ja matkustus-
muotoa kotimaassa (taulukko 1.). Eniten vastaajat matkustavat ystdvan tai ystavien seurassa (80
%), ja vahiten he puolestaan matkustavat kumppanin kanssa (40 %). Lisaksi vastaajat matkustavat
yksin ja perheen kanssa. Vastaajien suosimiksi matkustusmuodoiksi kotimaassa nousi nelja muo-
toa, joista suosituimmat olivat auto (80 %) ja juna (80 %), toiseksi suosituin bussi (60 %), ja viimei-

send lentokone (20 %).

Taulukko 1. Vastaajien matkaseura

Yksin 60%

Ystavan/ystavien kanssa 80%

I|||

Perheen kanssa 50%

Kumppanin kanssa 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5.2 Matkakohteen tai matkailuyrityksen valinta

Vastaajilta kysyttiin, mitka arvot ovat heille tarkeitd matkakohdetta tai matkailuyritysta valitessa.
Vastauksista nousi esille tasa-arvo, suvaitsevaisuus, turvallisuus ja kestavyys. Lisdksi vastauksissa
nakyi arvostus siisteytta ja helppoutta kohtaan. Erds vastaajista mainitsi nimenomaan sateenkaa-
riystavallisyyden positiiviseksi asiaksi. Vastaajille tarkeda oli myos se, ettd kohteessa tai yrityksessa
kaikkia asiakkaita arvostetaan ja kunnioitetaan. Kestdvan matkailun teemoja arvostettiin myos, ja
naista vastaajat nimesivat ymparistdystavallisyyden ja vastuullisuuden. Kaikille vastaajille yrityksen
arvoilla ei kuitenkaan ole juurikaan merkitysta valintaa tehdessa, eivatka kaikki heista edes kiinnita

huomiota niihin.

Avoimesti "HLBTQ+ -friendly" yritys on iso plussa, koska tieddn ettei minun tarvitse
piilotella mitéén osaa itsestdni.
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Tdrkedd on tasa-arvo ja ettd matkakohde/matkailuyritys ottaa kaikki ihmiset vastaan
sellaisina kuin he ovat.

——Ainoa kosketuspinta arvoihin on, mikdli niisté on jotain mainittu etusivulla koh-
teen/yrityksen esittelytekstissd. TdllGinkédn arvot eivét vaikuta valintoihini elleivét ne
sodi erittdin réikedsti omia arvojani vastaan.

Valitessaan matkakohdetta tai matkailuyritysta vastaajille tarkeimpia tekijéita ovat hinta, sijainti
sekd ekologisuus ja vastuullisuus (taulukko 2.). Melko tarkeiksi tekijoiksi nousivat myods yrityksen
arvot, turvallisuus ja sateenkaariystavallisyys. Esteettomyys ei vastaajien keskuudessa noussut ko-
vinkaan tarkeaksi tekijaksi, mutta on syyta pitda mielessa, ettd on mahdollista, ettei vastaajien jou-
kossa ollut henkilGita, jotka tarvitsevat esteettémia palveluja matkaillessaan. Valintaa tehdessa
vain 10 % vastaajista varmistaa matkakohteen tai matkailuyrityksen sateenkaariystavallisyyden. 50

% vastaajista vastasi varmistavansa sen joskus ja 40 % ei varmista sita koskaan.

Taulukko 2. Tarkeimmat tekijat matkakohdetta tai matkailuyritysta valitessa

Hinta

Sijainti

Ekologisuus
Vastuullisuus

Yrityksen arvot
Turvallisuus
Sateenkaariystavallisyys

Esteettomyys

Muu, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

5.3 Tiedonhankinta

Etsiessaan tietoa matkakohteesta tai matkailuyrityksesta vastaajat kayttavat yrityksen omia verk-
kosivuja, erilaisia varauskanavia kuten Booking.comia, sosiaalista mediaa, matkailun alueorgani-
saatioita kuten Visit Jyvaskyla Region, keskustelupalstoja ja muita kanavia, jotka vastaajat tarkensi-
vat tarkoittamaan hakukoneita kuten Googlea (taulukko 3.). Selkeasti suosituimmiksi kanaviksi

nousivat yrityksen omat verkkosivut (70 %) ja erilaiset varauskanavat (70 %).
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Taulukko 3. Vastaajien tiedonhankinnassa kayttamat kanavat

Yrityksen omat verkkosivut

Erilaiset varauskanavat (esim. Booking.com)
Sosiaalinen media

Blogit

Keskustelupalstat

Eri alueiden matkailumarkkinoinnista vastaavat...

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tutustuessaan matkailuyritysten verkkosivuihin vastaajat etsivat yleista tietoa yrityksen tarjoa-
mista palveluista seka niiden hinnoista ja yrityksen sijainnista, mutta myos yrityksen inklusiivisuu-
desta ja arvoista. Lisaksi he etsivat verkkosivuilta asiakaskokemuksia ja arvosteluja. Inklusiivisuu-
den nakodkulmasta vastauksissa ndkyi se, etta haluttiin [6ytaa tietoa erityisesti yrityksen
sateenkaariystavallisyydesta ja esteettomyydesta. Tarkeana vastaajat pitivat sita, etta yritys viestii

verkkosivuilla arvoistaan.

——minkdlaisen kuvan yritys antaa itsestédn ja mitd arvoja yritys tuo julki verkkosi-
vullaan. Itselle tulee todella laimea kuva, jos yritys ei mitenkddn kerro arvoistaan tai
mitéén muuta.

5.4 Sateenkaariviestintd Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla

Vastaajia pyydettiin valitsemaan Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuilta yksi matkailuyritys, jonka
verkkosivuilla vierailla, ja sen jalkeen vastaamaan verkkosivuihin liittyviin kysymyksiin. Vastaajat
tutustuivat keskisuomalaisiin matkailuyrityksiin, joista vain muutama nimettiin. Nama yritykset si-
jaitsivat Jyvaskylassa ja Hankasalmella. Enemmist0 vastaajista oli sitd mielta, etta erilaiset ihmiset
huomioitiin verkkosivuilla ainakin jossain maarin. 30 % oli sitd mielta, ettei erilaisia ihmisia juuri-

kaan huomioitu, 40 %:n mielestda huomioitiin vahan ja 30 %:n mielesta erilaisia ihmisia huomioitiin
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verkkosivuilla paljonkin. Erilaisia ihmisryhmia ei kuitenkaan ollut kovin hyvin edustettuina verkko-
sivuilla, silla 50 % vastaajista koki, etta erilaiset ihmisryhmat eivat juurikaan olleet edustettuna, ja

20 % oli sitd mielta, etteivat ne olleet edustettuna lainkaan (taulukko 4.).

Taulukko 4. "Onko verkkosivuilla mielestasi erilaiset ihmisryhmat edustettuina (kuvissa tai

tekstissd)?"

Kylla, selvasti

Kylld, vahan 20%

I|I‘

Ei juurikaan 50%

Ei ollenkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Matkailuyritysten verkkosivuilla lapsiperheet oli huomioitu suhteellisen hyvin, mutta monen vas-
taajan mukaan ihmisten moninaisuus verkkosivuilla ei ndy. Erdan vastaajan mukaan teksteista ja
kuvista ei yrityksen arvot juurikaan vality, vaan sisaltdé on melko neutraalia. Esteettomyydesta 16y-
tyi tietoa kahden vastaajan valitseman yrityksen verkkosivuilta. Inklusiivisuus ja moninaisuus eivat
ole vahvasti verkkosivuilla esilla, mutta kahden vastaajan mielesta erilaisten ihmisten huomioimi-

nen valittyy kuitenkin verkkosivuilla olevista kuvista.

—— kuvamateriaali on varsin heteronormatiivista. Moninaisuudesta ei puhuta.

——erilaiset asiakasryhmdt huomioidaan, mutta sen tarkemmin ihmisten erilaisuutta
ei oteta huomioon.

Sivusto teksteineen ja kuvineen on hyvin neutraali, eikd arvoja suuntaan jos toiseen-
kaan ns. "paista ldpi". ——
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Léhes kaikki vastaajat kertoivat, ettei erityisesti sateenkaariystavallisyys nakynyt mitenkaan valit-
tujen matkailuyritysten verkkosivuilla, ja vaikka yhden yrityksen verkkosivuilla oli We Speak Gay -
sertifikaatti, joutui vastaaja sita kuitenkin hetken etsimaan ja aluksi vastaaja ei huomannutkaan
mitaan erityista sateenkaariystavallisyydesta kertovaa. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, etta sateen-
kaariystavallisyys nakyi verkkosivuilla ihan hyvin, ja erds toinen vastaaja koki, etta vaikka verkkosi-
vuilla ei juuri sateenkaariystavallisyydesta ollutkaan mitdaan mainittu, tuli verkkosivujen sisallosta

kuitenkin sellainen vaikutelma, etta yritys toivottaa kaikki asiakkaat tervetulleeksi.

Mielestdini sateenkaariystdvdllisyys ei erityisesti ndkynyt verkkosivuilla milléén ta-
valla. Esittelytekstistd sai kuitenkin vaikutelman, ettd hotelliin on tervetulleita kaiken-
laiset asiakkaat.

Kun vastaajilta kysyttiin, mita tietoa tai millaista sisaltéa he olisivat kaivanneet lisaa, nousi esille
kaksi asiaa, tieto ja sisalto arvoista seka inklusiivisuudesta. Osa vastaajista kokivat I6ytaneensa
verkkosivuilta kaiken tarvitsemansa tiedon. Lisda tietoa kaivattiin esimerkiksi esteettomyydesta ja
siitd, kuinka toimintaa on kehitetty sekd ymparistollisesti ettd sosiaalisesti vastuulliseksi. Myos mo-

ninaisuuden toivottiin ndakyvan paremmin verkkosivuilla.

Konkreettista tietoa, miten moninaisuus nékyy alueen matkailuarvoissa. Markkinoin-
tikuvia, joissa ndkyy esim moninaisia perheité tai vaikka miespareja.

——arvoja voisi olla hyvd saada enemmdn ndikyviin, ja rohkaista nédin myds eri vihem-
mistéihin kuuluvia ihmisié asiakkaiksi.

Tietoa mm. esteettomyydestd ja miten erilaiset ihmiset kohdataan hotellilla.

5.5 Sateenkaariystavallisyydesta viestiminen

Lopuksi vastaajilta kysyttiin, miten he toivoisivat matkailuyritysten viestivan sateenkaariystavalli-
syydestd, ja millaista sisdltoa he haluaisivat nahda. Kaksi vastaajista oli sitd mielta, ettei sateenkaa-
riystavallisyytta tarvitse mitenkaan erityisesti nostaa esille. Toinen heista haluaisi yritysten viesti-
van sateenkaariystavallisyydesta kdaytannon keinoin eli esimerkiksi mainoskuvin sen sijaan, etta
tekstissa tai hotellin arvoissa erikseen mainitaan juuri sateenkaariystavallisyys. Vastauksista nousi

vahvasti esille visuaalisten keinojen tarkeys sateenkaariviestinnassa. Verkkosivuilla kuvissa halu-
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taan ndhda saman sukupuolisia pareja ja sateenkaariperheita. Vastauksissa mainittiin myos yhteis-
tyovideot tai muu yhteistyd LGBTQ+ -vaikuttajien kanssa, sateenkaarilippu verkkosivujen etusivulla
seka Priden tukeminen keinoina viestia sateenkaariystavallisyydesta. Jonkin verran vastaajat halu-

aisivat ndhda sateenkaariviestintda myos yritysten sosiaalisessa mediassa.

— —tekstimuodossa voidaan mainita esimerkiksi etté meille kaikenlaiset ihmiset ovat
tervetulleita, jolloin se ei nosta mitddin tiettyd ihmisryhmdd jalustalle. Mielestdni tél-
laisten yritysten olisi hyvé suhtautua kaikkiin ihmisryhmiin neutraalisti, tasa-arvoi-
sesti ja kunnioittavasti. — —

Edes jokin pieni asia olisi kiva.

6 Johtopadtokset

Matkakohteen ja matkailuyritysten tasa-arvo, inklusiivisuus ja kestavyys nousivat esille sateenkaa-
rimatkailijoille tarkeina arvoina kohdetta tai yritysta valitessa. Koska yrityksen verkkosivut olivat
toinen suosituimmista tiedonhaun kanavista, olisi yrityksille eduksi tuottaa verkkosivuille sisaltoa
yrityksen arvoista ja kestavasta toiminnasta seka siita, miten inklusiivisuus toteutuu yrityksessa.
Verkkosivuilla tapahtuvan viestinnan olisi hyva olla inklusiivista, kaikenlaiset ihmisryhmat huomi-
oon ottavaa. Inklusiivisen viestinnan ei tarvitse olla sitd, etta sanallisesti kerrotaan, milla tapaa yri-
tys on inklusiivinen, vaan visuaaliset keinot ovat verkkosivuilla tehokas inklusiivisen viestinnan
keino. Kun verkkosivuilla kdytetdan kuvia, joissa moninaisuus nakyy, koetaan sisalto usein inspi-
roivampana (Inklusiivisen matkailun opas 2021, 27). Luvussa 2.2.1 kuvataan sateenkaarimatkaili-
joita kohderyhmana ja todetaan, ettd sateenkaarimatkailijat saattavat kokea epavarmuutta siita,
onko heidan turvallista ja sallittua olla avoimesti oma itsensa kohteessa tai yrityksen asiakkaana.
Tastdkin syystd matkailuyritysten on kannattavaa olla avoimesti inklusiivisia my06s viestinndssaan,
silla se voi tuoda yritykselle lisda asiakkaita sateenkaarimatkailijoista, joilla on kohderyhmana suuri
potentiaali. Tutkimuksen mukaan ekologisuus, vastuullisuus, yrityksen arvot, turvallisuus seka sa-
teenkaariystavallisyys ovat sateenkaarimatkailijoille tarkeita tekijoitd hinnan ja sijainnin lisdksi
matkakohdetta tai matkailuyritysta valitessa. Vastuullisuudessa yritysten tulisi ottaa huomioon
myo0s sosiaalinen vastuullisuus, johon sisadltyy moninaisuuden huomioiminen ja yhdenvertaisten
palvelujen tarjoaminen. Jos yritys haluaa vastata sateenkaarimatkailijoiden tarpeisiin ja toiveisiin,

on nama tekijat hyva ottaa huomioon jo verkkosivuja suunnitellessa.
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Tutkimuksessa vastaajien valitsemien matkailuyritysten verkkosivuilla oli jossain maarin erilaiset
ihmisryhmat huomioitu, mutta eivat juurikaan olleet verkkosivuilla kuvissa tai teksteissa edustet-
tuina, eika sateenkaariystavallisyys nakynyt verkkosivuilla juuri yhtaan. Onnistunut sateenkaari-
viestintad vaatii, ettd sateenkaariystavallisyydesta puhutaan daneen, oli se sitten tekstin tai kuvien
muodossa (Medina n.d.). Tutkimuksessa selvisi, etta ainakin osa sateenkaarimatkailijoista etsii
matkailuyritysten verkkosivuilta tietoa inklusiivisuudesta ja sateenkaariystavallisyydesta. Sateen-
kaariystavallisyys tai moninaisuus eivat kuitenkaan vastaajien tarkastelemien yritysten verkkosi-
vuilla ndkynyt, joten kaikki potentiaaliset asiakkaat eivat I10yda etsimaansa tietoa, ja tama voi joh-
taa siihen, etta yritys menettda asiakkaita. Sateenkaariviestinnan ja moninaisuuden lisdadminen
verkkosivuilla onnistuu pienillakin teoilla eika valttamatta vaadi isoja ponnisteluja, silla jo sateen-
kaariparien ja -perheiden lisddminen verkkosivujen kuvitukseen antaa yrityksesta inklusiivisemman
kuvan. Ainakin vastaajien valitsemien keskisuomalaisten matkailuyritysten verkkosivuilla viestinta
on heteronormatiivista, eika arvoja tuoda kovinkaan vahvasti esille. Neutraalius on toisaalta hyva
asia, koska silla ei ajeta potentiaalisia asiakkaita pois, mutta toisaalta yhdenvertaisuuden vuoksi

inklusiivisia arvoja ja ihmisten moninaisuutta olisi hyva tuoda esille.

Tutkimuskysymys oli "’onko viestinta Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla inklusiivista?”’
Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd inklusiivinen viestinta joidenkin Keski-Suomen mat-
kailuyritysten verkkosivuilla on puutteellista. Sateenkaarimatkailijat halusivat |6ytaa verkkosivuilta
enemman tietoa yrityksen arvoista ja siita, miten inklusiivisuus nakyy yrityksen toiminnassa konk-
reettisesti. Verkkosivuille toivottiin lisaa sisaltdd, jossa moninaisuus nakyy. Tutkimukseen saatiin

kuitenkin niin vdahan vastauksia, ettd mitaan selkeita johtopadatoksia Keski-Suomen alueen matkai-

luyritysten inklusiivisesta viestinndsta ei voida tehda.

Vieraillessaan matkailuyritysten verkkosivuilla sateenkaarimatkailijat kaipaavat siis tietoa inklusiivi-
suudesta ja sateenkaariystavallisyydestd, ja ettd verkkosivuilla jotenkin tuotaisiin esille se, ettd
kaikki ihmisryhmat ovat tervetulleita. Talla hetkella tietoa ei kuitenkaan ole tarjolla tarpeeksi, ja
useiden yritysten verkkosivuilla korostuu pikemminkin yksipuolisuus, mita Inklusiivisen matkailun
oppaan (2021) mukaan tapahtuukin helposti vahingossa. Verkkosivut eivat siis nayttaydy inklusiivi-
sina. Ratkaisuna tdhan voisi olla se, etta yrityksia aletaan kouluttamaan enemman inklusiivisen
matkailun ja viestinnan merkityksestd, ja niille annetaan tyokaluja alkaa kehittamaan seka palvelu-

jaan etta viestintdaansa inklusiivisemmaksi.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka inklusiivista viestinta on Keski-Suomen matkailuyri-
tysten verkkosivuilla, ja millaisia puutteita niiden sateenkaariviestinndssa on. Etsittiin vastausta ky-
symykseen ""onko viestinta Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla inklusiivista?”” Samalla
kartoitettiin hieman sateenkaarimatkailijoiden matkailutottumuksia. Tutkimuksella haluttiin saada
myos kasitys siitd, kuinka hyvin Keski-Suomen matkailuyritykset ovat hyddyntdaneet muun muassa
Visit Finlandin Inklusiivisen matkailun opasta ja Visit Jyvaskyla Regionin Mita mina edella — Keski-

Suomen matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirjaa.

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla. Kyselylomakkeeseen vastanneiden maara ei saavut-
tanut toivottua maaraa, joten tutkimuksen pohjalta ei voitu tehda yleistettavissa olevia johtopaa-
toksia, joten tutkimuskysymykseen ei saatu hyvaa vastausta. Tutkimus kuitenkin antoi syyta
epailla, etta Keski-Suomen matkailuyritysten inklusiivisesta viestinndsta 16ytyy puutteita laajem-
minkin. Vastaajien valitsemien matkailuyritysten verkkosivut eivat nayttaytyneet juurikaan inklusii-
visina ja sateenkaariviestinndssa oli huomattavia puutteita. Voidaan todeta, etta Visit Finlandin In-
klusiivisen matkailun opas ja Visit Jyvaskyla Regionin Mita mina edelld — Keski-Suomen
matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirja eivat ole ainakaan merkittavasti vaikuttaneet nai-

den yritysten viestintdan, mutta laajempia paatelmia niiden alueellisesta hyodysta ei voida tehda.

Inklusiivista viestintda sateenkaarimatkailijoiden nakékulmasta ei ole tutkittu Keski-Suomessa. Sa-
teenkaarimatkailijoita ei ole yleisesti ottaen tutkittu yhta paljon kuin muita kohderyhmia, vaikka
sateenkaarimatkailijoilla on kohderyhmana potentiaalia. Tietoa oli siksi hetkittdin vaikea I6yta3,
eika sateenkaarimatkailijoista [6ytynyt monipuolisia lahteita. Inklusiivisesta matkailusta ja sen osa-
alueista sen sijaan l6ytyy nykydan jo paljonkin tietoa ja lahteit3, ja sitd onkin viime vuosina tutkittu

melko paljon.

Tutkimustulokset eivat yllattaneet, silla keskisuomalaisten matkailuyritysten verkkosivuilla vierail-
lessa kovinkaan usein tietoa sateenkaariystavallisyydesta tai siihen viittaavia elementteja ei l0ydy.
Huomioon on toki otettava myos se, ettd sateenkaariviestintad on viela suhteellisen vieras ilmio,

jota ei ole paljoa tutkittu. Tastakin syysta tulokset olivat odotettavissa.
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Tutkimustulosten luotettavuutta on syyta pohtia kriittisesti. Kyselylomake sai vain 10 vastausta,
joten niihin perustuvia johtopaatdksia on vaikea tehda, eika niita voida yleistaa. Yleistettavissa ole-
via johtopaatoksia ei siis voitu tehda Keski-Suomen matkailuyrityksista, silla tulokset koskevat vain
pientd murto-osaa alueen yrityksista. Luotettavuuteen vaikuttaa epailemattda myos kyselylomak-
keeseen sisdllytetyt kysymykset. Etenkin avoimia kysymyksia olisi voitu muotoilla paremmin, jotta
olisi saatu laajempia ja syvallisempia vastauksia. Luotettavampia tuloksia olisi voitu myos saada
kayttamalla enemman laadulliseen tutkimukseen kallistuvaa monimenetelmallista tutkimusmene-

telmaa.

Tutkimus antaa viitteita siita, millaista tietoa verkkosivuilla olisi hyva tuoda esille. Tutkimuksessa
selvisi, etta sateenkaarimatkailijat haluavat nahda verkkosivuilla tietoa muun muassa yrityksen ar-
voista ja inklusiivisuudesta. Tata tietoa voidaan kayttaa hyvaksi, kun halutaan kehittaa matkailuyri-
tysten inklusiivista viestintaa. Tutkimuksen pohjalta on myds syyta epailla, etta Keski-Suomen alu-
eella matkailuyrityksilla on varaa parantaa viestintdaansa inklusiivisuuden nakoékulmasta. Yrityksia
tulisi kouluttaa kattavammin siitd, miten kehittaa viestintaansa inklusiivisempaan suuntaan. Nykyi-
nen tilanne voi johtua myos siitd, ettei inklusiivisen viestinnan merkitysta ole vielda ymmarretty.
Esimerkiksi sateenkaarimatkailijoilla on suuri taloudellinen potentiaali, mutta talla hetkelld yrityk-
set eivat tee juuri mitdan houkutellakseen sateenkaarimatkailijoita asiakkaikseen. Visit Jyvaskyla
Region on julkaissut Mita mina edelld — Keski-Suomen matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasi-
kirjan, mutta nayttaisi silta, ettd ainakaan sosiaalisesti vastuulliseen viestintdaan keskisuomalaiset
matkailuyritykset eivat ole siitd saaneet apua. Matkailun alueorganisaationa Visit Jyvaskyla Region
olisi hyva organisaatio auttamaan keskisuomalaisia matkailuyrityksia inklusiivisen viestinnan kehit-

tamisessa.

Koska talla kertaa tutkimuksella ei onnistuttu keraamaan tarpeeksi aineistoa johtopaatosten teke-
miseen, olisi tutkimuksen uusinta aiheellinen. Jos tutkimus onnistutaan toteuttamaan paremmin,
voidaan saada arvokasta tietoa seka sateenkaarimatkailijoista etta inklusiivisen viestinnan tilan-
teesta Keski-Suomen matkailuyrityksissa. Taman jalkeen jatkotutkimuksia voidaan tehda yrityksen
nakokulmasta. Tutkimusta voidaan tehda esimerkiksi matkailuyritysten osaamisesta inklusiiviseen
viestintdan liittyen tai siitd, mita yritykset konkreettisesti tekevat inklusiivisuutta edistdakseen ja

miten ne siitd viestivat. Jos tdma kyseinen tutkimus uusitaan tulevaisuudessa, ja selvids, ettei vies-
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tintd Keski-Suomen alueella ole inklusiivista, voidaan seuraavaksi alkaa tutkia, mista se mahdolli-
sesti johtuu. Tutkimus matkailuyritysten motivaatiosta tai motivaation puutteesta liittyen inklusii-
viseen viestintaan toisi epailematta mielenkiintoista ja arvokasta tietoa, jota voidaan hyédyntaa

inklusiivisen matkailun ja viestinnan kehittamiseen.
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Liitteet

Liite 1. Kysely sateenkaariviestinnasta Keski-Suomen matkailuyritysten
verkkosivuilla

- amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences

Sateenkaariviestinta Keski-Suomen matkailuyritysten verkkosivuilla

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdell (*)

Heil Olen restonomiopiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, ja teen opinndytetyota Keski-Suomen
matkailuyritysten inklusiivisesta viestinnasta. Tutkimukseni koskee Keski-Suomen matkailuyritysten
sateenkaariviestintaa yritysten verkkosivuilla. Tama kysely on tarkoitettu sateenkaarimatkailijoille eli
matkailijoille, jotka kuuluvat johonkin seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistéon. Vastaamalla kyselyyn autat
kehittamdan Keski-Suomen matkailua kohti inklusiivisempaa tulevaisuutta.

Kyselyssa on yhteensa 18 kysymystd, joista osa on monivalintakysymyksia ja osa avoimia kysymyksia.
Pakolliset kysymykset on merkitty tahdelld (*). Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10-20 minuuttia.

Kyselyssa kdytetaan muutaman kerran termia "sateenkaariystavallinen”. Lyhyesti
sateenkaariystavallisyydelld tarkoitetaan sita, etta yritys toivottaa sateenkaari-ihmiset turvallisesti
tervetulleiksi.

Kysely on taysin anonyymi, ja keratty aineisto tuhotaan opinnaytetydn kirjoittamisen jalkeen. Mahdolliset
kysymykset ja yhteydenotot voit lahettda sahkopostilla osoitteeseen M2013@student.jamk.fi.

1. Mikd on sukupuolesi? *
O Mies
O Nainen

O Muu, voit halutessasi tarkentaa

O En halua kertoa

2. Mihin ikdryhmaan kuulut? *
O 1317
O 1829
O 3044



() 45-59
O 60-79
O so-

3. Kuulutko seksuaali- tai sukupuolivihemmistéon? *
O Kuulun seksuaalivahemmist&dn

O Kuulun sukupuolivihemmistdén

O Kuulun molempiin

O En kuulu kumpaankaan

4. Kenen kanssa matkustat? *
D Yksin

|:| Ystavidn/ystivien kanssa

|:| Perheen kanssa

|:| Kumppanin kanssa

5. Miten matkustat kotimaassa? *

D Autolla

D Matkailuautolla

D Bussilla
|:| Junalla

[ ] Lentokoneella

[ ] muu, mika?

6. Mitd kautta etsit tietoa matkailuyrityksista? *
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I:l Yrityksen omat verkkosivut

|:| Erilaiset varauskanavat (esim. Booking.com)
I:l Sosiaalinen media

[ ] Blogit

D Keskustelupalstat

I:I Eri alueiden matkailumarkkinoinnista vastaavat organisaatiot (esim. Visit Jyvaskyla Region, Visit
Tampere jne.)

I:l Muu, mika?

7. Mitkd arvot ovat sinulle tarkeitd valitessasi matkakohdetta tai matkailuyritysta
(esimerkiksi hotellia tai aktiviteettipalveluja tuottavaa yritystd)? *

8. Mitka ovat tarkeimmiait tekijat valitessasi matkakohdetta tai matkailuyritysta? *
[ ] Hinta

[] sijainti

|:| Ekologisuus

|:| Vastuullisuus

|:| Yrityksen arvot

|:| Turvallisuus

D Sateenkaariystavallisyys

|:| Esteettomyys

|:| Muu, mika?

9. Varmistatko matkakohdetta tai matkailuyritystd valitessasi onko se
sateenkaariystivillinen? *



O Kyl
O Joskus
O En

10. Mit4 tietoa etsit tutustuessasi matkailuyrityksen verkkosivuihin? *

Seuraavaksi pyydan Sinua tutustumaan yhden omavalintaisen matkailuyrityksen verkkosivuihin. Linkkia
painamalla Visit Jyvdskyld Regionin verkkosivut aukeavat uuteen ikkunaan. Toisen linkin takaa loydat
majoituspalveluja ja toisen takaa léydit aktiviteetti- ja ohjelmapalveluja. Voit halutessasi rajata hakua
oman kiinnostuksesi mukaan. Valitse Visit Jyvaskyla Regionin listalta jokin Sinua kiinnostava yritys, jonka
verkkosivuilla vierailet. Tutki siella muutamaa kiinnostavaa valilehted ja palaa sitten vastaamaan
valitsemasi yrityksen verkkosivuja koskeviin kysymyksiin.

Visit Jyviskyld Region - majoituspalvelut
Visit Jywdskyld Region - aktiviteetit ja ohjelmapalvelut

11. Minka yrityksen verkkosivuilla vierailit? *

12. Huomioidaanko verkkosivuilla mielestdsi erilaiset ihmiset? *
O «kylis, paljonkin

O kylls, vahin

(O Eijuurikaan

O Ei ollenkaan
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13. Onko verkkosivuilla mielestisi erilaiset ihmisryhmit edustettuina (kuvissa tai
tekstissd)? *

O Kylld, selvdsti
O Kylld, vihan
O Ei juurikaan

O Eiollenkaan

14. Millaisina yksityiskohtina erilaisten ihmisten huomioiminen mielestdsi nakyy
verkkosivuilla, jos nakyy? *

15. Nakyiko erityisesti sateenkaariystavillisyys verkkosivuilla jotenkin? Miten? *

16. Mitd tietoa tai sisiltoa olisit kaivannut lisaa? *

17. Miten toivoisit matkailuyritysten viestivin sateenkaariystavillisyydestd? Millaista
sisdltda haluaisit ndhda? *

42



18. Kiitos, kun vastasit kyselyyn! Tdssd on vapaa sana, johon voit halutessasi antaa
palautetta kyselystd, aiheesta tai mitd vain haluat kertoa. Klikkaathan vield viimeiseksi
"Lahetd", niin vastauksesi tallentuvat.
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