Joanna Heikkila

SAHKOINEN UUTISKIRJE TYOYHTEISON TUOTE- JA
BRANDIVIESTINNAN KANAVANA

Case: Oras Insider

Liiketalouden koulutusohjelma
Liiketalouden suuntautumisvaihtoehto
2014

O
samk f

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



SAHKOINEN UUTISKIRJE TYOYHTEISON TUOTE- JA
BRANDIVIESTINNAN KANAVANA
Case: Oras Insider

Heikkila, Joanna

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
toukokuu 2014

Ohjaaja: Lindstrom, Taina
Sivumaara: 47

Liitteitd: 2

Asiasanat: sdhkoinen uutiskirje, tyoyhteisoviestinti, tydyhteison tuote- ja brandivies-
tintd, sihkopostimarkkinointi, brindin rakentaminen

Opinndytetyon aiheena oli tutkia sdhkoisen uutiskirjeen toimivuutta ja vaikutusta
tyoyhteison tuote- ja bréndiviestinnin kehittdmisessd. Lisdksi tavoitteena oli tutkia,
voidaanko sisdiselld uutiskirjeelld parantaa kohdeyhtion tyOyhteisdviestintdd. On-
gelmaa selvitettiin sdhkoisen kyselylomakkeen avulla.

Kyselyssd etsittiin vastausta sithen, mitd mieltd uutiskirjeen vastaanottajat ovat uu-
tiskirjeen sisdllon informatiivisuudesta, sen hyoddyllisyydestd tyOyhteison tuotevies-
tinndn parantamisessa, ja siitd, kuinka paljon vastaanottajat ovat voineet hyodyntaa
uutiskirjeessd annettua tietoa omassa tyossddn. Lisdksi kerdttiin mielipiteitd yleisista
asioista, kuten uutiskirjeen ulkoasusta ja teknisestd toimivuudesta. Kyselysséd kerét-
tiin myos tietoa uutiskirjeen kehittimismahdollisuuksista. Sdhkoinen kysely toteutet-
tiin kohdeyrityksessd helmikuussa 2014.

Tutkimuksen teoriaosuudessa késiteltiin tydyhteisdviestintéd, siséistd tuote- ja brandi
viestintdd sen osa-alueena sekd yleisesti sisdisessd viestinndssd kdytettyjad viestintd-
kanavia- ja foorumeja. Teoreettisessa osuudessa kisiteltiin my0ds sdahkopostimarkki-
nointia, uutiskirjeiden layout-suunnitteluun kéytettdvid ohjelmia ja niiden valintaa
sekd uutiskirjeiden ldhetysprosessia. Opinndytetyon teoriaosuus nojautui vahvasti
kirjoittajan tyOkokemukseen kohdeyhtion sisdisen uutiskirjeen péédtoimittajana ja
sahkopostimarkkinoinnista vastaavana. Lisdksi teoriaosuudessa hyddynnettiin am-
mattikirjallisuutta.

Sdhkoisen kyselylomakkeen avulla kerittiin aineistoa opinndytetyon empiiriseen
osaan. Analysoinnissa hyddynnettiin sekd méadrillistd menetelméd ettd laadullista
menetelmdd. Méadrillinen havaintoaineisto keréttiin sdhkodisen kyselylomakkeen vas-
tauksista, joihin vastattiin valitsemalla 1dhinnd omaa mielipidettd oleva vastausvaih-
toehto. Laadullinen havaintoaineisto kerdttiin kyselyn avoimista vastauksista.
OpinndytetyOssd pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja-alaista tietoa sisdisen uu-
tiskirjeen menestykseen vaikuttavista tekijoista.

Annetuista vastauksista selvisi, ettd sisdisen uutiskirjeen koettiin parantaneen tyoyh-
teison tuote- ja brandiviestintda erittdin paljon tai huomattavasti ja uutiskirjeen sisél-
16n informatiivisuus koettiin yleisesti ottaen hyvéksi. Kehitettdvdda kuitenkin
16ydettiin uutiskirjeen siséllontuotannossa. Siséllostd tarkeimmiksi nousseet aihepii-
rit, erityisesti tuoteuutiset, on huomioitava sisdisen uutiskirjeen kehitystyossa.



DIGITAL NEWSLETTER AS A CHANNEL FOR ORGANIZATIONAL
PRODUCT AND BRAND COMMUNICATION
Case: Oras Insider

Heikkila, Joanna

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration
May 2014

Supervisor: Lindstrém, Taina

Number of pages: 47

Appendices: 2

Keywords: digital newsletter, organizational product and brand communication,
email marketing, brand building

The purpose of this thesis was to study the function and impact of an e-newsletter on
organizational product and brand communications. In addition, the objective was to
investigate whether an internal newsletter could improve product communication
within the case company. The problem was studied with an electronic questionnaire.

The questionnaire looked for answers to what the recipients of the newsletter thought
about the informative of its contents, its usefulness in improving the organizational
communication and to what extent the recipients had been able to use that infor-
mation in their work. In addition, the objective was to collect views on general mat-
ters, such as newsletter design and technical functionality and to gather potential
ideas for developing the newsletter. The questionnaire was carried out in the target
company in February 2014.

Theoretical part of the thesis dealt with organizational communication, product and
brand communications as its sub-area, and generally used communication channels
and forums. Theoretical part also dealt with e-mail marketing, programs used for the
newsletter layout design and, as well as newsletter distribution process. The theoreti-
cal part was based on the author's strong professional experience as the editor of the
target company's internal newsletter and email marketing. The theory part also uti-
lized professional literature.

The questionnaire was used to gather material for the empirical part of the thesis.
Both quantitative and qualitative methods were used in the analysis process. The
quantitative data was collected from the responses of the questionnaire, which were
answered by selecting the option closest to one’s own opinion. Qualitative data was
collected from the open responses. The aim of this thesis was to obtain extensive in-
formation regarding the success factors of the internal newsletter.

Observation of the responses showed that the internal newsletter was considered to
have improved the organizational product and brand communication significantly,
and the contents of the newsletter were generally considered very informative. Room
for improvement was found in the newsletter content production. The most important
themes, product news particularly, should be taken into consideration in the devel-
opment of the internal newsletter.
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1 JOHDANTO

Oras Oy:ssa loppuvuodesta 2011 toteutettu henkilostokysely toi esille tarpeen tyoyh-
teisobn myynti- ja markkinointihenkilokunnan tuote- ja bréndiviestinnidn parantami-
sesta. Henkilostokyselyssd saatujen vastausten késittelyn jilkeen ryhdyttiin etsiméén
tyOyhteison tuoteviestinnin kehittdmiseen sopivia keinoja ja uusia, tehokkaampia
viestintdkanavia, jotta konsernin koko myynti- ja markkinointihenkilosto saisi var-
masti ty0ssd tarvittavan tuotetiedon. Sopivimmaksi viestintdkanavaksi valikoitui si-
sdinen, sdhkopostitse ldhetettdvd uutiskirje. Kehitys- ja suunnittelutyon jilkeen,
sisdiselle uutiskirjeelle perustettiin toimitus ja minut nimettiin vastaavaksi paitoimit-
tajaksi. Uutiskirjeen ensisijaiseksi kohderyhmiksi sovittiin konsernin myynti- ja
markkinointihenkilokunta. Julkaisukieleksi pédtettiin konsernikieli englanti. Kerran
kuukaudessa ilmestyvan Oras Insider-uutiskirjeen ensimmaéinen lidhetys tapahtui elo-

kuussa 2012.

Téassd opinndytetydssd selvitettiin sdhkdisen kyselylomakkeen avulla sisdisen uutis-
kirjeen onnistuminen sen ydintehtdvéssé: tydyhteison tuote- ja bréndiviestinnin pa-
rantamisessa ~ sekd  kartoitettiin  uutiskirjeen  kehittimismahdollisuuksia.
Opinndytetyon tarkoitus on antaa selvitys sisdisen uutiskirjeen toimivuudesta tyoyh-

teisOviestinnin kanavana.

Ty6n teoriaosuuden muodostaa tyOyhteisdviestintd, tydyhteison tuote- ja briandivies-
tintd sekd tyoyhteisdviestinndn kanavat ja foorumit. Tarkemmin keskitytdan tarkaste-
lemaan sdhkoistd uutiskirjettd tydyhteison tuote- ja brandiviestinndn kanavana.
Teoriaosuudessa hyddynnettiin myds kokemustani sisdisen uutiskirjeen ja sdhkopos-

timarkkinoinnin paétoimittajana sekd viestinndn ammattikirjallisuutta.

Opinndytetyon empiriaosassa selvitettiin sihkdisen kyselylomakkeen avulla uutiskir-
jeen onnistuminen sisdisen tuote- ja brandiviestinndn parantamisessa. Kyselyn aineis-
to  koostui  sisdisen  uutiskirjeen  vastaanottajien  vastauksista.  Tyon
tutkimusmenetelma oli padosin kvantitatiivinen. Opinnédytetyon kvalitatiivinen osuus

koostui sihkoisen kyselylomakkeen avoimista vastauksista.

Opinndytetyon toimeksiantajana on Oras Oy.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1  Tutkimusmenetelmin kuvaus

Opinndytetyon ongelmana oli selvittdd sdhkoisen kyselylomakkeen avulla tydyhtei-
sOn sisdisen uutiskirje Oras Insiderin vaikutus Oras Oy:n tydyhteison tuote- ja bréin-
diviestinndn parantamiseen. OpinndytetyGssd haettiin vastausta sithen, mitd mieltd
uutiskirjeen vastaanottajat olivat uutiskirjeen siséllon informatiivisuudesta, sen hyo-
dyllisyydestd tyOyhteison tuote- ja branditietouden parantamisessa seké siitd, kuinka
paljon vastaanottajat ovat voineet hyodyntdd uutiskirjeessd annettua tietoa omassa
tyOssdédn. Liséksi kerdttiin mielipiteitd yleisistd asioista, kuten kirjeen ulkoasusta ja
teknisestd toimivuudesta sekd kerittiin avoimen vastauskentdn avulla ideoita uutis-

kirjeen kehittimismahdollisuuksista.

Linkki sédhkdiseen kyselylomakkeeseen ldhetettiin tydyhteison sisdisen uutiskirjeen
vastaanottajille. Opinndytetyossd hyddynnettiin my0s alan kirjallisuutta sekd omaa
ty0kokemustani markkinointiuutiskirjeiden ja Oras Insider-uutiskirjeen paatoimitta-

jana.

Tavoitteena oli kehittdd edelleen yrityksen sisdisté tuote- ja brindiviestinté ja erityi-
sesti sisdistd uutiskirjettd tehokkaana ja toimivana tyOyhteison tuoteviestinndn kana-
vana. Opinndytetyon tutkimusalue rajattiin koskemaan yrityksen myynti- ja
markkinointihenkilokunnalle l&hetettdvdd sisdistd uutiskirjetts, jolla pyritddn lisda-
méén erityisesti tdmédn henkilostoryhmén tuote- ja brinditietoutta. Muuta sisdistd

tyOyhteisoviestintdd ei tutkittu.

Talld opinndytety0lld pyritdén vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten sdhkoistd uutiskirjettd voi hyddyntda tydyhteisdviestinndssd?

2. Voiko sdhkoiselld uutiskirjeelld parantaa tydyhteison tuote- ja brandiviestintaa?
3. Millaisia tavoitteita sisdisen uutiskirjeen siséllolle on asetettava?

4. Mitd mieltd vastaanottajat ovat uutiskirjeen sisidllon informatiivisuudesta ja kuin-

ka paljon he ovat voineet hyddyntéa sitd tyossddn?



5. Millaisia valmiuksia sdhkoisen uutiskirjeen toimittaminen edellyttida toimittajal-
ta?

6. Pitdisiko tydyhteison sisdisen uutiskirjeen olla luettavissa tyontekijan omalla &i-
dinkielella?

7. Millaisena vastaanottajat kokevat uutiskirjeen teknisen toimivuuden ja ulkondén?

8. Miten vastaanottajat toivoisivat uutiskirjettd kehitettdvan?

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Opinndytetyoni teoriaosuudessa kisittelin tydyhteisoviestintdd ja sen tehtdvid sekd
tyOyhteisOn sisdistd tuote- ja brandiviestintdd. Liséksi selvitin tydyhteisdviestinnédssa
yleisesti kéytettyjd viestintdkanavia ja foorumeja sekd toimeksiantajayhteisd Oras

Oy:ssa kéytOssd olevia tydyhteisdviestinndn kanavia.

Teoriaosuudessa keskityttiin tarkastelemaan erityisesti sdhkoisen uutiskirjeen vaati-
muksia ja erityispiirteitd viestintikanavana seké sen kayttod tyOyhteison sisdisen tuo-

te- ja briandiviestinnidn kanavana. (Kuvio 1.)

Tyoyhteisdviestintid
Yhteison L Uutiskirjeen - sisilloltiin
« Tavoitteet Tyoyhteison + Tutkimuskysely parempi uutiskirje
fanl ATviointi a + Tyéntekijdiden
* Arvot * Arviointi ja ] )
ey S1Sd11en )y J . .
*+ Strategia C g analysointi = parempi tuote- ja
« Tuote- ja uutiskirje . Kehittimis- bréinditietous
brindiviestind ehdotukset * Tommivampr
tyoyhteisdviestintd

Kuvio 1. Sdhkoinen uutiskirje tydyhteison tuote- ja brandiviestinnén kanavana (itse
laadittu)

Tyon empiirinen osuus muodostui sdhkoisen kyselylomakkeen avulla tehdystd kyse-
lystd, jonka avulla pyrittiin selvittiméddn vastaajien kokemuksien ja mielipiteiden
kautta, madréllisid ja laadullisia tutkimusmenetelmid kéyttden, sisdisen uutiskirjeen
onnistumista tyoyhteison tuote- ja brandiviestinndn kanavana, kokemuksia uutiskir-
jeen visuaalisesta ulkoasusta, teknisestd toimivuudesta seké sisdllon eri osa-alueiden

informatiivisuutta. Kyselyn tarkoituksena oli lisdksi kartoittaa sisdisen uutiskirjeen



kehitysmahdollisuuksia yhtend toimeksiantajayrityksen tyOyhteisoviestinndn kana-

vista.

2.3 Kiytetyt tutkimusmenetelmét ja aineiston kerddminen

Kaytin opinndytetyoni tutkimuksessa maaréllistd ja laadullista menetelméé. Kvantita-
tiivinen eli méérillinen tutkimus perustuu aiheen kuvaamiseen, laskemiseen ja tulkit-
semiseen tilastojen, numeeristen arvojen, kyselyjen ja laboratoriotutkimusten, avulla.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus etsii syiti ja seurauksia vastaajan henkilokoh-
taisista ominaisuuksista, kuten sukupuolesta, idstd, kulttuurista, rodusta ja uskonnos-

toa. (Berry 2006.)

Sosiaalitieteiden professori Pertti T6ton mukaan Laadullinen tutkimus ei pysty vas-
taamaan kysymykseen miksi: syy-seuraus-suhteen todentamiseen tarvitaan aina tie-
toa ilmididen korrelaatiosta, ja sitd taas ei voi todeta ilman méarillistd tutkimusta.
Niinpé jos mairélliset metodit unohdetaan, samalla hyldtddn kaikki syitd koskevat
kysymykset. --- Laadullisella ja maaralliselld tutkimuksella yksinkertaisesti vastataan
eri kysymyksiin” . (Sommers 2000.) Thomas (2003, 7) toteaa, ettd vaikka maaralli-
selld tai laadullisella tutkimuksella voidaan saavuttaa hyvii tuloksia, parhaaseen lop-
putulokseen pééstddn yleensd kayttdmallda sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista

tutkimusmenetelmaa.

Tarkoitukseni oli saada mahdollisimman laaja-alaista tietoa yrityksen sisdisen uutis-
kirjeen menestykseen ja sisdisen viestinndn kokemukseen vaikuttavista tekijoista.
Aloitin tutkimuksen huolellisella suunnittelulla. Pohdin, minkélaista tietoa tarvitsen
ja miten aineisto on kerdttdvad. Opinndytetyoni taustalla oli halu kehittdd ty0yhteison
sisdistd tuote- ja brandiviestintdd ja saaada tietoa sisdisen uutiskirjeen soveltumisesta
tyOyhteison tuote- ja brindiviestinnidn kanavaksi. Koska olen ty0sséni laatinut useita
kyselyja Digium Enterprise-kyselynluontiohjelmalla, kysely tuntui heti luontevalta
valinnalta aineiston kerddmiseen. Suunnittelin aluksi myds haastattelevani muutamia
uutiskirjeen vastaanottajia henkilokohtaisesti, mutta luovuin siitd opinndytetyon
suunnitteluseminaarissa saamani palautteen vuoksi. Sdhkdinen kysely riittéisi tuot-

tamaan tarvittavan madran tutkimusaineistoa. Opinndytetyoni ohjaaja ideoi, etti voi-
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sin lisdtd kyselyn loppuun avoimen kentdn, jonne uutiskirjeen lukijat, kyselyyn vas-

taavat, voisivat kirjoittaa kommenttejaan ja kehitysideoitaan.

Suunnittelin sdahkoisen kyselylomakkeen kysymykset niiden asioiden perusteella,
joihin erityisesti halusin saada vastauksia. Onko sisdinen uutiskirje parantanut tyoyh-
teison sisdistd tuote- ja brandiviestintdd? Onko uutiskirjeen sisdlto ollut informatiivis-
ta ja tarjonnut myyntiedustajille ja muille henkilostéryhmille heiddn tydssdén
tarvitsemaa tukea? Millaiseksi vastaaanottajat kokevat uutiskirjeen visuaalisen ulko-
asun ja kirjeen teknisen toimivuuden? Millaisia toiveita vastaanottajilla on uutiskir-

jeen kehittimisen suhteen?

Sahkoisen kyselyn kysymykset olivat luonteeltaan strukturoituja eli vastausvaihtoeh-
dot annettiin valmiiksi. Vastaajat valitsivat sen vastausvaihtoehdon, joka on ldhim-
pdnd hinen omaa mielipidettddn. Vastausten mittaaminen suoritettiin jarjestamalla
vastaukset positiivisesta negatiiviseen. Kaikki kysymykset ja vastaukset kaikkien

vastaajien ja taustamuuttujaryhmien osalta 16ytyvit liittesta 1.

2.4 Taustamuuttujien médrittely

Kyselyn taustamuuttuja voi olla miké tahansa vastaajan taustalla vaikuttava ominai-
suus tai muuttuva arvo. [lman taustamuuttujien selvittimistd on hyvin vaikeaa todella
tutkia mitddn. Taustamuuttujat eivét aina ole numeerisia arvoja, mutta henkildokohtai-
set ominaisuudet, kuten; ik, uskonto tai sukupuoli voidaan tutkimuksessa mééritelld
numeerisilla arvoilla. (Trochim 2006.) Laadullinen taustamuuttuja on mitattava, jotta

tieto voidaan analysoida maarillisen tutkimusmenetelmédn mukaisesti (Berry 2006).

Suunnittelin sdhkoisen kyselylomakkeen taustamuuttujaryhmét yhdessi Oraksen tuo-
tekehityksestd vastaavan johtoryhmin jasenen kanssa. Kyselyn taustamuuttujiksi va-

likoitui vastaanottajan myyntialue, asema, sukupuoli ja ika.

Opinndytetyossdni hyodynsin sekd kvantitatiivista eli méérillistdi menetelmééd etti
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmai. Séahkoisen kyselylomakkeen avulla

kerattiin aineistoa kvantitatiivista tutkimusta varten. Mairallinen havaintoaineisto



11

kerattiin sdhkoisen kyselylomakkeen vastauksista, joihin vastattiin valitsemalla 14-
hinnd omaa mielipidettd oleva vastausvaihtoehto. Tutkimuksen kvalitatiivinen ha-
vaintoaineisto hankittiin analysoimalla taustamuuttujaryhmien seké kyselyn avoimen

kentén vastaukset.

3 TOIMEKSIANTAJAYHTEISO ORAS OY

Raumalla, vuonna 1945 perustettu Oras Group on merkittdvd eurooppalainen hana-
valmistaja, jolla on kaksi vahvaa brindid: Hansa ja Oras. Oras Groupin muodostavat
Oras Oy ja Hansa Metallwerke AG tytiryhtidineen. Konserni on markkinajohtaja

Pohjoismaissa ja johtavia yrityksid Manner-Euroopassa.

Konsernin péédkonttori sijaitsee Raumalla ja tehtaat Saksan Burglengenfeldissé, Tse-
kin Kralovicessa ja Puolan Olesnossa sekd Raumalla. Konserni toimii 20 markkinalla
oman henkildston voimin. Oras Groupin vuoden 2013 pro forma -liikevaihto oli
252,7 miljoonaa euroa ja tilikauden lopussa konserni ty6llisti 1400 henkildd. Oras
Groupin omistaa perheyhtio ja teollinen omistaja Oras Invest”. (Oras Oy:n www-

sivut 2014.)

Oras osti saksalaisen hanavalmistaja Hansan tdméan opinndytetyon aloittamisen jil-
keen, syksylld 2013. Yritykselld on nyt siis kaksi bréndid; Oras ja Hansa. Tutkimuk-
sen kohteena oleva uutiskirje Oras Insider toimi ainoastaan Oraksen tyOyhteison
tuote- ja brindiviestinndn kanavana. Sdhkdinen kyselylomake, jonka avulla tdmén
opinndytetyon tutkimukseen kerittiin aineistoa, ldhetettiin yhteis6ostoa edeltineelle

johtoryhmiélle ja myynti- ja markkinointihenkil6stolle.

3.1 Oras Insider tydyhteison sisdisen tuote- ja brindiviestinnin kanavaksi

Oras Oy:ssi toteutettiin vuoden 2011 lopulla henkildstokysely. Erds kyselyssé esille

nousseista asioista oli myynti- ja markkinointihenkiloston toive sisdisen tuote- ja
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branditietouden parantamisesta. Lukuisista kdytosséd olleista viestintdkanavista huo-
limatta, huomattiin, ettei kaikki tieto saavuttanut jokaista myyntitehtévissé tydskente-
levdd. Yrityksen johto ryhtyi tarvittaviin kehitystoimiin. Henkildstohallinnon,
tuotekehityksen ja markkinoinnin edustajista koottiin asiantuntijaryhma selvittiméan
tilannetta tarkemmin. Tyoryhmén tehtdvana oli pohtia sen hetkisten tydyhteisoén tuo-
te- ja brindiviestintdkanavien toimivuus uudelleen ja suunnitella toimia konsernin

tyoyhteisoviestinnin parantamiseksi.

Oras Oy:n sisdisen tyOyhteison tuote- ja brandiviestinndn kanavina ja foorumeina oli
intranet ja info-TV, sisdiset verkkoasemat, sahkoposti, Microsoft Lync, matkapuhe-
limet, painettu henkildstolehti, tiedotteet seké tehtaan puolella ilmoitustaulut. Liséksi
tyOyhteison tuote- ja brandiviestinnén kanavina oli perehdytysohjelma uusille tyon-
tekijoille, esimiesviestintd, kokoukset, workshopit, seminaarit, tiedotustilaisuudet,
toimitusjohtajan katsaukset, tydyhteison koulutustapahtumat ja muu kasvotusten ta-

pahtuva viestinta.

Konsernin ulkoisessa markkinointiviestinndssa oli jo jonkin aikaa ollut kdytossa sdh-
koinen, yhteistyOkumppaneille ja asiakkaille kuukausittain 1dhetettdvéd sdahkdinen uu-
tiskirje. Uutiskirje oli havaittu toimivaksi ja tehokkaaksi markkinoinnin
viestintdkanavaksi. Oras Oy:n markkinointiosaston kiytossd oli Websonic Oy:n uu-
tiskirje-editori Emaileri. Toimin ohjelman padkayttdjéanid ja vastaan ulkoisten mark-
kinointiuutiskirjeiden siséllontuotannosta ja ldhetyksesti. Kokemukseni pohjalta
syntyi ajatus ehdottaa tyéryhmadlle sdhkodisen uutiskirjeen hyddyntdmistd myos yhti-
On sisdisen tuote- ja brianditietouden viestinndssd myynti- ja markkinointihenkilostol-
le. Yhteisen pohdinnan jilkeen péétettiinkin aloittaa tuote- ja briandiviestintd sisdisen
uutiskirjeen avulla. Sisdiselle uutiskirjeelle maariteltiin julkaisusuunnitelma, siséllon
padaiheet sekd tdrkein kohderyhmé: konsernin myyntiedustajat. Lisdksi pédtettiin,
ettd sisdinen uutiskirje julkaistaan konsernikielelld, joka on englanti. Minut nimitet-
tiin sisdisen uutiskirjeen péaédtoimittajaksi ja uutiskirjeen aihealueille nimettiin vas-
tuuhenkil6t. Koolle kutsutun toimituskunnan kanssa aloitimme yhdessd uutiskirjeen
sisdllon tarkemman suunnittelun. Uutiskirje sai nimekseen Oras Insider ja ensim-
méinen sisdinen, tuote- ja brandiviestintddn keskittynyt uutiskirje ldhetettiin konser-
nin myynti- ja markkinointihenkildst6lle elokuussa 2012. Sen jélkeen Oras Insider on

ilmestynyt jokaisen kuukauden toisena torstaina.
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4 TYOYHTEISOVIESTINTA

4.1 Tydyhteisoviestintd yhteisoviestinndn osana

ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry méidirittelee yhteisoviestinndn seuraavasti:
”Viestintd on yritysten ja yhteisdjen toiminnan elinehto. Viestintd on suhteiden ra-
kentamista ja ylldpitdmistd yhteisolle tdrkeiden sidosryhmien ja yleis6jen kanssa.
Hyvit suhteet ja yhteistyd ovat hyddyksi sekéd yhteisolle ettd sen yleisdille. Toimiva
viestintd luo myo6s yhteisollisyyttd, mikd vaikuttaa muun muassa ty6hyvinvointiin,
me-henkeen ja jatkuvaan uudistumiseen. Toimiva viestintd osallistaa thmisid vaikut-
tamaan péédtoksentekoon” (ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry:n www-sivut

2014).

Puhuttaessa yhteiso- tai organisaatioviestinnésté, kyseessd voi olla yrityksen, kunnan,
valtion, kuntayhtymén tai minkd tahansa yhteenliittymén viestintd. (Juholin 2009,
21). Elisa Juholin médrittelee yhteisOviestinndn seuraavasti: “Yhteisdviestintd on
johdettua vuorovaikutusta organisaation tai yhteison ja sen sidosryhmien, -yleisdjen
tai -henkil6iden viélilld, joka on yhtion strategian ja arvojen mukaista sekd téhtdd sen

menestykseen” (Juholin 2013, 479).

Yhteisoviestintd on kokonaisuus, joka kattaa organisaation tydyhteisdjen vilisen
viestinndn sekd yhtion sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien vilisen viestinndn. Yhtei-
son ja sidosryhmien viliset sidokset voivat olla monenlaisia. Yleisimpid sidoksia
ovat raha ja tyopanos. (Juholin 2013, 52). Yhteison sidosryhmid ovat mm. omistajat
ja rahoittajat, henkil6sto, alihankkijat ja yhteistyOkumppanit, asiakkaat ja yleiso. Yh-
teisOn talousviestintd, kriisiviestintd, markkinointiviestintd, julkisuusviestinta, tiedot-
taminen ja tyOyhteisOviestinti ovat yhteison viestintdd sidosryhmilleen.
TyOyhteisoviestintd tarkoittaa yhteison sisdlld tapahtuvaa viestintdd, jonka tdrkein

sidosryhma on yhteisén oma henkilsto.

Yhteison sisdisestd ja ulkoisesta viestinnéstd puhutaan ja kirjoitetaan edelleen yhtei-
sOviestinnén erillisind osa-alueina (Isohookana 2011; Prendergarst 2013). Juholin

(2013, 23) toteaa, ettei yhteison sisdistd ja ulkoista viestintdd voida endi erottaa toi-
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sistaan, vaan ne ovat toisiinsa kietoutuneita ja toisiinsa vaikuttavia ilmigitd. ”Ty0Oyh-

teisdviestintd on kuvaavampi késite kuin sisdinen viestintd” (Juholin 2013, 175).

Mielesténi joissakin tilanteissa sisdisen ja ulkoisen viestinnin erottelu on perusteltua.
Kéaytdn opinndytetydssdni myds termid Sisdinen tyOyhteisdviestintd korostaakseni
sitd, ettd sisdisen uutiskirjeen siséltimén luottamuksellisen tiedon on pysyttivé yhtei-
son sisélld kunnes toisin ilmoitetaan. Kaikki tydyhteisdviestintd ei ole tarkoitettu ul-
koisten sidosryhmien saataville, vaikka avoimuus ja ldpindkyvyys viestinndssa

ovatkin lisddntyneet.

Tyoyhteisoviestintd 2010 -hanke maéaritteli tietoperustaisen tydyhteison viestinndn
seuraavasti: ”Viestintd tapahtuu foorumeilla, joista tirkein on fyysinen tai virtuaali-
nen tyotila tai -ympéristd, missé tyOyhteison jasenet toimivat itseohjautuvasti ja kol-
legiaalisesti. Viestinndn tarkoitus on tydskentelyn edellytysten luominen, tydoyhteison
ylldpito, vahvistaminen ja kehittiminen sekd sen jdsenten yksilollinen ja yhteinen
oppiminen, mikd tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. Tyo-
yhteison jasenet muokkaavat tyo6llddn ja viestinndllddn organisaationsa mainetta tie-
toisesti ja tiedostamattaan ja heijastavat sitd takaisin tyOyhteisoon” .(Juholin 2007,

5.

4.2 Tyoyhteisoviestinndn tehtdvét ja tavoitteet

Viestintiteknologian nopea kehittyminen, monikulttuurisuuden ja kulttuurierojen li-
sddntyminen tyOyhteisOissd on pakottanut tarkentamaan tyOyhteisoviestinndn tehti-
vid ja tavoitteita. Muutos on pakottanut tarkentamaan tyOyhteisoviestinndn
méiiritelmdd. Aiemmin kdytetyn sisdisen viestinnin tai tiedottamisen sijaan nykyisin
puhutaan tydyhteisdviestinnéstd, joka kuvaa paremmin titd aikaa. Yksisuuntainen
ylhééltd alas tiedottaminen ei yksin riitd. Tiedotus on muuttunut tydyhteisdviestin-
ndksi joka on keskindistd vuorovaikutusta, tietojen, kokemuksien ja osaamisen vaih-

toa. (Juholin 2013, 174-175.)

Isohookana maidrittelee tyOyhteisdviestinndn tehtdvit ja tavoitteet seuraavasti: ~’Sisii-

sen viestinndn tehtdvind on hoitaa yhteison sisdisid vuorovaikutussuhteita ja sitoa
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yhteiso toimivaksi kokonaisuudeksi. Sen tavoitteena on sitouttaa ja motivoida henki-
16std yhteison tavoitteiden saavuttamiseen. Sisdisen viestinndn avulla vaikutetaan
yhteisoidentiteettiin ja yhteisokulttuuriin. Viestintdi tarvitaan niin jokapdivéisten toi-
den suorittamisessa kuin strategisessa ja operatiivisessa johtamisessakin. Tiedonku-
lun ja vuorovaikutuksen tulee olla riittdvéa ja avointa johdolta esimiehille ja edelleen

koko henkil6stolle sekd pdinvastoin”. (Isohookana 2011, 16.)

TyOyhteisdviestinndn uusi agenda -mallin mukaan tyOyhteisdviestintd ei seuraa endd
pelkdstdan organisaation hierarkiaa; johdolta ldhiesimiehelle ja sitd kautta alaiselle,
vaan tietoa vaihdetaan tyOyhteison jdsenten ja tyOyhteisoon ldheisesti kuuluvien véa-
lilld. Tiedon pohjana — tai sitd tdydentdd — kaikille yhteinen organisaatiotason viestin-
td. Mallin toteutus kdytdnnodssd riippuu organisaation tahtotilasta. (Juholin 2013,

178.)

Tyoyhteisviestinnin uusi agenda -malli koostuu seuraavista keskeisistd osatekijoista:
1) Isojen asioiden jakaminen tapahtuu vuorovaikutteisesti. Keskustelulla ja kuunte-
lulla varmistetaan se, ettd jokainen saa tiedon ja kaikilla on mahdollisuus tulla kuul-
luksi.

2) Ajantasainen tieto on sitd tarvitsevien saatavilla. Jokainen ymmartdé roolinsa ja
vastuunsa tiedon tuottamisessa, jakamisessa ja etsimisessa.

3) Tydyhteison tunnelma on rento ja arvostava. Jokainen uskaltaa esittdd nakemyksi-
aan. Jokaisella on tunne tydyhteis66n kuulumisesta.

4) Jokaisella on mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttaminen tydyhteisossa.

5) Yhdessd tekemistd ja oppimista toteutetaan tiimitydskentelyssd ja osaamisen ja-
kamisessa.

6) Tyonantajan maine on jokaisen tyontekijdn vastuulla.

Kris Prendergast on todennut tydyhteisviestinndn olevan strateginen prosessi toi-
mia, joilla pyritdén saamaan henkildston tuki ulkoisen briandikuvan rakentamiselle ja
markkinointikampanjoille. (Prendergast 2013). Henkil6stolle on jaettava tietoa yhti-
On tuottamista tuotteista tai palveluista, niiden ominaisuuksista, myyntid tukevista
tutkimuksista sekd myyntikampanjoista- ja markkinointimateriaalista. Yhtion tuotta-
mat tuotteet tai palvelut on markkinoitava tyOyhteison sisdisen viestinnidn avulla en-

sin omalle henkilokunnalle. Myydikseen tai markkinoidakseen tuotetta tai palvelua
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menestyksekkéasti yhtion ulkopuolelle, se pitdd ensin “myydad” omalle henkilostolle.
Tavoitellun myynnin 1&ht6kohta on oman myynti- ja markkinointihenkilékunnan va-

kaa usko tuotteen tai palvelun erinomaisuuteen.

4.3  Bréndin rakentaminen alkaa tydyhteison siséltd

Bréndin rakentamisen ensimmadinen edellytys on, ettd yhteison briandin rakentamises-
ta vastaavat henkil6t ymmartdvat, mikd brdndi on, miten sidosryhmét vaikuttavat
brindin muodostumiseen ja miten brindin rakentamista voi tukea. Bréndin hallinnas-
ta on endd turha puhua. Brindii ei voi hallita mutta sen rakentamista voidaan tukea.
Briandin rakentamisen kannalta tdrkein sidosryhmé on yhteison oma henkildkunta.
Niin ollen tydyhteison sisdisessd viestinndssd briandiviestinndn on oltava merkitté-

vassa roolissa.

Wheelerin (2013, 8) mukaan menestyvén brindin rakentaminen edellyttdd menestyk-
seen vaikuttavien sidosryhmien tunnistamista. Yrityksen maine ja liikearvo ulottuvat
paljon briandin kohderyhméaa kauemmas. Kauaskantoisen vaikutuksensa johdosta yri-
tyksen tyontekijoitd kutsutaan nykyisin sisdisiksi asiakkaiksi. Sidosryhmien ominai-
suuksien, kidyttdytymisen, tarpeiden ja késitysten tunteminen tuottaa parhaimman

lopputuloksen.

Yhdysvaltalaisen brindikonsultti Martin Neumeierin (2007) mukaan bréndi ei tarkoi-
ta yrityksen logoa eikd identiteettid. Bréndi ei mydskdédn ole yrityksen valmistama
tuote eikd palvelu. Briandi on yksinkertaisesti se tunne, miké henkilolld on tuotteesta,
palvelusta tai yrityksestd. Yksilot méadrittelevit bréindin, eivét yritykset, markkinat tai
julkisuus. Brindin rakentamisen vanhan mallin mukaan pyrittiin kontrolloimaan sita,
miltd brindi ndyttdd. Uusi malli rohkaisee vaikuttamaan brdndin luonteeseen, sen

syvimpéin olemukseen.

Isohookanan (2011, 24-25) mukaan ”Brédndin perimmaéisend tarkoituksena on erottaa
tuote, palvelu tai yhteiso kilpailijoista. Brandi on enemmén kuin tuote, se on kohde-
ryhméssddn haluttava, se erottuu kilpailijoistaan ja se lunastaa lupauksensa pitkalld

tdhtaykselld. Avainasemassa ovat yhteiso ja sen koko henkilokunta seké varsinainen
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tuote tai palvelu — nama kaikki yhdessa lunastavat brandin antamat lupaukset. Bran-

din rakentumiseen vaikuttavat myos alihankkijat, partnerit, osto-osasto ja tuotanto”.

Juholinin (2013, 62) mukaan suurin vaikutus brindin rakentumiseen on organisaation
teoilla ja oman henkildston ja sidosryhmien puheilla. Isohookana (2011, 21) on sa-
maa mieltd: “Sisdiselld yhteisokuvalla tarkoitetaan henkildston mielikuvaa omasta
yrityksestddn. Yhteisokuvaa, tuotekuvaa tai brindid ei saa eikd voi rakentaa pelkis-
tddn ulkoisia sidosryhmid varten. Henkiloston késitys omasta yrityksestd luo pohjan,
johon ulkoiset mielikuvat nojaavat. Henkilosto kuljettaa mukanaan yhteison arvoja ja

kulttuuria”.

Juholinin (2013, 239) mukaan yhteisd voi vaikuttaa sidosryhmien mielikuviin vies-
tinndllisin keinoin. Sidosryhmit muodostavat mielikuvansa viestinnédn perusteella.
Tydyhteison sisdiselld brandiviestinnélld on suuri merkitys yhteisén tarkeimmén si-

dosryhmin, oman henkildstén, mielikuviin yhteisosta.

Sahkoinen uutiskirje on ehdottomasti sopiva briandiviestinndn kanavaksi. Uutiskirje
tarjoaa jatkuvia mielikuvia, joilla voi saavuttaa sekd huonoja ettd hyvid tuloksia.
(Jenkins 2009, 41) Parhaimmillaan tydyhteison sisdinen tuote- ja brandiviestintd si-
touttaa tyontekijét lujasti organisaatioon ja edistdd mydnteisen mielikuvan muodos-
tumista ja sen eteenpdin viemistd muille sidosryhmille. Isokangas & Vassinen (2010,
79) muistuttavat, ettd yhteison mahdollisuus hallita brindiddn paittyy sithen, kun
yhteison tuote tai palvelu siirtyy asiakkaan omistukseen. Sen jilkeen asiakas muo-
dostaa brandistd kokemustensa perusteella oman mielipiteensd” Brindin arvonnou-
sun liséksi onnistuneen tydyhteison sisdisen briandiviestinnan térkeitd saavutuksia on

tyOnantajastaan aidosti ylped, tyohonsa sitoutunut henkilokunta.

4.4 Jokainen tydyhteison jésen viestii ja vaikuttaa

Jokainen tyOntekijd vaikuttaa toiminnallaan tydnantajan maineeseen. Viestintidfoo-
rumeilla ja kanavissa tapahtuva viestintd yhdistdd luvussa 5.2 mainitut TyOyhteiso-

viestinndn uusi agenda -mallin osa-alueet. (Juholin 2007, 6; Juholin 2013, 178.)
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Luodaan identiteettid
ja rakennetaan
tydnantajamainetta

Perus- ja
ajantasaistietoa

saatavilla ja sitd
vaihdetaan

Luodaan ja
vahvistetaan
vhteisollisyyttd

Viestintdfoorumit
ja -kanavat

Koko organisaation
* Yksikoiden
+ Tiimien
* Projektien

Asioita késitelldan
keskustelle

Jaetaan osaamista ja
kokemuksia,
kehitetdan vutta

Osallistutaan ja
vaikutetaan asioihin

Kuvio 2. TyOyhteison viestintdfoorumit- ja kanavat (Juholin 2013, 179)

Viestintdfoorumien ja kanavien kautta tydyhteison jasenille tiedotetaan ajankohtaisis-
ta asioista, tapahtumista, organisaatiota koskevista uutisista, muutoksista, tirkeista
paivamairistd ja aikatauluista. Viestintdkanavien kautta organisaation jidsenet saavat
tyOssddn tarvittavaa tietoa, osallistuvat aktiivisesti tiedon tuottamiseen ja jakamiseen,
ymmértavit paremmin organisaation arvot ja tavoitteet sekd oman roolinsa niiden

saavuttamiseksi. (Kuvio 2.)

4.5 Onnistuminen edellyttdd suunnitelmallisuutta

Tydyhteisoviestinndn suunnittelu perustuu organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja tu-
levaisuuden tahtotilaan, visioon. Yhteison arvot konkretisoituvat yhteison tavassa

viestid. (Juholin 2013, 86.)

”Menestyvid yrityksid yhdistdd viestinnidn ottaminen mukaan kilpailukyvyn rakenta-
miseen. Viestinndlld voidaan rakentaa aineetonta pddomaa, joka voi olla yhteison
arvokkainta omaisuutta. Viestintd kilpailukyvyn yhtend osa-alueena edellyttdd, ettd
se ndhdéin yrityksissd kokonaisvaltaisesta nikokulmasta ja yhtend strategisena voi-
mavarana. Sitd on johdettava, suunniteltava, toteutettava ja seurattava samalla tavalla
kuin muitakin yhteison toimintoja. Viestintd eroaa monesta muusta toiminnosta ku-

ten ostoista, rahoituksesta, henkilostohallinnosta tai tuotannosta siind, ettd sitd ei voi
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koskaan kokonaan delegoida — viestintd kuuluu jokaiselle yhteison tyontekijille”.

(Isohookana 2011, 10.)

Viestinndn strateginen, yhteison liiketoimintastrategiaan perustuva suunnittelu luo
perustan yhteison viestinndn operatiiviselle toiminnalle (Juholin 2013, 93). Yhteison
johto méirittelee suuntaviivat yhteison viestintdkulttuurille; kuka viestii, mitéd viesti-
tddn, miten viestitdin ja kenelle. Yhtion johdon tehtdvd on nimittdd sisdisestd viestin-
ndstd vastaavat henkil6t, valmistella vastuuhenkildiden tuella toimiva
viestintdsuunnitelma sekéd strategia sen tehokkaalle toteutukselle, niin ettd tyOyhtei-
sOn sisdinen viestintd tavoittaa yhtion kaikki henkildstoryhmaét. Juholinin mukaan
pienissd yhtidisséd viestintdstrategiaa ei valttdmatta tarvita, mutta suurissa organisaa-
tioissa on itsestddn selvid, ettd viestinndlld on oltava selked, kirjoitettu strategia ta-
voitteineen ja toimintalinjoineen. (Juholin 2013, 88-89.) Tarvittaessa johdon on
oltava valmis tekemddn muutoksia viestintdsuunnitelmassa ja -strategiassa, ottamaan
kayttoon uusia viestintdkanavia ja hylkdamaiin rohkeasti vanhentuneet tai toimimat-

tomat.

Kaihovirta-Rapo & Lohtaja-Ahonen (2012, 13—14) toteavat viestinnén olevan johta-
misen viline, ja ettd johtaminen on suurimmaksi osaksi viestintdd. Liiketoimintaa ei
ole olemassa ilman johtamista ja viestintdd. Yhteiso saa parhaan tuen litketoiminnal-
leen, kun yhteisdjohto suunnittelee litketoiminnan rinnalla viestintdd ja miettii, mita,
miten ja milloin se viestii kohderyhmilleen. Toimiva tydyhteison sisdinen viestintd
on nopeaa, tehokasta ja kaikkien saatavilla. Kaytettdvit viestintdkanavat ovat kaik-
kien ulottuvilla ja niiden kdyttd onnistuu kaikilta. Avoimuus luo késitystd siitd, ettd

“minikin olen tyonantajalle tarked”.

TyoOyhteison sisdisen viestinndn onnistumisessa on tirkedd toimia johdonmukaisesti.
Julkaisussa, kuten sdhkdisessd uutiskirjeessa tai painetussa henkilostdlehdessa olevan
tiedon jakamisen on tapahduttava suunnitelmallisesti ja sddnndllisesti. Ajankohtai-
nen, tirked ja nopeasti tarvittava tieto on oltava kaikkien saatavilla vakiintuneissa
sisdisissd viestintdkanavissa, kuten esim. yhtion intranetissé tai ilmoitustaululla. Tie-
to on tallennettava ennalta méériteltyyn paikkaan, jotta henkilosto tietdd tarkkaan,
misté tarvittava tieto on 16ydettivissd nopeasti. Tiedon etsiminen useista eri paikoista

vie aikaa, turhauttaa nopeasti ja luo kuvaa siitd, ettei etsittya tietoa ole minulle tarkoi-
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tettukaan. Viestintdsuunnitelman onnistuminen edellyttddkin kaikkien henkil6sto-
ryhmien koulutusta. On tiedettdvd mihin tiedot jirjestelméllisesti tallennetaan ja mis-
td ne ovat helposti niitd tydssdén tarvitsevien ihmisten saatavilla. Samoin kuin
markkinointiviestinndn onnistumista mitataan asiakkailta ja sidosryhmiltd saadulla
palautteella ja erilaisin mittarein, on tydyhteison sisdisen viestinndn onnistumista ar-
vioitava ja kehitettdva viestin saajilta; organisaation jdseniltd, saadun palautteen pe-

rusteella.

Se, miten konsernin tyontekijit kokevat sisdisen viestinndn toimivuuden, riippuu
useista eri tekijoistd. Vaikuttavia tekijoitd ovat mm. tyontekijdn asema yrityksessa,
esimiehelti tulevan viestinnén taso seki tytiryhtididen sisdisen viestinndn toimivuus.
Lisdksi sisdisen viestinndn toimivuuteen vaikuttaa yksilon henkilokohtaiset ominai-
suudet: omat tottumukset, motivaatio, tarvittava osaaminen ja halu kayttda ja hyo-
dyntdd sisdisen viestinndn kanavia, kuten intranetid ja sdhkoOpostia, joista tietoa on

saatavilla.

Oman viestinndllisen haasteensa tuo my0s toimiminen kansainvélisessd ymparistos-
sd, jolloin on huomioitava osapuolien kulttuuritaustasta johtuvat erot seké se, ettd
tyokielend saattaa olla jokin muu kuin oma didinkieli. TyOyhteison sisdisen viestin-
ndn onnistumiseen vaikuttavat useat eri tekijiat. Onnistunut yhtion sisdinen viestintad
on ndhtévi jatkuvana kehitysprosessina, jossa koko henkilokunnan on oltava muka-

na.

5 TYOYHTEISOVIESTINNAN FOORUMIT JA KANAVAT

5.1 Kanavien maara ei korvaa laatua

Viestintdkanavat ja -foorumit eldvét jatkuvassa muutoksessa. TyOyhteisdviestinndn
lahdeaineistoa lukiessa voi huomata, miten nopeasti tiedot digitaalisista viestintika-
navista vanhenevat osittain tai kokonaan. 2000-luvulla tyoyhteisdviestinnéssa on siir-
rytty paperitiedotteista ja painetuista henkildstdlehdistd kohti sosiaalista, osallistavaa

viestintdd intranetin tydtiloissa, pilvipalveluissa tapahtuvaan tiedonsiirtoon ja sosiaa-
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liseen mediaan, internetin niin sanottuun toiseen vaiheeseen, Web 2.0. Uudet tyOyh-
teisdviestinndn kanavat ovat muuttaneet myds tyotd ja sitd kautta tyontekijoitd, meitd
kaikkia. Tyotd tehddén usein virtuaalitiimeissd, joissa projektiin panoksensa antavat
henkil6t saattavat fyysisesti sijaita hyvinkin kaukana toisistaan. Yhteistyotd ja pro-
jektien seurantaa ylldpidetddn sdhkopostin, sisdisen chatin tai videokonferenssien
avulla. (Juholin 2013, 212.) Kauhasen (2012, luku 12) mukaan entistd useammat
organisaatiot tyoskentelevét tiimi- tai projektiorganisaationa, jotkin jopa virtuaalior-
ganisaationa. Néissd uusissa organisaatiomuodoissa sisdinen viestintd on entistd vaa-

tivampaa ja edellyttdi erityistd paneutumista viestintikysymyksiin”.

Tyoyhteison sisdiseen viestintddn, tuote- ja brénditietouden vilittimiseen organisaa-
tion jdsenille, kdytetdéin useita erilaisia viestintdkanavia. “Onnistuakseen, sisdinen
viestintd tarvitsee oikeat tyokalut, sopivat viestintikanavat. Viestintikanavalla on
valid: jos valitsemme viestintdkanavan, jota kohderyhmai ei osaa kdyttda tai joka ei
kiinnosta sitd, viestimme tuskin tavoittaa lukijaansa tai kuulijaansa”. (Kaihovirta-

Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012, 13.)

Viestintdkanavia valitessa on huomioitava myds se, ettd eri henkilostoryhmilld saat-
taa olla rajoitettu paésy intranettiin tai verkkolevyasemille eikéd kaikilla tyontekijoilla
vélttdmattd ole tydsdhkdpostia. Ellei muita tehokkaita ja kattavia viestintdkanavia ole
kéytossd, yhteison sisdinen viestintd saattaa timin henkilostoryhmén osalta rajoittua
painettuun viestintddn, kuten tiedotteisiin ja henkildstdlehtiin tai esim. yhteison
www-sivuilta tai Facebookista lukemiin tietoihin. Viestintaifoorumit ovat monipuo-
listuneet eikd kaikkia kanavia, kuten yhteison www-sivuja tai tilejd sosiaalisen medi-
an kanavissa voida luokitella yksinomaan tydyhteison sisdisen tai ulkoisen viestinndn

foorumeiksi vaan voidaan perustellusti puhua tyoyhteisdviestinndn foorumeista.

Juholinin (2013, 175) mukaan viestintdteknologian muutoksen myotd yhteisdjen
mahdollisuus kontrolloida heihin liittyvai tietoa ja viestintdd on vdhentynyt. Sosiaa-
lisen median kanavissa yhteison kannalta epdedullinen viesti levidd nopeasti. Rea-
gointinopeudesta on tullut yksi onnistuneen tyOyhteisdviestinndn mittareista.
Yhteisojen tarve viestid tyOyhteisod koskevista asioista ensimmadisind vaikuttaa mer-

kittavasti viestintikanavan valintaan. TyOyhteisdviestinndstd on joiltain osin tullut
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erddnlaista kilpajuoksua, jossa sdhkoiset viestintikanavat ajavat painettujen viestin-

takanavien ohi.

Kaytossé olevien viestintdkanavien madrd ei kerro vield mitddn viestinnén laadusta.
On harhaluulo ajatella, ettd lukuisien viestintdkanavien kayttd kertoisi hyvin hoide-
tusta yhtion sisdisestd viestinndstd. Pdinvastoin; se saattaa muistuttaa siitd, ettd yhti-
Oltd puuttuu kokonaan viestinndn suunnitelmallisuus tai ainakin strategia sen
toteuttamiseksi. Liian monen viestintdkanavan samanaikainen kéyttd saattaa aiheut-
taa organisaation jdsenissd himmennysta. Liséksi tietojen jatkuva paivittiminen usei-
siin eri kanaviin teettdd paljon tyotd, on haasteellista ja johtaa helposti siihen, ettd
tieto on osittain vanhentunutta ja eri kanavissa on toisistaan poikkeavia tietoja. Juho-
lin (2013, 47) muistuttaa, ettd monikanavainen viestintd on perusteltua, jotta saman
tiedon voi 10ytdd useasta eri kanavasta. Kaihovirta-Rapo & Lohtaja (2012, 49) totea-
vat, ettd organisaation viestinnidn onnistuminen riippuu paljolti siitd, kuinka onnistu-
neesti se valitsee kohderyhmille sopivat viestintdkanavat. Vadrin tai toimimattoman
viestintdkanavan valitseminen johtaa siihen, ettei viesti tavoita yhteison kohderyh-
méd. Ongelmaksi on noussut organisaaatioiden tiedontulva, jonka hallitseminen kiy

vaikeaksi.

Useiden kanavien samanaikainen kéytto tyOyhteisviestinndsséd johtaa usein myos sii-
hen, ettd tarvittava tieto on vaikeasti 16ydettdvissid. Tarpeellisen tiedon etsiminen
useista eri kanavista vie tydaikaa ja on turhauttavaa. On siis jairkevampéi ja tiedon-
kulun kannalta huomattavasti tehokkaampaa panostaa muutamaan hyviksi havait-
tuun ja toimivaan viestintikanavaan, kuin pitdd kiytossd useita erilaisia.
Viestintdkanavien sisdllontuotannossa, niin sisdisessd kuin ulkoisessakin tydyhteiso-
viestinndssd, on muistettava ettd viestin alkuperdisen sanoman on pysyttivd muuttu-

mattomana.

Tana viestintikanavien luvattuna aikana, sisdisten chattien ja blogien rynniessi jo
ennestddn pahasti ruuhkautuneelle viestintikanavien kentdlle, on muistettava se tér-
kein: maéara ei korvaa laatua. Uusia viestintdkanavia mietittdessa on suunniteltava ja
pohdittava niiden todellista tarpeellisuutta. Mihin viestintdkanava sijoittuu yhtion
sisdisessd viestintdsuunnitelmassa? Onko uudella viestintdkanavalla mahdollisuus

viestid taloudellisemmin ja tehokkaammin kuin jo kdytossé olevilla? Korvaisiko uusi
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jonkin jo kdytossd olevan kanavan? Mitkéd ovat uuden viestintdkanavan tuomat muut

hy6dyt ja haitat? (Juholin 2013, 311-312.)

Useita samankaltaisesti toimivia viestintdkanavia ei ole jarkevai ottaa kdyttoon. En-
nen uuden viestintdkanavan kéyttoonottoa on suunniteltava kanavan kayttod, siind
viestittdvd sisdltd sekd sijoitettava se yhtion viestintdsuunnitelmaan. Uusi sisdinen
viestintdkanava on lanseerattava henkildstolle tiedottamalla kanavan kéyttokohteista
ja tarkoituksesta. Jotta uuden viestintdkanavan kdyttoonotto tapahtuisi mahdollisim-
man tehokkaasti, on lisdksi huolehdittava siité, ettd henkilosto saa tarvittavan tehok-

kaan kdyttokoulutuksen.

5.2 Tyaétila — tydyhteisdviestinnén tiarkein foorumi

Tydtila on térkein tydyhteisoviestinndn foorumi, jossa tapahtuu suurin osa kaikesta
kommunikoinnista. Tydtila voi olla fyysinen paikka tyonantajan toimipaikassa tai
verkkoympdristo tai niiden yhdistelma. Tyoétila on virallisen kommunikaation paikka,
koska tydtilassa kdydéddn tyotd koskevia neuvotteluja, puheluja, verkkopalavereja ja
keskusteluja. Tyotilassa tapahtuu myds epévirallista viestintdd; spontaaneja juttu-
tuokioita, avointa keskustelua ja ideointia ty6tovereiden ja sidosryhmien kanssa.
Kasvokkain tapahtuva viestintd voi olla ryhmén kdyméaa virallista tai epavirallista
vuoropuhelua, esimiehen ja alaisen tai kollegoiden keskenddn kdymaa keskustelua.
Vaikka kasvotusten tapahtuva kommunikaatio koetaan edelleen tirkeimmaéksi ja te-
hokkaimmaiksi viestinnéksi, ovat verkon viélitykselld tapahtuvat kokoukset ldhes yh-
td tehokkaita. Kehittyneemmat ja toimivammat viestintdyhteydet mahdollistanut uusi
teknologia on nopeuttanut tiedonkulkua, vidhentinyt tyomatkustusaikaa ja -
kustannuksia, helpottanut kansainvilisten organisaatioiden tydyhteisdviestintdd ja

muuta litketoimintaa huomattavasti. (Juholin 2013, 214-215.)

5.3 Muut tydyhteisoviestinnin foorumit ja kanavat

Tyodyhteison viralliset foorumit
Tydyhteisoviestinndn virallisia foorumeja ovat tuloksenjulkistamistilaisuudet, séén-

nollisesti toistuvat kokoukset ja sisdiset tiedotustilaisuudet. Virallisten foorumien
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tarkeys ja asema tydyhteisonviestinndssd on kiistaton. Ndiden tilaisuuksien padsano-
ma on kaikkien ty0yhteison jdsenien luettavissa esim. intranetissd tai kokousmuistio

lahetetadn sdhkopostitse. (Juholin 2013, 220-221.)

Intranetin uusi elamé

Yhteison sisdinen verkko intranet, joka on vakiintunut viestintdkanava kaikissa kes-
kisuurissa tai suurissa yrityksissd, on muuttunut staattisen tiedon jakelukanavasta in-
teraktiiviseksi ~ viestinndn  monitoimikanavaksi  integroituine  tydtiloineen,
pilvipalveluineen, blogeineen ja kommentointimahdollisuuksineen. TyOyhteison si-
sdistd viestintdd voidaan tehostaa ja nopeuttaa jakamalla perinteisid viestejd, kuten
kokousmuistioita tai taulukoita, voidaan jakaa tietylle ryhmaélle intranetin pilvipalve-
lun kautta. Pilvipalvelu mahdollistaa rajatun tiedon jakamisen myds ulkoisille sidos-
ryhmille. Ajan mukana kehittynyt intranet on vahvistanut asemaansa
dokumentoinnin ja viestinnin tidrkednd kanavana yhtion sisdisessd tuote- ja brindi-

viestinnassa.

Sisaiset ja ulkoiset verkostot

Tydyhteisdihin muodostuu erilaisia sisdisid, ulkoisia tai niiden yhdistelmistd koostu-
via verkostoja joko tavoitteellisesti tyon tai projektin vaatimuksesta kun halutaan
koota tyoryhmad eri alojen asiantuntijoista tai yksinkertaisesti siitd syysti, ettd ihmiset
hakeutuvat toistensa seuraan saman arvomaailman tai yhteisten harrastusten johdos-
ta. Verkosto voi olla myo6s erddnlainen sisépiiri, johon kutsutaan erikseen valitut
henkil6t. Verkostot voivat toimia tdrkeind sisdisen tiedon jakamisen ja oppimisen

lahteind. (Juholin 2013, 218.)

Sahkoposti

Vaikka esim. intranetin monipuolistuminen ja erilaisten pilvipalvelujen kéytt6 on
lissédntynyt, eikd kaikkea tietoa tarvitse endd ldhettdd sidhkopostitse, on sdhkoposti
sdilyttinyt paikkansa yhtend tydyhteison yleisimmin kdytettynd viestintdkanavana.
Yhteison sisdinen chat, esim. Microsoft Lync toimii sdhkdpostin tavoin, mutta nope-
ammin. Yhteison sisdiset, sdhkopostitse ldhetettdvit uutiskirjeet ovat esim. Yhdys-
valloissa yleisid. Ne saattavat yleistyd Suomessakin. On mahdollista, ettd sihkdinen
uutiskirje korvaa kokonaan tai osittain perinteiset painetut henkildstdlehdet ja tiedot-

teet.
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IImoitustaulu
Monet perinteiset viestintdkanavat, kuten ilmoitustaulut, ovat edelleen toimivia ja
niiden kiyttd tyopaikoilla on vakiintunutta. I[lmoitustaulu puolustaa paikkaansa eri-

tyisesti sellaisissa tyOymparistdissd, joissa ei ole padsya intranettiin.

Henkilostolehti

Painettujen viestintdkanavien ongelma on niiden hitaus ja hintavuus. Sisédisten henki-
16stolehtien ja tiedotteiden layout-suunnittelu vie aikaa, saatetaan my0s odottaa, etti
sisdltod on tarvittava maard. Lisdksi lehtien painatus ja postitus vievat oman aikansa.
Monet perinteiset viestintdkanavat ovatkin hitautensa vuoksi sopimattomia nopeasti
tarvittavan sisdisen tiedon viestintddn. Painettujen henkilostolehtien sisédltd on usein
vanhentunutta jo lehden ilmestyessd. Sdhkoinen henkilostolehti tai uutiskirjeen muo-
dossa ldhetetty henkilostolehti toimii paljon nopeammin ja tehokkaammin ajantasai-

sen tiedon kanavana.

Paha, pahempi, puskaradio

Tydyhteison sisdisen viestinndn jatkuvana haasteena ovat “puskaradion” kautta eli
kahvipdytikeskusteluista tai yksiloiden omista mielipiteistd l1dhtevit negatiiviset aja-
tukset, olettamukset, pelot ja niiden levidminen tydyhteisoon. Tehokas ja mahdolli-
simman ajantasainen sisdinen viestinté tarjoaa henkilostolle oletuksien sijaan totuutta

ja oikoo véérid kuvitelmia.

Sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia palvelevat tydyhteison viestintdkanavat

Kaikkea tietoa ei jacta yhteison sisdisesti vaan se on saatavilla vain ulkoisen viestin-
ndn kanavista. On siis hyvin tavallista, ettd yhtion tyOntekijit seuraavat ja etsivit tie-
toja tyOnantajastaan yhtion internet-sivuilta, yhteison blogeista tai sosiaalisen median
kanavista. My06s suurien kuva- ja videotiedostojen jakamiseen yhtion sisélld saate-
taan kayttdd yhteison sisdisessd ja ulkoisessa yhteiskdytdssd olevaa data- ja kuva-
pankkia. Monet sisdisen ja ulkoisen viestinndn kanavat palvelevat siis sekd yhtion

omaa henkil6kuntaa ettd ulkoisia sidosryhmia.
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6 SAHKOINEN UUTISKIRJE

6.1 Sahkdinen uutiskirje tydyhteison sisdisen tuote- ja brindiviestinnidn kanavana

Aloittaessani opinndytetydssédni tarvittavan teoria-aineiston tutkimisen, himmastyin,
ettei suomalaisista yhteisOviestintdd késittelevistd ldhteistd, 10ytynyt yhtddn suoraa
mainintaa sdahkoisen uutiskirjeen kéytostd tydyhteison sisdisen viestinndn kanavana.

Tamin huomaaminen herétti entisestddn kiinnostustani tutkia asiaa.

Juholin (2013, 257) kirjoittaa, ettei (painettu) sidosryhmaélehti voi toimia tyoyhteison
ajankohtaisinformaation l&hteend ja ettd harvoin on onnistuttu luomaan toimivaa
henkil6stolehted. Olen samaa mieltd. Painettu henkildstolehti on sisdllltdén vanhen-
tunut viimeistddn julkaisupdivind, ellei jo sitd ennen. Sama ei koske sdhkdistd uutis-
kirjettd. Markkinointiviestinndssd Suomessa ja ympéri maailmaa yleisessd kiytdssa
oleva sidhkoinen uutiskirje on nopea viestintdkanava, jota voidaan hyodyntdd myos
tyOyhteison sisdisen viestinndn kanavana. Yhdysvalloissa sdahkoisid uutiskirjeitd on

kaytetty tydyhteison sisdisen viestinndn kanavana ainakin 2000-luvun alusta ldhtien.

Sédhkodinen uutiskirje on sdhkdpostiviesti, joka ldhetetddin vastaanottajaryhmaélle séh-
kdpostin vilitykselld. Toisin kuin tavallinen sédhkopostiviesti, sahkdisen uutiskirjeen
ulkoasu on suunniteltu erilliselld ohjelmalla, jolla on mahdollista rakentaa visuaali-
sesti houkutteleva, esitesivua muistuttava, mutta sdhkoisesti toimiva uutiskirje hyper-

linkkeineen. (Websonic Oy:n www-sivut 2008.)

Sisdisen uutiskirjeen avulla voidaan informoida yhtion omia tyontekijoitd uutuustuot-
teista ennen niiden markkinoille tuloa, kertoa yhteison voittamista palkinnoista tai
saamista tunnustuksista, tuotemuutoksista ja markkinointikampanjoista, referenssi-
kohteista, osallistumisista alan messuille sekéi saatavilla olevasta markkinointimateri-
aalista. Lisdksi sisdistd uutiskirjettd voidaan kiyttdd vilittimdan tietoa tuotteiden
ominaisuuksista sekd tuotteiden myyntid tukevista tutkimuksista. Sisdisen uutiskir-
jeen tirkein tehtévi on sisdinen markkinointi; tuotteet on myytivéa ensin omille tyon-

tekijoille. (Yaverbaum, Bly & Benun 2006, 86.)
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Kansainvilisen yhtion tehtdvd on varmistaa, ettd erityisesti tuotteita koskeva tieto
saavuttaa konsernin jokaisen myyntiedustajan. Yhteison sisdisen uutiskirjeen tavoite
on parantaa ja tehostaa tydyhteison sisdistd tuote- ja brindiviestintdd ja varmistaa se,
ettd tieto saavuttaa kohderyhménsd. Uutiskirjeen onnistuminen ty0yhteison sisdisen
tuote- ja briandiviestinndn parantamisessa riippuu useista eri tekijoisté, joista tiarkein
lienee sisdllon informatiivisuus. Monet vaikuttavat tekijit ovat yksilollisid. Uutiskir-
jeen avaamiseen, lukemiseen ja ymméirtdmiseen vaikuttaa henkilon kielitaito, tydmo-

tivaation taso sekd yleinen kiinnostus ja halu saada tietoa.

Kuten kaikki viestintd, sahkdisten uutiskirjeiden ldhetys vaatii tarkkaa suunnitelmal-
lisuutta. Mitkd ovat tyOyhteison sisdisen uutiskirjeen tavoitteet ja toimintatavat?
Suunnitelman on pidettiva siséllddan paitos sisdisen uutiskirjeen sisdllostd vastaavista
henkiloistd eli toimituskunnasta, l4hetystiheys, sisdllontuotanto yksityiskohtineen,
erilliset kampanjat sekd vastaanottajaryhmi. On mietittdvd etukdteen kuinka usein
sdahkoinen uutiskirje ilmestyy ja kenelle se on suunnattu. Lisdksi on paitettdva, kuka
vastaa uutiskirjeen toimittamisesta, sisdllontuotannosta ja mistd ldhteistd sisdltod on
saatavilla. Uutiskirjeen toimittajan on siséllon tuotannon ja kirjoittamisen lisiksi hal-
littava uutiskirje-editorin kdyttd ja logiikka sekd ldhetys- ja vastaanottajastatistiikan

vertailu ja analysointi. (Jenkins 2009, 32—49.)

Uutiskirjeiden visuaalinen ulkoasu vaatii toimittajalta my0s véhintdin perustaitoja
kuvankisittelyohjelman kéytostd. Sisdinen uutiskirje toimii sisdisen brandiviestinnén
kanavana ja noudattaa ulkoasultaan brindi-ilmettd. Padtoimittaja vastaa toimituskun-
nan sadannollisestd koolle kutsumisista ja siséllon suunnittelusta, tekstien puhtaaksi-
kirjoituksesta ja kddntdmisestd, uutiskirjeen layout-suunnittelusta sekéd uutiskirjeen
lahettdmisestd sovittuna ajankohtana. Pddtoimittaja seuraa myds aktiivisesti uutiskir-

jeiden avausmaiirii ja ldhetysstatistiikkaa.

Séhkopostiviestinndn suunnittelussa on huomioitava erityisesti uutiskirjeen siséllon
kohdennus vastaanottajakohderyhmélle. Parhaat tulokset saavutetaan, kun sisdisen
uutiskirjeen sisdltd tarjoaa vastaanottajille tietoa, jota he voivat hyodyntdd tydssdén.
Huonosti kohdennettu sisdinen uutiskirje, jonka sisélto ei tarjoa vastaanottajalle tar-

peellista tietoa, jd4 huomiotta. (Juholin 2013, 224.)
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Sisdinen uutiskirje poikkeaa joiltakin osin ulkoisesta sahkdpostimarkkinoinnista. Si-
sdisen uutiskirjeen sisdltd on tarkoitettu ainoastaan yhtion sisdiseen kayttoon, eiké

uutiskirjettd tai sen siséltdd tule valittdd ulkopuolisille tahoille.

6.2  Uutiskirjepalvelut

Sahkoisten uutiskirjeiden suunnitteluun ja luontiin, ldhetykseen sekd hallinnointiin
on tarjolla useita, sisélloltddn ja hinnaltaan vaihtelevia palveluita. Ohjelmistot mah-
dollistavat my®os uutiskirjeiden lhetysanalytiikan ja statistiikan seurannan. Pdéasias-
sa ohjelmat ovat ohjelmistoja, joihin asiakas kirjautuu internetsivujen kautta, samalla
tavalla kuin sdahkopostiin. Asiakkaan tili siséltdd asiakasluettelon, jonne asiakkaiden
yhteystiedot voidaan siirtdd tuomalla ne jarjestelmidin Excel-tiedostona yhteison asi-
akkuudenhallintajérjestelmaistd tai CRM-jdrjestelmé voidaan integroida suoraan uu-
tiskirjeohjelmaan. Asiakastilistd 16ytyviat myos itse luotavat ja muokattavissa olevat
postituslistat, yhteison brindi-ilmeen mukaisesti radtdloidyt kirjepohjat, kirjearkisto
sekd kuvapankki johon asiakas voi ladata haluamiaan kuvia. Tilin tdrkein ominaisuus
on uutiskirje-editori, jossa tapahtuu sdhkodisen uutiskirjeen varsinainen layout-

suunnittelu; tekstin, kuvien ja linkkien asettelu paikoilleen.

Uutiskirjepalvelujen taso ja ominaisuudet vaihtelevat suuresti. Sopivaa palvelua et-
siessd, on syytd vertailla useampaa uutiskirjepalvelua. Epéselvyyksien vilttdmiseksi,
on hyva selvittidd aivan ensimmaéiseksi, mitkd palvelut kuuluvat perushintaan ja mitka
ovat lisdmaksullisia. On hyvin tavallista, ettd pienehkon kuukausittaisen perusmak-
sun lisdksi muista tarvittavista palveluista, kuten ylimaariisistd kayttdjatunnuksista,
kuvapankin laajennuksesta ja vakiomaérin ylittdvistd 1dhetyksistd, kertyy huomatta-
va lisimaksu. On hyvd huomioida, ettd uutiskirjepalvelujen ominaisuudet; kuten
kayttdjatunnusten madrd, saatavilla oleva ldhetysstatistiikka, kuvapankin koko, teks-
tielementtien sosiaalinen jaettavuus vaihtelevat suuresti tai nima ominaisuudet puut-
tuvat tdysin. Kansainvilisissd yrityksissd on oltava mahdollisuus kieliversioihin.
Erittdin tdrkedd on kiinnittdd etukiteen huomiota sithen, miten uutiskirje kéyttaytyy
lahetettdessd eri sdhkdpostiohjelmissa. Kehittyneimmissa uutiskirjepalveluissa, kuten
Apsiksessa ja Evalanchessa, on vakiona uutiskirjeen ulkoasun esikatselumahdolli-

suus eri sdhkopostiohjelmissa. Toinen tirked ominaisuus on uutiskirjepohjan respon-
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siivisuus, eli mukautuminen sen laitteen (esim. tabletti, dlypuhelin) ominaisuuksiin,
mitd vastaanottaja kiyttda uutiskirjeen lukemiseen. (Apsis Finlandin www-sivut; SC-

Networks GmbH:n www-sivut 2012.)

Suomalaisten yhteisdjen kéytossd olevia uutiskirjepalveluja on télld hetkelld mm.
Apsis, Postiviidakko, MailChimp, Creamailer ja Emaileri. Maailmalla vastaavia pal-

veluja on satoja.

6.3  Sdhkopostimarkkinointia séételevd lainsdddanto

Sédhkopostimarkkinointia eli suoramainontaa sidddelldin Suomessa laissa. Lainsdi-
dannollisesti sdéhkdpostimarkkinointi jaectaan kahteen osaan: yrityksille ja yhteistyo-
kumppaneille ja kuluttajille suunnattuun sahkdpostimarkkinointiin.
Yksityishenkil6ille, kuluttajille, ei saa ldhettdd sdhkopostimarkkinointia henkilkoh-
taiseen sdhkdpostiin, elleivit he ole sitd erikseen tilanneet. (Munkki 2012, 114.) Yh-
teisoille, joiden kanssa on voimassaolevaa yhteistyotd, voidaan ldhettdd
sahkdpostimarkkinointia tydsdhkopostiosoitteeseen ilman erillistd lupaa. Uutiskir-
jeessd on kuitenkin oltava mahdollisuus perua uutiskirje ja titd on noudatettava.

(Sahkoisen viestinndn tietosuojalaki 516/2004, 26-29 §.)

Yhtion sisdistd, sdhkopostitse ldhetettavad uutiskirjettd timé lainsdddanto ei koske.

Tyonantaja saa tiedottaa tyontekijoilleen yhteis6d koskevista asioista.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1  Sdhkoinen kyselylomake ja aineiston kerdédminen

Kysely toteutettiin Questback Oy:n Digium Enterprise -ohjelmalla. Kohdeyhteisén
sisdlld on kéytetty sdhkoistd kyselyd erityyppisten sisdisten kyselyjen vastaamiseen
jo usean vuoden ajan eli sellaiseen vastaaminen on myds uutiskirjeen vastaanottajille

tuttua. Kyselyjen vastaamisprosentti on pddsdintdisesti ollut hyva. Toimin kyselyoh-
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jelman padkayttdjand ja olen laatinut useita erilaisia kyselyitd aiemminkin, joten oh-
jelma oli minulle tuttu. Téstd syystd sahkdinen kysely tuntui luontevalta tavalta kera-

ta aineistoa.

Kyselyn kysymykset ja taustamuuttujat suunnittelin yhdesséd tuotekehityksestd vas-
taavan konsernin johtoryhmén jasenen kanssa. Kysymykset pditettiin siis ennalta eli
kaikki vastaajat vastasivat samoihin kysymyksiin ldhinnd omaa mielipidettd olevan

vastausvaihtoehdon mukaan (kvantitatiivinen osuus).

Kyselyyn vastannut ryhmé oli suhteellisen homogeeninen. Kaikki uutiskirjeen vas-
taanottajat tyoskentelevit yrityksessd toimihenkildind yhteison myyntikonttoreissa
Euroopassa joko myynnin tai markkinoinnin tehtdvissi. Lisdksi kyselylomake ldhe-
tettiin yhteison johtoryhmain jésenille. Sdhkdisen kyselylomakkeen péétteeksi vastaa-
jilla oli mahdollisuus kirjoittaa avoimeen kenttdéin kokemuksiaan uutiskirjeen

onnistumisesta seké tarjota ideoita sen kehittdmiseksi.

7.2 Kyselyvastausten ja avointen vastausten analysointi

Séhkoinen kyselylomake ldhetettiin kaikille Oras Insider-uutiskirjeen vastaanottajille
eli Oras Oy:n johdolle sekd myynti- ja markkinointihenkilostolle 20.2.2014. Vas-
taanottajien lukumédérd oli 185. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa, jonka jilkeen
ldhetin vield muistutuksen kyselystd. Vastauksia annettiin yhteensé 85 ja kyselyn vi-

rallinen vastausprosentti oli 49,5 %.

Oras Oy:n konsernikieli on englanti, joten kysely toteutettiin englanninkielisend. Ky-
selyyn myos vastattiin englanniksi. Kysymykset ja vastaukset olen kdédntinyt suomen

kielelle tahén opinndytetyohon seka sen liitteeseen.

Kyselyohjelma Digium Enterprise antaa perusvastausstatistiitkan ja grafiikan jokai-
seen kysymykseen automaattisesti, mutta laskee mukaan jokaisen kysymyksen osalta
kaikki vastaajat. Tastd syystd, saadakseni taustamuuttujaryhmien mielipiteet esille,
vein vastaustiedot Digiumista Exceliin ja laskin vastaukset jokaisen taustamuuttu-

jaryhmén mukaan erikseen.
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Tutkimusraportissa esitetyt kysymykset on esitetty kursiivilla. Tutkimustulokset on
esitetty taulukkoina ja graafisina esityksind, jotka on nimetty. Taulukot ja kuviot on

nimetty juoksevin numeroin kappalenumeron mukaan.

Tdmén opinndytetyon Tutkimustulokset-kappaleessa olen keskittynyt vain kaikkein
tarkeimpien kysymysten vastausten analysointiin. Kaikki kyselyn kysymykset vas-

tauksineen ja taustamuuttuja-analyyseineen 10ytyvit erillisestd liitteeltéd 1.

Jokainen kysymys késiteltiin niin, ettd ensin tarkasteltiin kaikkien vastaajien vas-
taukset ja sen jilkeen vastaukset taustamuuttujaryhmittdin. Kyselyn taustamuuttujia
olivat: vastaajan myyntialue, asema, sukupuoli ja ikd. Taustamuuttujien avulla pyrit-
tiin selvittdimddn palveleeko uutiskirje samoin kaikkia vastaanottajia ja sitd, nouse-
vatko jotkut taustamuuttujat yhteiseksi tekijdksi ryhmdlle, joka kokee tai ei koe

sisdistd uutiskirjettd hyodylliseksi.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Kyselyn taustamuuttujat

Vastaajien myyntialue
Vastaajista 48 tyoskenteli Pohjoismaiden myyntialueella, 16 Keski-Euroopan myyn-
tialueella, 12 Itd-Euroopan myyntialueella, viisi vastaajista ilmoitti tehtdvikentik-

seen jonkin muun ja neljd tydskenteli GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)-myyntialueella.

(Kuvio 3.)

Pohjoismaat

¥ GSA (Saksa, Sveitsi, Itidvalta)

»  Keski-Eurooppa

m Itd-Eurooppa

®  Jokin muu

Kuvio 3. Taustamuuttujat myyntialueittain

Vastaajien asema

Vastaajista 32 ilmoitti tyoskentelevinsd myyntiedustajana, 28 vastasi tyoskentele-

vinsd myynnin tai markkinoinnin tukitehtdvissd ja 25 muissa tehtdvissi. (Kuvio 4.)
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35 32
30 - 28

25

25
20
15
10

u

myyntiedustajat myynti- ja markkinoinnin tukitehtdvit muut

Kuvio 4. Vastaajien asema

Vastaajien sukupuoli

Vastaajista 55 oli miehié, naisten osuus vastaajista oli 30 (Kuvio 5).

B Kaikki vastaajat (N=85)
60 55

50
40
N 30
20

10

Miehet Naiset

Kuvio 5. Vastaajien sukupuoli

Vastaajien ika

Vastaajista suurin osa, 38, kuului ikiryhmain 36—45-vuotiaat. 46—55-vuotiaita oli 21.

26-35-vuotiaita oli 14 ja yli 55-vuotiaita 10. Kaksi vastaajaa oli alle 25-vuotiaita.
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Koska alle 25-vuotiaiden vastaajien médara oli nédin pieni, jitettiin heiddt huomioimat-

ta niisséd kyselyn tuloksissa, joissa huomioidaan ik#a taustamuuttujana. (Kuvio 6)

m Kaikki vastaajat (N=85)
40

35
30
25

N 20
15
E I I

Under 25 26-35 36-45 46-55

o wum

Kuvio 6. Vastaajien ikd

8.2  Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi

Viestinndn onnistumisen kannalta tdrkeintd on viestin siséltd. Onnistuneen sisdisen
uutiskirjeen sisdltd on pilkottu aihealueittain pienemmiksi kokonaisuuksiksi. (Popick,
2010) Oras Insider-uutiskirjeen sisdltd on jaettu neljddn eri osa-alueeseen: myynti,
tuotteet, markkinointi ja dlykkyys. Jotta voitaisiin arvioida sisdllon tdménhetkistd ti-
laa ja kehittdd sitd jatkossa, vastaajilta kysyttiin useita eriteltyjd kysymyksié sisdisen
uutiskirjeen sisdllostd ja heitd pyydettiin arvioimaan uutiskirjeen eri osa-alueiden si-

séllon informatiivisuus ja kuinka paljon ko. aihe on auttanut heité tyossa.

Sisdllon informatiivisuutta kysyttiin seuraavista aihealueista: referenssikohteet, tuo-
teuutiset, tuotemuutokset, markkinointiuutiset, saatavilla oleva markkinointimateri-
aali, dlytuoteuutiset, veden ja energian sddstod koskevat uutiset ja tuotteiden
alykkaitd ominaisuuksia koskevat ohjeet. Olen koonnut tdhdn kaikkien vastaajien
kolme tarkeimmaiksi kokemaa uutiskirjeen siséllon aihealuetta, joista on ollut heille
eniten apua tyosséd. (Taulukko 1.) Lisdksi alla on yhteenveto myyntiedustajien taus-
tamuuttujaryhmén kolmesta tarkeimmasté, heitd eniten tydssd hyddyttineestd aihe-

alueesta. (Taulukko 2.) Myyntiedustajat on valittu tdhédn siksi, ettd he ovat sisdisen
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uutiskirjeen tdrkein kohderyhmé ja uutiskirjeen sisdllon pitdisi palvella erityisesti
heitid; tarjota sellaista tietoa, jota he voivat hyddyntdd tydssddn. Kaikki kysymykset

sekd vastaukset taustamuuttujaryhmineen 16ytyvit liitteestd 1.

Taulukko 1. Tieto on auttanut minua tydsséni erittdin paljon. Kaikki vastaajat.

Kaikki vastaajat

1. Tuoteuutiset 66 % 56/85
2. Tuotemuutokset 60 % 51/85
3. Alytuoteuutiset 55 % 47/85

Kaikki vastaajat mukaan lukien tuoteuutiset nousi tdrkeimmaksi uutiskirje Oras Insi-
derin sisélloksi. Vastaajista 66 % (56/85) koki, ettd tuoteuutiset olivat hyodyttineet
heitd tyossd erittdin paljon. Toiseksi tdrkein sisdllon aihealue oli tuotemuutoksista
kertovat tiedot. Vastaajista 60 % (51/85) koki, ettd tuotemuutostiedot olivat auttaneet
heitd tyoOssd erittdin paljon. Kolmanneksi tdrkein sisdllon aihe oli dlytuoteuutiset,
jonka 55 % (47/85) vastaajista ilmoitti hyddyttdneen heitd tyOssid erittdin paljon.
(Taulukko 1.)

Myyntiedustajat ilmoittivat kaikkien vastaajien tdrkeimmiksi kokemien siséllon aihe-
alueiden auttaneen myds heité tyOssd eniten. Myyntiedustajat kokivat kaikki aihealu-
eet vield hieman tarkedammiksi. Myyntiedustajista 68,8 % (22/32) koki, ettd sisdisen
uutiskirjeen tuoteuutiset olivat auttaneet heitd tydssd erittdin paljon. Toiseksi tér-
keimmaéksi sisdllon osa-alueeksi myyntiedustajat nimesivit tuotemuutoksista kerto-
vat tiedot. Myyntiedustajista 62,5 % (20/32) ilmoitti tuotemuutostietojen auttaneen
heit tydssdin erittdin paljon. Alytuoteuutiset koettiin myds tirkeiksi. Myyntiedusta-
jista 59,4 % (19/32) vastasi, ettd dlytuoteuutiset olivat auttaneet heitd tydssa erittdin

paljon. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Tieto on auttanut minua tydsséni erittdin paljon. Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

1. Tuoteuutiset 68,80 % 22/32
2. Tuotemuutokset 62,50 % 20/32
3. Alytuoteuutiset 59,40 % 19/32
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8.3  Sisdisen uutiskirjeen onnistuminen yhtion sisdisen tuoteviestinnin parantami-

S€sSa

Vastaajilta kysyttiin seuraava kysymys:
Onko uutiskirje Oras Insider mielestasi parantanut yhteison sisaista tuoteviestintaa?

- Kyll&, paljon!

- Jossain maarin kylla

- Jonkin verran, muttei tarpeeksi

- Eipé juuri

- Mielestani ei ollenkaan
Kaikista vastaajista 30 (35 %) vastasi uutiskirje Oras Insiderin parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd paljon ja 32 (38 %) vastaajan mielesti jossain médrin. Kyse-
lyyn vastanneista 18 (21 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion sisdisti
tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Viisi (6 %) vastaajaa koki, ettei siséi-
nen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintdd. Kukaan vas-
taajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut sisdistd

tuoteviestintdd ollenkaan. (Taulukko 3)

Taulukko 3. Sisdisen uutiskirjeen onnistuminen yhtion sisdisen viestinndn parantami-
sessa

Kaikki vastaajat
Kylld, | Jossain mdérin | Jonkin verran, Eipd | Mielesténi ei Yhteensi
paljon! | kylla muttei tarpeeksi | juuri | ollenkaan
30 32 18 5 0 85
35% 38 % 21% | 6% 0% 100 %

Myyntiedustajina tydskentelevistd 13 (40,6 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja yhdeksén (28,1 %) vastaajan
mielestd jossain madrin. Kahdeksan (25 %) vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen pa-
rantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Kaksi (6,3
%) vastaajaa koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdisti
tuoteviestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut

parantanut sisdistd tuoteviestintdi ollenkaan. (Taulukko 4)
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Myyntiedustajat
Kylla, Jossain méé- | Jonkin verran, Eipd juu- | Mielestdni | Yhteensd
paljon! | rin kylla muttei tarpeeksi | ri ei ollenkaan
40,6 % 28,1 % 25,0 % 6,3 % 0,0 % 100 %
13 9 8 2 0 32

8.4  Oras Insider-uutiskirjeen yleinen informatiivisuus

Vastaajilta kysyttiin seuraava kysymys:

Arvioi Oras Insider-uutiskirjeen sisallon yleinen informatiivisuus

- Erinomainen

- Erittain hyva

- Hyva
- Heikko

Kaikista vastaajista viisi (6 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen informatiivi-

suuden erinomaiseksi ja 59 (69 %) vastaajaa erittdin hyviksi. 20 (24 %) vastaajaa piti

Oras Insiderin informatiivisuutta hyvéni. Yksi vastaaja (1 %) piti sisdisen uutiskir-

jeen yleistd informatiivisuutta heikkona. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Oras Insider-uutiskirjeen yleinen infomatiivisuus

Kaikki vastaajat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensa
6,0 % 69,0 % 24,0 % 1,0 % 100 %
5 59 20 1 85

Myyntiedustajina tyoskentelevistd yksi (3,1 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen ylei-

sen informatiivisuuden erinomaiseksi ja 24 (75 %) vastaajaa erittdin hyviksi. Seitse-

mén (21,9 %) vastaajaa piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvéana. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensi
3,1 % 75,0 % 21,9 % 0,0 % 100 %

1 24 7 0 32

8.5  Oras Insider-uutiskirjeen visuaalinen ulkoasu

Vastaajilta kysyttiin seuraava kysymys:
Arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalinen ulkoasu

- Erinomainen

- Hyva

- Valttava

- Epaselva
Kaikista vastaajista 22 (26 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalista ulkoasua
erinomaiseksi ja 60 (71 %) vastaajaa hyvéksi. Kolme (4 %) vastaajaa piti Oras Insi-
derin visuaalista ulkoasua vilttavina. Kukaan vastaajista ei pitdnyt uutiskirjeen ulko-

asua epaselvina. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Oras Insider-uutiskirjeen visuaalinen ulkoasu

Kaikki vastaajat

Erinomainen | Hyvéa Vilttava Epéselva Yhteensa
26 % 71 % 4% 0% 100 %
22 60 3 0 85

Myyntiedustajina tydskentelevistd 11 (34,4 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visu-
aalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 20 (62,5 %) vastaajaa hyviksi. Yksi vastaaja (3,1
%) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vilttivdnd. Epdselvdnd uutiskirjeen visu-

aalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erinomainen | Hyvéa Vilttava Epéselva Yhteensd
34,4 % 62,5 % 3,1 % 0,0 % 100 %

11 20 1 0 32

Myyntiedustajat arvioivat Oras Insider-uutiskirjeen visuaalisen ilmeen paremmaksi

kuin kaikki vastaajat (Taulukko 7; Taulukko 8).

8.6  Oras Insider-uutiskirjeen tekninen toimivuus

Vastaajilta kysyttiin seuraava kysymys:
Arvioi sisaisen uutiskirjeen teknista toimivuutta

- Erinomainen

- Hyva

- Vaihteleva

- Heikko
Kaikista vastaajista 10 (12 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknistd toimivuutta
erinomaiseksi ja 71 (84 %) vastaajaa hyviksi. Neljd vastaajaa (5 %) piti Oras Inside-
rin teknistd toimivuutta vaihtelevana. Kukaan vastaajista ei pitdnyt uutiskirjeen tek-

nistd toimivuutta heikkona. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Oras Insider-uutiskirjeen tekninen toimivuus

Kaikki vastaajat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensa
12 % 84 % 5% 0% 100 %
10 71 4 0 85

Myyntiedustajina tydskentelevistd kuusi (18,8 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja 26 (81,3 %) vastaajaa hyvéksi. Vaihtelevana

tai heikkona uutiskirjeen teknisté toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 10.)
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Taulukko 10. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensd
18,8 % 81,3 % 0,0 % 0,0 % 100 %

6 26 0 0 32

Kaikkien myyntiedustajien mielestd Oras Insider-uutiskirjeen tekninen toimivuus oli
erinomainen tai hyvi (Taulukko 10). Kaikkien vastaajien joukossa tyytyviisyys oli
hieman pienempi ja joukossa oli neljad vastaajaa, joiden mielestd uutiskirjeen tekni-

nen toimivuus oli vaihteleva. (Taulukko 9.)

8.7 Avoimien vastausten kehitysehdotukset

Kyselyn viimeiseen, avoimeen kohtaan, vastaajat saivat kirjoittaa ja kommentoida
Oras Insider-uutiskirjettd vapaasti sekd laittaa ehdotuksiaan uutiskirjeen kehitta-

miseksi. Avoimia vastauksia annettiin 25 kpl.

Eniten uutiskirjeeseen toivottiin lisdéd teknistd tuotetietoutta (8 vastausta) ja tietoja
erikoistuotteista (6 vastausta) sekd henkiloston esittelyd (5 vastausta). Kaksi vastaa-
jaa toivoi uutiskirjeeseen toimitusaikatauluja. Toiveet henkiloston esittelyistd olivat
hieman ylléttidvid. Perusteluiksi mainittiin mm. halu oppia tuntemaan konsernin tyon-
tekijoitd sekd yhteisollisyyden parantaminen. Lisdksi uutiskirjeeseen toivottiin lisdd

referenssitietoja seka tietoa eri maiden myyntikampanjoista.

Avoimista vastauksista 24/25 oli sisélloltddn positiivisia ja ne sisdlsivdt myonteisid
kommentteja ja/tai kehitysehdotuksia. Yksi vastaus oli neutraali/negatiivinen. Siind

todettiin, ettd uutiskirjeessd on liian paljon luettavaa, sen pitiisi olla lyhyempi.

Avoimissa vastauksissa esitettiin mm. seuraavia kehitysehdotuksia ja lisdyksid Oras
Insideriin:
Tietoa kilpailijoiden uutuustuotteista ja kampanjoista, jne.”

“Lisaa tietoa uutuustuotteista™
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— ““Haluaisin oppia tuntemaan paremmin oman henkilokuntamme. Jokaisessa
Oras Insiderissa voitaisiin esitella yksi tyontekija, joka on tehnyt jotain hie-
noa. Olisi mukavaa myos lukea jonkun ty0paivéasta. Esim. Millainen toimitus-
johtajamme tyypillinen tyopaiva on?”

— ““Lisaa teknisia yksityiskohtia kiitos!”

— “Toivoisin lisaa tietoa referenssikohteista”

— *Lisainformaatio muiden maiden myyntikampanjoista oli hyddyllista”

—  “Mielestani Oras Insider voisi esitella henkilokuntaamme. Se toisi meita Ia-
hemmaksi toisiamme.”

— ““Lisaa tietoa eri markkinoiden menestyksekkaista myyntikampanjoista™

— “Toimitusaikoihin liittyva informaatio™

Avoimissa vastauksissa annettiin seuraavanlaista positiivista palautetta:
“Oras Insider on informatiivinen ja hyvin jasennelty”
— “Hyva muistuttaja!™
— “On hienoa, etté Oras Insider tarjoaa informaatiota kaikille samanaikaisesti
ja tieto saavuttaa kaikki!”’

’Erinomainen tapa jakaa yleista ja yksityiskohtaista tuoteinformaatiota™

9 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tédmin opinndytetyokyselyn tehtidvind oli selvittdd sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
onnistumista sisdisen tuote- ja brandiviestinnén kanavana Oras Oy:ssa, sen sisdllon
informatiivisuutta ja hydodyntdmismahdollisuutta tydssd. Kysely toteutettiin sdhkoi-
sessd muodossa ja linkki kyselyyn ldhetettiin kaikille uutiskirjeen vastaanottajille,
joita on 185. Vastauksia tuli yhteensd 85 ja kyselyn virallinen vastausprosentti oli
49,5 %. On kuitenkin huomioitava, ettd Oras Insider-uutiskirjeiden keskimédrdinen
lukijamdéird on 142. Téhdn suhteutettuna kyselyn vastausprosentti oli 59,9 %. Kyse-

lyn taustamuuttujia olivat: vastaajan myyntialue, asema, sukupuoli ja ika.
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Kyselyvastausten analysointiin kédytin kyselynluontiohjelma Digium Enterprisen suo-
raan vastauksista tuottamia yhteenvetoja mutta kaikki kyselyn taustamuuttuja-arvot

laskin ja analysoin erikseen Excelissé.

Kyselyn ja tdmidn opinndytetyon kannalta merkittdvin tulos oli se, ettd 80 vastaajaa
(94,1 %) ilmoitti sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion sisiistd tuoteviestintéa erit-
tdin paljon, jossain miérin tai jonkin verran. Merkittdvdd oli myds se, ettd Oras Insi-
der-uutiskirjeen kokonaissiséllon informatiivisuus arvioitiin erinomaiseksi tai erittdin
hyviksi (75 % / 100 %). Voidaan siis todeta, ettd sdéhkdinen uutiskirje toimii yhteison
sisdisen tuote- ja brindiviestinndn kanavana erinomaisesti ja sen avulla voidaan pa-
rantaa tyOyhteison sisdistd tuote- ja brindiviestintdd. Eniten sisdisen uutiskirjeen ko-
ettiin parantaneen yhteison sisdistd tuoteviestintdd Itd-Euroopan myyntialueella. Itd-
Euroopan alueella tyoskentelevistd 91,7 % koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yh-

teisOn sisdistd tuoteviestintid erittdin paljon tai jossain maarin.

Tuloksia katsoen voidaan myos todeta, ettd informatiivisuuden kannalta tarkeimmék-
si sisdlloksi, jonka vastaajat kokivat auttavan heitd ty0sséédn eniten, nousivat tuoteuu-
tiset ja tuotemuutokset. Tuoteuutisia 56/85 piti erittdin tidrkednd tietona ja
tuotemuutoksia 51/85. Uutiskirjeen pddkohderyhmi; myyntiedustajat kokivat tuo-
teuutiset Oras Insiderin tirkeimmaéksi ja hyddyllisimmaéksi sisdlloksi. Myyntiedusta-
jista 68,8 % ilmoitti sisdisen uutiskirjeen tuoteuutisten auttaneen heitd tyOssddn
erittdin paljon. Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta arvioi niin iké&én tuo-
teuutiset tirkeimmaéksi sisalloksi. Heistd 71,4 % arvioi tuoteuutisten auttaneen heitd
tyOssdén. Naiset kokivat sisdisen uutiskirjeen tuoteuutiset miehid hyddyllisemmiksi:
naisista 83,3 % koki tuoteuutiset erittdin hyodylliseksi sisdlloksi ja auttaneen heitd
tyOssddn, miehistd 56,4 %. Myyntialueittain Itd-Euroopan henkildkunta (83,3 %) ko-

ki tuoteuutiset erittdin tirkedksi sisdlloksi ja auttaneen heitd tydssiin.

Alytuoteuutisia 47/85 piti erittiin tirkeini ja 36/85 melko tirkeini, positiivinen mie-
likuva oli siis yhteenlaskettuna 97,7 %, joka oli kyselyn korkein tulos. Erittdin tér-
keiksi koettiin myds markkinointiuutiset ja tuotteiden &dlykkédistd ominaisuuksista

kertovat uutiset ja ohjeet.
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Kyselyn avoimista vastauksista eriteltiin eniten huomiota saaneet tekijét ja parannus-
ehdotukset. Eniten toivottiin lisdé tuotetietoutta. Huomattava miéré toivoi myos, etti
Oras Insiderissa esiteltdisiin yhtion henkilokuntaa, jota on ympari Eurooppaa. Vaikka
kaikkia toiveita ja ehdotuksia on mahdotonta toteuttaa, tarkoitus on huomioida aina-

kin suurimman huomion saaneet ehdotukset uutiskirjeen kehitystydssa.

Kyselyssé ja avoimissa vastauksissa saadut tulokset peilaavat osittain vastaajan omia
henkilokohtaisia kokemuksia. Jokainen kokee asiat omalla tavallaan. Laadullisella
osuudella pyrittiin huomioimaan vastaajan taustan ja persoonan vaikutus viestintdko-

kemukseen.

Vaikka vastausprosentti jdi suhteellisen alhaiseksi, voidaan tuloksia pitdd luotettavina
ja suuntaa antavina myos yleisemmalla tasolla. ”Mittaamista voidaan pitdé validina,

jos onnistutaan mittaamaan sitd mité pitikin mitata” (Taanila 2014, 29).

Osalle vastaajista englanninkielisten kysymysten ymmaértiminen saattoi tuottaa vai-
keuksia. Myo0s sdahkoisen lomakkeen tayttd saattoi olla joillekin haasteellista. Nailld
perusteilla vastaamatta jattiminen kertoo kuitenkin osittain konsernin sisdisen, eng-
lanninkielisen uutiskirjeen viestinnéllisistd haasteista. Mahdollisuus vastata kyselyyn
anonyymisti saattoi parantaa vastausten rehellisyyttd. Eri taustamuuttujia edustavien
vastauksista oli mahdollista erotella my0s joitakin suhteellisen pienid ominaispiirtei-
td. Tyytyvédisimpid sisdiseen uutiskirjeeseen olivat Itd-Euroopan myyntialueella tyds-
kentelevit ja tyytymittdmimpid pohjoismaalaiset. Kysely jatti edelleen ratkaisematta

sen; miksi osa sisdisen uutiskirjeen vastaanottajista ei lue sité.

10 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI JA TOIMENPIDE-
EHDOTUKSET

Opinndytetyoni tutkimusosa avasi monella tapaa kysymyksid, joita pohdin piivittdin
tyOsséni sisdisten ja ulkoisten uutiskirjeiden pditoimittajana. Vaikka uutiskirjepoh-
jassa on sdhkdpostilinkki palautteenantoa varten, ei palautetta ole juurikaan annettu

ennen kuin kuluneen vuoden aikana. Ehkd ensimmaiset vuodet olivat ikdin kuin uu-
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den viestintdkanavan “sisddnajoa”. Sisdinen uutiskirje on nyt vakiinnuttanut aseman-
sa. Innokkaimmat myyntiedustajat toimittavat minulle itse uutisehdotuksia. Oli mie-
lenkiintoista padstd kysymain sisdisen uutiskirjeen vastaanottajilta yksityiskohtaisia
mielipiteitd uutiskirjeen sisillostd ja sen vaikutuksesta heidén ty6hon sekd saada suo-
raa palautetta sisdisestd uutiskirjeestd yleensd, omasta tyostdni ja toivottavista kehi-

tyssuunnista.

Suurin osa vastaajista koki Oras Insiderin parantaneen erittdin paljon yhtion siséisté
tyOyhteisOviestintdd. Voitiin myds todeta, ettd sisdinen uutiskirje on lyonyt itsensd
lépi tyOyhteisdviestinndn kanavana. Sitd on totuttu lukemaan ja jopa odottamaan sen
julkaisua. Kehitystyon on silti jatkuttava. Télla hetkelld uutiskirjeen lukee keskiméda-
rin n. 70 % vastaanottajista. On mietittdva toimia, miten aktivoida loput 30 %. Mitka
ovat syyt lukemattomuuden taustalla? Etukiteen arvioin konsernikieli englannin ole-
van kynnyskysymys monille. Oli yll4ttivda huomata, ettd kyselyyn vastanneille kieli
ei ollut suuri ongelma. Siihen, ettd uutiskirje jdi lukematta vaikutti eniten ajanpuute.
Kielikysymys on kuitenkin pidettdvd mielessd. Se voi edelleenkin olla joillakin alu-
eilla merkittavé syy olla lukematta uutiskirjeetd. Tahén olisi mahdollista saada vas-
taus maakohtaisella kyselylld, johon jokainen voisi vastata &didinkielellidn. On
kuitenkin epdtodennékdisti, ettd sisdistd uutiskirjettd koskaan tultaisiin julkaisemaan

jokaisen didinkielelld, koska konsernikieli on englanti.

Vastaanottajista valtaosa oli myynnin ja markkinoinnin henkil6kuntaa, joten se, ettd
siséllon informatiivisuus, tuoteuutisten ja tuotemuutostietojen tirkeys nousi kyselys-
sd tarkeddn asemaan, ei ollut yllattavaa. Uutiskirjeen pdékohderyhmi; myyntiedusta-
jat, on pidettivd mielessd uutiskirjettd kehitettdessd. Tamd nousi esille myos
avoimissa vastauksissa. Myyntiedustajat tarvitsevat ty0ssdin eniten tuotteista ja nii-
den toiminnallisuuksista sekd mahdollisista tuotemuutoksista kertovaa sisaltoad. Sisil-
16n on vastattava ensisijaisesti heiddn tarpeitaan. Toisaalta my0ds suuri osa toimiston
henkilokuntaa koki tuoteuutisten ja tuotemuutosten auttaneen heitd ty0ossddn erittdin

paljon.

Uutiskirjeen visuaalisen ulkoasun ja teknisen toimivuuden saamat arviot olivat ole-
tettavissa. Pienoinen ylldtys oli, ettd suurin osa, 72 %, kiyttdd edelleen kannettavaa

tietokonetta uutiskirjeen lukemiseen. Alypuhelimia ja tabletteja kiyttivit kuitenkin
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eniten myyntiedustajat. Alylaitteiden kiyttd lisdéintyy koko ajan, joten on perusteltua

huomioida tima ajoissa ja siirtyd responsiiviseen uutiskirjepohjaan.

Useissa avoimissa vastauksissa nousi esille toive henkildesittelyistd. Tdma oli aika
yllattdvaa. On pohdittava, onko Oras Insider oikea viestintdkanava henkildesittelyi-

hin.

Sisdisen tuote- ja brinditietouden viestinndn kehittdminen jatkuu edelleen. Tdmin
opinndytetyon aloittamisen jélkeen, syyskuussa 2013 Oras osti saksalaisen hanaval-
mistaja Hansan ja yhdessi yritykset muodostivat uuden Oras Groupin. Jatkossa haas-
te on viestid entisen yhden brindin sijaan kahden bréndin, Hansan ja Oraksen, tuote-
ja branditietoutta konsernin myynti- ja markkinointihenkildstolle. Lisdhaasteensa tuo
se, ettd osaa tuotteista myydédédn sekd Oraksen, ettd Hansan nimell4, riippuen maasta.
Koska nyt konsernin myynti- ja markkinointihenkilost6 myy ja markkinoi molem-
pien brindien tuotteita, on erityisen tarkeda tarjota henkilGstdlle tuote- ja brandivies-
tintdd molempien bréndien jo olemassa olevista tuotteista ja niiden ominaisuuksista
seka tietysti uutuustuotteista. Entiset oraslaiset on tutustutettava Hansan tuotteisiin ja
entiset hansalaiset Oraksen tuotteisiin ja niiden ominaisuuksiin. Téssd tilanteessa
tyOyhteison sisdisessd tuote- ja bréndiviestinndssd ei ole kyse ainoastaan myynnin
kasvattamisesta, vaan henkilokunnan sitouttamisesta ja ajatusmaailman muuttamises-
ta; emme ole endd Oraksen tai Hansan tyOntekijoitd. Olemme tyontekijoitd konser-
nissa, jolla on yhden sijaan kaksi vahvaa brindid. Konsernin koko henkilékunnan on
otettava molempien brindien menestys tavoitteekseen ja uskottava siithen. TyOyhtei-
sOn sisdisen tuote- ja brandiviestinnén tehtdvd on edistdd ja tukea henkilokunnan
henkistéd integraatiota tissd haastavassa muutostilanteessa. Tydyhteisoviestinnin on-
nistuminen vaikuttaa vahvasti koko integraatioprosessin onnistumiseen. TyOyhteison
sisdistd tuote- ja brindiviestintdd on kehitettdvd edelleen aktiivisesti. On lisdttava si-
sdllontuotannon suunnitelmallisuutta, asetettava tavoitteita ja seurattava niiden toteu-
tumista. Tédrkeintd on varmistaa, ettd tuote- ja brdnditietous saavuttaa jatkossakin

ketjun jokaisen myyntiedustajan.
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LITE 1

SAHKOISEN KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET SEKA VASTAUKSET
TAUSTAMUUTTUJARYHMINEEN

1. Arvioi kuinka paljon sisdisessa uutiskirjeessa esitellyt referenssikohteet ovat
auttaneet sinua ty6ssasi.

- Erittain paljon, hyddyllisté tietoa

- Jonkin verran

- Eikovin paljon

Kaikista vastaajista 54 (64 %) koki referenssikohteista kertovan siséllon auttaneen
heitd ty0ossdédn jonkin verran ja 24 (28 %) vastaajan mielesta erittdin paljon.
Seitsemén (8 %) vastaajista koki, etteivit referenssitiedot olleet auttaneet heitd kovin

paljon. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi: referenssikohteet

Kaikki vastaajat | Erittiin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon

28 % 64 % 8%

(N=85) 24 54 7

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyOskentelevistd 35 (72,9 %) koki referenssitietojen auttaneen heitd
tyOssddn jonkin verran ja 9 (18,8 %) erittdin paljon. Nelja (8,3 %) vastaajista koki,
etteivit referenssitiedot olleet auttaneet heitd ty0ossdin kovinkaan paljon. (Taulukko

2)




Taulukko 2. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisté tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon |yhteensi

18,8 % 72,9 % 8,3 % 100 %

9 35 4 48

GSA-myyntialueen henkilokunnasta 2 (50 %) koki referenssitietojen auttaneen heité

tyossdén jonkin verran ja 2 (50 %) erittdin paljon. (Taulukko 3)

Taulukko 3. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Itdvalta, Sveitsi)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %

2 2 0 4

Keski-Euroopan myyntialueella tydskentelevistd 7 (43,8 %) koki referenssitietojen
auttaneen heitd tydssdédn jonkin verran ja 7 (43,8 %) erittdin paljon. Kaksi (12,5 %)
vastaajista koki, etteivét referenssitiedot olleet auttaneet heitd tydssdin kovinkaan

paljon. (Taulukko 4)

Taulukko 4. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllista tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi

43,8 % 43,8 % 12,5 % 100 %

7 7 2 16

Itd-Euroopan myyntialueella tydskentelevistd 6 (50 %) koki referenssitietojen
auttaneen heitd tyossddn jonkin verran ja 5 (41,7 %) erittdin paljon. Yksi (8,3 %)
vastaajista koki, etteivét referenssitiedot olleet auttaneet hénti tydssidn kovinkaan

paljon. (Taulukko 5)



Taulukko 5. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensé

41,7 % 50,0 % 8,3 % 100 %

5 6 1 12

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyoskentelevistd 19 (59,4 %) koki referenssitietojen auttaneen heita
tydssddn jonkin verran ja 10 (31,3 %) erittdin paljon. Kolme (9,4 %) vastaajista koki,
etteivit referenssitiedot olleet auttaneet heitd tyossddn kovinkaan paljon. (Taulukko

6)

Taulukko 6. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
31,3 % 59,4 % 9,4 % 100 %
10 19 3 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tyOskentelevistd 18 (64,3 %)
koki referenssitietojen auttaneen heitd tydssddn jonkin verran ja 7 (25 %) erittdin
paljon. Kolme (10,7 %) vastaajista koki, etteivdt referenssitiedot olleet auttaneet

heitd tydssdén kovinkaan paljon. (Taulukko 7)

Taulukko 7. Vastaukset asema mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllista tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

25,0 % 64,3 % 10,7 % 100 %

7 18 3 28




Muissa henkilostoryhmissd tyoskentelevistd 17 (68 %) koki referenssitietojen
auttaneen heitd tydssddn jonkin verran ja 7 (28 %) erittdin paljon. Yksi (4 %)
vastaajista koki, etteivdt referenssitiedot olleet auttaneet hintd tydssddn kovinkaan

paljon. (Taulukko &)

Taulukko 8. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmét

Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi
28,0 % 68,0 % 4,0 % 100 %
7 17 1 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 35 (63,6 %) koki referenssitietojen auttaneen heitéd tydssddn jonkin verran ja
16 (29,1 %) erittdin paljon. Nelja (7,3 %) vastaajaa koki, etteivdt referenssitiedot

olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 9)

Taulukko 9. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
29,1 % 63,6 % 7,3 % 100 %
16 35 4 55

Naispuolisista vastaajista 19 (63,3 %) koki referenssitietojen auttaneen heitd tydssdin
jonkin verran ja 8 (26,7 %) erittdin paljon. Kolme (7,3 %) vastaajaa koki, etteivit

referenssitiedot olleet auttaneet heité tydssadn kovinkaan paljon. (Taulukko 10)



Taulukko 10. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

26,7 % 63,3 % 10,0 % 100 %

8 19 3 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista 11 (78,6 %) koki referenssitietojen auttaneen heitd
tyossddn jonkin verran ja 2 (14,3 %) erittdin paljon. Yksi (7,1 %) vastaaja koki,
etteivit referenssitiedot olleet auttaneet hintd tyossédén kovinkaan paljon. (Taulukko

11)

Taulukko 11. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26—-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

14,3 % 78,6 % 7,1 % 100 %

2 11 1 14

36—45-vuotiaista vastaajista 22 (57,9 %) koki referenssitietojen auttaneen heitd
tydssddn jonkin verran ja 12 (31,6 %) erittdin paljon. Nelja (10,5 %) vastaajaa koki,
etteivat referenssitiedot olleet auttaneet heitd tyossddn kovinkaan paljon. (Taulukko

12)

Taulukko 12. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

31,6 % 57,9 % 10,5 % 100 %

12 22 4 38




46-55-vuotiaista vastaajista 15 (71,4 %) koki referenssitietojen auttaneen heitd
tyossddn jonkin verran ja 5 (23,8 %) erittdin paljon. Yksi (4,8 %) vastaaja koki,

etteivat referenssitiedot olleet auttaneet hintd tydssdin kovinkaan paljon. (Taulukko

13)

Taulukko 13. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46—55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
23,8% 71,4 % 4,8 % 100 %
5 15 1 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista 5 (50 %) koki referenssitietojen auttaneen heité tydssidén

jonkin verran ja 4 (40 %) erittdin paljon. Yksi (10 %) vastaaja koki, etteivit

referenssitiedot olleet auttaneet hénti tyossddn kovinkaan paljon. (Taulukko 13)

Taulukko 13. Vastaukset i4n mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
40 % 50 % 10 % 100 %
4 5 1 10

2. Arvioi kuinka paljon sisdisessa uutiskirjeessa esitetyt tuoteuutiset ovat tukeneet
sinua tyossasi.

- Erittain paljon, hyddyllisté tietoa

- Jonkin verran

- Eikovin paljon

Kaikista vastaajista 56 (66 %) koki tuoteuutisista kertovan sisdllon auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja 26 (31 %) vastaajan mielestd jonkin verran. Kolme (4 %)
vastaajista koki, etteivét tuoteuutiset olleet auttaneet heitd kovin paljon. (Taulukko

14)



Taulukko 14. Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi: Tuoteuutiset

Tuoteuutiset - Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

66 % 31 % 4 % 100 %

56 26 3 85

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:
Pohjoismaissa tyOskentelevistda 27 (56,3 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja 19 (39,6 %) jonkin verran. Kaksi (4,2 %) vastaajista koki,

etteivit tuoteuutiset olleet auttaneet heitd tydssdén kovinkaan paljon. (Taulukko 15)

Taulukko 15. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

56,3 % 39,6 % 4,2 % 100 %

27 19 2 48

GSA-alueella tyoskentelevistd kaksi (50 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssédén erittdin paljon ja kaksi (50 %) jonkin verran. (Taulukko 16)

Taulukko 16. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi

50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %

2 2 0 4

Keski-Euroopassa tyoskentelevistd 13 (81,3 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja 2 (12,5 %) jonkin verran. Yksi (6,3 %) vastaajista koki,

etteivit tuoteuutiset olleet auttaneet hanté tyossddn kovinkaan paljon. (Taulukko 17)



Taulukko 17. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

81,3 % 12,5 % 6,3 % 100 %

13 2 1 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd 10 (83,3 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssédn erittdin paljon ja 2 (16,7 %) jonkin verran. (Taulukko 18)

Taulukko 18. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Veniji, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

83,3 % 16,7 % 0,0 % 100 %

10 2 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistdi 4 (80 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssédén erittdin paljon ja 1 vastaaja (20 %) jonkin verran. (Taulukko 19)

Taulukko 19. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

80,0 % 20,0 % 0,0 % 100 %

4 1 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd 22 (68,8 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja 8 (25 %) jonkin verran. Kaksi (6,3 %) vastaajista koki,

etteivit tuoteuutiset olleet auttaneet heitd tydssdén kovinkaan paljon. (Taulukko 20)



Taulukko 20. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat
Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi
68,8 % 25,0 % 6,3 % 100 %
22 8 2 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tydskentelevistd 20 (71,4 %)
koki tuoteuutisten auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja 8 (28,6 %) jonkin

verran. (Taulukko 20)

Taulukko 20. Vastaukset asema mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

71,4 % 28,6 % 0,0 % 100 %

20 8 0 28

Yhtion muissa henkildstoryhmissa tyoskentelevistd 14 (56,0 %) koki tuoteuutisten
auttaneen heitéd tyossdén erittdin paljon ja 10 (40 %) jonkin verran. Yksi vastaajista

koki, etteivit tuoteuutiset olleet auttaneet hanté kovin paljon. (Taulukko 21)

Taulukko 21. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkil6storyhmét

Muut henkilostoryhmét

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensé

56,0 % 40,0 % 4,0 % 100 %

14 10 1 25




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:
Miehistd 31 (56,4 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd tydssiin erittdin paljon ja 16
(38,2 %) jonkin verran. Neljd (7,3 %) vastaajaa koki, etteivdt tuoteuutiset olleet

auttaneet heité tyossddn kovinkaan paljon. (Taulukko 22)

Taulukko 22. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi

56,4 % 38,2 % 5,5% 100 %

31 21 3 55

Naisista 25 (83,3 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd tydssdén erittiin paljon ja 5

(16,7 %) jonkin verran. (Taulukko 23)

Taulukko 23. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

83,3 % 16,7 % 0,0 % 100 %

25 5 0 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista 11 (78,6 %) koki tuoteuutisten auttaneen heiti tyossdan
erittdin paljon ja 2 (14,3 %) jonkin verran. Yksi (7,1 %) vastaaja koki, etteivit

tuoteuutiset olleet auttaneet héntd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 24)



Taulukko 24. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi
78,6 % 14,3 % 7,1 % 100 %
11 2 1 14

36—45-vuotiaista vastaajista 23 (60,5 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd tydssddn

erittdin paljon ja 14 (36,8 %) jonkin verran. Yksi (2,6 %) vastaaja koki, etteivit

tuoteuutiset olleet auttaneet hinté tydssdin kovinkaan paljon. (Taulukko 25)

Taulukko 25. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
60,5 % 36,8 % 2,6 % 100 %
23 14 1 38

46-55-vuotiaista vastaajista 14 (66,7 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd tydssédin

erittdin paljon ja 6 (28,6 %) jonkin verran. Yksi (4,8 %) vastaaja koki, etteivit

tuoteuutiset olleet auttaneet hintd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 26)

Taulukko 26. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
66,7 % 28,6 % 4,8 % 100 %
14 6 1 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista 7 (70,0 %) koki tuoteuutisten auttaneen heitd tydssiddn

erittdin paljon ja 3 (30,0 %) jonkin verran. (Taulukko 27)




Taulukko 27. Vastaukset i4n mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

70,0 % 30,0 % 0,0 % 100 %

7 3 0 10

3. Arvioi, kuinka paljon sisdisten uutiskirjeissa kerrotut tuotemuutokset ovat
tukeneet sinua tyossasi.

- Erittain paljon, hyddyllisté tietoa

- Jonkin verran

- Eikovin paljon

Kaikista vastaajista 51 (60 %) koki tuotemuutoksista kertovan sisdllon auttaneen
heitd tyOssddn erittdin paljon ja 26 (31 %) vastaajan mielestd jonkin verran.
Kahdeksan (9 %) vastaajista koki, etteivdt tuotemuutosten tiedot olleet auttaneet

heitd kovin paljon. (Taulukko 28)

Taulukko 28. Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi: Tuotemuutokset

Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

51 26 8 85

60 % 31 % 9 % 100 %

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 27 (56,3 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heité
tyOssddn erittdin paljon ja 19 (39,6 %) jonkin verran. Kaksi (4,2 %) vastaajista koki,
etteivat tuotemuutokset olleet auttaneet heitd tydssdan kovinkaan paljon. (Taulukko

29)



Taulukko 29. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
56,3 % 39,6 % 4,2 % 100 %
27 19 2 48

GSA-alueella tyoskentelevistd kaksi (50 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heiti

tyOssédén erittdin paljon ja kaksi (50 %) jonkin verran. (Taulukko 30)

Taulukko 30. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %
2 2 0 4

Keski-Euroopassa tydskentelevistd 13 (81,3 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen
heitd tyOssdin erittdin paljon ja 2 (12,5 %) jonkin verran. Yksi (6,3 %) vastaajista

koki, etteivit tuotemuutostiedot olleet auttaneet hintd tydssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 31)

Taulukko 31. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
81,3 % 12,5 % 6,3 % 100 %
13 2 1 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd 10 (83,3 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heiti

tyOsséén erittdin paljon ja 2 (16,7 %) jonkin verran. (Taulukko 32)




Taulukko 32. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

83,3 % 16,7 % 0,0 % 100 %

10 2 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd neljd (80 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen

heitd tydssédén erittdin paljon ja 1yksi vastaaja (20 %) jonkin verran. (Taulukko 33)

Taulukko 33. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

80,0 % 20,0 % 0,0 % 100 %

4 1 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd 20 (62,5 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen
heitd tyossdédn erittdin paljon ja kahdeksan (25 %) jonkin verran. Nelja (12,5 %)
vastaajista koki, etteivit tuotemuutostiedot olleet auttaneet heitd tydssdin kovinkaan

paljon. (Taulukko 34)

Taulukko 34. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

62,5 % 25,0 % 12,5 % 100 %

20 8 4 32




Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tydskentelevistd 17 (60,7 %)
koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd tyOssddn erittdin paljon ja 11 (39,3 %)

jonkin verran. (Taulukko 35)

Taulukko 35. Vastaukset asema mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
60,7 % 39,3 % 0,0 % 100 %
17 11 0 28
Yhtion muissa  henkil6storyhmissd  tyoskentelevistda 14 (56,0 %) koki

tuotemuutostietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja kymmenen (40 %)
jonkin verran. Yksi vastaajista koki, etteivét tuotemuutostiedot olleet auttaneet hanti

kovin paljon. (Taulukko 36)

Taulukko 36. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkildstoryhmét

Muut henkildstoryhmat
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
56,0 % 28,0 % 16,0 % 100 %
14 7 4 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 30 (54,5 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd tyOssddn erittdin
paljon ja 19 (34,5 %) jonkin verran. Kuusi (11,0 %) vastaajaa koki, etteivit

tuotemuutostiedot olleet auttaneet heité tydssdin kovinkaan paljon. (Taulukko 37)



Taulukko 37. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

54,5 % 34,5 % 11,0 % 100 %

30 19 6 55

Naisista 21 (70 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon
ja seitsemin (23,3 %) jonkin verran. Kaksi (6,7 %) vastaajaa koki, etteivit

tuotemuutostiedot olleet auttaneet heité tydssdin kovinkaan paljon. (Taulukko 38)

Taulukko 38. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

70,0 % 23,3 % 6,7 % 100 %

21 7 2 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1ka:

26-35-vuotiaista vastaajista 8 (57,1 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja 5 (35,7 %) jonkin verran. Yksi (7,1 %) vastaaja koki,
etteivdt tuotemuutostiedot olleet auttaneet hédntd tyOssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 39)

Taulukko 39. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

57,1 % 35,7 % 7,1 % 100 %

8 5 1 14




36—45-vuotiaista vastaajista 25 (65,8 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd
tyOssédén erittdin paljon ja 10 (26,3 %) jonkin verran. Kolme (7,9 %) vastaajaa koki,
etteiviat tuotemuutostiedot olleet auttaneet heitd ty0ssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 40)

Taulukko 40. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi
65,8 % 26,3 % 7,9 % 100 %
25 10 3 38

46-55-vuotiaista vastaajista 12 (57,1 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja 6 (28,6 %) jonkin verran. Kolme (14,3 %) vastaaja koki,
etteivdt tuotemuutostiedot olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 41)

Taulukko 41. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi
57,1 % 28,6 % 14,3 % 100 %
12 6 3 21

YIli 55-vuotiaista vastaajista 5 (50 %) koki tuotemuutostietojen auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja neljd (40 %) jonkin verran. Yksi (10 %) vastaaja koki,
etteivdt tuotemuutostiedot olleet auttaneet hédntd tydssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 42)



Taulukko 42. Vastaukset i4n mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi

50,0 % 40,0 % 10,0 % 100 %

5 4 1 10

4. Arvioi, kuinka paljon sisdisen uutiskirjeen markkinointiuutiset ovat tukeneet
sinua tyossasi.

- Erittain paljon, hyodyllista tietoa

- Jonkin verran

- Ei kovin paljon

Kaikista vastaajista 38 (45 %) koki markkinointiuutisista kertovan sisdllon auttaneen
heitd tydssddn erittdin paljon ja 43 (51 %) vastaajan mielestd jonkin verran. Neljd (4
%) vastaajista koki, etteivdt markkinointiuutisten tiedot olleet auttaneet heitd kovin

paljon. (Taulukko 43)

Taulukko 43. Uutiskirjeen sisédllon informatiivisuuden arviointi: Markkinointiuutiset

Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

38 43 4 &5

45 % 51% 4% 100 %

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 19 (39,6 %) koki markkinointiuutisten auttaneen
heitd ty0sséén erittdin paljon ja 25 (52,1 %) jonkin verran. Nelja (8,3 %) vastaajaa
koki, etteivit tuoteuutiset olleet auttaneet heitd tydssidin kovinkaan paljon. (Taulukko

44)



Taulukko 44. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
39,6 % 52,1 % 8,3 % 100 %
19 25 4 48

GSA-alueella tyoskentelevistd kaksi (50 %) koki markkinointiuutisten auttaneen

heitd tydssédén erittdin paljon ja kaksi (50 %) jonkin verran. (Taulukko 45)

Taulukko 45. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %
2 2 0 4

Keski-Euroopassa tyodskentelevistd 8 (50 %) koki markkinointiuutisten auttaneen

heitd tydssédén erittdin paljon ja 8 (50 %) jonkin verran. (Taulukko 46)

Taulukko 46. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %
8 8 0 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd 6 (50 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heiti

tyOssddn erittdin paljon ja 6 (50 %) jonkin verran. (Taulukko 47)




Taulukko 47. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %

6 6 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd 3 (60 %) koki markkinointiuutisten auttaneen

heitd tydsséddn erittdin paljon ja 2 vastaaja (40 %) jonkin verran. (Taulukko 48)

Taulukko 48. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

60,0 % 40,0 % 0,0 % 100 %

3 2 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd 16 (50 %) koki markkinointiuutisten auttaneen
heitd ty0ssddn erittdin paljon ja 14 (43,8 %) jonkin verran. Kaksi (6,3 %) vastaajista
koki, etteivdt markkinointiuutiset olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 49)

Taulukko 49. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

50,0 % 43,8 % 6,3 % 100 %

16 14 2 32




Toimiston myynti- ja markkinointihenkil6kunnassa tydskentelevistd 13 (46,4 %)
koki markkinointiuutisten auttaneen heitd tydssién erittdin paljon ja 15 (53,6 %)

jonkin verran. (Taulukko 50)

Taulukko 50. Vastaukset asema mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

46,4 % 53,6 % 0,0 % 100 %

13 15 0 28

Yhtion muissa  henkilostoryhmissd  tydskentelevistda 9 (36 %)  koki
markkinointiuutisten auttaneen heitd tyossdédn erittdin paljon ja 14 (56 %) jonkin
verran. Kaksi vastaajista (8 %) koki, etteivdt markkinointiuutiset olleet auttaneet

hénté kovin paljon. (Taulukko 51)

Taulukko 51. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmét

Muut henkilostoryhmat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

36,0 % 56,0 % 8,0 % 100 %

9 14 2 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 22 (40 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heité tydsséddn erittdin paljon
ja 29 (52,7 %) jonkin verran. Neljd (7,3 %) vastaajaa koki, etteivit

markkinointiuutiset olleet auttaneet heitd tydssdén kovinkaan paljon. (Taulukko 52)



Taulukko 52. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
40,0 % 52,7 % 7,3 % 100 %
22 29 4 55

Naisista 16 (53,3 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heité tyossddn erittdin

paljon ja 14 (46,7 %) jonkin verran. (Taulukko 53)

Taulukko 53. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
53,3 % 46,7 % 0,0 % 100 %
16 14 0 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista 5 (35,7 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heiti

tyOssddn erittdin paljon ja 9 (64,3 %) jonkin verran. (Taulukko 54)

Taulukko 54. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
35,7 % 64,3 % 0,0 % 100 %
5 9 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 5 (35,7 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heité

tyOssddn erittdin paljon ja 9 (64,3 %) jonkin verran. (Taulukko 55)



Taulukko 55. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

50,0 % 44,7 % 5,3 % 100 %

19 17 2 38

46-55-vuotiaista vastaajista kuusi (28,6 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heiti
tyOssdén erittdin paljon ja 13 (61,9 %) jonkin verran. Kaksi vastaajaa (9,5 %) koki,

etteivit markkinointiuutiset olleet auttaneet heitd kovin paljon. (Taulukko 55)

Taulukko 55. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

28,6 % 61,9 % 9,5 % 100 %

6 13 2 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista kuusi (60 %) koki markkinointiuutisten auttaneen heita

tyOssddn erittdin paljon ja neljd (40 %) jonkin verran. (Taulukko 56)

Taulukko 56. Vastaukset ian mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

60,0 % 40,0 % 0,0 % 100 %

6 4 0 10

5. Arvioi, kuinka paljon sisdisen uutiskirjeen saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovat tiedot ovat tukeneet sinua tydssasi.
- Erittain paljon, hyodyllista tietoa

- Jonkin verran



- Ei kovin paljon

Kaikista vastaajista 32 (38 %) koki tietojen, jotka koskivat saatavilla olevaa
markkinointimateriaalia auttaneen heitd tyOssddn erittdin paljon ja 41 (48 %)
vastaajan mielestd jonkin verran. 12 (14 %) vastaajaa koki, etteivit

markkinointimateriaalia koskevat tiedot olleet auttaneet heitd kovin paljon.

(Taulukko 57)

Taulukko 57. Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi: Saatavilla oleva
markkinointimateriaali

Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

32 41 12 &5

38% 48 % 14 % 100 %

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 16 (33,3 %) koki tietojen, jotka koskivat saatavilla
olevaa markkinointimateriaalia auttaneen heité tydssdén erittdin paljon ja 21 (43,8 %)
jonkin verran. 11 ( %) vastaajaa koki, etteivit markkinointimateriaalia koskevat

tiedot olleet auttaneet heité tydssdin kovinkaan paljon. (Taulukko 58)

Taulukko 58. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd

33,3 % 43,8 % 22,9 % 100 %

16 21 11 48

GSA-alueella  tyOskentelevistd  yksi (25 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen hiantd tydssddn erittdin paljon
ja kaksi (50 %) jonkin verran. Yksi vastaaja (25 %) koki, etteivét tiedot olleen

auttaneet hintd kovin paljon. (Taulukko 59)



Taulukko 59. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensa

25,0 % 50,0 % 25,0 % 100 %

1 2 1 4

Keski-Euroopassa tyOskentelevistd seitsemédn (43,8 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon

ja yhdeksén (56,3 %) jonkin verran. (Taulukko 60)

Taulukko 60. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd

43,8 % 56,3 % 0,0 % 100 %

7 9 0 16

Itd-Euroopassa  tyoskentelevistd  viisi (41,7 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tyossdén erittdin paljon

ja seitsemén (58,3 %) jonkin verran. (Taulukko 61)

Taulukko 61. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Veniji, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd

41,7 % 58,3 % 0,0 % 100 %

5 7 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevisti kolme (60 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tydssdin erittdin paljon

ja kaksi (40 %) jonkin verran. (Taulukko 62)



Taulukko 62. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

60,0 % 40,0 % 0,0 % 100 %

3 2 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyoskentelevistd yhdeksdn (28,1 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tyossdén erittdin paljon
ja 21 (65,6 %) jonkin verran. Kaksi (6,3 %) vastaajista koki, etteivdt saatavilla
olevasta markkinointimateriaalista kertovat tiedot olleet auttaneet heitd tydssddn

kovinkaan paljon. (Taulukko 63)

Taulukko 63. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat
Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
28,1 % 65,6 % 6,3 % 100 %
9 21 2 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tydskentelevistd yhdeksdn
vastaajaa (28,1 %) koki saatavilla olevasta markkinointimateriaalista kertovien
tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja 21 (65,6 %) jonkin verran. Kaksi
(6,3 %) vastaajista koki, etteivdt saatavilla olevasta markkinointimateriaalista

kertovat tiedot olleet auttaneet heité tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 64)



Taulukko 64. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

46,4 % 46,4 % 7,1 % 100 %

13 13 2 28

Yhtion muissa henkilostoryhmissd  tyoskentelevistd kymmenen (40 %) koki
saatavilla olevasta markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heité
tyOssddn erittdin paljon ja seitsemédn (28 %) jonkin verran. Kahdeksan (32 %)
vastaajaa koki, etteivit saatavilla olevasta markkinointimateriaalista kertovat tiedot

olleet auttaneet heitd tydssdén kovinkaan paljon. (Taulukko 65)

Taulukko 65. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkil6storyhmét

Muut henkilostoryhmét

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensd

40,0 % 28,0 % 32,0 % 100 %

10 7 8 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 14 (25,5 %) koki saatavilla olevasta markkinointimateriaalista kertovien
tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja 34 (61,8 %) jonkin verran.
Seitseman (12,7 %)  vastaajaa  koki, etteivdt  saatavilla  olevasta
markkinointimateriaalista kertovat tiedot olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan

paljon. (Taulukko 66)



Taulukko 66. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensd

25,5% 61,8 % 12,7 % 100 %

14 34 7 55

Naisista 18 (60 %) koki saatavilla olevasta markkinointimateriaalista kertovien
tietojen auttaneen heitd tyossdén erittdin paljon ja seitsemédn (23,3 %) jonkin verran.
Viisi (16,7 %) vastaajaa koki, etteivét saatavilla olevasta markkinointimateriaalista

kertovat tiedot olleet auttaneet heité tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 67)

Taulukko 67. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

60,0 % 23,3 % 16,7 % 100 %

18 7 5 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1ka:

26-35-vuotiaista  vastaajista  viisi (35,7 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon
ja seitsemin (50 %) jonkin verran. Kaksi (14,3 %) vastaajaa koki, etteivit saatavilla
olevasta markkinointimateriaalista kertovat tiedot olleet auttaneet heitd tydssddn

kovinkaan paljon. (Taulukko 68)

Taulukko 68. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

35,7 % 50,0 % 14,3 % 100 %

5 7 2 14

36—45-vuotiaista  vastaajista 14 (36,8 %) koki saatavilla  olevasta

markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tydssdin erittdin paljon



ja 20 (52,6 %) jonkin verran. Nelja (10,5 %) vastaajaa koki, etteivdt saatavilla
olevasta markkinointimateriaalista kertovat tiedot olleet auttaneet heitd tydssddn

kovinkaan paljon. (Taulukko 69)

Taulukko 69. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

36,8 % 52,6 % 10,5 % 100 %

14 20 4 38

46-55-vuotiaista vastaajista kahdeksan (38,1 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon
ja yhdeksén (42,9 %) jonkin verran. Nelja (19 %) vastaajaa koki, etteivit saatavilla
olevasta markkinointimateriaalista kertovat tiedot olleet auttaneet heitd tydssddn

kovinkaan paljon. (Taulukko 70)

Taulukko 70. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensi

38,1 % 42,9 % 19,0 % 100 %

8 9 4 21

Yli 55-vuotiaista  vastaajista nelja (40 %) koki saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovien tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon
janelja (40 %) jonkin verran. Kaksi (2 %) vastaajaa koki, etteivit saatavilla olevasta
markkinointimateriaalista kertovat tiedot olleet auttaneet heitd ty0ssddn kovinkaan

paljon. (Taulukko 71)



Taulukko 71. Vastaukset i4n mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensd

40,0 % 40,0 % 20,0 % 100 %

4 4 2 10

6. Arvioi, kuinka paljon sisaisen uutiskirjeen alytuoteuutisista kertova sisalté on
tukenut sinua tydssasi.

- Erittain paljon, hyddyllista tietoa

- Jonkin verran

- Ei kovin paljon
Kaikista vastaajista 47 (55 %) koki dlytuoteuutisten tukeneen heitd ty0ssdén erittdin

paljon ja 36 (42 %) vastaajan mielestd melko paljon. Kaksi (2 %) vastaajaa koki,

etteivit dlytuoteuutiset olleet auttaneet heitd kovin paljon. (Taulukko 72)

Taulukko 72. Uutiskirjeen sisillon informatiivisuuden arviointi: Alytuoteuutiset

Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

47 36 2 85

55% 42 % 2% 100 %

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tydskentelevistd 20 (41,7 %) koki &lytuoteuutisten auttaneen heitd
tyOssdén erittdin paljon ja 26 (54,2 %) jonkin verran. Kaksi (4,2 %) vastaajaa koki,
etteivit dlytuoteuutiset olleet auttaneet heitd tyossdin kovinkaan paljon. (Taulukko

73)



Taulukko 73. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
41,7 % 54,2 % 4,2 % 100 %
20 26 2 48

GSA-alueella tyoskentelevistd yksi (25 %) koki dlytuoteuutisten auttaneen héntd

tyOssédén erittdin paljon ja kolme vastaajaa (75 %) jonkin verran. (Taulukko 74)

Taulukko 74. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
25,0 % 75,0 % 0,0 % 100 %
1 3 0 4

Keski-Euroopassa tydskentelevistd 11 (68,8 %) koki dlytuoteuutisten auttaneen heitd

tyOsséén erittdin paljon ja viisi (31,3 %) jonkin verran. (Taulukko 75)

Taulukko 75. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd
68,8 % 31,3 % 0,0 % 100 %
11 5 0 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd 10 (83,3 %) koki élytuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssddn erittdin paljon ja kaksi (16,7 %) jonkin verran. (Taulukko 76)



Taulukko 76. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

83,3 % 16,7 % 0,0 % 100 %

10 2 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd 5 (100 %) koki dlytuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssddn erittdin paljon. (Taulukko 77)

Taulukko 77. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensa

100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

5 0 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyoskentelevistd 19 (59,4 %) koki dlytuoteuutisten auttaneen heitd
tyossddn erittdin paljon ja 12 (37,5 %) jonkin verran. Yksi (3,1 %) vastaajista koki,
etteivit dlytuoteuutiset olleet auttaneet hintd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko

63)

Taulukko 78. Vastaukset myyntialueen mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

59,4 % 37,5 % 3,1% 100 %

19 12 1 32




Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tydskentelevistd 15 (53,6 %)
koki &lytuoteuutisten heitd tyOssdén erittdin paljon ja 13 (46,4 %) jonkin verran.

(Taulukko 79)

Taulukko 79. Vastaukset myyntialueen mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd

53,6 % 46,4 % 0,0 % 100 %

15 13 0 28

Yhtion muissa henkilostoryhmissé tyoskentelevistd 13 (52 %) koki dlytuoteuutisten
auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja 11 (44 %) jonkin verran. Yksi (4 %)
vastaajista koki, etteivét dlytuoteuutiset olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan

paljon. (Taulukko 80)

Taulukko 80. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut henkilostoryhmaét

Muut henkilostoryhmat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

52,0 % 44,0 % 4,0 % | 100 %

13 11 1 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 27 (49,1 %) koki dlytuoteuutisista kertovan sisdllon auttaneen heitd
tyOssdén erittdin paljon ja 26 (47,3 %) jonkin verran. Kaksi (3,6 %) vastaajaa koki,
etteivit dlytuoteuutiset olleet auttaneet heitd tydssdin kovinkaan paljon. (Taulukko

81)



Taulukko 81. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

49,1 % 47,3 % 3,6 % 100 %

27 26 2 55

Naisista 20 (66,7 %) koki dlytuoteuutisista kertovan siséllon auttaneen heité tydssdén

erittdin paljon ja kymmenen (33,3 %) jonkin verran. (Taulukko 82)

Taulukko 82. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

66,7 % | 33,3 % 0,0 % 100 %

20|10 0 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1ka:

26-35-vuotiaista vastaajista seitsemén (50 %) koki dlytuoteuutisten auttaneen heitd
tyOssddn erittdin paljon ja kuusi (42,9 %) jonkin verran. Yksi (7,1 %) vastaaja koki,
etteivdt dlytuoteuutiset olleet auttaneet hdntd tydssidén kovinkaan paljon. (Taulukko

83)

Taulukko 83. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

50,0 % 42,9 % 7,1 % 100 %

7 6 1 14

36—45-vuotiaista vastaajista 23 (60,5 %) koki &dlytuoteuutisten auttaneen heitéd

tyOssddn erittdin paljon ja 14 (36,8 %) jonkin verran. Yksi (2,6 %) vastaaja koki,



etteivit dlytuoteuutiset olleet auttaneet hintd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko

84)

Taulukko 84. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi

60,5 % 36,8 % 2,6 % 100 %

23 14 1 38

46-55-vuotiaista vastaajista 10 (47,6 %) koki &lytuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssddn erittdin paljon ja 11 (52,4 %) jonkin verran. (Taulukko 85)

Taulukko 85. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

47,6 % 52,4 % 0,0 % 100 %

10 11 0 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista viisi (50 %) koki élytuoteuutisten auttaneen heitd

tyOssédén erittdin paljon ja viisi vastaajaa (50 %) jonkin verran. (Taulukko 86)

Taulukko 86. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %

5 5 0 10




7. Arvioi, kuinka paljon sisaisen uutiskirjeen veden ja energian saastoa koskevat

tutkimukset ovat tukeneet sinua tydssasi.

- Erittain paljon, hyodyllista tietoa
- Jonkin verran

- Eikovin paljon

Kaikista vastaajista 29 (34 %) koki veden ja energian sédstdd koskevien tutkimusten
auttaneen heitd tyossdin erittdin paljon ja 46 (54 %) vastaajan mielestd melko paljon.
10 (12 %) vastaajaa koki, etteivdt veden ja energian sddstod koskevat tutkimukset

olleet auttaneet heitd kovin paljon. (Taulukko 87)

Taulukko 87. Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi: Veden ja energian
sadstod koskevat tutkimukset

Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

29 46 10 85

34 % 54 % 12 % 100 %

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 16 (33,3 %) koki veden ja energian sdéstod koskevien
tutkimusten auttaneen heitd tyOssdén erittdin paljon ja 27 (56,3 %) jonkin verran.
Viisi (10,4 %) vastaajaa koki, etteivdt veden ja energian sddstod koskevat

tutkimukset olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 88)



Taulukko 88. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
33,3% 56,3 % 10,4 % 100 %
16 27 5 48

Kolme GSA-alueella tyoskentelevistd (75 %) vastasi veden ja energian sddstod
koskevien tutkimusten auttaneen héntd tydssdén jonkin verran ja yksi vastaaja (25 %)
koki, etteivét veden ja energian sdéstdod koskevat tutkimukset olleet auttaneet hénta

tyossdédn kovinkaan paljon. (Taulukko 89)

Taulukko 89. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
0,0 % 75,0 % 25,0 % 100 %
0 3 1 4

Keski-Euroopassa tyoskentelevistd kahdeksan (50 %) koki veden ja energian sddstod
koskevien tutkimusten auttaneen heitd tyOssdédn erittdin paljon ja kuusi vastaajaa
(37,5 %) jonkin verran. Kaksi vastaajaa (12,5 %) koki, etteivdt veden ja energian
sddstod koskevat tutkimukset olleet auttaneet hintd tyOssddn kovinkaan paljon.

(Taulukko 90)

Taulukko 90. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
50,0 % 37,5 % 12,5 % 100 %
8 6 2 16

Itd-Euroopassa tydskentelevistd kaksi (16,7 %) vastasi veden ja energian siddstOd

koskevien tutkimusten auttaneen heitd tydssdéin erittdin paljon ja kahdeksan (66,7 %)



jonkin verran. Kaksi vastaajaa (16,7 %) koki, etteivdt veden ja energian sadstod
koskevat tutkimukset olleet auttaneet hintd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko

91)

Taulukko 91. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensi

16,7 % 66,7 % 16,7 % 100 %

2 8 2 12

Muissa tehtdvissd tyOskentelevistd kolme (60 %) koki veden ja energian sddstod
koskevien tutkimusten auttaneen heitd tydssdén erittdin paljon ja kaksi (40 %) jonkin

verran. (Taulukko 92)

Taulukko 92. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

60,0 % 40,0 % 0,0 % 100 %

3 2 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd 10 (31,3 %) koki veden ja energian sdéstod
koskevien tutkimusten auttaneen heitd tyOssdén erittdin paljon ja 16 (50 %) jonkin
verran. Kuusi (18,8 %) vastaajista koki, etteivdt veden ja energian sddstod koskevat

tutkimukset olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 93)



Taulukko 93. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
31,L3% 50,0 % 18,8 % 100 %
10 16 6 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tyoskentelevistd seitsemin (25
%) koki veden ja energian sddstod koskevien tutkimusten auttaneen heitd tydssddn
erittdin paljon ja 20 (71,4 %) jonkin verran. Yksi (3,6 %) vastaajista koki, etteivét

veden ja energian sddstod koskevat tutkimukset olleet auttaneet heitd tyOssddn

kovinkaan paljon. (Taulukko 94)

Taulukko 94. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja

markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
25,0 % 71,4 % 3,6 % 100 %
7 20 1 28

Yhtion muissa henkildstoryhmissé tyoskentelevistd 12 (48 %) koki veden ja energian
sddstod koskevien tutkimusten auttaneen heitd tydssidn erittdin paljon ja 10 (40 %)
jonkin verran. Kolme (12 %) vastaajista koki, etteivdt veden ja energian siddstod

koskevat tutkimukset olleet auttaneet heité tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 95)

Taulukko 95. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmét

Muut henkilostoryhmat
Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd
48,0 % 40,0 % 12,0 % 100 %
12 10 3 25




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 20 (36,4 %) koki veden ja energian sddstod koskevien tutkimusten tietojen
auttaneen heitd tyossddn erittdin paljon ja 27 (49,1 %) jonkin verran. Kahdeksan
(14,5 %) vastaajaa koki, etteivdt veden ja energian sddstod koskevat tutkimukset

olleet auttaneet heitéd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 96)

Taulukko 96. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

36,4 % 49,1 % 14,5 % 100 %

20 27 8 55

Yhdeksdn naista (30 %) vastasi veden ja energian sdistod koskevien tutkimusten
tietojen auttaneen heitd tyGssdédn erittdin paljon ja 19 (63,3 %) jonkin verran. Kaksi
(6,7 %) naista koki, etteivit veden ja energian sddstod koskevat tutkimukset olleet

auttaneet heité tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 97)

Taulukko 97. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

30,0 % 63,3 % 6,7 % 100 %

9 19 2 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1ka:

26-35-vuotiaista vastaajista yksi (7,1 %) koki veden ja energian sddst6d koskevien
tutkimusten tietojen auttaneen heitd tydssdédn erittdin paljon ja 13 (92,9 %) jonkin

verran. (Taulukko 98)



Taulukko 98. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
7,1 % 92,9 % 0,0 % 100 %
1 13 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 18 (47,4 %) koki veden ja energian sddstod koskevien
tutkimusten tietojen auttaneen heitd tyGssdédn erittdin paljon ja 15 (39,5 %) jonkin
verran. Viisi (13,2 %) vastaaja vastasi, etteivit veden ja energian sdédstod koskevat

tutkimukset olleet auttaneet heité tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko 99)

Taulukko 99. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensé
47,4 % 39,5 % 13,2 % 100 %
18 15 5 38

46-55-vuotiaista vastaajista 9 (42,9 %) vastasi veden ja energian sddstdd koskevien
tutkimusten tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja seitsemédn (33,3 %)
jonkin verran. Viisi (23,8 %) vastaajaa koki, etteivit veden ja energian sddstod
koskevat tutkimukset olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko

100)

Taulukko 100. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa
42,9 % 333% 23,8 % 100 %
9 7 5 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista yksi (10 %) koki veden ja energian sddst6d koskevien




tutkimusten tietojen auttaneen hédntd tyOssddn erittdin paljon ja yhdeksdn (90 %)

jonkin verran. (Taulukko 101)

Taulukko 101. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

10,0 % 90,0 % 0,0 % 100 %

1 9 0 10

8. Arvioi, kuinka paljon sisdisen uutiskirjeen sisaltd, joka on koskenut tuotteiden
alykkaita ominaisuuksia ja kayttoohjeita, on tukenut sinua tydssasi.

- Erittain paljon, hyddyllista tietoa
- Jonkin verran

- Ei kovin paljon

Kaikista vastaajista 37 (44 %) koki tuotteiden &lykkiitd ominaisuuksia koskevan
siséllon ja ohjeiden auttaneen heitd tyossddn erittdin paljon ja 45 (53 %) vastaajan
mielestd melko paljon. Kolme (4 %) vastaajaa koki, etteivit tuotteiden dlykkaitd

ominaisuuksia koskeva sisdlto ja ohjeet olleet auttaneet heitd kovin paljon. (Taulukko

102)

Taulukko 102. Uutiskirjeen sisdllon informatiivisuuden arviointi: Tuotteiden
alykkait ominaisuudet ja ohjeet

Kaikki vastaajat

Erittdin paljon, hy6dyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

37 45 3 85

44 % 53% 4 % 100 %




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 15 (31,3 %) koki tuotteiden dlykkditd ominaisuuksia
koskevan siséllon ja ohjeiden auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja 30 (62,5 %)
jonkin verran. Kolme (6,3 %) vastaajaa koki, etteivit veden ja energian saastod
koskevat tutkimukset olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko

103)

Taulukko 103. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensa
31,L3% 62,5 % 6,3 % 100 %
15 30 3 48

GSA-alueella tyoskentelevistd kaksi (50 %) koki tuotteiden dlykk&itd ominaisuuksia
koskevan sisdllon ja ohjeiden auttaneen heitd ty0ssddn erittdin paljon ja kaksi (50 %)

jonkin verran. (Taulukko 104)

Taulukko 104. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd

50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %

2 2 0 4

Keski-Euroopassa tyOskentelevistd yhdeksdn (56,3 %) koki tuotteiden alykkaitd
ominaisuuksia koskevan sisillon ja ohjeiden auttaneen heitd ty0ssddn erittdin paljon

ja seitsemén (43,8 %) jonkin verran. (Taulukko 105)



Taulukko 105. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensi

56,3 % 43,8 % 0,0 % 100 %

9 7 0 16

Itd-Euroopassa tyOskentelevistd kahdeksan (66,7 %) koki tuotteiden &dlykk&itd
ominaisuuksia koskevan sisdllon ja ohjeiden auttaneen heitd tydssdén erittiin paljon

janelja (33,3 %) jonkin verran. (Taulukko 106)

Taulukko 106. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Ita-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendji, Ukraina, Romania)

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensd

66,7 % 33,3% 0,0 % 100 %

8 4 0 12

Muissa tehtdvissd tyOskentelevistd kolme (60 %) vastasi tuotteiden dlykkaitad
ominaisuuksia koskevan sisillon ja ohjeiden auttaneen heitd ty0ssddn erittdin paljon

ja kaksi (40 %) jonkin verran. (Taulukko 107)

Taulukko 107. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensd

60,0 % 40,0 % 0,0 % 100 %

3 2 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd 16 (50 %) koki tuotteiden dlykké&itd ominaisuuksia

koskevan siséllon ja ohjeiden auttaneen heitéd tyOssdin erittdin paljon ja 13 (40,6 %)



jonkin verran. Kolme (9,4 %) vastaajista koki, etteivdt tuotteiden &alykkaita
ominaisuuksia koskeva sisdltd ja ohjeet olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan

paljon. (Taulukko 108)

Taulukko 108. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat
Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensi
50,0 % 40,6 % 9,4 % 100 %
16 13 3 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tyodskentelevistd 10 (35,7 %)
koki tuotteiden dlykk&itd ominaisuuksia koskevan sisdllon ja ohjeiden auttaneen heitd

tyOssédén erittdin paljon ja 18 (64,3 %) jonkin verran. (Taulukko 109)

Taulukko 109. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

35,7 % 64,3 % 0,0 % 100 %

10 18 0 28

Yhtion muissa henkildstoryhmissd tyoskentelevistd 11 (44 %) koki tuotteiden
alykkaitd ominaisuuksia koskevan sisdllon ja ohjeiden auttaneen heitd tydssddn

erittdin paljon ja 14 (56 %) jonkin verran. (Taulukko 110)

Taulukko 110. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkildstoryhmat

Muut henkildstoryhmét

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensd

44,0 % 56,0 % 0,0 % 100 %

11 14 0 25




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistéd 24 (43,6 %) vastasi tuotteiden édlykk&itd ominaisuuksia koskevan sisdllon ja
ohjeiden tietojen auttaneen heitd tyOssddn erittdin paljon ja 29 (52,7 %) jonkin
verran. Kaksi (3,6 %) vastaajaa koki, etteivit tuotteiden dlykkiitd ominaisuuksia
koskeva sisélto ja ohjeet olleet auttaneet heitd tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko
111)

Taulukko 111. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet

Miehet

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensé

43,6 % 52,7 % 3,6 % 100 %

24 29 2 55

Naisista 13 (43,3 %) koki tuotteiden élykkaitd ominaisuuksia koskevan siséllon ja
ohjeiden tietojen auttaneen heitd tydssddn erittdin paljon ja 16 (53,3 %) jonkin
verran. Yksi (3,3 %) vastaaja koki, etteivit tuotteiden &alykk&itd ominaisuuksia
koskeva sisélto ja ohjeet olleet auttaneet hianté tydssddn kovinkaan paljon. (Taulukko

112)

Taulukko 112. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset

Naiset

Erittdin paljon, hyodyllistd tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

43,3 % 53,3 % 3.3% 100 %

13 16 1 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista seitsemdn (50 %) koki tuotteiden &dlykk&itd
ominaisuuksia koskevan sisillon ja ohjeiden auttaneen heitd ty0ssddn erittdin paljon

ja seitsemédn (50 %) jonkin verran. (Taulukko 113)



Taulukko 113. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Eikovin paljon | Yhteensi

50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %

7 7 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 15 (39,5 %) koki tuotteiden dlykk&itd ominaisuuksia
koskevan siséllon ja ohjeiden auttaneen heitéd tyOssdin erittdin paljon ja 20 (52,6 %)
jonkin verran. Kolme (7,9 %) vastaaja koki, etteivdat tuotteiden &dlykk&ita
ominaisuuksia koskeva sisdltd ja ohjeet olleet auttaneet hidntd tydssddn kovinkaan

paljon. (Taulukko 114)

Taulukko 114. Vastaukset ian mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

39,5 % 52,6 % 7,9 % 100 %

15 20 3 38

46-55-vuotiaista vastaajista kahdeksan (38,1 %) koki tuotteiden dlykkiitd
ominaisuuksia koskevan sisdllon ja ohjeiden auttaneen heitd tydssdén erittidin paljon

ja 13 (61,9 %) jonkin verran. (Taulukko 115)

Taulukko 115. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon Yhteensd

38,1 % 61,9 % 0,0 % 100 %

8 13 0 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista kuusi (60 %) koki tuotteiden édlykkditd ominaisuuksia
koskevan sisdllon ja ohjeiden auttaneen heitd tyOssdén erittdin paljon ja nelja

vastaajaa (40 %) jonkin verran. (Taulukko 116)



Taulukko 116. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Erittdin paljon, hyodyllisti tietoa | Jonkin verran | Ei kovin paljon | Yhteensa

60,0 % 40,0 % 0,0 % 100 %

6 4 0 10

8. Onko uutiskirje Oras Insider mielestasi parantanut yrityksen sisaista

tuoteviestintaa?

- Kyllg, paljon!

- Jossain maarin kylla

- Jonkin verran, muttei tarpeeksi
- Eipéajuuri

- Mielesténi ei ollenkaan

Kaikista vastaajista 30 (35 %) vastasi uutiskirje Oras Insiderin parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd paljon ja 32 (38 %) vastaajan mielestd jossain maédrin.
Kyselyyn vastanneista 18 (21 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Viisi (6 %) vastaajaa koki,
ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintda.
Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut

sisdisté tuoteviestintdd ollenkaan. (Taulukko 117)

Taulukko 117. Sisdisen uutiskirjeen onnistuminen yhtion sisdisen viestinndn
parantamisessa

Kaikki vastaajat
Kylld, | Jossain mdérin | Jonkin verran, Eipd | Mielesténi ei | Yhteensd
paljon! | kylld muttei tarpeeksi | juuri | ollenkaan
30 32 18 5 0 85
35% 38 % 21 % 6 % 0% 100 %




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 14 (29,2 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja 18 (37,5 %) vastaajan mielestd
jossain méérin. 13 (27,1 %) vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Kolme (6,3 %) vastasi, ettei
sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintdd. Kukaan
vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut sisdistd

tuoteviestintdd ollenkaan. (Taulukko 118)

Taulukko 118. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Kylld, | Jossain Jonkin verran, Eipd juuri | Mielestdni | Yhteensa
paljon! | miirin kyllda | muttei tarpeeksi ei ollenkaan

29.2% |37,5% 27,1 % 6,3 % 0,0 % 100 %
14 18 13 3 0 48

GSA-alueella tyoskentelevistd yksi (25 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion siséistd tuoteviestintdd paljon ja yhden (25 %) vastaajan mielestd
jossain mairin. Kaksi (50 %) vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion

sisdistd tuoteviestintid jonkin verran, muttei tarpeeksi. (Taulukko 119)

Taulukko 119. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-maat

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Kylld, | Jossain Jonkin verran, Eipé juuri | Mielesténi ei | Yhteensi
paljon! | miirin muttei tarpeeksi ollenkaan
kylla
25,0% | 25,0 % 50,0 % 100 %
1 1 2 0 0 4




Keski-Euroopassa tydskentelevistd kahdeksan (50 %) koki sisdisen uutiskirje Oras
Insiderin parantaneen yhtion siséistd tuoteviestintéd paljon ja neljén (25 %) vastaajan
mielestd jossain madrin. Kaksi (12,5 %) vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen
parantaneen yhtion sisdistid tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Lisdksi
kaksi (12,5 %) vastaajaa koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut

yhtidn sisdisté tuoteviestintdd. (Taulukko 120)

Taulukko 120. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Kylld, | Jossain Jonkin verran, Eipa Mielesténi ei | Yhteensd
paljon! | miirin kylld | muttei tarpeeksi | juuri ollenkaan

50,0% | 25,0 % 12,5 % 12,5% 0,0 % 100 %

8 4 2 2 0 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd viisi (41,7 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja kuuden (50 %) vastaajan
mielestd jossain madrin. Yksi (8,3 %) vastaaja koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen

yhtion sisdistéd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. (Taulukko 121)

Taulukko 121. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Kylld, | Jossain Jonkin verran, Eipé juuri | Mielestdni | Yhteensa
paljon! | midrin kyllda | muttei tarpeeksi ei ollenkaan

41,7% | 50,0 % 8,3 % 0,0 % 0,0 % 100 %

5 6 1 0 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd kaksi (40 %) koki sisdisen uutiskirje Oras
Insiderin parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja kolmen (60 %)

vastaajan mielesté jossain méérin. (Taulukko 122)



Taulukko 122. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Kylld, | Jossain Jonkin verran, Eipé juuri | Mielestdni | Yhteensa
paljon! | midrin kyllda | muttei tarpeeksi ei ollenkaan

40,0 % | 60,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

2 3 0 0 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd 13 (40,6 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja yhdeksén (28,1 %) vastaajan
mielestd jossain midrin. Kahdeksan (25 %) vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen
parantaneen yhtion siséistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Kaksi (6,3
%) vastaajaa koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdisti
tuoteviestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut

parantanut sisdistéd tuoteviestintdd ollenkaan (Taulukko 123)

Taulukko 123. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat
Kylla, Jossain Jonkin verran, Eipa Mielestdni | Yhteensd
paljon! | méérin kylld | muttei tarpeeksi | juuri ei ollenkaan
40,6 % 28,1 % 25,0 % 6,3 % 0,0 % 100 %
13 9 8 2 0 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tyodskentelevistd 12 (42,9 %)
koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd
paljon ja yhdeksdn (32,1 %) vastaajan mielestd jossain mddrin. Viisi (17,9 %)
vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd jonkin
verran, muttei tarpeeksi. Kaksi (7 %) vastaajaa koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut

juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd



mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut sisdistd tuoteviestintdd ollenkaan

(Taulukko 124)

Taulukko 124. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta
Kylla, Jossain Jonkin verran, Eipd | Mielesténi ei Yhteensa
paljon! | méérin kylld | muttei tarpeeksi | juuri | ollenkaan
42,9 % 32,1 % 17,9 % 7 % 0,0 % 100 %
12 9 5 2 0 28

Yhtion muissa henkilostoryhmissd tydskentelevistd viisi (20 %) vastasi uutiskirje
Oras Insiderin parantaneen yhtion sisdistd viestintdd paljon ja 14 (56 %) vastaajan
mielestd jossain médrin. Viisi (20 %) vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen
yhtion sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Yksi (4 %) vastaaja
koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd
tuoteviestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut

parantanut sisdistd tuoteviestintid ollenkaan (Taulukko 125)

Taulukko 125. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmat

Muut henkildstoryhmat

Kylla, Jossain méérin | Jonkin verran, Eipd | Mielestdni ei | Yhteensa
paljon! | kylla muttei tarpeeksi | juuri | ollenkaan

20,0% | 56,0 % 20,0 % 4,0% |0,0% 100 %

5 14 5 1 0 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 20 (36,4 %) koki uutiskirje Oras Insiderin parantaneen yhtion sisdisti
viestintdd paljon ja 19 (34,5 %) vastaajan mielestd jossain mddrin. 14 (25,5 %)

vastaajaa koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion sisdistd viestintdd jonkin



verran, muttei tarpeeksi. Kaksi vastaajaa (3,6 %) koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut

juurikaan parantanut yhtion sisdistd viestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd,

ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut siséisté viestintda ollenkaan (Taulukko 126)

Taulukko 126. Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Miehet

Miehet

Kylla, Jossain miérin | Jonkin verran, | Eipd juuri | Mielesténi ei | Yhteens

paljon! kylla muttei ollenkaan a
tarpeeksi

36,4% | 34,5% 25,5 % 3,6 % 0,0 % 100 %

20 19 14 2 0 55

Naisista 10 (33,3 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin parantaneen yhtion
sisdistd viestintdd paljon ja 13 (43,3 %) vastaajan mielestd jossain mairin. Nelja
vastaajaa (13,3 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion sisdistd viestintdd
jonkin verran, muttei tarpeeksi. Kolme vastaajaa (10 %) koki, ettei sisdinen uutiskirje
ollut juurikaan parantanut yhtion siséistd viestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd
mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut sisdistd viestintdd ollenkaan

(Taulukko 127)

Taulukko 127. Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Naiset

Naiset

Kylla, Jossain méérin | Jonkin verran, | Eipd juuri | Mielesténi ei | Yhteens

paljon! | kylla muttei ollenkaan a
tarpeeksi

333% | 43,3% 13,3 % 10 % 0,0 % 100 %

10 13 4 3 30




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista nelja (28,6 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja kahdeksan vastaajan (57,1 %)
mielestd jossain médrin. Yksi vastaaja (7,1 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen
yhtion sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Yksi vastaaja (7,1 %)
koki, ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion siséistd
tuoteviestintdd. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut

parantanut sisdistd tuoteviestintidd ollenkaan (Taulukko 128)

Taulukko 128. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26—-35-vuotiaat

Kylla, Jossain mdédrin | Jonkin verran, | Eipd juuri | Mielestdni ei | Yhteens

paljon! | kylld muttei ollenkaan a
tarpeeksi

28,6% | 57,1 % 7,1 % 7,1 % 0,0 % 100 %

4 8 1 1 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 16 (42,1 %) vastasi uutiskirje Oras Insiderin parantaneen
yhtidn sisdistd tuoteviestintdd paljon ja 14 vastaajaa (36,8 %) mielestd jossain
médrin. Kuusi vastaajaa (15,8 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Kaksi vastaajaa (5,3 %) koki,
ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintda.
Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut

sisdistd tuoteviestintdd ollenkaan (Taulukko 129)




Taulukko 129. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Kylla, Jossain Jonkin verran, Eipd Mielesténi ei | Yhteensd
paljon! | mddrin kyllda | muttei tarpeeksi | juuri ollenkaan

42,1% | 36,8 % 15,8 % 53% 0,0 % 100 %
16 14 6 2 0 38

46-55-vuotiaista vastaajista viisi (23,8 %) vastasi Oras Insiderin parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd paljon ja kuusi vastaajaa (28,6 %) mielestd jossain méérin.
Yhdeksédn vastaajaa (42,9 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion sisédistd
tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Yksi vastaaja (4,8 %) koki, ettei
sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintdd. Kukaan
vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut sisdistd

tuoteviestintdd ollenkaan (Taulukko 130)

Taulukko 130. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Kylla, Jossain Jonkin verran, Eipa Mielestini ei | Yhteensd
paljon! maédrin kyllda | muttei tarpeeksi | juuri ollenkaan

23,8 % 28,6 % 42,9 % 48% |0,0% 100 %

5 6 9 1 0 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista viisi (50 %) koki sisdisen uutiskirje Oras Insiderin
parantaneen yhtion sisdistd tuoteviestintdd paljon ja kaksi vastaajaa (20 %) mielestd
jossain madrin. Kaksi vastaajaa (20 %) koki sisdisen uutiskirjeen parantaneen yhtion
sisdistd tuoteviestintdd jonkin verran, muttei tarpeeksi. Yksi vastaaja (10 %) koki,
ettei sisdinen uutiskirje ollut juurikaan parantanut yhtion sisdistd tuoteviestintda.
Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettei sisdinen uutiskirje ollut parantanut

sisdistd tuoteviestintdd ollenkaan (Taulukko 131)




Taulukko 131. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Kylla, Jossain Jonkin verran, Eipd Mielestdni | Yhteensa
paljon! | midrin kylld | muttei tarpeeksi | juuri ei ollenkaan

50,0% | 20,0 % 20,0 % 10,0 % | 0,0 % 100 %

5 2 2 1 0 10

9. Arvioi Oras Insider-uutiskirjeen sisallon yleinen informatiivisuus

- Erinomainen
- Erittain hyva
- Hyva

- Heikko

Kaikista vastaajista viist (6 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen
informatiivisuuden erinomaiseksi ja 59 (69 %) vastaajaa erittiin hyvéksi. 20 (24 %)
vastaajaa piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvand. Yksi vastaaja (1 %) piti

sisdisen uutiskirjeen yleistd informatiivisuutta heikkona. (Taulukko 132)

Taulukko 132. Oras Insider-uutiskirjeen yleinen infomatiivisuus

Kaikki vastaajat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensa

6,0 % 69,0 % 24,0 % 1,0 % 100 %

5 59 20 1 85




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tydskentelevisti kaksi (4,2 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen
informatiivisuuden erinomaiseksi ja 32 (66,7 %) vastaajaa erittdin hyviksi. 13 (27,1
%) vastaajaa piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvind. Yksi vastaaja (2,1 %) piti

sisdisen uutiskirjeen yleistd informatiivisuutta heikkona. (Taulukko 133)

Taulukko 133. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erinomainen Erittéin hyva Hyva Heikko Yhteensd
4,2 % 66,7 % 27,1 % 2,1 % 100 %
2 32 13 1 48

GSA-alueella tyoOskentelevistd kolme vastaajaa (75 %) arvioi Oras Insider-
uutiskirjeen yleisen informatiivisuuden erittdin hyvéksi. Yksi (25 %) vastaajaa piti

Oras Insiderin informatiivisuutta hyvané. (Taulukko 133)

Taulukko 133. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteenséd
0,0 % 75,0 % 25,0 % 0,0 % 100 %
0 3 1 0 4

Keski-Euroopassa tydskentelevistd yksi (6,3 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
yleisen informatiivisuuden erinomaiseksi ja 12 (75 %) vastaajaa erittdin hyvéksi.
Kolme vastaajaa (18,8 %) piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvani. (Taulukko

134)



Taulukko 134. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensd
6,3 % 75,0 % 18,8 % 0,0 % 100 %
1 12 3 0 16

Itd-Euroopassa tydskentelevistd kaksi (16,7 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
yleisen informatiivisuuden erinomaiseksi ja kahdeksan (66,7 %) vastaajaa erittdin
hyvéksi. Kaksi (16,7 %) vastaajaa piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvana.

(Taulukko 135)

Taulukko 135. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensd
16,7 % 66,7 % 16,7 % 0,0 % 100 %
2 8 2 0 12

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd nelja (80 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen

yleisen informatiivisuuden erittdin hyvaksi. Yksi (20 %) vastaaja piti Oras Insiderin

informatiivisuutta hyvani. (Taulukko 136)

Taulukko 136. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erinomainen Erittidin hyva Hyva Heikko Yhteensi
0,0 % 80,0 % 20,0 % 0,0 % 100 %

0 4 1 0 5




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tydskentelevistd yksi (3,1 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
yleisen informatiivisuuden erinomaiseksi ja 24 (75 %) vastaajaa erittdin hyvéksi.
Seitsemdn (21,9 %) vastaajaa piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvéni.

(Taulukko 137)

Taulukko 137. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensd
3,1% 75,0 % 21,9 % 0,0 % 100 %

1 24 7 0 32

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunnassa tydskentelevistid kolme (10,7 %)
arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen informatiivisuuden erinomaiseksi ja 19 (67,9
%) vastaajaa erittdin hyviksi. Viisi vastaajaa (17,9 %) piti Oras Insiderin
informatiivisuutta hyvéni. Yksi vastaaja (4 %) piti uutiskirjeen informatiivisuutta

heikkona. (Taulukko 138)

Taulukko 138. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensa
10,7 % 67,9 % 17,9 % 4 % 100 %
3 19 5 1 28

Yhtion muissa henkildstoryhmisséd tyoskentelevistd yksi (4 %) arvioi Oras Insider-
uutiskirjeen yleisen informatiivisuuden erinomaiseksi ja 16 (64 %) vastaajaa erittdin
hyvéksi. Kahdeksan vastaajaa (32 %) piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvéana.

(Taulukko 139)



Taulukko 139. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmat

Muut henkildstoryhmat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteensd
4,0 % 64,0 % 32,0 % 0,0 % 100 %

1 16 8 0 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd kaksi (3,6 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen informatiivisuuden

erinomaiseksi ja 38 (69,1 %) vastaajaa erittdin hyviksi. 15 (27,3 %) vastaajaa piti

Oras Insiderin informatiivisuutta hyvané. (Taulukko 140)

Taulukko 140. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet:

Miehet

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko Yhteenséd
3,6 % 69,1 % 27,3 % 0,0 % 100 %

2 38 15 0 55

Naisista kolme (10

erinomaiseksi ja 21

%) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen informatiivisuuden

(70 %) vastaajaa erittdin hyvéksi. Viisi (16,7 %) vastaajaa piti

Oras Insiderin informatiivisuutta hyvénd. Yksi vastaaja (3 %) piti sisdisen

uutiskirjeen yleistd informatiivisuutta heikkona. (Taulukko 141)

Taulukko 141. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset:

Naiset

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko | Yhteensa
10,0 % 70,0 % 16,7 % 3% 100 %

3 21 5 1 30




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:
26-35-vuotiaista vastaajista 11 (78,6 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen
informatiivisuuden erittdin hyviksi. Kolme (21,4 %) vastaajaa piti Oras Insiderin

informatiivisuutta hyvana. (Taulukko 142)

Taulukko 142. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat:

26-35-vuotiaat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko | Yhteensa
0,0 % 78,6 % 21,4 % 0,0 % 100 %
0 11 3 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista kolme (7,9 %) koki Oras Insider-uutiskirjeen yleisen
informatiivisuuden erinomaiseksi ja 27 (71,1 %) vastaajaa erittdin hyviksi.
Kahdeksan (21,1 %) vastaajaa piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvéna.

(Taulukko 143)

Taulukko 143. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat:

36—45-vuotiaat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko | Yhteensi
7,9 % 71,1 % 21,1 % 0,0 % 100 %
3 27 8 0 38

46-55-vuotiaista vastaajista 13 (61,9 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen
informatiivisuuden erittdin hyviksi. Kahdeksan (38,1 %) vastaajaa piti Oras Insiderin

informatiivisuutta hyvana. (Taulukko 144)

Taulukko 144. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat:

46-55-vuotiaat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko | Yhteensd

0,0 % 61,9 % 38,1 % 0,0 % 100 %




0 13 8 0 21

YIli 55-vuotiaista vastaajista yksi (10 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen yleisen
informatiivisuuden erinomaiseksi ja seitsemédn (70 %) vastaajaa erittdin hyvéksi.
Yksi (10 %) vastaaja piti Oras Insiderin informatiivisuutta hyvéna. Yksi vastaaja (10

%) piti sisdisen uutiskirjeen yleistd informatiivisuutta heikkona. (Taulukko 145)

Taulukko 145. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat:

Yli 55-vuotiaat

Erinomainen Erittdin hyva Hyva Heikko | Yhteensd
10,0 % 70,0 % 10,0 % 10,0 % 100 %

1 7 1 1 10

10. Arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalinen ulkoasu.

- Erinomainen
- Hyva
- Valttava

- Epéaselva

Kaikista vastaajista 22 (26 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalista ulkoasua
erinomaiseksi ja 60 (71 %) vastaajaa hyvéksi. Kolme (4 %) vastaajaa piti Oras
Insiderin visuaalista ulkoasua vilttdvand. Kukaan vastaajista ei pitdnyt uutiskirjeen

ulkoasua epidselvina. (Taulukko 146)

Taulukko 146. Oras Insider-uutiskirjeen visuaalinen ulkoasu

Kaikki vastaajat

Erinomainen | Hyvé Vilttava Epéselva Yhteensd
26 % 71 % 4% 0% 100 %
22 60 3 0 85




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd yhdeksdn (18,8 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 38 (79,2 %) vastaajaa hyvéksi. Yksi vastaaja
(2,1 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vélttdvani. Epédselvdnd uutiskirjeen

visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 147)

Taulukko 147. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erinomainen Hyva Vilttava Epaselva Yhteensi
18,8 % 79,2 % 2,1 % 0,0 % 100 %
9 38 1 0 48

GSA-alueella tyoskentelevisti kolme (75 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
visuaalisen ulkoasun hyvéksi. Yksi vastaaja (2,1 %) piti Oras Insiderin visuaalista
ulkoasua vilttivind. Epdselvédnd uutiskirjeen visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan.

(Taulukko 148)

Taulukko 148. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erinomainen Hyva Vilttava Epadselva Yhteensd
0,0 % 75,0 % 25,0 % 0,0 % 100 %
0 3 1 0 4

Keski-Euroopassa tyoskentelevistd viisi (31,3 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen vi-
suaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja kymmenen (62,5 %) vastaajaa hyviksi. Yksi
vastaaja (6,3 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vilttdvini. Epéselvina

uutiskirjeen visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 149)



Taulukko 149. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erinomainen | Hyvé Vilttava Epaselva Yhteensi
31,L3% 62,5 % 6,3 % 0,0 % 100 %
5 10 1 0 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd kahdeksan (66,7 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja nelja (33,3 %) vastaajaa hyvéksi. Vilttdvina

tai epdselvind uutiskirjeen visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 150)

Taulukko 150. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Ita-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendji, Ukraina, Romania)

Erinomainen | Hyvéa Vilttava Epéselva Yhteensd
66,7 % 33,3 % 0,0 % 0,0 % 100 %
8 4 0 0 12

Muissa tehtdvissé tyoskentelevistd kaikki viisi vastaajaa (100 %) arvioi Oras Insider-

uutiskirjeen visuaalisen ulkoasun hyviksi. (Taulukko 151)

Taulukko 151. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erinomainen | Hyvéa Vilttava Epéselva Yhteensa
0,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

0 5 0 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyoskentelevistd 11 (34,4 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen

visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 20 (62,5 %) vastaajaa hyviksi. Yksi vastaaja



(3,1 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vélttdvini. Epédselvdna uutiskirjeen

visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 152)

Taulukko 152. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erinomainen | Hyvé Vilttava Epéselva Yhteensa
34,4 % 62,5 % 3,1 % 0,0 % 100 %

11 20 1 0 32

Toimiston myynti- ja markkinointitehtdvissd tyoskentelevistd seitsemdn (25 %)
arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 20 (71,4 %)
vastaajaa hyviksi. Yksi vastaaja (3,6 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua
vélttdvand. Epdselvind uutis-kirjeen visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan.

(Taulukko 153)

Taulukko 153. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Erinomainen | Hyvi Vilttava Epéselva Yhteenséd
25,0 % 71,4 % 3,6 % 0,0 % 100 %

7 20 1 0 28

Yhtion muissa tehtévisséd tyoskentelevistd neljd vastaajaa (16 %) arvioi Oras Insider-
uutiskirjeen visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 20 vastaajaa (80 %) hyviksi. Yksi
vastaaja (4 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulko-asua vilttdvand. Episelvini

uutiskirjeen visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 154)



Taulukko 154. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmat

Muut henkildstoryhmat

Erinomainen | Hyvéa Vilttava Epéselva Yhteensa
16,0 % 80,0 % 4,0 % 0,0 % 100 %

4 20 1 0 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 14 (25,5 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalisen ulkoasun
erinomaiseksi ja 39 (70,9 %) vastaajaa hyviksi. Kaksi vastaajaa (3,6 %) piti Oras
Insiderin visuaalista ulkoasua vilttdvani. Epéselvdnd uutiskirjeen visuaalista

ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 155)

Taulukko 155. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet.

Miehet

Erinomainen | Hyvi Vilttava Epéselvd Yhteenséd
25,5 % 70,9 % 3,6 % 0,0 % 100 %

14 39 2 0 55

Naisista kahdeksan (26,7 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalisen ulkoasun
erinomaiseksi ja 21 (70,0 %) vastaajaa hyvéksi. Yksi vastaaja (3,3 %) piti Oras
Insiderin visuaalista ulkoasua vailttdvina. Epdselvdnd uutiskirjeen visuaalista

ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 156)

Taulukko 156. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset.

Naiset

Erinomainen | Hyvi Vilttava Epéselvd Yhteenséd
26,7 % 70,0 % 3,3% 0,0 % 100 %

8 21 1 0 30




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista kolme (21,4 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 10 (71,4 %) vastaajaa hyviksi. Yksi vastaaja
(7,1 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vélttdvini. Epédselvidnd uutiskirjeen

visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 157)

Taulukko 157. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erinomainen | Hyvé Vilttava Epéselva Yhteensa
21,4 % 71,4 % 7,1 % 0,0 % 100 %

3 10 1 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 11 (28,9 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen visuaalisen
ulkoasun erinomaiseksi ja 27 (71,1 %) vastaajaa hyvidksi. Vilttdvani tai epdselvind

uutiskirjeen visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 158)

Taulukko 158. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vilttava Epéselva Yhteenséd
28,9 % 71,1 % 0,0 % 0,0 % 100 %
11 27 0 0 38

46-55-vuotiaista vastaajista nelja (28,9 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja 16 (76,2 %) vastaajaa hyvaksi. Yksi vastaaja
(4,8 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vélttdvani. Epdselvdnd uutiskirjeen

visuaalista ulkoasua ei pitinyt kukaan. (Taulukko 159)



Taulukko 159. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vilttava Epéselva Yhteensa
19,0 % 76,2 % 4,8 % 0,0 % 100 %
4 16 1 0 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista kolme (30 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
visuaalisen ulkoasun erinomaiseksi ja kuusi (60 %) vastaajaa hyviaksi. Yksi vastaaja
(10 %) piti Oras Insiderin visuaalista ulkoasua vélttdviand. Epdselvénd uutiskirjeen

visuaalista ulkoasua ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 160)

Taulukko 160. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1i 55-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vilttava Epéselva Yhteensa
30,0 % 60,0 % 10,0 % 0,0 % 100 %
3 6 1 0 10

11. Arvioi sisdisen uutiskirjeen teknista toimivuutta.

- Erinomainen
- Hyva

- Vaihteleva

- Heikko

Kaikista vastaajista 10 (12 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknistd toimivuutta
erinomaiseksi ja 71 (84 %) vastaajaa hyvéksi. Neljd vastaajaa (5 %) piti Oras
Insiderin teknistd toimivuutta vaihtelevana. Kukaan vastaajista ei pitinyt uutiskirjeen

teknistd toimivuutta heikkona. (Taulukko 161)



Taulukko 161. Oras Insider-uutiskirjeen tekninen toimivuus

Kaikki vastaajat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensi
12 % 84 % 5% 0% 100 %
10 71 4 0 85

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd nelji (8,3 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen
toimivuuden erinomaiseksi ja 41 (85,4 %) vastaajaa hyvéksi. Kolme vastaajaa (6,3
%) piti Oras Insiderin teknistd toimivuutta vaihtelevana. Heikkona uutiskirjeen

teknistd toimivuutta ei pitanyt kukaan. (Taulukko 162)

Taulukko 162. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Erinomainen | Hyvé Vaihteleva Heikko Yhteensa
8,3 % 85,4 % 6,3 % 0,0 % 100 %
4 41 3 0 48

GSA-alueella tyoskentelevisti kolme (75 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
teknisen toimivuuden hyvéksi. Yksi vastaaja (25 %) piti Oras Insiderin teknistd
toimivuutta vaihtelevana. Heikkona uutiskirjeen teknistd toimivuutta ei pitdnyt

kukaan. (Taulukko 163)

Taulukko 163. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Erinomainen | Hyvi Vaihteleva Heikko Yhteensd
0,0 % 75,0 % 25,0 % 0,0 % 100 %
0 3 1 0 4




Keski-Euroopassa tydskentelevistd yksi (6,3 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja 15 (93,8 %) vastaajaa hyviksi. Vaihtelevana

tai heikkona uutiskirjeen teknisté toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 164)

Taulukko 164. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Erinomainen | Hyvé Vaihteleva Heikko Yhteensa
6,3 % 93,8 % 0,0 % 0,0 % 100 %
1 15 0 0 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd neljd (33,3 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja kahdeksan (66,7 %) vastaajaa hyvéksi.
Vaihtelevana tai heikkona uutiskirjeen teknistd toimivuutta ei pitdnyt kukaan.

(Taulukko 165)

Taulukko 165. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensa
33,3 % 66,7 % 0,0 % 0,0 % 100 %
4 8 0 0 12

Muissa tehtivissd tyOskentelevistd yksi (20 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja nelja (80 %) vastaajaa hyviksi. Vaihtelevana

tai heikkona uutiskirjeen teknisté toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 165)

Taulukko 165. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensd
20,0 % 80,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

1 4 0 0 5




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:
Myyntiedustajina tydskentelevistd kuusi (18,8 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen
teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja 26 (81,3 %) vastaajaa hyviksi. Vaihtelevana

tai heikkona uutiskirjeen teknistd toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 166)

Taulukko 166. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensd
18,8 % 81,3 % 0,0 % 0,0 % 100 %

6 26 0 0 32

Toimiston myynti- ja markkinointiosastoilla tydskentelevistid kolme (10,7 %) arvioi
Oras Insider-uutiskirjeen teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja 23 (82,1 %)
vastaajaa hyvéksi. Uutiskirjeen teknistd toimivuutta piti vaihtelevana yksi vastaaja

(7,1 %). Heikkona ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 167)

Taulukko 167. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkil9sto

Toimiston myynti- ja markkinointihenkildsto

Erinomainen | Hyvd Vaihteleva Heikko Yhteensd
10,7 % 82,1 % 7,1 % 0,0 % 100 %
3 23 2 0 28

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd yksi vastaaja (4 %) arvioi Oras Insider-
uutiskirjeen teknisen toimivuuden erinomaiseksi ja 22 (88 %) vastaajaa hyvéksi.
Uutiskirjeen teknistd toimivuutta piti vaihtelevana kaksi vastaajaa (8 %). Heikkona ei

pitdnyt kukaan. (Taulukko 168)



Taulukko 168. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmat

Muut henkildstoryhmat

Erinomainen | Hyvé Vaihteleva Heikko Yhteensa
4,0 % 88,0 % 8,0 % 0,0 % 100 %

1 22 2 0 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:
Miehisté seitsemén (12,7 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen toimivuuden
erinomaiseksi ja 46 (83,6 %) vastaajaa hyvéksi. Uutiskirjeen teknistd toimivuutta piti

vaihtelevana kaksi vastaajaa (3,6 %). Heikkona ei pitinyt kukaan. (Taulukko 169)

Taulukko 169. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet.

Miehet

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensi
12,7 % 83,6 % 3,6 % 0,0 % 100 %

7 46 2 0 55

Naisista kolme vastaajaa (10 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen
toimivuuden erinomaiseksi ja 25 (83,3 %) vastaajaa hyviksi. Uutiskirjeen teknistd
toimivuutta piti vaihtelevana kaksi vastaajaa (6,7 %). Heikkona ei pitédnyt kukaan.

(Taulukko 170)

Taulukko 170. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset.

Naiset

Erinomainen | Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensi
10,0 % 83,3 % 6,7 % 0,0 % 100 %

3 25 2 0 30




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista yksi (7,1 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen
toimivuuden erinomaiseksi ja 12 (85,7 %) vastaajaa hyvéksi. Yksi vastaaja (7,1 %)
piti uutiskirjeen teknistd toimivuutta vaihtelevana. Heikkona uutiskirjeen teknistd

toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 171)

Taulukko 171. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensa
7,1 % 85,7 % 7,1 % 0,0 % 100 %
1 12 1 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista kolme (7,9 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen
toimivuuden erinomaiseksi ja 33 (92,1 %) vastaajaa hyvéksi. Vilttdvina tai heikkona

uutiskirjeen teknistd toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 172)

Taulukko 172. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteenséd
7,9 % 92,1 % 0,0 % 0,0 % 100 %
3 33 0 0 38

46-55-vuotiaista vastaajista kolme (14,3 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen
toimivuuden erinomaiseksi ja 16 (76,2 %) vastaajaa hyviksi. Kaksi vastaajaa (9,5 %)
piti uutiskirjeen teknistd toimivuutta vaihtelevana. Heikkona uutiskirjeen teknistad

toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 173)



Taulukko 173. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensa
14,3 % 76,2 % 9,5% 0,0 % 100 %

3 16 2 0 21

Y1li 55-vuotiaista vastaajista yksi (10 %) arvioi Oras Insider-uutiskirjeen teknisen
toimivuuden erinomaiseksi ja kahdeksan (80 %) vastaajaa hyvéksi. Yksi vastaaja (10
%) piti uutiskirjeen teknistd toimivuutta vaihtelevana. Heikkona uutiskirjeen teknisti

toimivuutta ei pitdnyt kukaan. (Taulukko 174)

Taulukko 174. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1i 55-vuotiaat

Erinomainen Hyva Vaihteleva Heikko Yhteensa
10,0 % 80,0 % 10,0 % 0,0 % 100 %
1 8 1 0 10

12. Mita laitetta yleensa kaytat Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen?

- Kannettavaa/poytakonetta
- Alypuhelinta
- Tablettia

Kaikista vastaajista 72 (85 %) kéytti padsaéntoisesti kannettavaa tietokonetta Oras
Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Vastaajista yhdeksdn (11 %) kertoi kiyttdvansi

uutiskirjeen lukemiseen yleensd dlypuhelinta ja nelja tablettia (5 %). (Taulukko 161)



Taulukko 175. Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen kéytetyt laitteet.

Kaikki vastaajat

Kannettavaa tai pdytékonetta Alypuhelinta Tablettia Yhteensi
85 % 11 % 5% 100 %
72 9 4 85

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 39 (81,5 %) kaytti padsdantoisesti kannettavaa
tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Vastaajista seitsemén (14,6 %)
kertoi kdyttdvinsa uutiskirjeen lukemiseen yleensé dlypuhelinta ja kaksi tablettia (4,2

%). (Taulukko 176)

Taulukko 176. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Kannettavaa tai pdytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensa
81,5 % 14,6 % 4,2 % 100 %
39 7 2 48

GSA-alueella tyoskentelevistd nelja (100 %) kéytti padsidintoisesti kannettavaa

tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. (Taulukko 177)

Taulukko 177. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensi
100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
4 0 0 4

Keski-Euroopassa tyOskentelevistd 12 (75 %) kiytti péddsdéntoisesti kannettavaa

tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Vastaajista kaksi (12,5 %) kertoi




kayttavansd uutiskirjeen lukemiseen yleensd dlypuhelinta ja kaksi tablettia (12,5 %).

(Taulukko 178)

Taulukko 178. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Kannettavaa tai pdytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensa
75,0 % 12,5 % 12,5 % 100 %
12 2 2 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd 12 (100 %) kaytti padsddntdisesti kannettavaa

tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. (Taulukko 179)

Taulukko 179. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensa
100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
12 0 0 12

Muissa tehtdvissd tydskentelevistd viisi (100 %) kaytti padsdantoisesti kannettavaa

tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. (Taulukko 179)

Taulukko 179. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensi
100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

5 0 0 5




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyoskentelevistd 21 (65,5 %) kaytti padsadntodisesti kannettavaa
tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Vastaajista seitsemédn (21,9 %)
kertoi kéyttdvinsd uutiskirjeen lukemiseen yleensd &lypuhelinta ja neljd tablettia

(12,5 %). (Taulukko 180)

Taulukko 180. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Kannettavaa tai pdytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensd
65,6 % 21,9 % 12,5 % 100 %
21 7 4 32

Toimiston myynti- ja markkinointiosastoilla tydskentelevistd 28 (100 %) kaytti
padsdintdisesti kannettavaa tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen.

(Taulukko 181)

Taulukko 181. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkil9sto

Toimiston myynti- ja markkinointihenkildsto

Kannettavaa tai pdytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensd
100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
28 0 0 28

Muissa tehtdvissd tyOskentelevistd 23 (92 %) kaytti padsidintoisesti kannettavaa
tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Vastaajista kaksi (8 %) kertoi

kayttdvansd uutiskirjeen lukemiseen yleensé dlypuhelinta. (Taulukko 182)



Taulukko 182. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkilostoryhmat

Muut henkildstoryhmat

Kannettavaa tai pdytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensa
92,0 % 8,0 % 0,0 % 100 %
23 2 0 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 44 (80 %) kaytti padsiddntoisesti kannettavaa tietokonetta Oras Insider-

uutiskirjeen lukemiseen. Kahdeksan vastaajaa (14,5

uutiskirjeen lukemiseen yleensd dlypuhelinta ja kolme tablettia (5,5 %). (Taulukko

183)

Taulukko 183. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet.

%) kertoi

Miehet

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensd
80,0 % 14,5 % 5.5% 100 %
44 8 3 55

Naisista 28 (93,3 %) kéytti padsdéntoisesti kannettavaa tietokonetta Oras Insider-

uutiskirjeen lukemiseen. Yksi vastaaja (3,3 %) kertoi kéyttdvinsd uutiskirjeen

lukemiseen yleensd dlypuhelinta ja yksi tablettia (3,3 %). (Taulukko 184)

Taulukko 184. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset.

Naiset

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensa
93,3 % 3,3% 3,3% 100 %
28 1 1 30

kayttavansi




Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:
26-35-vuotiaista vastaajista 13 (92,9 %) kéytti padsddntoisesti kannettavaa
tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Yksi vastaaja (7,1 %) kertoi

kayttdvansi uutiskirjeen lukemiseen yleensé dlypuhelinta. (Taulukko 185)

Taulukko 185. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensd
92,9 % 7,1 % 0,0 % 100 %
13 1 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 27 (71,1 %) kaytti péddsddntoisesti kannettavaa
tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Seitsemén vastaajaa (18,4 %)
kertoi kdyttdviansd uutiskirjeen lukemiseen yleensd dlypuhelinta ja neljad tablettia

(10,5 %). (Taulukko 186)

Taulukko 186. Vastaukset idn mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensa
71,1 % 18,4 % 10,5 % 100 %
27 7 4 38

46-55-vuotiaista vastaajista 20 (95,2 %) kéaytti padsddntdisesti kannettavaa
tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. Yksi vastaaja (4,8 %) kertoi

kayttdvansi uutiskirjeen lukemiseen yleensé dlypuhelinta. (Taulukko 187)



Taulukko 187. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteensd
95,2 % 4,8 % 0,0 % 100 %
20 1 0 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista kaikki kymmenen (100 %) kayttivdt pddsddntoisesti

kannettavaa tietokonetta Oras Insider-uutiskirjeen lukemiseen. (Taulukko 188)

Taulukko 188. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1i 55-vuotiaat

Kannettavaa tai poytikonetta | Alypuhelinta Tablettia Yhteenséd
100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
10 0 0 10

13. Kuinka usein luet Oras Insider-uutiskirjeen?

- Aina heti sen ilmestyttya

- Silloin tallgin

- Vain jos aiheet kiinnostavat
- Tuskin koskaan

- En koskaan

Kaikista vastaajista 72 (85 %) kertoi lukevansa Oras Insider-uutiskirjeen heti sen
ilmestyttyd. Seitsemén vastaajaa (8 %) kertoi lukevansa uutiskirjettd silloin tdlloin ja
kuusi vastaaja (7 %) ainoastaan jos aiheet ovat mielenkiintoisia. Kukaan vastaajista

el vastannut lukevansa uutiskirjettd tuskin koskaan tai ei koskaan. (Taulukko 189)



Taulukko 189. Uutiskirjeen lukuinnokkuus

Kaikki vastaajat

Aina heti sen | Silloin | Vain jos aiheet | Tuskin En koskaan | Yhteensd
ilmestyttyd télloin | kiinnostavat koskaan

85 % 8 % 7% 0 % 0% 100 %
72 7 6 0 0 85

Koska vastaukset tdhdn kysymykseen olivat nédin yksimielisié, jatdn taustamuuttujat

kokonaan késittelemétta.

14. Oras Insider ilmestyy kerran kuukaudessa. Mika on mielipiteesi:

- Kerran kuukaudessa on hyva

- Kaksi kertaa kuukaudessa olisi hyva

- Uutiskirje voisi ilmestya neljasti vuodessa
- Muu, tarkenna ole hyva

Kaikista vastaajista 61 (72 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen nykyisti
julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista 21 (25 %) kannatti uutiskirjeen
ilmestymistd kaksi kertaa kuukaudessa ja yksi vastaaja (1 %) neljd kertaa vuodessa.

Kaksi vastaajaa ehdotti jotakin muuta julkaisuaikaa (2 %). (Taulukko 190)



Taulukko 190. Uutiskirjeen julkaiseminen.

Kaikki vastaajat

Kerran Kaksi kertaa | Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensa
kuukaudessa | kuukaudessa | ilmestyd neljisti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

72 % 25 % 1% 2% 100 %
61 21 1 2 85

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd 35 (72,9 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen
nykyisté julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista kymmenen (20,8 %) toivoi
uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa ja yksi vastaaja (2,1 %) neljisti vuodessa.
Kaksi vastaajaa (4,2 %) toivoi, ettd uutiskirje julkaistaisiin aina tarpeen mukaan.

(Taulukko 191)

Taulukko 191. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Kerran Kaksi kertaa | Uutiskirje voisi Muu, tarkenna | Yhteensd
kuukaudessa kuukaudessa | ilmestyé neljésti ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

72,9 % 20,8 % 2,1 % 4,2 % 100 %
35 10 1 2 48

GSA-alueella tyoskentelevistd kolme (75 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen

nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Yksi vastaaja (25
uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 192)

%) toivoi




Taulukko 192. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensi
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyé neljésti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

75,0 % 25,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

3 1 0 0 4

Keski-Euroopassa tyoskentelevistd 12 (75 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen
nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista nelja (25 %) toivoi

uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 193)

Taulukko 193. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensi
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyé neljésti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

75,0 % 25,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
12 4 0 0 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd seitsemédn (58,3 %) kannatti Oras Insider-
uutiskirjeen nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista viisi (41,7 %)

toivoi uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 194)

Taulukko 194. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensd
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyd neljdsti | ole hyvéa

on hyva olisi hyva vuodessa

58,3 % 41,7 % 0,0 % 0,0 % 100 %

7 5 0 0 12




Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd neljd (80 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen
nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Yksi vastaaja (20 %) toivoi

uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 195)

Taulukko 195. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensd
kuukaudessa on | kuukaudessa ilmestyd neljdsti | ole hyvéa

hyva olisi hyvi vuodessa

80,0 % 20,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

4 1 0 0 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyoskentelevistd 20 (62,5 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen
nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista 11 (34,3 %) toivoi
uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. Yksi vastaaja (3,1 %) toivoi uutiskirjettd aina

tarpeen sitd vaatiessa. (Taulukko 196)

Taulukko 196. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensi
kuukaudessa on | kuukaudessa ilmestyd neljdsti | ole hyvé

hyva olisi hyvi vuodessa

62,5 % 34,4 % 0,0 % 3,1% 100 %
20 11 0 1 32

Toimiston myynti- ja markkinointitehtidvissid tyoskentelevistd 21 (75 %) kannatti
Oras Insider-uutiskirjeen nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista

viisi (17,9 %) toivoi uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. Yksi vastaaja (3,1 %)



toivoi uutiskirjettd neljasti vuodessa ja yksi vastaaja (3,1 %) toivoi uutiskirjettd aina

tarpeen sitd vaatiessa. (Taulukko 196)

Taulukko 196. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensi
kuukaudessa on | kuukaudessa ilmestyd neljdsti | ole hyvéa

hyva olisi hyvi vuodessa

75,0 % 17,9 % 3,1% 3,1% 100 %
21 5 1 1 28

Muissa tehtdvissd tyoskentelevistd 20 (80 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen
nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista viisi (20 %) toivoi

uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 197)

Taulukko 197. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkildstoryhmét

Muut henkilostoryhmat

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensd
kuukaudessa on | kuukaudessa ilmestyd neljdsti | ole hyvéa

hyva olisi hyvi vuodessa

80,0 % 20,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
20 5 0 0 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 37 (67,3 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen nykyistd julkaisutiheyttd
kerran kuukaudessa. Vastaajista 16 (29,1 %) toivoi uutiskirjettd kaksi kertaa
kuukaudessa. Yksi vastaaja (1,8 %) toivoi uutiskirjettd neljdsti vuodessa ja yksi

vastaaja (1,8 %) toivoi uutiskirjettd aina tarpeen sitd vaatiessa. (Taulukko 198)



Taulukko 198. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet.

Miehet

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensi
kuukaudessa on | kuukaudessa ilmestyé neljésti | ole hyva

hyva olisi hyva vuodessa

67,3 % 29,1 % 1,8 % 1,8 % 100 %
37 16 1 1 55

Naisista 24 (80 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen nykyistd julkaisutiheyttd kerran

kuukaudessa. Vastaajista viisi (16,7 %) toivoi uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa.

Yksi vastaaja (3 %) toivoi uutiskirjettd aina tarpeen sitd vaatiessa. (Taulukko 199)

Taulukko 199. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset.

Naiset

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensa
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyé neljdsti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

80,0 % 16,7 % 0,0 % 3% 100 %
24 5 0 1 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1ka:

26-35-vuotiaista vastaajista yhdeksdn (64,3 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen

nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista viisi (35,7 %) toivoi

uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 200)




Taulukko 200. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensa
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyé neljdsti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

64,3 % 35,7 % 0,0 % 0,0 % 100 %

9 5 0 0 14

36—45-vuotiaista vastaajista 27 (71,1 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen nykyisti
julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista kahdeksan (21,1 %) toivoi
uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. Yksi vastaaja (2,6 %) toivoi uutiskirjettd
neljésti vuodessa ja kaksi vastaajaa (5,3 %) toivoi uutiskirjettd aina tarpeen sitd

vaatiessa. (Taulukko 201)

Taulukko 201. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna Yhteensd
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyd neljdsti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

71,1 % 21,1 % 2,6 % 5,3 % 100 %
27 8 1 2 38

46-55-vuotiaista vastaajista 14 (66,7 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen nykyista
julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Vastaajista seitsemdn (33,3 %) toivoi

uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 202)



Taulukko 202. Vastaukset idn mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensa
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyé neljdsti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

66,7 % 33,3 % 0,0 % 0,0 % 100 %
14 7 0 0 21

Yli 55-vuotiaista vastaajista yhdeksédn (90 %) kannatti Oras Insider-uutiskirjeen
nykyistd julkaisutiheyttd kerran kuukaudessa. Yksi vastaaja (10 %) toivoi

uutiskirjettd kaksi kertaa kuukaudessa. (Taulukko 203)

Taulukko 203. Vastaukset ian mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Yli 55-vuotiaat

Kerran Kaksi kertaa Uutiskirje voisi | Muu, tarkenna | Yhteensa
kuukaudessa kuukaudessa ilmestyé neljdsti | ole hyva

on hyva olisi hyva vuodessa

90,0 % 10,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %

9 1 0 0 10

15. Jos et lue Oras Insider-uutiskirjettd, mika on paaasiallinen syy siihen?

- Sen sisalto ei kiinnosta minua

- Se ei tarjoa mitaan uutta minulle

- En lue sitd, koska se on englanninkielinen

- Yritéan lukea sita, vaikken ymmarra kaikkea

- Minulla ei ole aikaa lukea sita

Kaikista vastaajista (N 85) tdhén kysymykseen vastasi 22. Heisté viisi (23 %) kertoi
lukemattomuuden syyksi sen, ettei uutiskirjeen sisdltd kiinnostanut heitd. Kolme

vastaajaa (14 %) vastasi, ettei uutiskirje tarjoa heille mitddn uutta. Kaksi (9 %)



vastasi, ettei lue uutiskirjettd, koska se on englanninkielinen. Neljd vastaaja (18 %)
kertoi yrittavinsd lukea uutiskirjettd, vaikka eivit ymmirtineetkdin kaikkea.

Kahdeksan vastaaja (36 %) ilmoitti syyksi lukemattomuuteen ajan puutteen.

(Taulukko 204)

Taulukko 204. Syyt uutiskirjeen lukemattomuuteen

Kaikki vastaajat

Sen siséltd | Se ei tarjoa | En lue sitd, koska | Yritdn lukea | Minullaei | Yhteensd
ei kiinnosta | mitddn uutta | se on sitd, vaikken | ole aikaa
minua minulle englanninkielinen | ymmarra lukea sitd
kaikkea
23 % 14 % 9% 18 % 36 % 100 %
5 3 2 4 8 22

Taustamuuttujia ei tdmédn kysymyksen osalta késitelty védhdisen vastaajaméérin

vuoksi.

16. Lukisitko sisaista uutiskirjetta useammin, jos se olisi kirjoitettu aidinkielellasi?

- Kylla
- Ehka

- Ei, kielella ei ole merkitysta minulle

Kaikista vastaajista 18 (21 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin, jos se olisi
kirjoitettu hinen didinkielellddan. Vastaajista 14 (16 %) vastasi lukevansa uutiskirjettd
ehkd useammin jos se olisi kirjoitettu hénen didinkielellddn. Vastaajista 53 (62 %)

vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta sithen, lukeeko hén uutiskirjettd. (Taulukko 205)




Taulukko 205. Kielen vaikutus uutiskirjeen lukemiseen

Kaikki vastaajat

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
21 % 16 % 62 % 100 %
18 14 53 85

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Myyntialue:

Pohjoismaissa tyoskentelevistd yhdeksidn (18,8 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjetti
useammin, jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielellddn. Vastaajista seitsemin (14,6
%) vastasi lukevansa ehkd useammin uutiskirjettd jos se olisi kirjoitettu hdnen
didinkielellddn. Vastaajista 32 (66,7 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen,

lukeeko hén uutiskirjettd. (Taulukko 206)

Taulukko 206. Vastaukset myyntialueen mukaan, Pohjoismaat

Pohjoismaat (Suomi, Viro, Ruotsi, Norja, Tanska)

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
18,8 % 14,6 % 66,7 % 100 %

9 7 32 48

GSA-alueella tyoskentelevistd yksi (25 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin,
jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielellddan. Yksi (25 %) vastasi, ettd hin ehkd lukisi
uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielelldén. Vastaajista kaksi
(50 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen, lukevatko he uutiskirjetta.

(Taulukko 207)



Taulukko 207. Vastaukset myyntialueen mukaan, GSA-alue

GSA (Saksa, Sveitsi, Itdvalta)

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
250% | 250% 50,0 % 100 %
1 1 2 4

Keski-Euroopassa tyOskentelevistd neljd (25 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjetti
useammin, jos se olisi kirjoitettu hénen &idinkielellddn. Vastaajista nelja (25 %)
vastasi, ettd he ehkd lukisivat uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu heidén
didinkielellddn. Vastaajista kahdeksan (50 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta

sithen, lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 208)

Taulukko 208. Vastaukset myyntialueen mukaan, Keski-Eurooppa

Keski-Eurooppa (Puola, Alankomaat, Belgia, Ranska, Tshekki, Slovakia)

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
25,0 % 25,0 % 50,0 % 100 %

4 4 8 16

Itd-Euroopassa tyoskentelevistd neljd (33,3 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd
useammin, jos se olisi kirjoitettu hénen &idinkielelldén. Vastaajista yksi (8,3 %)
vastasi, ettd lukisi ehkd uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hénen
didinkielellddn. Vastaajista seitsemdn (58,3 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta

sithen, lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 209)

Taulukko 209. Vastaukset myyntialueen mukaan, Itd-Eurooppa

Itd-Eurooppa (Liettua, Latvia, Vendjd, Ukraina, Romania)

Kylla Ehka Ei, kielelld ei ole merkitystd minulle Yhteensa
33,3% 8,3 % 58,3 % 100 %
4 1 7 12




Muissa tehtdvissd tyOskentelevistd yksi (20 %) vastasi, ettd hdn ehkd lukisi
uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielellddn. Nelja vastaajaa
(80 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siithen, lukevatko he uutiskirjetta.

(Taulukko 210)

Taulukko 210. Vastaukset myyntialueen mukaan, Muut

Muut

Kylla Ehka Ei, kielelld ei ole merkitystd minulle Yhteensa
0,0 % 20,0 % 80,0 % 100 %

0 1 4 5

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Asema:

Myyntiedustajina tyOskentelevistd 13 (40,6 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd
useammin, jos se olisi kirjoitettu hénen &idinkielellddn. Vastaajista viisi (15,6 %)
vastasi, ettd lukisi ehkd uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hinen
didinkielellddn. Vastaajista 14 (43,8 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen,

lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 211)

Taulukko 211. Vastaukset aseman mukaan, Myyntiedustajat

Myyntiedustajat

Kylla Ehka Ei, kielelld ei ole merkitystd minulle Yhteensi
40,6 % 15,6 % 43,8 % 100 %

13 5 14 32

Toimiston myynti- ja markkinointitehtdvissd tyoskentelevistd kolme (10,7 %)
vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin, jos se olisi kirjoitettu hinen
didinkielellddn. Vastaajista nelja (14,3 %) vastasi, ettd lukisi ehkd uutiskirjettd
useammin jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielellddn. Vastaajista 21 (75 %) vastasi,

ettei kielelld ole vaikutusta siihen, lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 212)



Taulukko 212. Vastaukset aseman mukaan, Toimiston myynti- ja
markkinointihenkilokunta

Toimiston myynti- ja markkinointihenkilokunta

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensd
10,7 % 14,3 % 75,0 % 100 %
3 4 21 28

Muissa tehtivissd tyOskentelevistd kaksi (8 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd
useammin, jos se olisi kirjoitettu hinen &idinkielellddn. Vastaajista viisi (20 %)
vastasi, ettd lukisi ehkd uutiskirjettdi useammin jos se olisi kirjoitettu hinen
didinkielellddn. Vastaajista 18 (72 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen,

lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 213)

Taulukko 213. Vastaukset aseman mukaan, Muut henkildstoryhmat

Muut henkildstoryhmét

Kylla Ehka Ei, kielelld ei ole merkitystd minulle Yhteensi
8,0 % 20,0 % 72,0 % 100 %

2 5 18 25

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, Sukupuoli:

Miehistd 16 (29,1 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin, jos se olisi kirjoitettu
hinen &idinkielellddn. Vastaajista kahdeksan (14,5 %) vastasi, ettd lukisi ehkd
uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hianen &didinkielelldén. Vastaajista 31
(56,4 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta sithen, lukevatko he uutiskirjetta.

(Taulukko 214)



Taulukko 214. Vastaukset sukupuolen mukaan, Miehet.

Miehet

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
29,1 % 14,5 % 56,4 % 100 %
16 8 31 55

Naisista kaksi (6,7 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin, jos se olisi
kirjoitettu hénen &idinkielelldén. Vastaajista kuusi (20 %) vastasi, ettd lukisi ehkd
uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielellddn. Vastaajista 22
(73,3 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen, lukevatko he uutiskirjetta.

(Taulukko 215)

Taulukko 215. Vastaukset sukupuolen mukaan, Naiset.

Naiset

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
6,7 % 20,0 % 73,3 % 100 %

2 6 22 30

Vastaukset taustamuuttujien mukaan, 1k&:

26-35-vuotiaista vastaajista kaksi (14,3 %) wvastasi, ettd lukisi uutiskirjettd
useammin, jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielellddn. Vastaajista yksi (7,1 %)
vastasi, ettd lukisi ehkd uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hdnen
didinkielellddn. Vastaajista 11 (78,6 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen,

lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 216)



Taulukko 216. Vastaukset idn mukaan, 26—35-vuotiaat

26-35-vuotiaat

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
143% | 7,1 % 78,6 % 100 %
2 1 11 14

36—45-vuotiaista vastaajista 11 (28,9 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin,
jos se olisi kirjoitettu hinen didinkielelldén. Vastaajista kuusi (15,8 %) vastasi, ettd
lukisi ehkd uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hinen &idinkielelldén.
Vastaajista 21 (55,3 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen, lukevatko he

uutiskirjettd. (Taulukko 217)

Taulukko 217. Vastaukset ian mukaan, 36—45-vuotiaat

36—45-vuotiaat

Kylla Ehka Ei, kielell4 ei ole merkitystd minulle Yhteensa
28,9 % 15,8 % 55,3 % 100 %

11 6 21 38

46-55-vuotiaista vastaajista kolme (14,3 %) wvastasi, ettd lukisi uutiskirjettd
useammin, jos se olisi kirjoitettu hénen &idinkielellddn. Vastaajista nelja (19 %)
vastasi, ettd lukisi ehkd uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hénen
didinkielellddn. Vastaajista 14 (66,7 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen,

lukevatko he uutiskirjettd. (Taulukko 218)

Taulukko 218. Vastaukset idan mukaan, 46—55-vuotiaat

46-55-vuotiaat

Kylla Ehka Ei, kielelld ei ole merkitystd minulle Yhteenséd
14,3 % 19,0 % 66,7 % 100 %
3 4 14 21




Yli 55-vuotiaista vastaajista kaksi (20 %) vastasi, ettd lukisi uutiskirjettd useammin,
jos se olisi kirjoitettu hdnen &idinkielellddn. Vastaajista kolme (30 %) vastasi, etti
lukisi ehkd uutiskirjettd useammin jos se olisi kirjoitettu hdnen &idinkielelldén.
Vastaajista viisi (50 %) vastasi, ettei kielelld ole vaikutusta siihen, lukevatko he

uutiskirjettd. (Taulukko 219)

Taulukko 219. Vastaukset idn mukaan, Y1i 55-vuotiaat

Y1 55-vuotiaat

Kylla Ehka Ei, kielelld ei ole merkitystd minulle Yhteensd

20,0 % 30,0 % 50,0 % 100 %

2 3 5 10




17. Avoimet vastaukset

Kyselyn viimeiseen, avoimeen kohtaan, vastaajat saivat kirjoittaa ja kommentoida
Oras Insider-uutiskirjettd vapaasti sekd laittaa ehdotuksiaan uutiskirjeen

kehittdmiseksi. Avoimia vastauksia annettiin 25 kpl.

Eniten uutiskirjeeseen toivottiin lisdéd teknistd tuotetietoutta ja henkiloston esittelya.

Uutiskirjeeseen toivottiin myds tomitusaikatauluja.

Avoimissa vastauksissa esitettiin mm. seuraavia kehitysehdotuksia ja lisdyksid Oras
Insideriin:
Tietoa kilpailijoiden uutuustuotteista ja kampanjoista, jne.”
— “Lis&a tietoa uutuustuotteista™
— ““Haluaisin oppia tuntemaan paremmin oman henkilokuntamme. Jokaisessa
Oras Insiderissa voitaisiin esitella yksi tyontekija, joka on tehnyt jotain
hienoa. Olisi mukavaa myos lukea jonkun tyépaivasta. Esim. Millainen
toimitusjohtajamme tyypillinen tyopaiva on?”
— “Lisaa teknisia yksityiskohtia kiitos!”
— “Toivoisin lisaa tietoa referenssikohteista”
— ““Lisdinformaatio muiden maiden myyntikampanjoista oli hyodyllista”
— “Mielestani Oras Insider voisi esitell4 henkilokuntaamme. Se toisi meita
lahemmaksi toisiamme.”
— ““Lisaa tietoa eri markkinoiden menestyksekkaista myyntikampanjoista™

— “Toimitusaikoihin liittyva informaatio”

Avoimissa vastauksissa annettiin seuraavanlaista positiivista palautetta:
— “Oras Insider on informatiivinen ja hyvin jasennelty”
—  ““Hyva muistuttaja!™
— “On hienoa, ettd Oras Insider tarjoaa informaatiota kaikille samanaikaisesti
ja tieto saavuttaa kaikki!”’

— “Erinomainen tapa jakaa yleista ja yksityiskohtaista tuoteinformaatiota™



LIITE 2

SAHKOISEN KYSELYLOMAKKEEN ALKUPERAISET KYSYMYKSET

1. What is your Sales Profit Center?

1 Nordics (Finland, Estonia, Sweden, Norway, Denmark)

2 GSA (Germany, Austria, Switzerland)

3 Central Europe (Poland, the Netherlands, Belgium,
France, Czech Republic, Slovakia)

4 Eastern Europe (Russia, Lithuania, Latvia, Ukraine,
Romania)

5 Other, please specify

2. What is your work status?

1 Sales representative
2 Back office sales/marketing
3 Other

3. Please specify your gender
1 Male (man)

2 Female (woman)

4. Please define your age group
1 Under 25
2 26-35
3 36-45
4 46-55
5 '+55



5. Evaluate how much the content of internal newsletter has helped you in your

work? References

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

6. Product news

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

7. Product changes

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

8. Marketing news

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

9. Available marketing material

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

10. Smart news
1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much



11. Studies regarding water and energy savings

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

12. Smart features of the products, instructions

1 Very much, useful information
2 Some
3 Not much

13. In your opinion, has the internal newsletter Oras Insider improved the company's

internal communication?

1 Yes, a lot!

2 Yes, to some extent

3 Some but not enough

4 Not really

5 In my opinion, not at all

14. Evaluate the informativeness of Oras Insider in general

1 Excellent
2 Very Good
3 Ok

4 Poor

15. Evaluate the visual appearance of Oras Insider newsletter

1 Excellent

2 Good

3 Understated
4 Scruffy



16. Evaluate the technical functionality of the newsletter design

1 Excellent
2 Good
3 Variable
4 Poor

17. What device do you mostly use for reading Oras Insider newsletter?

1 Laptop/PC
2 Smart phone
3 Tablet

18. How often do you read the Oras Insider newsletter?

1 Always when it is released

2 Occasionally

3 Only if the topics are interesting
4 Hardly ever

) Never

19. Oras Insider newsletter is currently released once a month. In your opinion:

1 Once a month is ok

2 Twice a month would be good
3 4 times a year, one / quarter
4

Other, please specify
20. If you don't read Oras Insider, what is the main reason for that?

I'm not interested in its contents
There's nothing new for me
| don't read it because it is in English

I try to read it although | don't understand everything

g B~ W N e

| don't have time for to read it



21. Would you read Oras Insider newsletter more often if it was written in your
native language?

1 Yes

2 Maybe

3 No, language does not matter to me



