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Tiivistelma

Kasitteet moniammatillisuus, monialaisuus, monitoimijaisuus jne. nousevat esille mo-
nissa sosiaali- ja terveysalan keskusteluissa. Myds esiopetuksen oppilashuoltoa teh-
daan moniammatillisesti ja tassa opinnaytetydssa tarkastelun kohteeksi otettiin Hel-
singin kaupungin esiopetuksen oppilashuollon moniammatillinen yhteisty6, tarkemmin
sanottuna esiopetuksen opettajien yhteistyt esiopetuksen oppilashuollon kuraattorien
ja psykologien kanssa. Tavoitteena oli esiopetuksen oppilashuollon moniammatillisen
yhteistyon kehittaminen ja tarkoituksena koota kehittamisehdotukset moniammatilli-
sen yhteistyon kehittdmisen tueksi.

Lahestymistapana tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli toimintatutkimus. Ai-
neistonkeruussa haluttiin kayttaa esiopetuksen opettajille suunnattua kyselya seka
esiopetuksen oppilashuollolle suunnattua tydpajaa kehittdmisehdotusten laatimiseksi,
joka kuitenkin vaihtui teknologiavalitteisesti kaytyyn tyépajan materiaaleja hyodynta-
vaan keskusteluun. Kehittamisty6hon lainattiin myos elementteja monitahoarvioin-
nista, vaikka varsinaista arviointia tehty. Aineiston analyysissa hyddynnettiin sisal-
I6nanalyysia ja sisallon erittelyd. Osa aineistosta analysoitiin numeerisesti.

Johtopaatdksina voidaan todeta, etta esiopetuksen opettajat Helsingissa kokevat yh-
teistydn tarpeelliseksi ja padsaantdisesti toimivaksi. Yhteistydta haastaviksi tekijoiksi

korostuivat kuitenkin kiire, tydntekijoiden vaihtuvuus seka epéatietoisuus yhteistyon ta-
voista ja mahdollisuuksista.

Lopputuotoksena tutkimuksellisessa kehittamistydssa syntyivat kehittamisehdotukset,
joita kutsutaan tassa tydssa myds arvolausekkeiksi, joiden tehtavana on kuvata mo-
niammatillisen yhteistyon kehittamiseksi yksinkertaisia tyontekijalahtdisia toimenpi-
teitd. Ne ohjaavat esiopetuksen opettajia aktiivisuuteen ja matalan kynnyksen yhtey-
denottoon. Oppilashuollon tydtekijoitéd ne ohjaavat avaamaan omaa tydnkuvaansa ja
varmistamaan selkeéan yhteydenoton onnistumisen. Liséksi ne kannustavat jokaista
dialogisuuteen, joustavuuteen, kunnioitukseen, selkeyteen ja avoimuuteen yhteis-
tyossa.
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Abstract

The concepts of multi-professionalism, multidisciplinary, multifunctionality, etc. come
up in many discussions in social services and health care. Preschool student welfare
services is also done multiprofessionally, and in this thesis, the multiprofessional co-
operation of preschool student welfare services in the city of Helsinki, more precisely,
the cooperation of preschool teachers with preschool student welfare service social
workers and psychologists, was taken as the subject of review. The goal was the de-
velopment of multiprofessional cooperation in preschool student welfare services and
the purpose was to gather development proposals to support the development of mul-
tiprofessional cooperation.

The approach in this research development work was action research. In the acquisi-
tion of data, it was wanted to use the survey aimed at pre-school teachers and the
workshop aimed at preschool student welfare service workers in order to prepare de-
velopment proposals, which, however, changed to a technology-mediated discussion
using the materials of the workshop. Elements from the multiple constituency evalua-
tion were also borrowed for the development work, even though actual evaluation
wasn’t done. In the analysis of the data were used content analysis and content
breakdown. Part of the material was analyzed numerically.

As conclusions, it can be stated that preschool teachers in Helsinki feel that coopera-
tion is necessary and mainly effective. However, urgency, employee turnover and lack
of awareness of the ways and possibilities of cooperation were highlighted as factors
that challenge cooperation.

As a final product of this development work were created development proposals,
which are also called value propositions in this work, whose function is to describe
simple employee-oriented measures that can help in the development of multiprofes-
sional cooperation. Those guide preschool teachers to activity and to contact pre-
school student welfare service workers at an early stage. Those also guide student
welfare service workers to open their own job description more concretely and ensure
clear communication. In addition, those encourage everyone to dialogue, flexibility, re-
spect, clarity and sincerity in cooperation.

Keywords

multi-professionalism, cooperation, preschool education, student welfare services




Sisallys

AN T T = o | (o PSR 1
2  KehittAmishankkeen tausta, tavoite ja tarkoitus.............ccoovveeiiiiiiiiiiii e, 3
2.1 Oppilashuolto HEISINGISSA........ccciiiieiiicie e 3
2.2 TarkOitUS JA tAVOITE. ... ..uueiiiiiiiiiiiiiieietiee ettt nennnnnne 4

3 Rakenteet esioppilaiden hyvinvointia vahvistamassa............cccccoeeieeeiiiiiiiiiiiii e 7
3.1  Oppilashuollosta eSIOPEtUKSESSA.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
3.2  Tyontekijoiden roolit esiopetuksen oppilashuoltotydSSa .........cccevvvvvviiiiiiieeenininnn, 9
3.3 Moniammatillinen prosessi esiopetuksen oppilashuollossa.............ccccoeeeeeerienn, 12

4 YhteistyOsta ja sen MerkityKSESta .........cuvuviiiiiii e 14
4.1  Oppilashuollon monialainen ja moniammatillinen yhteistyd..............cccccuvvvvinnnne 14
4.2 ASIantuntijuus YNTEISTYOSSA. ... ..uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
4.3  Moniammatillisen yhteistydn haasteista ja edellytyksista .............ccccceeeeieeeerinnnn, 17
4.4  Lapsi- ja perheldhtdinen nakokulma yhteiStyOSSa ...........uuuuevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 19

5 Menetelméalliset [AhtOKONdAL............cccoviiiiiiii 21
5.1  Tutkimuksellinen KENITTAMISTYO .........uuuuuriieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 21
5.2  Lahestymistapana toimintatUtkKimuS ...........ccoooiiiiiiii e 22
5.3  Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat............c.oooviiiiiiiii e 23
53.1 KYSEIYTUTKIMUS . ...t nnnnnes 23
5.3.2  TyoOpajajaideariiNi.........cccccooiiiiiiiiii 24

5.4  Monitahoarvioinnin hyodyntaminen proSesSiSSa........cccvvvveiiiiiiiieeeeeieeiiiieee e, 25

6  Tutkimuksellisen kehittAmistyOn tOtEULUS ...........ccoiiiiiiiiiiii e 28
6.1 Kehittdmistyon aikataulu ja KUIKU .........ccoooooiiiiiii e 28
6.2  KehittamistyOn aiN@ISTON KEIUU ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebibeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 29
6.3 AINEISION aNalYSOINti .....covviiiii i 31

A V{2 SO 35
7.1 KYSEIYN TUIOKSEL.... .o e e 35
7.2 TYOPAJAN TUIOKSET ...ttt 43

8 Johtopaatokset ja arvolauSEKKEEL............uvuuiiiii e 47
9  Yhteenveto ja PONINta .........ooouuniiii e 52
9.1  EettiSYYdEN @rVIOINTIA . . .uuuuueuueueetiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeseeeeeeebsbeebeeeeeeeseeseesebseeeeeeeeeneesneennnes 52
9.2  Luotettavuuden arvioiNtia..........coeeeeeeeiae e 53
9.3  Prosessin arviointi, hyodynnettavyys ja Jatko ...............eeveveiiemiiiiiiniiiiiiiiiiinii. 55

[1F= ] ] (=T A TP 58



Liitteet

Liite 1. Opettajien yhteistyokyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot

Liite 2. Kehittamisehdotukset ja opettajille valitetty diasarja kuvina



1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdt ovat yhd monirakenteisempia ja monitoi-
mijaisempia, joka edellyttavat jaettua asiantuntijuutta ja tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla. (Kekoni ym. 2019). Tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden valilla voidaan kutsua moniam-
matilliseksi yhteistyoksi ja siita onkin tullut sosiaali- ja terveysalalla ikdan kuin kattokasite,
joka siséltaa monenlaisia maaritelmia riippuen maarittelijan lahestymistavasta. Kasitteen
avaaminen ja ymmarryksen lisddminen sen merkityksesta ja taustasta auttaa kuitenkin am-
mattilaisia kehittamaan tyokulttuuria yhteistyén kannalta toimivammaksi. (Isoherranen
2012, 19). Moniammatillisuus voidaan nahda verkostoissa tapahtuvana yhteistoimintana,
viranomaisten yhteistyona seka organisaation sisdisené tai ulkoisena yhteistydmuotona
(Kekoni ym. 2019).

Valtakunnallisessa esiopetusta koskevassa maarayksessa "Esiopetuksen opetussuunnitel-
man perusteet” velvoitetaan kehittdmaan toimintakulttuuria muun muassa kehittamalla am-
matillista osaamista yhteistyoverkostoissa. Valttdmattdmina yhteistyttahoina lasten suju-
van oppimisen polun ja hyvinvoinnin turvaamiseksi maaritellaan esimerkiksi muu varhais-
kasvatus, perusopetus seka tuen oppilashuollon ammattilaiset. (Opetushallitus 2016, 22.)
Oppilashuollon ammattilaisina oppilashuollon palveluita toteuttaen toimivat esiopetuksessa
psykologit ja kuraattorit. Lisaksi terveydenhuoltolain mukaisina ikédryhmalle suunnattuina
neuvolapalveluina jarjestetyt terveydenhoitopalvelut katsotaan esiopetuksessa oppilas-
huollon palveluiksi. (Opetushallitus 2016, 59.) Tama opinnaytetyo kasittelee Helsingin kau-
pungin esiopetuksessa tydskentelevien esiopetuksen opettajien moniammatillista yhteis-

tyota esiopetuksen oppilashuollon kuraattorien ja psykologien kanssa.

Oppilashuollollista ty6ta oppilashuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen osalta on kou-
luissa tehty jo 1940-50-luvuilta lahtien, kun taas esiopetuksen oppilashuolto Helsingissa on
saanut alkunsa uuden opiskeluhuoltolain astuessa voimaan vuonna 2014 (Vismanen 2011,
17; Carpen 2022). Esiopetuksen oppilashuolto kasitteena on siis kouluissa tehtyyn oppilas-
huollolliseen tydhon verrattuna uusi. Tastakin nakdkulmasta esiopetuksen oppilashuollon
ja sen sisaltdvan moniammatillisen yhteistydn tarkastelu, kehittdminen ja néakyvaksi teke-

minen on tarkeaa.

Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyona ja se koostuu teoreettisen vii-
tekehyksen tarkastelusta, esiopetuksen opettajille toteutettavasta yhteistyota koskevasta
kyselystd seka kyselyn tuloksista syntyvan analyysin yhteisesta lapikaymisesta oppilas-
huollon tyontekijoiden kanssa ja kehittdmisehdotusten koostamisesta. Tavoitteena on siis
kehittd& esiopetuksen oppilashuollossa tapahtuvaa moniammatillista yhteistyota. Kehitta-

mistyon pohjalta tarkoituksena on koota kehittamisehdotukset esiopetuksen oppilashuollon



moniammatillisen yhteistyén kehittdmisen tueksi. Kehittdmisehdotukset konkretisoidaan
sahkoisesti jaettavaksi tuotokseksi, jonka toivotaan osaltaan selventavan molemmille kehit-
tamistydn osapuolille toisen osapuolen ajatuksia ja yhteistyon sisaltoihin liittyvia kysymyk-
sid. Lisaksi kehittamisehdotukset voivat toimia lahtokohtana yhteistydn kehittdmiselle myds

taman kehittamistyon jalkeen.



2 Kehittamishankkeen tausta, tavoite ja tarkoitus
2.1 Oppilashuolto Helsingissa

Oppilashuolto on saanut alkunsa tarpeesta parantaa oppilaiden fyysisia ja materiaalisia olo-
suhteita. Ensimmaéisena Helsingissd on aloitettu kouluterveydenhuollolla 1900-luvun
alussa, joka toteutui koululd&karitoiminnan muodossa seké kansakoululaisille tarkoitetulla
hammasklinikalla. 1940-luvulta lahtien on toteutettu myos koulupsykologiseksi tyoksi rin-
nastettavaa ty6ta. Koulukuraattorit ovat aloittaneet sivutoimisesti tydskennellen 1950-luvun
alussa, kun taas ensimmainen varsinainen toimi perustettiin vuonna 1966. Ensimmaiset

oppilashuoltoryhmat perustettiin 1970-luvulla. (Vismanen 2011, 17.)

2000-luvulla oppilashuolto on saanut uudenlaisia haasteita muun muassa lastensuojelun
tarpeen lisdantymisen aikaansaannoksena. Liséksi kouluviihtyvyyden heikentyminen mui-
hin lansimaihin verrattuna hyvista oppimistuloksista huolimatta on kiinnittanyt yha enem-
man huomiota oppilashuoltoon. Liséksi tutkimuksissa on huomattu, etta esimerkiksi maa-
hanmuuttajataustaisten lasten osuuden lisdéntyminen kouluissa on lisannyt oppilashuolto-

palvelujen tarvetta. (Vismanen 2011, 17-18.)

Esiopetuksen oppilashuolto on aloitettu Helsingisséa vuonna 2014 uuden opiskeluhuoltolain
astuessa voimaan vuonna 2014. Aluksi koko kaupungin esiopetuksen oppilashuollon asi-
antuntijapalveluista vastasi yksi henkil® sosiaali- ja terveystoimialan puolelta vastaavan ku-
raattorin nimikkeelld. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastuulle esiopetuksen oppilas-

huollon jarjestdminen siirtyi 2016. (Carpen 2022.)

Aivan uusi vaihe toiminnassa alkoi, kun esi- ja perusopetuksen oppilashuollon palveluihin
perustettiin vuoden 2019 alusta uusia toimia vastaamaan esiopetuksen oppilashuollosta:
yksi kuraattori ja yksi psykologi kullekin alueelle (etelé-keskinen, lansi-pohjoinen, koillinen
ja itdkaakko). Tuolloin alkoi myds alueiden verkostojen rakentaminen ja tyon sisalléllinen
kehittaminen. (Carpen 2022.)

Esiopetuksen oppilashuollosta tuli merkittava osa kaupunkistrategian mukaista syrjaytymi-
sen ehkaisya ja eheiden oppimisen polkujen rakentamista. Taman myo6ta alueelliset esi-
opetusyksikét saivat kayttdonsa entistda enemman moniammatillista asiantuntemusta seka
hyvinvointia edistavan yhteisollisen toimintakulttuurin vahvistamiseen etta yksilékohtaiseen
konsultaatioon ja tyOparitydskentelyyn. Lisdksi esiopetusikéiset lapset ja heidan huolta-
jansa saivat oppimisen sekd kasvun tueksi psykososiaalista asiantuntemusta (Carpen
2022))



Syksylla 2021 Helsingin kaupungilla palkattiin valtakunnallisen kaksivuotisen esiopetuksen
kokeilun vuoksi viela kaksi uutta esiopetuksen kuraattoria vastaamaan kokeiluun osallistu-
vien esioppilaiden oppilashuollosta omalta osaltaan. Lisaksi tammikuusta 2022 alkaen astui
voimaan uusi kuraattoreja koskeva henkilostomitoitus, jonka mukaan yhdella kuraattorilla
voi jatkossa olla huolehdittavanaan enintaan 670 oppilasta. Tamén vuoksi alueet saivat li-
saresursseja uusien kuraattorien muodossa, joista osa toimii osittain myds esiopetuksen
puolella. Talla hetkella Helsingin kaupungin esiopetuksen oppilashuollon palveluissa tyos-
kentelee 4 esiopetuksen psykologia seké 8 kokonaan tai osittain esiopetuksessa tytsken-
televaé kuraattoria. (Talentia 2021; Helsingin kaupunki 2022.)

Kuviossa 1 on havainnollistettu oppilashuollon kehitysvaiheita Helsingissa aikajanan muo-
dossa. Aikajanaan on nostettu esille erityiset vaiheet liittyen esiopetuksen oppilashuollon
palveluihin aina 1900-luvun alusta koululaakaritoiminnan alkamisesta vuoteen 2019 esiope-

tuksen oppilashuollon laajentamiseen ja sieltd tdhan vuoteen 2022.

2014 2021-2022
Uusi oppilashuolto- Ka_ksivuotisen
laki voimaan, jonka esiopetuksen ko-
myodta esiopetuk- keiluun omat ku-
seen oma vastaava raattorit ja uusien
kuraattori kuraattorimitoi-
1940-1950 -luvut tusten vuoksi li-

. 2019 saresursseja
Koulupsykologiseen ;966 ~ " aluekohtaisesti.
tplmln:agn v Ensimmainen Kullekin neljasta
rinnastettava tyo ja _ i -
ensimmaiset koulukuraattorin eS|otpetIl(Js.a|I(u
sivutoimiset toimi perustettiin. ~ €€S'@ YKSI Ku-

raattori ja yksi

koulukuraattorit .
psykologi

1900-luvun alku

Koululaékéritoiminta ja
kansakoululaisten hammasklinikka

Kuvio 1. Oppilashuollon kehitys Helsingissa (mukailtu Vismanen 2011, 17-18; Carpen
2022)

2.2 Tarkoitus ja tavoite

Esiopetuksen oppilashuollon palvelut nykyisessd muodossaan ovat hyvin tuoreita suh-

teessa koulujen oppilashuollon kaytanteisiin, ja vaativatkin yha jatkuvaa arviointia ja kehit-



tamista eri osa-alueilla. Suorimmat ja keskeisimmat yhteistydkumppanit esiopetuksen op-
pilashuollon tydntekijoille ovat esiopetuksen opettajat. Ajatuksia ja toiveita koskien yhteis-
tyota tulee opettajilta tydskentelyn ohella yksittéisille oppilashuollon tydntekijdille, jolloin aja-
tukset eivat valttamatta tule kaikkien tietoisuuteen, eikd yhtendisten tydskentelylinjojen ke-
hittdminen ei ole yhta tehokasta kuin se voisi olla. Elina Vismanen (2011, 123) on todennut
jovuonna 2011 Helsingin kaupungin kouluissa tapahtuvaa oppilashuoltoa ja sen sisaltamaa
yhteisty6ta tutkiessaan todennut, ettd yhteistyokaytantoja tulisi yhtenaistaa. Myds Opetus-
hallitus (2016, 59) kirjoittaa valtakunnallisissa esiopetuksen opetussuunnitelman perus-
teissa, ettad oppilashuollon yhteistydn rakenteita, muotoja ja toimintatapoja tulee kehittaa

esiopetusyhteistssa ja eri yhteistydtahojen kanssa.

Tassa kohtaa viitaten Vismasen (2011,123) toteamukseen oppilashuollon yhteistytkaytan-
tojen yhtendistamisesta kouluissa, on hyva huomioida myds se, etta kouluissa oppilashuol-
toa on toteutettu jo kymmeniéa vuosia, kun taas esiopetuksen oppilashuoltoa nykyisen kal-
taisena on toteutettu vasta vuodesta 2019. Yhteistyota koskevalle kehittamiselle, joka to-
teutetaan jasennellysti esiopettajia osallistaen, siten etta aiheelle otetaan aikaa ja kaikilla
on mahdollisuus tuoda ajatuksiaan esille, on erityisesti oppilashuollon palveluiden tyénteki-

j6iltd kysyntaa.

Opinnaytety® toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyond, jota ohjaa halu koota yhte-
naista tietoa siitd, mita odotuksia ja ajatuksia Helsingin kaupungin esiopetuksen oppilas-
huollon moniammatilliseen yhteistyéhdn liittyy. Tavoitteena on kehittaa esiopetuksen oppi-
lashuollossa tapahtuvaa moniammatillista yhteisty6ta. Kehittamistyon pohjalta tarkoituk-
sena on koota kehittamisehdotukset esiopetuksen oppilashuollon moniammatillisen yhteis-

tyon kehittamisen tueksi.

Kehittamisehdotukset konkretisoidaan sahkoisesti jaettavaksi tuotokseksi, jonka toivotaan
selventavan molemmille kehittamistyon osapuolille toisen osapuolen ajatuksia ja yhteistyon
sisaltdihin liittyvid kysymyksia. Liséksi kehittdmisehdotukset voivat toimia lahtékohtana yh-
teistyon kehittamiselle myds taméan kehittamistyon jalkeen. Kehittamisehdotuksia varten
Helsingin kaupungin esiopetuksessa tyoskentelevilta varhaiskasvatuksen opettajilta kera-
taan sahkoisella kyselylla heidan nakemyksiaan ja toiveitaan liittyen yhteistyéhoén esiope-
tuksen oppilashuollon palvelujen eli kuraattorien ja psykologien kanssa. Kyselyn tulokset
kaydaan lapi yhdessa kuraattorien ja psykologien kesken, jonka perusteella ehdotukset laa-

ditaan. Tuotos esitellaan syksylla 2022 kaupungin esiopetuksen opettajille kirjallisena.



Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa haetaan vastauksia erityisesti seuraaviin kysy-
myksiin:

Miten Helsingin kaupungin esiopetuksen opettajat kokevat yhteistyon oppilashuollon ku-
raattori- ja psykologipalvelujen kanssa?

Miten esiopetuksen opettajien ja oppilashuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen valista
yhteisty6ta voidaan kehittaa?



3 Rakenteet esioppilaiden hyvinvointia vahvistamassa
3.1 Oppilashuollosta esiopetuksessa

Esiopetuksella tarkoitetaan ennen oppivelvollisuutta jarjestettava opetusta, jonka jarjes-
tamista ohjaavat muun muassa Suomen perustuslaki, perusopetuslaki, oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolaki seka esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Jokainen kunta on velvolli-
nen jarjestdméan esiopetusta ja jokaisen huoltajan on huolehdittava lapsen osallistumi-
sesta joko esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan toimintaan. Esi-
opetuksen keskeinen tehtéva on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen edellytyksien edis-
taminen. Esiopetus tarjoaa myos oleelliset mahdollisuudet naihin liittyvien tuen tarpeiden
varhaiseen havaitsemiseen, tuen antamiseen ja vaikeuksien ennaltaehkaisemiseen. Yh-
dessa varhaiskasvatus, esiopetus ja perusopetus muodostavat lapsen kasvun ja oppimisen
kannalta merkittavan kokonaisuuden ja toimivat perustana elinikaiselle oppimiselle. (Ope-
tushallitus 2016, 12.)

Oppilashuollolla kaikessa kokonaisuudessaan tarkoitetaan oppijoiden oppimisen perus-
edellytyksia yllapitavaa ja niiden ehtymistd ennalta ehkaisevaa toimintaa. Naita perusedel-
lytyksia ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Oppilashuollosta vastaavat eri
alojen asiantuntijat moniammatillisesti oppilaitoksen arjessa toimien. Lisaksi oppilashuollon
tavoitteisiin liittyy oppijoiden vanhempien tukena oleminen oppimiseen liittyvissa kysymyk-
sissa. (Honkanen ja Suomala 2009, 5, 40.) Oppilashuoltoa séételee erityisesti oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, mutta siihen liittyvat myds monet muut lait, kuten perusopetuslaki ja
lastensuojelulaki. Honkasen ja Suomalan (2009, 40) mukaan oppilashuollon keskeinen teh-
tava onkin toimia lapsen oikeutta turvalliseen kasvuymparistdoon, tasapainoiseen ja moni-

puoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun turvaavan lastensuojelulain hengessa.

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteissa oppilashuolto on perusopetuslain mukaisen
oppimisen ja koulunkaynnin tuen sijasta asetettu osaksi kasvun ja oppimisen tuen kokonai-
suutta. Esiopetuksen oppilashuolto on esiopetusyhteisdsséa tydskentelevien ja oppilas-
huollon palveluista vastaavien tyontekijoiden tehtava ja sen tulee ensisijaisesti olla ennal-
taehkaisevaa ja koko esiopetusyhteisda tukevaa yhteisollista tyotd. Koko opetusyhteista
tukevan yhteisoéllisen tyon lisdksi oppijoilla on oikeus myds yksil6lliseen oppilashuollolliseen
tukeen. (Opetushallitus 2016, 44, 58-59.)



Kuviossa 2 on kuvattu oppilashuoltokokonaisuuteen liittyvid erilaisia kokoonpanoja. Ope-
tuksen jarjestajan tulee asettaa seka oppilashuollon ohjausryhma, etté yksikkoékohtaiset op-
pilashuoltoryhmat. Lisdksi yksittaisia lapsia koskevia asioita kasitellaan tilanteiden mukaan
koottavissa asiantuntijaryhmissa. Kaikki oppilashuoltoryhmat ovat monialaisia, joka tarkoit-
taa, ettd opetushenkildston lisdksi ryhmassa on mukana ikaryhmalle suunnattujen tervey-
denhoitopalvelujen edustajia seka kuraattori- ja psykologipalveluja edustavia jasenia. Jo-
kaisella ryhmalla on tehtavansa ja niiden perusteella maaraytyvat kokoonpanot. (Opetus-
hallitus 2016, 59.)

OPPILASHUOLLON OHJAUSRYHMA
- Opetuksen jarjestajakohtainen

- Sama ryhma voi olla usemman koulutusmuodon tai opetuksen
jarjestdjan yhteinen (esim. esi- ja perusopetuksen).

- Vastaa oppilashuollon yleisesta suunnittelusta, kehittémisestg
ohjauksesta ja arvioinnista.

" 7 Helsingissa jarjestetty
YKSIKKOKOHTAINEN AR .. cciiisina ryhming,
OPPILASHUOLTORYHMA joissa mukana varhais-

- Esiopetusyhteisén hyvinvoinnin ja kasvatusalueen paal-
turvallisuuden edistaminen likko, esiopetusyksikoi-

. - . . . den johtajat, kiertavat
- Yhteisollisen oppilashuollon toteuttaminen ja varhaiskasvatuksen efi-
kehittaminen.

tyisopettajat, neuvolan
edustajat, esiopetuksen
psykologi ja kuraattori
seka oppilashuollon
aluevastaava.

ASIANTUNTIJARYHMA
Kootaan yksittdisen lapsen tai

esiopetushenkilosto tai oppilashuollon
palveluiden edustaja.

Kuvio 2. Esiopetuksen oppilashuollon ryhmat (mukailtu Opetushallitus 2016, 59; Esiopetuk-
sen oppilashuolto 2022)

Oppilashuollon ohjausryhmaén tulee myds vastata lapsi- ja perhelahtéisen yhteistydn johta-
misesta oppilashuollon osalta. Palveluita tulee kehittdé ja ohjata asiakaslahtdisesti siten,
ettd tdma edistaa lasten ja perheiden joustavaa tarpeiden mukaista tuen saamista. Hyvin
johdetulla kokonaisuudella voidaan saada hyotya niin lapsille ja perheille kuin my6s heidan

kanssaan tytskenteleville. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016, 14.)

Pendley (2021, 104-105) osoittaa Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessaan, etté esimer-
kiksi koulun sosiaalityon johtajuudella ja monialaisella yhteisty6lla on vahva vaikutus toi-
siinsa. Koulun sosiaalitydn johtamista on kuitenkin tutkittu hyvin rajallisesti, mutta myos sen
kehittaminen on olennaista koulun sosiaalitydn ja sita kautta my6s monialaisen yhteistyon
harjoittamisen vahvistamiseksi. Myds toinen yhdysvaltalainen, Kahn (2014, 419-433) on

tutkinut sosiaalitydn nékdkulmasta tehtyd tutkimusta, mutta varhaiskasvatuksessa. Han



kertoo, etté vaikka sosiaalityontekijat tyoskentelevat suorasti varhaiskasvatuksen parissa ja
nakevat muun muassa riittamattdmien varhaisten toimenpiteiden tuloksia erilaisissa toimin-
taymparistbissd, he eivat kuitenkaan tee juurikaan aiheeseen liittyvaa tutkimusta tai osal-

listu siihen liittyvaan keskusteluun.
3.2 Tyontekijoiden roolit esiopetuksen oppilashuoltotydssa

Oppilashuollon prosesseihin liittyy useita eri tydntekijoitd ja tahoja, jotka edustavat opetus-
alan seka sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Jokaisella taholla on luonnollisesti
erilaisia tehtavia. Kaytannossa voidaan sanoa, ettd opetussuunnitelman mukainen osuus
oppilashuollon toteutuksesta kuuluu sivistystoimeen kuuluville opetushenkildille eli pedago-
giikan asiantuntijoille. Kun taas opiskeluhuollon palveluilla viitataan sosiaali- ja terveystoi-
men ammattilaisten panokseen, joka sisaltdd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon (esiope-
tuksessa neuvola) ja psykososiaalisen tuen eli kuraattoreiden ja psykologien tyon. (Suhola
2017, 76, 78.)

Opettajan rooli

Esiopetuksen oppilashuoltotyd on seké esiopetusyhteisdssa tyéskentelevien, etta oppilas-
huoltopalveluista vastaavien tyontekijoiden tehtdva. Ensisijainen vastuu esiopetusyhteison
hyvinvoinnista on kuitenkin esiopetuksen henkildkunnalla, toisin sanoen siis opettajalla ja
muilla pysyvan esiopetusyhteison tyontekijoilla. Esiopetusyhteistn ja ryhmien hyvinvoinnin
seuranta, arviointi ja kehittdminen tapahtuvat padasiassa yhteisollisen oppilashuoltotyon
keinoin. Tama sisaltadd myos esiopetusymparistdn terveellisyydestd, turvallisuudesta ja es-
teettdmyydesta huolehtimisen. Kehittdmista tehdaén yhteistydssa niin varhaiskasvatuksen,
neuvolan kuin muiden kunnan hyvinvointia edistavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa,

mukaan lukien oppilashuollon kuraattorit ja psykologit. (Opetushallitus 2016, 59-60.)

Turvallisesta esiopetuksen oppimisymparistosta huolehtimisella tarkoitetaan niin fyysista,
psyykkista kuin sosiaalistakin ymparistoa, seké lasten ettd henkilokunnan osalta. Opetuk-
sen jarjestajan tehtavana on esimerkiksi laatia suunnitelma lasten suojaamiseksi vakival-
lalta, kiusaamiselta ja hairinnélta osaksi yksikkokohtaista oppilashuoltosuunnitelmaa. Ra-
kennuksesta seka opetustiloista ja valineistd huolehtimalla yllapidetdan ympariston terveel-
lisyytta. (Opetushallitus 2016, 60.) Sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia ja turvallista arkea
tukee toimintakulttuuri, jossa lasten kesken, lasten ja henkiloston valilla seka aikuisten kes-
kuudessa vallitsee avoin vuorovaikutus. Keskindinen kunnioitus, huolenpito ja valittamisen
asenne toisia ja ymparist6a kohtaan tulee nakya kaikessa toiminnassa. (Opetushallitus
2016, 23.) Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (30.12.2013/1287, 16 8) mukaan tyontekijan arvi-
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oidessa, ettd oppijan opiskeluvaikeuksien tai sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien eh-
kaisemiseksi taikka poistamiseksi tarvitaan opiskeluhuollon psykologi- tai kuraattoripalve-
luja, on hanen otettava viipymatta yhteytta opiskeluhuollon psykologiin tai kuraattoriin an-

taakseen tiedossaan olevat tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot.

Suholan (2017, 79—-80) mukaan opettajilta vaaditaan nykyddn myos paljon muuta opetus-
taitojen lisaksi. Vaikka opettajat haluaisivat luonnollisesti keskitty& perustehtavaansa, hei-
dan vastuulleen asetetaan my0s sellaisia velvoitteita, jotka normaalisti kuuluisivat muiden,
kuten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten vastuulle. Tassa mielessa onkin niin lap-
sen hyvinvoinnin toteutumisen kuin opettajan tyohyvinvoinnin nakdkulmasta tarkeaa, etta

kuraattorilla ja/tai psykologilla on mahdollisuus toimia opettajan tukena ja tydparina.
Kuraattorin rooli

Seka oppilashuollon kuraattorin, ettéa psykologin tarjoamat palvelut ovat osa yksilokohtaista
oppilashuoltoa, jonka tavoitteena on seurata ja edistaa lapsen hyvinvointia ja oppimista
seka kokonaisvaltaista kasvua, kehitysté ja terveytta. Se pitda sisallaan varhaisen tuen tur-
vaamista ja ongelmien ehkaisya ja siind tulee huomioida lasten yksil6lliset edellytykset, voi-
mavarat seka tarpeet, niin oppilashuollon tuen rakentamisessa kuin esiopetuksen arjessa.
(Opetushallitus 2016, 61.)

Kuraattorit toimivat esiopetuksen kentalla sosiaalialan asiantuntijoina tarkastellen oppijaa
suhteessa eri toimintaymparistoihin sek& kiinnittden huomiota oppijan arjen sujumiseen,
toimintakykyyn ja vuorovaikutussuhteisiin (Vismanen 2011, 20). Kuraattorin tehtaviin pate-
voittavat sosiaalityon yliopistotason tutkinto (sosiaalitydntekija) tai ammattikorkeakouluta-
son sosiaalialan koulutus, josta valmistuu sosionomiksi (Mahkonen 2015, 84). Myds muun
tehtavaan soveltuvan sosiaali- tai kasvatusalalle tai kayttaytymistieteisiin suuntautuneen
korkeakoulututkinnon suorittanut, joka on liséksi suorittanut 60 opintopisteen sosiaalityon
yliopisto-opinnot tai sosionomi (AMK) -tutkintonimikkeen antavat opinnot, on kelpoinen teh-
tavaan (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 78).

Esiopetuksen kuraattorin tehtavana on tukea lapsia ja heidan perheitaan. Tavoitteena tyos-
kentelyssa on lisata vanhempien, lapsen ja esiopetuksen henkiléstdon ymmarrysta, tietoa ja
kokonaiskasitysta tilanteista ja auttaa tukitoimien suunnittelussa. Tilanteita, joissa kuraatto-

rilta voi saada apua voivat olla esimerkiksi:
e pulmat esiopetusryhmassa sosiaalisissa suhteissa kuten kiusaamistilanteet
e kayttaytymiseen ja tunne-elamaan liittyvat haasteet

e esiopetukseen vaikuttavat muutokset lapsen elaméassa



11

e ja/tai epasaannollinen osallistuminen esiopetukseen ja poissaolot.

e Liséksi vanhemmat voivat keskustella kuraattorin kanssa myds muihin perheeseen
liittyvissa asioissa, kuten vanhemmuuden tukeminen, vanhempien ero tai muu krii-

sitilanne.
(Helsingin kaupunki 2021.)
Psykologin rooli

Esiopetuksen psykologin tehtavaan pateva henkilé on suorittanut psykologian maisterita-
son tutkinnon ja on nain ollen laillistettu psykologi. Esiopetuksessa psykologi havainnoi op-
pijan psyykkista hyvinvointia kyseessé olevan kehitysvaiheen, tunne-elaman kehityksen ja
perheen vuorovaikutussuhteiden nakoékulmasta (Vismanen 2011, 20). Psykologit edustavat
opiskeluhuollon palveluissa terveydenhuollon ammattilaisia, vaikka saattaisivatkin olla hal-

linnollisesti sivistystoimen tyontekijoitd (Suhola 2017, 78).
Esiopetuksen psykologin toimii asiantuntijana

¢ tehden psykologisia arviointeja,

e konsultoiden

e ja antaen neuvontaa esimerkiksi esiopetuksen henkilostdlle ja vanhemmille.
Psykologi auttaa

¢ lasten oppimisvaikeuksiin,

o tarkkaavaisuuden ja tyoskentelyn pulmiin,

¢ tunne-elaman kehityksen haasteisiin,

o kriisitilanteisiin

¢ ja vuorovaikutusongelmin liittyen

e tai kun on tarvetta opetusjarjestelyille.

Liséksi esiopetuksen psykologi kirjoittaa tarvittavia lausuntoja opetusjarjestelyja sekéa poik-

keustapauksissa jatkotutkimuksia ja hoitoja varten. (Helsingin kaupunki 2021.)
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3.3 Moniammatillinen prosessi esiopetuksen oppilashuollossa

Moniammatilliseen tyéskentelyyn tarvitaan erilaisia osaamisia, kuten substanssi- ja proses-
siosaamista. Substanssiosaamisella tarkoitetaan alan tietoperustan ja menetelmien osaa-
mista. Tahan hankitaan peruslahtokohdat jo alalle kouluttautuessa, mutta ne vahvistuvat
tyokokemuksen lisédéntyessa. Vaikuttavinta kyseinen tietotaito on silloin, kun sitéd hyodyn-
netaan yhdessa muiden ammattilaisten tietAmyksen kanssa. Prosessiosaamisella tarkoite-
taan tyoprosessien eteenpdin viemisen ja nakyviksi tekemisen taitoa. Prosessiosaamisessa
otetaan huomioon tydskentelyn oikea ajoitus seka tunnistetaan, keita on hyva pyytaa tyos-
kentelyyn mukaan ja miten prosessia viedaan eteenpdin siten, ettéa kaikki ovat sitoutuneita

yhteisiin paamaariin. (Ménkkénen ym. 2019.)

Moniammatillisen yhteistydn prosessilla tarkoitetaan yhteisesti sovittua toimintatapaa siita,
miten moniammatillisen yhteistydn asioita kasitellaan ja miten kasittelyssa edetdén. Hon-
kanen ja Suomala ovat esittamassaan prosessikuvauksessa jaotelleet sen kuuteen vaihee-
seen: havainto, tiedottaminen, tilanteen arviointi, neuvottelu ja toimenpiteet, seuranta seka
tilanteen uudelleen arviointi. (Honkanen ja Suomala 2009, 106—107.) Nama kuusi vaihetta

toteutuvat myos kuvion 3 esimerkissa moniammatillisen yhteistydn prosessista.

\ Tiedottaminen
Havainto Tiedotetaan asiasta Tilanteen arviointi

Havainto asiasta tai oppilashuoltoryhman Asiasta
ongelmasta, joka edust;"’i‘lggylfo‘f@?ﬁor'” keskustellaan ja
herattaa huolen. konsultointi tapahtuu tilannetta
Huolesta nimettdmana tai _arvioidaan
keskustellaan huoltajan ilmoittaneen
huoltajan kanssa. suostumuksella henkilon kanssa.
/ nimellisesti.
\n
Seuranta Neuvottelu ja
Uudelleen Mahdollisten loimenpitest
arviointi toimenpiteiden Sovitaan
toteutusta ja mahdollisista
tilanteen seurantaa toimenpiteista.
4 ' 4

Huolen jatkuessa

Voidaan koota
monialainen
yksilokohtainen
asiantuntijaryhméa

Kuvio 3. Esimerkki moniammatillisen yhteisty6n prosessista (mukailtu Honkanen & Suoma-
la 2009, 107; Helsingin kaupunki 2021)
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Yhta tiettyd tapaa prosesseille ei ole. Tatd vahvistaa myds Kittilan (2019) on pro gradu -
tutkielmassaan tekemét havainnot hanen tutkiessaan koulukuraattorin tyota esi- ja alkuope-
tuksessa moniammatillisesta nakokulmasta. Tutkimuksessa hé&n on haastatellut varhais-

kasvatuksen opettajaa, koulukuraattoria ja kiertavaa varhaiskasvatuksen erityisopettajaa.

Naissa haastatteluissa varhaiskasvatuksen opettaja oli kuvannut kiertavaa varhaiskasva-
tuksen erityisopettajaa tarkeimmaksi yhteistyokumppanikseen, joka toimii myos linkkina
muihin ammattilaisiin. Moniammatillista yhteisty6ta tehtiin koulukuraattorin lisdksi muun mu-
assa toimintaterapeutin, puheterapeutin sek& neuvola- tai koulupsykologin kanssa. Koulu-
kuraattori puolestaan oli maaritellyt tarkeimmaksi yhteistydkumppanikseen lasten vanhem-
mat, joiden liséksi teki tiivista yhteisty6ta myos varhaiskasvatuksen opettajan kanssa. Kier-
tava varhaiskasvatuksen erityisopettaja puolestaan kertoi koulukuraattorin olevan haneen
yhteydessa vain harvoin suoraan. Myos naissa haastatteluissa esille oli nostettu erilaisia
kuvion 2 kaltaisia oppilashuollon kokonaisuuteen liittyvia kokoonpanoja, kuten yhteiséllinen

oppilashuoltoryhma ja moniammatilliset asiantuntijaryhmat. (Kittila 2019, 57-58, 61-62.)
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4  YhteistyOsta ja sen merkityksesta
4.1 Oppilashuollon monialainen ja moniammatillinen yhteistyo

Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa on ajan saatossa kaytetty useita erilaisia ilmaisuja
yhteistytlle, kuten vuorovaikutuksen vaihtoalue, yhteistoiminnallisuus, jaettu asiakkuus tai
jaettu asiantuntijuus (Kekoni ym. 2019). Moniammatillista yhteisty6té ja monialaista yhteis-
tyota kasitteind kaytetddn myds usein sekaisin ja jopa synonyymeind. Naiden kasitteiden
valilla piilee kuitenkin toisistaan eroavaisia ajattelutapoja, joten vaarinymmarrysten ehkéai-

semiseksi naiden maarittely on tarkeaa.

Moniammatillinen yhteisty6 on yleinen kasite sosiaali- ja terveysaloilla. Se pitaa sisallaan
monenlaisia maaritelmia muun muassa maarittelijdn omasta asemoitumisesta riippuen. Ka-
sitteen maaritteleminen on tarkeaa, silla yhteinen ymmarrys sen merkityksesta ja taustasta
auttaa ammattilaisia kehittamaan tyokulttuuria paremman yhteistydn suuntaan ja nain val-

tytddn myos vaarinymmarryksilta. (Isoherranen 2012, 19.)

Malcolm Payne on méaaritellyt moniammatillista tyota vastuukysymykset huomioiden siten,
etta siin& useat eri ammattiryhmét mukauttavat roolejaan ja huomioivat ammattiryhmét, joi-
den kanssa ovat vuorovaikutuksessa, yhdistden samalla tietojaan, taitojaan ja toimijavas-
tuitaan (Payne 2000, 9; Isoherranen 2012, 21).

Gerard Kenny tuo maaritelmassaan esille moniammatillista yhteistyéta potilasnakékul-
masta ja siind korostui myds organisaatiorajojen ylittAminen. Hanen mukaansa moniamma-
tillisessa yhteistytsséa eri ammattiryhmien tiedot ja taidot muodostavat laaja-alaisen ja ko-
konaisvaltaisen tietojen kokonaisuuden potilaan hoitoa koskevassa paatoksenteossa. Eri
ammattiryhmat myos sitoutuvat yhteistyohon ja heilla on valmiuksia tydskennelld yli organi-
saatiorajojen jarjestaakseen potilaalle parasta mahdollista hoitoa. (Kenny 2002, 65—-68; Iso-
herranen 2012, 21.)

Karen Lockhart-Wood selittdd moniammatillista yhteisty6ta prosessina, jossa korostuvat
tiedonmuodostus ja ammattilaisten valiset suhteet. Tassa prosessissa kaksi tai useampia
ammattilaisia ovat yhteisen ongelman aarella. Yhteistybhtn kuuluu omien tietamysten ja-
kaminen ja toisten mielipiteiden kunnioittaminen. Toiminta on suunnitelmallista ja sen kes-
kibsséa ovat asiakkaan tarpeet. (Lockhart-Wood 2000, 276—280; Isoherranen 2012, 21.)

Lisaksi Isoherranen (2012, 21-22) esittelee vaitoskirjassaan Phillip Clarkin ja Theresa Drin-
kan kuvauksen moniammatillisesta tiimityostd, jossa keskeisia ovat ryhman kehitysvaiheet

ja ryhmadynamiikka. Taméan kuvauksen mukaan moniammatillinen tiimi koostuu erilaisilla
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koulutuksilla ja taustoilla yhdessa tietyssa yksikdssa tai systeemissa kiinteasti tydskentele-
vista ihmisista. Tiimi pyrkii ratkaisemaan yhdessé sellaisia asiakkaan ongelmia, jotka ovat
lian vaikeita vain yhden tieteen nékdkulmasta tai erillisesti tydskennellen. Tydskentelyyn
siséltyy yhteisid tavoitteita ja jasenten keskinaisia riippuvuussuhteita. Johtajuus tiimissa
vaihtelee kasiteltavan ongelman mukaan. Yhdessa tydskennellessaan tiimin jasenet myos
oppivat hyvaksymaan ja hydodyntamaan tieteiden valisia eroja ja roolien paallekkaisyyksia.

Tiimity6ta tulee arvioida jatkuvasti ja kehittaa arvioinnin mukaisesti.

Mahkosen (2015, 318-320) mukaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa ei kuitenkaan saa-
deta tiimityosta tai moniammatillisesta yhteistyosta vaan kaytetaan kasitettd monialainen
yhteisty6. Talla kasitteella halutaan laajentaa ymmarrysta yhteistyosta eri sektoreiden ja
eri toimialojen valilla toimimiseksi eika vain eri ammattiryhmien valiseksi saman sektorin
sisélla. Mahkonen kayttdd myos koulumaailman kontekstiin liittyvaa esimerkkid: moniam-
matilliseen oppilashuoltoryhmaan voi lain puitteissa kuulua vaikkapa vain rehtori, opettaja,
erityisopettaja ja opinto-ohjaaja, kun taas monialaisessa ryhmassa tulee lain mukaan olla
my6s muita edustajia. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa kirjoitetaan monialaisesta yhteis-

tyostéa esimerkiksi seuraavanlaisella lauseella:

Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen monialai-
sena suunnitelmallisena yhteistydna opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvit-
taessa muiden yhteisty6tahojen kanssa (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
30.12.2013/1287, 3 8).

Vaikka oppilashuollossa yleisesti ottaen puhutaankin monialaisesta yhteistydsta, on tassa
kehittamistydssa tarkastelun kohteena edella maariteltyjen kasitteiden mukaisesti moniam-
matillinen yhteistyd saman sektorin eli kasvatuksen ja koulutuksen toimialan sisalla tyds-
kentelevien esiopetuksen opettajien ja esiopetuksen oppilashuollon palveluista vastaavien
kuraattoreiden ja psykologien valilla. Lisaksi huolimatta oppilas- ja opiskelijahuoltolain kayt-
tamasta termistd "monialaisuus”, ei kyseista termia kayteta esimerkiksi esiopetusta ohjaa-
vassa perusopetuslaissa ollenkaan, vaan puhutaan sen sijaan juuri "moniammatillisesta”

erindisten asioiden kasittelysté oppilashuollon kanssa. Esimerkiksi:

Tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestdminen kasitellaan pedagogiseen arvioon pe-
rustuen moniammatillisesti yhteisty6ssé oppilashuollon ammattihenkildiden kanssa
(Perusopetuslaki 21.8.1998/628, 16 a § 2 mom.).
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4.2 Asiantuntijuus yhteistyossa

Kontio (2013, 33—-35) pitda tarkeana asiantuntijuuden teoreettisen taustan maarittelya, jotta
voidaan selittda oppilashuoltotydssa esille nousevia ilmidita ja ongelmia. Kasitys asiantun-
tijuudesta on viime vuosikymmenten aikana monipuolistunut. Perinteitd noudattavassa asi-
antuntijuuden vaiheessa asiantuntijuus nahtiin yksilon tiedonhankinta- ja tiedonkasittelytai-
toina, jotka perustuivat koulutukseen ja pitkd&n tyokokemukseen. Lisaksi asiantuntijuus
nahtiin ammattikuntaisena osaamisena, jonka rajat olivat selkeité. Tyota tehtiin itsenaisesti
eika siihen kuulunut tietoista kehittamista. Tata voidaan sanoa yksilolliseksi ja kokemuspe-
raiseksi asiantuntijuudeksi. Nykypdaivan asiantuntijuutta voidaan kuvata paremmin tuloksiin
suuntautuvana asiantuntijuutena. Se nahdaan ryhmien, tydéryhmien ja laajempien tydyhtei-
s6jen ominaisuutena. Aina yksildllinen ja yhteiséllinen eivat kuitenkaan ole taysin vastak-

kaisia. Esimerkiksi ryhman ratkaisut perustuvat siina toimivien yksiléiden toimintaan.

Asiantuntijoiden tavat yhteistydn tekemisessa vaihtelevat. Voidaan puhua, ettad asiantunti-
joilla on olemassa erilaisia moniammatillisen yhteistyén malleja. Honkanen ja Suomala
(2009, 99) nostavat naista selkeasti erottuvat kolme mallia, jotka ovat; lokeroitunut asian-

tuntijuus, latistunut asiantuntijuus ja hyvin toimiva asiantuntijuus.

Lokeroituneella asiantuntijuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa jokainen tytskentelee
eristaytyneena omalle alueelleen ilman selke&é kasitysta yhteisista tavoitteista. Lisaksi koe-
taan, etta yhteistyd muiden kanssa ei ole tarpeellista. (Honkanen & Suomala 2009, 99.)

Latistuneen asiantuntijuuden mallissa sen sijaan tyéskennellaan yhdessa, mutta yha il-
man yhteisia tavoitteita. Tassa mallissa ominaista on tydskentely tehden paallekkaisia asi-
oita, jopa sellaisia, jotka eivat valttamatta ole tyontekijan omalla asiantuntija-alueella vaan
jonkun muun. Ty6skentely on jasentymatonta ja jarjestaytymatonta. (Honkanen & Suomala
2009, 100.)

Hyvin toimivan asiantuntijuuden mallissa toimitaan yhdessa, mutta siten, etta jokainen
toimii omalla asiantuntija-alueellaan oman osaamisensa perusteella. Yhteiset tavoitteet
ovat selkeasti pohditut ja jokaisen asiantuntijuutta hyddynnetaén. Lisdksi on kaytetty aikaa
ammattilaisten keskindiseen tutustumiseen, suunnitteluun, tavoitteiden asettamiseen ja or-

ganisointiin (Honkanen & Suomala 2009, 100.)

Sekd oman ammatillisen kehittymisen ettd asiantuntijatiimin kehittymisen kannalta on tér-
ked taito osata sopeutua uudenlaisen asiantuntemuksen tarpeeseen ja samalla irtautua tar-
vittaessa omasta ammattiroolista. Tata voidaan kutsua myoés rajoja ylittavaksi tyéskente-

lyksi, jossa asiantuntijakeskeisyys muuntuu asiantuntijoiden vuoropuheluksi. Moniammatil-
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lisessa tyoskentelyssa asiantuntijuus muodostuu moniammatillisen ryhman vuorovaikutuk-
sessa. Tama toki edellyttdd, ettda moniammatillisen ryhman jasenilla on oltava erilaisia tai-
toja, menetelmié ja strategioita, joita he yhdistelevat suunnatessaan tarkkaavaisuuttaan yh-
teiseen kohteeseen. (Kontio 2013, 38.)

4.3 Moniammatillisen yhteistyon haasteista ja edellytyksista

Toimivan moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi on tarke&é osata kartoittaa vahvuuk-
sia, joita vahvistaa ja joiden varaan rakentaa. Olennaista on kuitenkin myds havaita esteet,
jotta ne voidaan purkaa. Usein esteina voivat olla esimerkiksi ammattiryhmien vuorovaiku-

tukseen ja arjen toimintaan liittyvét asiat. (Honkanen & Suomala 2009, 73.)

Isoherranen (2012, 68) nostaa vaitoskirjassaan erille erilaisia asiantuntijuuden jakamiseen
vaikuttavia esteitd, muureja. Naita ovat fysikaaliset, mentaaliset ja sosiaaliset muurit. Fysi-
kaaliset muurit liittyvat yhteistyota rajoittaviin rakenteisiin. Esimerkiksi asiantuntijoiden tyo-
tilat saattavat olla fyysisesti kaukana toisistaan, joka haastaa spontaania yhteisty6ta. Men-
taaliset muurit rakentuvat, kun tyontekijat eivat tunne tarpeeksi toistensa osaamista, toi-
mintakulttuuria ja asiantuntijuusalaa. Talldin voi olla haastavaa ymmartaa toisen ammatil-
lista kielta, ajatuksia ja kasitteitd. Sosiaaliset muurit saattavat liittya yksintydskentelykult-
tuuriin, ajattelumalleihin, joiden mukaan ei ole sopivaa kysella tai neuvotella tytkaverin

kanssa, vaan pitaa selviytya itsendisesti.

Eraana haasteena moniammatilliselle yhteisty6lle ovat tietojen vaihtoon ja salassapitoon
liittyvat saadokset. Eri ammattilaisilla on erilaisia kaytanteita ja kasityksia liittyen asiakastie-
tojen luovuttamiseen. RiittAmattomat tiedot tuottavat vaikeuksia tydskentelylle, kuten esitet-
tyihin asioihin kannan ottamiseen, ilman ajantasaista tietoa asiakkaan tilanteesta. (Kekoni
ym. 2019.) Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteissa kirjataan, etta lapsen yksilokoh-
taisen oppilashuollon jarjestdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvolli-
suuden estamattd oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seké oppilashuollosta vas-
taavalle viranomaiselle sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen oppilas-

huollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi (Opetushallitus 2016, 62).

Erilaisten kaytantojen ja salassapito-ohjeistusten lisdksi ongelmat tietojen vaihdossa voivat
liittyd myds moniammatillisen ryhmén jasenten valisen yhteydenpidon hankaluuksiin, kuten
taas siihen, etta kasitykset ryhman jasenten tehtavankuvista tai rooleista voivat olla puut-
teellisia tai virheellisida. Ryhmasséa ammattilaiset nakevét toistensa osaamisesta vain pienen
osan, jonka taakse jaa paljon niin sanottua hiljaista tietotaitoa. (Kekoni ym. 2019.) Toisen

tyontekijryhman tyén tunteminen myads siind maarin on tarkeéa, ettd tiedetdan mista yh-
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teisissa tilanteissa puhutaan. Esimerkiksi tututkin kasitteet saattavat poiketa toisistaan pal-
velujen vdlilla. Toinen tydntekija saattaa puhua arvioinnista, kun taas toinen tuntee saman
asian tuen tarpeen tunnistamisena. Toinen tulkintoihin liittyva yhteisen maarittelyn tarvit-
seva seikka voi olla esimerkiksi se, mita tarkoitetaan erityisella tuella. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016, 23.)

Kuviossa 4 on viela nostettuna kootusti erityiset seikat, jotka toimivat yhteistyolle haasteina
(punainen nuoli) seka painvastoin myos niita, joihin on hyvé pyrkié ja joita vahvistaa (vinrea
nuoli). Yhteisty6ta haastaviksi tekijoiksi on kuvattu jAsentymattomyys, toisten osaamisen
ja tehtavien tuntemattomuus, fyysinen etaisyys, yhteistyon nakeminen tarpeettomana, yh-
teisten tavoitteiden epaselvyys ja eristaytyminen omille alueille. Yhteistyota edistaviksi
tekijoiksi on nostettu selkeét yhteiset tavoitteet, jokaisen asiantuntijuuden hyddyntaminen,
ammattilaisten keskindinen tutustuminen, toiminnan tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus,

dialogisuus seka viestinnan selkeys, tarkkuus ja ymmarrettavyys.

Yhteiset tavoitteet

Jokaisen asiantuntijuutta hydédynnetaan

Ammattilaisten keskinainen tutustuminen

Viestinnan selkeys, tarkkuus ja ymmarrettavyys

Toiminnan tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus
Dialogisuus

Eristaytyminen omille alueille

Yhteiset tavoitteet epaselvat

Yhteistyota ei nahda tarpeellisena
Fyysinen etaisyys

Toisten osaamista ja tehtavia ei tunneta

Jasentymattomyys

Kuvio 4. Yhteisty6ta haastavat ja vahvistavat tekijat (mukailtu Honkanen & Suomala 2009,
100; Monkkdnen ym. 2019; Isoherranen 2012, 68)

Edeltavien yhteistybhon vaikuttavien tekijoiden kanssa samanlaisuutta voi huomata, kun
tarkastelee Helsingin kaupungin oppilashuoltoryhmille vuosina 2010-2011 toteutetussa tut-
kimuksessa tehtya selvitystd, jossa selvitettiin muun muassa, miten vastaajat hyddyntavat
ammattitaitoa oppilashuoltoryhméassa seké miten vastaajat itse hyddyntavat oppilashuolto-

ryhman moniammatillisuutta tydéssédén. Vastauksissa painotettiin riittdvan tydajan, selkeén
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tyonjaon, rakentavan ja vaivattoman yhteistyon, konsultointimahdollisuuksien, avoimen
keskustelukulttuurin seka henkildston pysyvyyden ja paikallaolon merkitysta moniammatil-
liselle yhteistydlle. Liséksi tarkeiksi yhteistydn toimivuuden kannalta koettiin oma aktiivi-

suus, kiinnostus, yhdessa tekeminen ja keskinainen tasa-arvoisuus. (Vismanen 2011, 53.)
4.4 Lapsi- ja perhelahtdinen ndkdkulma yhteistytssa

Ammattilaiset havainnoivat erilaisia asioita lapsiin ja heidan lahiympéaristoihinsa liittyen. Yh-
distavaa niin opettajille kuin oppilashuollon kuraattoreille ja psykologeillekin on kuitenkin
lapsen ja perheen hyvinvoinnin edistaminen ja mahdollisten huolten tunnistaminen. Lasten
ja perheiden tulee tarvittaessa saada apua ja tukea arjen haasteisiin jo varhain. Kun tuki on
oikea-aikaista ja sen saamiselle on matala kynnys, voidaan lapsia ja perheitd auttaa par-
haimmassa tapauksessa jo ennen ongelmien pahentumista ja nain valttaa myaos erityispal-
veluiden tarvetta. Ennen kaikkea sujuvasta yhteistydsta hyotyy siis lapsi ja perhe. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2016, 11, 25.)

Lapsi- ja perheystavallista tydskentelya haastaa palvelujarjestelman jakautuminen niin sa-
nottuihin siiloihin ja erikoistumisen ja asiantuntemuksen toteutuminen toisistaan erillaén nai-
den siilojen sisélla. Samaan aikaan kuitenkin lasten ja perheiden elamien haasteet saatta-
vat tarvita tukea useamman eri siilon sisaltd, jolloin tarvitaan lapsi- ja perhelahtdista yhteis-
tyota eri ammattilaisten valeilla. Tata ongelmaa helpottaa lasten ja huoltajien osallistuminen
yhteistyohon ja heidén lasnaolonsa heita koskevia asioita kéasiteltdessa. Nain voidaan ra-
kentaa yhteisia tavoitteita ja lapset ja huoltajat tulevat tietoisiksi siitd, miten tilanteet etene-
vat. Samalla kaytantd helpottaa salassapitoon ja tietojen luovuttamiseen liittyvaa problema-
tiikkaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016, 12.)

Vanhempien osallisuuden toteutumista taytyy vahvistaa. Kyrénlampi ja Karikoski (2017,
97-98) tekivat havaintoja vanhempien osallisuutta koskevassa tutkimuksessa, joiden mu-
kaan osa vanhemmista kokee vanhemman roolin lapsen esiopetuksen oppimissuunnitel-
makeskustelussa pelkastaan tyontekijan nakemyksen kuuntelijaksi. Naissa kokemuksissa
aito osallisuus ei toteudu, vaan se edellyttaa tasavertaista, luottamuksellista ja avointa vuo-

ropuhelua seka yhteistyota henkiloston ja vanhempien valilla.

Haasteellisissa tilanteissé pelkk& monitoimijaisen tiimin tai opiskeluhuollon asiantuntijaryh-
man kokoaminen ei riitd, vaan olennaista on se, miten ryhma toimii yhteistytssa. Ratkaise-
vaa ilmapiirissé on turvallisuus, luottamuksellisuus ja uteliaisuus. Kaikkien tulee olla aidon
kiinnostuneita eri nédkdkulmista, ilman valmiita itse paatettyja ratkaisuja. Tavoitteena on
paatyd yhteiseen asiakasta parhaiten palvelevaan ratkaisuun. Vaikka asioista tai ratkai-

suista oltaisiinkin eri mielta, voidaan erilaisten nédkemysten yhteisen ymmarryksen ajatella
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tukevan kokonaiskuvan muodostamista. Myos lapsi ja perhe aistivat ammattilaisten valilla
olevat ristiriidat tai valta-asetelmat, joka puolestaan johtaa epaluottamukseen. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2016, 13.) Laitilan ym. (2020, 3, 8) tutkimuksessa vanhempien koke-
muksista moniammatillisesta verkostoyhteistydsta asiakaslahtdisyyden nakokulmasta
lapsi- ja perhepalveluissa todetaan, ettd vanhempien mielesta verkostotapaamisten onnis-
tumisen kannalta on tarkead, etta verkostoon osallistuvat ymmartavat verkostoyhteistyon
merkityksen. He my0s toteavat, ettd ammattilaisten vélisen tiedonsiirron vahaisyys vaikut-

taa vanhempien kokemana madaltavasti verkostotapaamisen onnistumiseen.

Kokonaiskuvan muodostaminen ja sen ymmartaminen vaativat jaettua ymmarrysta. Mari
Kontio (2013) on vaitdskirjassaan tutkinut jaetun ymmarryksen rakentumista moniammatil-
listen oppilashuoltoryhmien kokouksissa. Tutkimuksessa ymmarryksen muodostumiseen
liittyen 16ytyi useampia eri ilmi6itd. Yhtena ilmiéna oli vain osittain jaettu ymmarrys, joka
saattoi liittya poikkeaviin kasityksiin ongelmasta, ongelman taustasta tai asiakkaan tilanteen
vaatimasta ratkaisumallista tai jaetun ymmarryksen rakentamisen siirtdmisesta toiseen ko-
koukseen. Parhaiten sopivien ratkaisumallien I6ytamisessa auttoi kuitenkin jaetun ymmar-
ryksen muodostuminen asiakkaan ongelmasta jo keskustelun alussa. Jaettua ymmarrysta
edisti erityisesti ongelmien pilkkominen osa-alueiksi, kun kyseessa oli moniongelmaiset asi-
akkuudet. Osassa tilanteissa myo6s konfliktit jaetun ymmarryksen rakentumisessa toimivat
lopulta uuden ja paremman tulkinnan mahdollistajina. Merkittavassa roolissa havaittiin ole-
van erityisopettajat, joilla on eniten asiantuntemusta asiakkaiden ongelma-alueista. He ker-
toivat ndkemyksidan kaytannon kokemusten ja teoriatiedon kautta, joka auttoi muita oppi-
lashuoltoryhman jasenid ymmartamaan ongelmien taustoja paremmin (Kontio 2013, 105,
115-116.)

Ammattilaisten sujuvalla yhteistyolla on keskeinen vaikutus asiakkaan asioiden edistymi-
seen ja kuntoutumiseen. Tastd syysta vaikuttavan vuorovaikutuksen kehittdminen onkin
tarkeaa. Kasite, vuorovaikutusosaaminen, on laaja ja siihen voidaan liittaa viestinnan sel-
keys, tarkkuus, ymmarrettavyys, dialogisuus, tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Vaikut-
tavan vuorovaikutuksen edistamiseksi on tarkeda sopia esimerkiksi siita, miten tybaikaa
kaytetaan tai miten yhteisissé tapaamisissa toimitaan. (Monkkénen ym. 2019.) My6s Su-
hola (2017, 146), joka on tutkinut asiakaslahtoisyytta ja monialaista yhteistydta oppilashuol-
lossa nostaa esille vuorovaikutuksellisen ulottuvuuden merkityksen onnistumisen rakenta-
jana. Avoin vuorovaikutus ja toiminnan jatkuva arviointi ovat ikdan kuin yhteistytn

peruspilareita.
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5 Menetelmalliset lahtékohdat
5.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tassa opinnaytetydssa tavoitellaan esiopetuksen moniammatillisen yhteistyon kehittamista
keradmalla tietoa niin teoreettiseen tietopohjan avulla kuin kehittdmistyon kohteeseen liitty-
vilta tyontekijoilta. Naita tietoja hyddynnetaan kehittdmissuositusten kokoamiseksi yhdessa
esiopetuksen oppilashuollon tydntekijdiden avustuksella. Lahtdkohtana télle tavoitteelle toi-
mii tydyhteisdsta noussut tarve ja kiinnostus yhteistyon kaytanteiden kehittamista kohtaan.
Tutkimustyypiksi tdhan opinnaytetyohdn on valittu tutkimuksellinen kehittamistyd, jolla ha-

lutaan vastata ndihin tarpeisiin.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnalla tarkoitetaan suunnitelmallista toimintaa, jolla pyritaan li-
saamaan tietoa ja hyddyntamaan sitd jonkin uuden aikaansaamiseksi. Lyhyesti voidaan sa-
noa, etta tavoitteena on jotain uutta. Tutkimus on osa tieteellista toimintaa. Kehittaminen
puolestaan voi joko liittya tieteelliseen tutkimukseen tai sité voidaan tehda myds irrallisena
tieteesta. (Heikkila ym. 2008, 18.) Tieteellisen tutkimuksen liséksi voidaan puhua myds tut-
kimuksellisesta kehittdmistydsta, jonka lahtdkohtana on usein organisaatiosta tulevat
kehittAmistarpeet tai muutoshalukkuus. Kun tieteellisessa tutkimuksessa pyritaan luomaan
jotain uutta, on tutkimuksellisessa kehittdmisessa tarkastelun kohteena jo kaytanndssa to-
detut ongelmat tai kaytanteet. Myds vuorovaikutus kehittdmisen tai tutkimuksen subjektin
ja kohteen vélilla on suurempaa tutkimuksellisessa kehittamisessé kuin tieteellisessa tutki-
muksessa. (Ojasalo ym. 2014, 18-19.)

Tutkimukseen ja kehittamiseen liittyy paljon erilaisia kasitteita, joiden ymmartaminen hel-
pottaa niihin liittyvaéa keskustelua. Kasitteet voivat olla hyvin samankaltaisia, jopa identtisia.
Sen lisaksi ne saattavat olla myos vastakkaisia tai siséltya toisiinsa. Jotta kaikki ymmartavat
samat asioita koskevat kasitteet samalla tavalla, on niiden maarittely erittdin tarkeda. Eten-
kin monialaisissa tutkimuksissa yhteisten kasitteiden sopiminen ja niistd puhuminen on
olennainen vaihe. Lisaksi kasitteiden maarittely myos tutkimustekstin lukijalle on tarked osa
lukijan tulkinnan ja ymmartamisen kannalta. (Heikkil&, Jokinen & Nurmela 2008, 17-18;
Vilkka 2021a.)

Kasitteet kehittamistyd, kehittaminen ja kehittyminen ovat hyva esimerkki samankaltaisista
kasitteista, joiden maarittely irrallisina toisistaan on tarkeda keskustelun helpottamiseksi.
Kehittamistyolla tai kehittdmistoiminnalla tarkoitetaan tekemista, jolla pyritd&n joko luomaan
uusia tai kehittdm&an ennestdan parempia palveluja, tuotantovalineitd tai -menetelmia.

Tassa apuna kaytetaan tutkimustuloksia. KehittAmista voidaan tehda ilman tutkimustakin,
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mutta parhaimmassa tapauksessa ne taydentavat toisiaan ja siind subjektina on kehit-
taja/kehittajat. (Heikkila ym. 2008, 21.) Subjektina voivat olla esimerkiksi tydorganisaatiot,
yritykset ja tydyhteisét. Se voi olla johtajakeskeista tai koko organisaation yhteisté toimintaa,
jolloin my6s muilla tydntekijéilla on enemman mahdollisuuksia vaikuttaa tydhonsa liittyviin
ratkaisuihin. (Toikko & Rantanen 2009, 17.)

Kehittamista voidaan tehda mya0s arkiajattelulla. Talloin tietoa keratdan kaytannosta ja teo-
riasta sattumanvaraisesti ja paatoksissa paapaino on omissa ideoissa eika niita juurikaan
perustella. My0s kriittinen arviointi ja vuorovaikutus ovat vahaisia. Arkiajattelulla aikaansaa-
tuun kehittdmiseen liittyy harvoin mink&&nlaista raportointia, mutta jos sita tapahtuu, teh-
daan sita vasta kun kaikki on valmista. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 18-22.) Tutki-
muksellisuuden toteutumiseen sen sijaan vaaditaan erityisesti jarjestelmaéllisyytta, tiedon
hankintaa, analyyttisyytta, kriittisyytta ja uuden tiedon luomista seka jakamista. Kehittymi-
nen ja kehitys sen sijaan voivat olla myds sattuman seurauksena tapahtuvaa muutosta yk-
silbissd, asioissa, ilmibissa tai toiminnoissa. Ne eivat siis vaadi varsinaista kehittdjaa vaan

voivat edetd myos passiivisesti. (Heikkila ym. 2008, 21.)

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta voi tapahtua joko pitkdaikaisesti osana yleista toimintaa tai
lyhyempéana jaksona, jota kutsutaan projektiksi. Projektista voidaan puhua, kun kyseessa
on aikataulutettu tehtdvien kokonaisuus, jolla pyritddn kestaviin tuloksiin. Muita tunnus-
merkkeja ovat ainutkertaisuus, suunnitelmallisuus, nimetyt tyontekijat ja ryhméatoiminta.
Projektit koostuvat useista vaiheista, mutta ne eivat muidenkaan kehittamisprosessien ta-
voin etene aina suoraviivaisesti vaiheesta toiseen. Puhutaan erilaisista kehittdmisprosessin
malleista, joista voidaan kayttaa esimerkiksi nimia lineaarinen malli, spiraalimalli, tasomalli
ja spagettimainen prosessi. (Heikkila ym. 2008, 25-26; Salonen, Eloranta, Hautala 2017,
36; Toikko & Rantanen 2009, 64.)

5.2 Lahestymistapana toimintatutkimus

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kaytetaan lahestymistapana toimintatutkimusta.
Tata kasitettd on kuvattu Suomessa myds kasitteella tutkimuksellinen kehittamistoiminta.
Kun perinteista tutkimusta ohjaa halu tietda, miten asiat ovat, halutaan toimintatutkimuk-
sessa tietdd, miten asiat voisi tehd& paremmin. Se on ollut erityisen suosittua koulutuksen
ja kasvatuksen alalla. Toimintatutkimuksen keskeinen piirre on kdytadnnon toimijoiden yh-
teinen toiminta. Toimijat reflektoivat ja kehittavat tyotd yhdessa. He myos analysoivat sita,
miten toiminta on kehittynyt ja kehittyy. Liséksi he kehittelevét vaihtoehtoja ongelmien rat-

kaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi seka tuottavat uutta tietoa, joiden patevyytta
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arvioidaan keskustelemalla, rinnastamalla aikaisempaan tietoon ja kokeilemalla kaytan-
ndssa. Toimijat myos julkistavat kokemuksiaan ja niihin liittyvaa tietoa yhteisén ulkopuolella.
(Heikkinen 2015, 204-205, 207, 217.)

Toimintatutkimus voidaan jakaa ainakin kahteen paaluokkaan, osallistavaan ja kaytannolli-
seen toimintatutkimukseen. Se kumpaan luokkaan tutkimus kuuluu, vaihtelee sen mukaan,
millainen merkitys osallistumisella nahdaan olevan. (Heikkinen, Kontinen & Héakkinen 2006,
50.) Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistyossa pyritdéan osallistavaan toimintatutkimuk-
seen. Osallistamista tapahtuu tarjoamalla kehittAmisen kohteena olevan moniammatillisen
yhteistyon toimijoille mahdollisuuksia tuoda esille ajatuksiaan ja osallistua kehittdmiseen,
kun taas kaytannon toiminnasta vastaa kehittdja. Kehittajan rooli voidaan nahda tassa
tyossa erdanlaisena kehittaja-tyontekijana, joka kehittad omaa tyétaan ja tyoyhteisb6aan
tyoskentelemalla, kerdamalla tietoa ja analysoimalla sité reflektiivisesti muiden toimijoiden
kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 91.)

5.3 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmét
5.3.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on kasite, jota voidaan kayttaa eraanlaisesta lomaketutkimuksesta. Loma-
ketutkimuksessa keskeisia seikkoja ovat tutkimuksen rajaaminen tutkimuskysymysten
avulla, vaadittavan aineiston paattaminen, aineiston keruu ja analyysi seka lopulta tutki-

muskysymyksiin vastaaminen aineistoa hytdyntaen. (Ahola 2007, 47-48.)

Kyselytutkimuksessa on otettava huomioon mahdollinen vastauskato, joka on henkildihin
kohdistuvissa haastattelututkimuksissa Suomessa yleenséa 15-30 prosenttia ja kyselytutki-
muksissa jonkin verran suurempi. Vastausprosentti on myds yksi tutkimuksen luotettavuu-
den ilmaisimista. Tavoitteena on kuitenkin saada otokseen valitut henkilét osallistumaan ja
suunnitteluvaiheessa onkin syyta kiinnittaa huomiota keinoihin, joilla osallistumista voitaisiin
varmistaa. (Ahola 2007, 56, 67; Vehkalahti 2014, 44.) Verkossa jaettava kysely menetel-
mana on tahan tutkimukseen sopiva, koska silld pystytdadn tavoittamaan helposti suuri
maara esiopetuksen opettajia. Kysely vlitetdan varhaiskasvatusyksikon johtajien kautta
sahkopostitse opettajille. Liséksi kyselysta kerrotaan alueellisilla esiopettajien Teams-kana-

villa ja muistutetaan viel&d uudelleen johtajien kautta valitetylla séhkdpostilla.

Tavoitteena itse kyselyn laatimisessa on, ettéd lomakkeen kysymykset mittaavat sita, mita
niiden on tarkoituskin mitata. On myo6s kysyttava vain sellaisia kysymyksia, joihin vastaajat

pystyvét vastaamaan ja joihin heilld on riittdva kysymysten vaatima tieto. (Ahola 2007, 56.)
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Kysely on jasennelty osioihin kyseisessa taulukossa nékyvien alakriteerien mukaan. Kyse-
lyn rakenne on olennainen myo6s vastaamisen sujuvoittamiseksi. Yleisesti kyselylomakkeet
on hyva rakentaa siten, etta jo alussa saadaan luotua luottamuksellinen suhde tutkittavan
ja tutkijan valille osoittamalla kyselyn tarkeys ja mielekkyys ennen tutkimuksen kannalta
oleellisimpia kysymyksia ja aihealueita. Toisessa vaiheessa voidaan kysya ja arkaluontei-
siakin kysymyksia. Lopuksi on niin sanottu jadhdyttelyvaihe siséltaen taustakysymyksia tai

muuten helposti vastattavia kysymyksia. (Valli 2015, 86—87.)

Erilaisten kyselyiden jatkuvasti kasvava maaraan voi liittyd vastaajilla vastausvasymysta,
joka saattaa ndkya vastausprosenteissa heikentavasti. Tata on syytd ennakoida kyselyn
laatimisessa esimerkiksi siten, etta mitka kysymykset todella ovat valttamattdmia ja mita
voisi jattaa pois. Nain vastaamisesta voidaan tehda mahdollisimman helppoa, kun kyselyt
eivat ole liilan pitkid. Taman liséksi kaytettavan kielen selkeys ja lomakkeen ulkoasu ovat
asioita, joihin on tarkeaa kiinnittdd huomiota. (Vehkalahti 2014, 48.) On varmistettava, etta
kysymyksilla on sama merkitys kaikille vastaajille ja kysymykset tulisi ymmartaa ensi luke-
malta. Kysymyksia voi olla hyva testata, ennen kyselyn julkaisua koko otokselle. Tama voi-
daan toteuttaa esimerkiksi kutsumalla kokoon pieni, noin 8-10 henkilon fokusryhma kes-
kustelemaan kysymyksista. Toinen esimerkki testauksesta on kenttatestaus, jossa tiedon-

keruuta kokeillaan er&énlaisena pilottina ennen varsinaista kyselya. (Ahola 2007, 57, 66.)
5.3.2 TyOpaja ja ideariihi

Kyselyn tuloksia ja niistd nousevia ideoita on tarkoitus kdyda oppilashuollon tydntekijdiden
kanssa lapi tyopajatyoskentelya hyodyntaen. Tydpajatydskentelyssa tarkoitetaan ryhmana
tydskentelya jonkin valitun teeman tai asian ymparilla. Tavoitteena voi olla tiedon kokoami-
nen, ideoiden luominen tai ymmarryksen lisddminen esimerkiksi tutkimuksen kohderyh-
masta. TyOpajatydskentely on tavoitteellista ja ennalta suunniteltua ja sen tavoitteet tulee
olla etukateen selkeasti osallistujille esitettyna. Olennaista on kertoa mita tarkoitusta varten
tyOpaja jarjestetddn ja mihin keskustelujen ja tuotosten antia kaytetaan. Tydpaja edellyttaa
ohjaajalta tarkkaavuutta siten, etta han tunnistaa ennalta tydskentelyn ongelmakohdat, joi-
hin on puututtava. Téllaisia voivat olla esimerkiksi epatasa-arvoisesti jakautuneet puheen-
vuorot, toisten ideoiden suosiminen ja toisten syrjayttaminen tai ideoiden rajautuminen liian
nakokulmallisesti. (Vilkka 2021b, 90.)

Vuorovaikutteisen tydpajatydskentelyn rakentaminen voidaan tiivistdd kahdeksaan ohjee-
seen. Ensimmainen (1) ohje on paattaa, onko vuorovaikutteinen tydpaja oikea valinta tyos-
kentelylle. Tamé&n jalkeinen, toinen (2) vaihe valitaan osallistujat. Kolmantena (3) tunnis-
tetaan sopivat tydtavat ja neljantena (4) fasilitaattorit eli tydpajatydskentelyn ohjaajat. Vii-

dentena (5) tehdaan logistiset ja tilalliset ratkaisut eli missa ja miten tydpaja toteutetaan ja
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mita valineitd siihen tarvitaan. Lisaksi mietitdan, miten tulokset tallennetaan. Kuudentena
(6) suunnitellaan asialista ja aikataulu. Seitsemas (7) ohje liittyy ty6pajan "markkinoimi-
seen”. Osallistuminen voi vaatia joiltain osallistujilta rohkaisua ja ikdan kuin markkinointia.
Kahdeksantena (8) ohjeena on pyrkia vield rohkaisemaan ja ottamaan paras hyotty osal-
listujista itse tyOpajatilanteessa. Lopuksi tytskentelystda on hyva pyytaa osallistujilta pa-

lautetta ja raportoida tydskentelysta. (Pavelin, Pundir & Cham 2014.)

Tyo6tavat tyopajaan suunnitellaan tavoitteiden mukaan. TyOpajaa voidaan alustaa esimer-
kiksi ideariihelld, jossa hytdynnetaan fyysisessa tilassa ollessa seinélle tai muuhun néky-
vaan paikkaan kiinnitettavia tarralappuja. Saman asian ajavat myos erilaiset verkossa si-
jaitsevat sovellukset kuten Padlet tai Flinga, jotka toimivat hyvin etayhteyksienkin kautta.
Lapuille kirjataan tavoitteiden ja kysymysten pohjalta ideoita ensin pareittain tai ryhmassa.
Taman jalkeen syntynyt materiaali ja ideat voidaan ryhmitella yhdessa keskustellen lapi.
Ideat voidaan panna esimerkiksi tarkeysjarjestykseen. Mitd syvemmalle ryhméan kanssa
mennaan aineiston kasittelyssa ja analysoinnissa, sitd enemman se tukee kehittamis- ja
tutkimustoiminnan jatkoa. (Vilkka 2021b, 89-90.)

5.4 Monitahoarvioinnin hyédyntdminen prosessissa

Vaikka tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssé ei ole kyse varsinaisesta arviointitutki-
muksesta, sovelletaan tdss& myods monitahoarvioinnin periaatteita. Monitahoarvioinnin so-
veltaminen nakyy tydssa avainryhmien tunnistamisena ja arviointikriteerien valitsemisena
avainryhmilta tehtdvan tiedonhankinnan selkiyttamiseksi. My6s tyon lopputuotoksena on

tarkoitus tuottaa arvolausekkeet, jotka termina nousevat monitahoarvioinnin periaatteista.

Monitahoarviointi perustuu eri avainryhmien mahdollisuuksiin vaikuttaa arviointiprosessiin.
Avainryhmilla tarkoitetaan sellaisia tahoja, joilla on intresseja arvioitavan organisaation toi-
mintaan. Avainryhmien maara voi vaihdella rajoitetusta mahdollisimman suureen maaraan.
Eri avainryhmilla voi olla erilaisia rooleja arviointiprosessin toteuttamisessa. My6s avainryh-
mien intressit ja motiivit organisaation toiminnan arviointiin osallistumiseen vaihtelevat,
koska eri ryhmilla on erilaiset tarpeet, toiveet ja odotukset liittyen organisaation toimintaan.
Koska jokainen avainryhma valittaa arviointi-informaatiota, joka perustuu juuri heidan koke-
muksiinsa ja ndkemyksiinsa arvioinnin kohteena olevasta toiminnasta, voivat nakdkulmat ja
informaation painopisteet ryhmien valilla poiketa toisistaan huomattavasti. (Vartiainen 2007,
152-153, 155, 157.)

Monitahoarvioinnin toteuttamiseksi on I0ydettava arvioinnin kannalta tarkeét avainryhmat ja
tunnistettava heidan motiivinsa. Avainryhmaét voidaan jakaa luontaisiin ja piileviin ryhmiin.

Luontaisilla avainryhmilla tarkoitetaan organisaation yhteisty6tahoja, asiakkaita tai muita
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keskeisia tahoja ja ne on usein helppo tunnistaa. Piilevien avainryhmien tunnistaminen vaa-
tii sen sijaan arvioinnin kohteena olevan organisaation apua tai vaihtoehtoisesti sita, etta
avainryhmat ilmaisevat ne. Avainryhmien valinnassa on suositeltua kayttaa priorisointia ja
painottamista. Esimerkiksi, jos arviointiprosessissa halutaan keskittyd organisaation ja sen
kumppaneiden valisen yhteistyon kehittdmiseen, on oleellisinta painottaa ndiden keskeisten
yhteistydkumppaneiden tuottamaan informaatioon. (Vartiainen 2007, 156—-157, 162.) Tassa
opinnaytetydssa ensisijaiset avainryhmat ovat esiopetuksen oppilashuollon kuraattorit ja
psykologit ja esiopetuksessa tyoskentelevat varhaiskasvatuksen opettajat. Heidan tuotta-
mansa informaatio on taman kehittamisen kannalta keskeisinta. Lisaksi varhaiskasvatusyk-
sikdiden johtajat, oppilashuollon aluevastaavat ja varhaiskasvatuksen aluep&allikot tuotta-
vat toissijaisen avainryhman. Varhaiskasvatuksen aluep&allikditd hyddynnetddn proses-
sissa esimerkiksi tiedonvalittajind. Piilevia avainryhmié voisivat olla esimerkiksi esiopetuk-

sen piirissa olevat lapset ja perheet tai muut yhteistydtahot kuten neuvola.

Olennaista monitahoarvioinnille on myo6s arviointikriteereiden muodostaminen, joko kaik-
kien avainryhmien kesken tai arvioitavan organisaation sisaltd muodostuvan avainryhman
laatimana. Pyrkimyksena kriteeriston avulla on saavuttaa syvallisempéaé organisaation toi-
minnan arviointia. Kriteeriston asettaminen vaatii arvioitavan kohteen ja sen taustojen mah-
dollisimman laajaa tuntemusta. Luotettavan analyysin tekemiseksi on osattava sailyttaa ar-
vioitava kohde kontekstissaan. Kontekstisidonnaisuus voidaan jakaa kahteen luokkaan,
teoreettiskasitteellinen kontekstianalyysi sekd praktinen kontekstianalyysi. Ensimmaisella
tarkoitetaan tutkimuskohteena olevan ilmion kasitteellistd ymmartamista. Praktisella tarkoi-
tetaan kaytanndlliseen tietoon liittyvaa tiedonhankintaa, jonka pyrkimyksend on ymmartaa
ihmisen toimintojen mielekkyytté ja vaikutteita erilaisissa tilanteissa joko yhteison tai yksilén
nakokulmasta. (Vartiainen 2007, 158-159, 163, 170; Metodix.)

Taulukossa 1 on esitelty taman tutkimuksen arviointikriteerit, jotka on luotu praktisen kon-
tekstianalyysin mukaisesti. Alakriteereitd ovat: yhteydenpito, yhteistybn maara, sisalto ja
tarpeet seka muut henkilokohtaiset kokemukset. Alakriteereiden muodostamisen tarkoituk-
sena tassa tydssa on sailyttdd selkeys ja tarkoituksenmukaisuus tiedonhankinnassa. Ne

ikdan kuin muistuttavat siita, mitd halutaan tietaa.
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Paakriteeri

Alakriteeri

Kriteerin maarittely

Oppilashuollon tydntekijéiden
ja esiopettajien yhteistydn to-
teutuminen ja kehittaminen

Yhteydenpito

Kriteerin avulla pyritdan arvioi-
maan, minkalaiset tavat yhtey-
denpitoon on koettu sujuviksi
ja minkalaisena yhteydenpito
nahdaan.

Yhteistydn maara, sisaltd ja
tarpeet

Kriteerin avulla pyritdan arvioi-
maan yhteistybn maarén, si-
sallon ja tarpeiden kohtaamista

Muut henkilokohtaiset koke-
mukset

Kriteerin avulla arvioidaan
osallistujien muita omia koke-
muksia, jotka eivéat ole nous-
seet esille aiemmissa kritee-
reissa.

Taulukko 1. Arviointikriteerit

Lopuksi ominaisena piirteena monitahoarvioinnille on arviointitulosten konkretisoiminen ar-

volausekkeiksi, joiden tarkoitus on tukea arviointitulosten hyddyntamista. Niiden avulla voi-

daan korostaa arviointiprosessissa nousseita positiivisia ja negatiivisia elementteja. Arvo-

lausekkeet voivat olla myos laajemman yhteenvedon omaisen tekstin muodossa. Nain on

kannattavaa tehda esimerkiksi silloin, kun arviointiprosessista saatu tieto on laajaa ja tulok-

set erittdin monipuolisia. (Vartiainen 2007, 168—-169.) Arvolausekkeet luodaan tulosten ana-

lysoinnin ja niistd kokonaisuuden muodostamisen jalkeen oppilashuollon tydntekijoiden

seka paallikdiden kesken kaytavassa keskustelussa ikaan kuin vastauksina kyselyn tulok-

siin. Ne muodostavat tdssa opinnaytetydssa konkreettisen lopputuloksen ja kehittamistyon

jatkumisen lahtokohdan.
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6 Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutus
6.1 Kehittdmistyon aikataulu ja kulku

Aikataulullisesti taman opinnaytetydn tekeminen sijoittuu ajalle marraskuu 2021 — marras-
kuu 2022 ja sen eteneminen on kuvattu kuviossa 5. Alustavaa opinnaytetyésuunnitelmaa
aloitettiin tekemaan marraskuussa 2021 ja ohjaaja tyolle tuli joulukuussa. Varsinainen opi-
naytetydsuunnitelma hyvaksyttiin tammikuussa 2022. Taman jalkeen opinndytetyon tutki-
mukselliselle kehittamistydlle haettiin Helsingin kaupungilta tutkimuslupaa, joka hyvaksyttiin
maaliskuussa. Kevéat meni teoreettisen viitekehyksen kokoamisessa ja tyohon liittyva séah-
kdinen kysely esiopetuksen opettajille toteutettiin ajalla 25.4.-3.6.2022. Kyselyn tulokset
analysoitiin kesakuussa ja elokuussa ne esiteltiin esiopetuksen oppilashuollon tyéntekijoille,
joilta saatiin kommentteja. Elokuun kommentit oli alkujaan tarkoitus keratéa kasvokkain ta-
pahtuvassa tydpajassa, mutta toteutus muuttui etdna toteutuneeseen aikaan sidoksetto-
maan sahkdiseen viestintaan ja ajatusten vaihtoon, jossa hyddynnettiin tydpajaa varten teh-
tyja materiaaleja. Naiden kommenttien ja esiopetuksen opettajien ajatusten pohjalta laadit-
tiin arvolauseketaulukko tiivistaméaan keskeiset tulokset. Taulukko vélitettiin varhaiskasva-
tuksen aluepaallikbiden kautta esiopetusyksikoihin osana diasarjaa, johon oli koottu myds
kehittamistydn tuloksissa nousseita kysymyksia selventavia muita dioja. Koko lopputuotok-
sena syntynyt diasarja [6ytyy myds liitteesta 2. Liitteen sisaltd on tiivistys kehittamistyon

keskeisista tuloksista ja siina heranneista kysymyksista, jotka tulevat esille tulososiossa.

e N\ e N\ e N\
Alustavan Kyselyn tulosten esittely Oppilashuollon kommenttien
opinnaytetydsuunnitelman oppilashuollon tyéntekijéille ja analysointi ja johtopaatosten
laatiminen (marraskuu 2021) kommenttien saaminen rakentaminen (syyskuu -
(elokuu - syyskuu 2022) lokakuu 2022)
\. J \. J \. J
e N e N e N

Kehittamisehdotusten ja
jaettavan lopputuotoksen

Opinnaytetydsuunnitelman Kyselyn tulosten analysointi ja K : et s
s = ’ P g oonti yhteistydssa
hyvaksynta (tammikuu 2022) raportointi (kesakuu 2022) oppilashuollon tysntekijsiden
kanssa (lokakuu 2022)
. J . J . J
e N e N e N
Teroreettisen viitekehyksen Prosessin arviointia ja

Tutkimusluvan hakeminen ja

hyvéksynta (maaliskuu 2022) kokoamista ja teemaan opinndytetydn viimeistelya

syventymista (kevat 2022) (lokakuu - marraskuu 2022)

Esiopettaijille toteutetun

kyselyn laatiminen (huhtikuu Valmis opinndytetyd ja

Kyselyn toteutus (25.4.-
3.6.2022) 2022) palautus (marraskuu 2022)

Kuvio 5. Opinnaytety6n aikataulullinen eteneminen
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6.2 KehittAmistydn aineiston keruu

Sahkoinen kysely

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon kyselyssa on kiinnitetty huomiota selkeyteen ja ra-
kenteeseen. Kysely oli 6-sivuinen ja sisélsi 19 kysymysta. Kysymystyyppeina oli avoimia
kysymyksid, joihin vastaaja pystyi vapaasti kirjoittamaan oman vastauksensa. Vapaita vas-
tauskenttia oli yhteensa 11. Lisaksi kyselylomakkeessa oli valmiita vastausvaihtoehtoja si-
saltavia monivalintakysymyksia seka vaittamakysymyksia.

Lomakkeen kysymyksia ei ole rajattu siten, etta vain osa niista vastaisi osaan tutkimusky-
symyksista, vaan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin odotetaan I6ytyvan tasapuo-
lilesti koko kyselyn pohjalta saatavasta aineistosta. Kysymyksilla haluttiin selvittda opetta-
jien ajatuksia oppilashuollon tyontekijdiden ja esiopettajien yhteistyon toteutumisesta ja ke-
hittdmisestda. TAma toimii myods ohjaavana muistutuksena kyselyn luomisessa ja sen tulos-
ten tarkastelussa. Kyselylomakkeen luomista ohjasivat myds aiemmin asetetut arviointikri-
teetit yhteydenottoon, yhteistyén maaraan, sisaltoon ja tarpeisiin sekd muihin henkildkoh-

taisiin kokemuksiin liittyen.

Maarallisissa tutkimuksissa tulee asettaa myos teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimuksen
tavoitteisiin littyen muuttujat. Muuttujilla tarkoitetaan havaintoyksikoihin liittyvia luotettavasti
mitattavia ominaisuuksia. (Vilkka 2021a.) Havaintoyksikktna tassa opinnaytetyssa on mo-
niammatillinen yhteistyé esiopetuksen oppilashuollon palveluiden kanssa esiopetuksen
opettajien nakdkulmasta ja mittarina toimii sahkdinen esiopetuksen opettajille jaettava ky-

sely. Kyselyn rakenne on suunniteltu siten, etta:

¢ Ensimmaisella sivulla (1) on taustakysymyksid, jotka muodostavat taustamuuttujat.
Niissd kysytddn vastaajan tyoskentelyaluetta, ammattinimiketta ja sita, onko vas-

taaja tytskennellyt psykologin/kuraattorin/molempien kanssa.

e Seuraavalla sivulla (2) kysytaan yhteydenottamiseen liittyvista seikoista. Maarallis-
ten kysymysten muuttujina toimivat, kuka (ammattinimike) yhteydenotolle on tehnyt
aloitteen, kuinka helpoksi yhteydenotto on koettu (asteikko 0—10) ja mieluisin yhtey-

denoton tapa.

¢ Kolmannella sivulla (3) aiheena on yhteistydn maara ja sisallot. Maarallisten kysy-
mysten muuttujina ovat yhteistyon toistuvuus, yhteistyon syyt, yhteistyon sisalto ja

kokemus yhteistydn maaran riittavyydesta.
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Edella mainitut muuttujat ovat nominaali- eli luokittelumuuttujia. TAma tarkoittaa, etté ne
voidaan jakaa kahteen tai useampaan luokkaan, jotka ovat keskendan tasa-arvoisia.
(Vilkka 2021a.)

e Neljannella sivulla (4) kysytaén Likertin asteikkoa hyddyntéden kokemuksia vaitta-
miin yhteisty6ta edistavista ja haastavista tekijoista. Likertin asteikolla tarkoitetaan
kysymysmuotoa, jossa vastaaja valitsee vaittaman perusteella numeron 1-5 sen
mukaan, miten kokee vaittdman. Likertin asteikko on yleinen asenteiden tai mielipi-
teiden mittaamiseen kaytettava vaihtoehto. (Valli 2015, 98.) Vaittamien laadinnassa
on hyddynnetty kuviossa 4 esiintyvia yhteisty6td haastavia ja vahvistavia tekijoita

seka oppilashuollon tyéntekijoiden keskustelussa esiin nousseita ajatuksia.

Likertin asteikossa muuttujat voidaan asettaa ominaisuuden mukaan jarjestykseen, jol-
loin mittaustapaa kutsutaan ordinaali- eli jarjestysasteikolliseksi mittaamiseksi (Hieta-
niemi 2007, 88).

o Kahdella viimeisella sivulla (5—6) arvioidaan vield avointen kysymysten avulla hen-
kilokohtaisia kokemuksia toteutuneesta yhteistydsta, mikd on onnistunut ja miten

yhteisty6ta voisi kehittaa.

Kyselya testattiin esiopetuksen oppilashuollon jasenistad koostuneella fokusryhmalla. Ryh-
massa kaytiin kyselya lapi ja kehitettiin sitd vastaamaan mahdollisimman hyvin sen kaytto-
tarkoitusta. Koko kysely kysymyksineen ja vastausvaihtoehtoineen |6ytyy liitteesta 1.
TyOpaja jaideariihi

Oppilashuollon tydntekijoiden typaja, joka oli tarkoitettu opettajille suunnatun kyselyn tu-
losten esittelylle ja tarkastelulle oli sovittu toteutettavaksi ideariihena 17.8.2022. Ty6paja
jouduttiin kuitenkin peruuttamaan oman silloisen sairastumiseni vuoksi. Kyseinen ajankohta
oli kalenteroitu jo aikaisin kesdkuussa ja uuden ajan sopiminen lahiajalle osoittautui haas-
tavaksi, joten toteutus muutettiin jokaisen tyontekijan itseohjautuvaksi ja ajasta riippumat-
tomaksi tulosten tarkasteluksi. Oppilashuollon tydntekijoita pyydettiin tutustumaan alun pe-
rin tyOpajaa varten laatimiini dioihin tuloksista ja kommentoimaan ajatuksiaan tuloksista ja
ideoitaan tyhjille sivuille 16.9.2022 mennessé. Lisaksi tytpajaan alun perin kuuluvaksi
suunniteltu sanapilvitehtava, joka oli toteutettu Menti-sanapilvisovelluksen avulla, kuului
osaksi etana tutustuttavaksi tarkoitettua diasarjaa. Naita ajatuksia kaytettiin johtopaatosten
ja sité kautta arvolausekkeiden kokoamiseen. Ensimmaisen arvolauseketaulukon kokoami-
sen jalkeen oppilashuollon tydntekijoilla oli vield mahdollista kommentoida omia ajatuksi-

aan, jonka jalkeen muodostui lopullinen versio taulukosta. Kommentointiin ja ideointiin oli
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mahdollisuus kaikilla esiopetuksen oppilashuollon tyontekijéilla mukaan lukien oppilashuol-

lon alueyksikoiden paallikot.
6.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi alkaa jo aineiston hankintavaiheessa, silla
jo tutkijan ennakkoon omaamat tiedot ja uskomusten luonne seka siséltd vaikuttavat vais-
tamatta jo aineiston hankintaan ja sen analyysiin. Aineiston hankinnan jalkeen analysointi
jatkuu lukemalla aineistoa yha uudelleen ja uudelleen, yrittdmalla saada vihjeita siita, mil-
laisiin teemoihin, luokkiin tai kategorioihin aineistoa voisi ryhmitella. Toisaalta my6s jo ai-
hetta kasittelevia teorioita ja tutkimuksia lukemalla ja niista hankitut tiedot vaikuttavat siihen,
millaisia kategorioita pyritdan luomaan. Analyysiin vaikuttavat siis seka aineiston yksityis-
kohdat etta kirjallisuudessa esitetyt ndkékulmat. Tavoitteena analyysissa on kuvailla, tulkita

ja ymmartaa ilmiota, joka tutkimuksen kohteena on. (Puusa, 2020.)

Teoriaan ja tutkimuksiin perustuen olen laatinut jo aiemmin Kriteerit, joista olen kiinnostunut
ja joihin pyrin aineistoista lIoytdmaan vastauksia. Lisaksi kiinnostustani aineiston tarkaste-

lussa ohjaavat alussa asetetut kehittamistyota ohjaavat kysymykset:

Miten Helsingin kaupungin esiopetuksen opettajat kokevat yhteistyon oppilashuollon ku-

raattori- ja psykologipalvelujen kanssa?

Miten esiopetuksen opettajien ja oppilashuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen valista

yhteisty6ta voidaan kehittaa?

Aineiston kasittelyssa hyddynnetddn tassa tyossa seka kyselyn etté oppilashuollon tydnte-
kijoiden ajatusten osalta siséllonanalyysia, jonka perusajatuksena on keskittya siihen, mista
asioista, aiheista ja teemoista kasiteltavana oleva aineisto kertoo. Ty6tapana on tunnistaa
ja nimeta aineistosta I0ytyvia sisallollisia elementteja. Téllaista tyttapaa kutsutaan koodaa-
miseksi. Koodaamisessa elementit luokitellaan eri luokkiin ja luokille annetaan yhteisen
ominaisuuden mukainen nimi. Koodaaminen on ik&én kuin laajan aineiston yksinkertaista-
mista hallittavaan muotoon ja sen tavoitteena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkitta-

vasta ilmiésté. (Vuori; Juhila.)

Tassa tyossa luokkien nimia ominaisuuksien mukaan voivat olla esimerkiksi: yhteydenot-
toon liittyvat ajatukset; yhteistydn maardan, sisaltoon ja tarpeisiin liittyvat ajatukset seka
muut henkilokohtaiset kokemukset. Nama esimerkit luokista perustuvat siihen, mita aineis-
ton keruulla on haluttu tietdd. Samoja luokkia voidaan kayttda oppilashuollon tyontekijoiden
ajatusten analyysissa ja luokittelussa. Luokittelua helpottaa se, etta kyselyn laatimisvai-

heessa kysymykset on jarjestetty siten, ettd yhteydenottoon liittyvista ajatuksista kysytaan
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omassa osiossaan, yhteistydn maaraan, sisaltéon ja tarpeisiin liittyvia ajatuksia omassaan
ja lopussa muita kokemuksia. Toisaalta luokat voivat olla esimerkiksi yhteydenottoon liitty-
vassa kysymyksessa: yhteydenottoa edistavat tekijat, yhteydenottoa haittaavat tekijat ja ke-

hittamisehdotukset.

Siséllonanalyysi pitdd sisallaéan erilaisia toteutustapoja. Aineistosta voidaan koodatessa
keskittya joko kuvaamaan julkituotuja sisaltdja tai tulkitsemaan aineiston piilevia sisaltoja.
Lopulliseksi analyysiksi pelkka sisallon kuvaaminen ei kuitenkaan riité ja analyysin ei tulisi
olla vain mekaanista teemoittelua. Aineistosta tulee pyrkia tekeméaan myos johtopaatoksia.
Johtopaatoksia voidaan pyrkia tekemé&én pohtimalla esimerkiksi mika sisélldissé oli kiinnos-
tavaa, mita eroavaa tai yhdistavaa eri aineiston osissa oli tai miten yksityiskohdista voidaan

muodostaa kokonaiskuvaa. (Vuori; Salo, 187.)

Taman tutkimusaineiston analyysissa on noudatettu aineistolahtdisen siséllénanalyysin
etenemisen mallia. Vastauksista on etsitty ilmauksia alleviivaten ja listaamalla, jonka jal-
keen ne on ryhmitelty ja muodostettu alaluokat. Alaluokat on yhdistetty ylaluokiksi, joista on
muodostettu p&éluokat. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Esimerkki laadullisen aineiston analyy-
sista yhteydenottoon liittyvassa avoimessa kysymyksessa on esitetty taulukossa 2, kun ky-
symyksenéa on ollut "Mika yhteydenotosta teki vaikeaa/helppoal/jotain siltd valiltd?”. Ryhmit-
telyyn valikoitui jopa 11 eri alaluokkaa, jotka yhdistettiin paaluokiksi. Paaluokkina ovat "yh-

teydenottoa edisti” ja "yhteydenottoa haittasi”.

Miké& yhteydenotosta teki Pelkistetty ilmaus Ryhmittely Paaluokka
vaikeaa/helppoal/jotain
silta valilta?
Yhteydenotto oli helppoa, ”... viestit kulkivat nopeasti.” nopea reagointi

he vastasivat pian ja viestit
kulkivat nopeasti.

Syksyisen  esittaytymisen | ”... esittdytymisen ansiosta...” | oppilashuollon tyontekijéiden

ansiosta oli turvallista ottaa aktiivisuus ja esittaytyminen

yhteytt&, kun oli konsultoita- jo ennen varsinaista yhteis-

vaa. tyota.

Yhteystiedot hyvin esilla "Yhteistiedot hyvin esilla...” yhteystiedot valmiina / hel- yhteydenottoa edisti
esittelymainoksessa ja ne- posti saatavilla

tissa

Kokemukset hyvin toimi- "Kokemukset hyvin toimi- aikaisemmat hyvat koke-

neesta yhteistyostd myos neesta yhteisty6sta...” mukset yhteydenotosta

madaltavat kynnysta ottaa

yhteytta.

Valmis sovittu yhteistyora- "Valmis sovittu yhteistyéra- tutut yhteistyorakenteet ja

kenne kenne” toimintatavat

Tyétilan laheinen sijainti hel- | “Tydtilan I&heinen sijainti hel- tyétilan 1&heinen sijainti (jatkuu...)

pottaa yhteydenpitoa. pottaa...”
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Oli aivan liikaa muita toité,
jotta olisi ehtinyt ajoissa ot-
taa yhteytta.

”... aivan liikaa muita toita...”

kiire ja haasteellisuus I6ytaa
yhteisté aikaa

Vuoden vaihteessa vaihtui
tyontekija, enka ole asiasta
sen koommin kuullut.

”... vaihtui tybntekijé, enkéa
ole asiasta sen koommin
kuullut.”

tyontekijan vaihtuminen /
puuttumien / ei tietoa, kuka
pestid hoitaa

Vastaukset olivat hyvin
yleisluontoisia ja sellaisia,
joita olen jo omalla ammatti-
taidollani osannut harjoit-
taa/tehdd.”

”... sellaisia, joita olen jo
omalla ammattitaidollani
osannut harjoittaa/tehda.”

kokemukset siitd, etta oppi-
lashuollon tydntekijdiden na-
kokulmat eivét tuo tarpeeksi
lisd& omaan asiantuntijuu-
teen

Numeroa ei ollut suoraan
saatavilla ja puhelu ohjautui
ensin vaaraan paikkaan.

"Numeroa ei ollut suoraan
saatavilla...”

yhteystiedot vaikeasti saata-
villa tai niissa epaselvyyksia

Epaselvyys ketd kuraattori
tai psykologi on koulun tai
alueen ja minkélaisissa asi-

"Epé&selvyys... minkélaisissa
asioissa kehenkin yhteytta pi-
téisi ottaa...”

epatietoisuus siitd, milloin
olla yhteydessa ja kehen

yhteydenottoa haittasi

oissa kehenkin yhteytta pi-
taisi ottaa hdmmensi.

Taulukko 2. Esimerkki laadullisen aineiston sisdllonanalyysista

Maarallinen kysymykset ja niiden analyysi tassa tydssé tukee kasitysta eri ilmididen suu-
ruudesta. Myds laadullisten aineistojen kvantifiointi eli muuttaminen numeraaliseen muo-
toon auttaa hahmottamaan, milla tavalla havainnot aineistossa jakautuvat sekd milta osin
tulokset ovat yleistettavia ja patevia. Joidenkin havaintojen kohdalla runsaus viittaa siihen,
ettd ndm& kokemukset saattavat olla hyvinkin jaettuja. Kvantifioinnista voidaan kayttaa
myds nimitysté sisallon erittely, jossa teksti jaetaan havaintoyksikoihin ja yksildidaan nume-
rojarjestykseen. Havaintoyksikot asetetaan sisaltéluokkiin ja niihin liittyvat havainnot ilmoi-
tetaan numeerisina arvoina. (Vilkka 2021a; Vilkka 2021b, 194.) Tassa analyysissa yhdiste-
taan siis seka sisallonanalyysia etta sisallon erittelyd. Lisaksi monivalintakysymysten ja Li-

kertin asteikko -kysymysten tulokset raportoidaan numeerisesti.

Sisaltbluokkana sisallon erittelyssa voi olla esimerkiksi yhteydenottoa edistava tekija, nopea
reagointi, kun kysymyksena on ollut "Mika yhteydenotosta teki vaikeaa/helppoaljotain siltd
valilta?”. Esimerkin siséllon erittelyssa etsitdan saman kaltaisia ilmaisuja, joissa viitataan
nopeaan reagointiin yhteydenottoa edistavassa merkityksessa ja ilmoitetaan ndma numee-
risesti. Taulukossa 3 on kuvattu sisdllon erittelya eli kvantifiointia edella mainitussa tilan-

teessa.
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Mik& yhteydenotosta teki
vaikeaa/helppoal/jotain
silta valilta?

Pelkistetty ilmaus

Sisaltéluokka

Numeerinen arvo

Yhteydenotto oli helppoa,
he vastasivat pian ja viestit
kulkivat nopeasti.

"he vastasivat pian ja viestit
kulkivat nopeasti”

nopea reagointi

Olen saanut yhteyden ha-
neen ja vastauksia ja apua
aina sité tarvitessani nope-
alla aikataululla.

“saanut vastauksia ja apua
nopealla aikataululla”

nopea reagointi

Asia oli selked j yhteyden-
otto sujui sahkopostitse
napparasti ja nopeasti.

“sujui s&hképostitse ndppé-
résti ja nopeasti”

nopea reagointi

Han vastasi nopeasti sah-
kopostiin ja saimme yhtei-
sen ajan heti sovittua.

"vastasi nopeasti ja saimme
ajan heti sovittua”

nopea reagointi

Jos hén ei heti voinut vas-
tata, niin soitti nopeasti ta-
kaisin.

"soitti nopeasti takaisin”

nopea reagointi

Soitin psykologille ja sain
hénet heti kiinni ja jo “en-
siapua” puhelimessa.

"sain hénet heti kiinni”

nopea reagointi

Sujuvaa ja nopeaa oli yh-
teydenotto.

“nopeaa oli yhteydenotto”

nopea reagointi

Sain vastauksen molem-
milta henkil6ilta hyvin nope-
asti ja asioiden edistaminen
aloitettiin heti.

“hyvin nopeasti ja asioiden
edistédminen aloitettiin heti”

nopea reagointi

Soittaminen teki asiasta
helppoa ja puhelimen
paassa reagoitiin nopeasti.

"puhelimen pééssé reagoi-
tiin nopeasti”

nopea reagointi

Tekninen yhteydenotto oli
nopea ja helppo, soitto-
pyyntddn vastattiin  nope-
asti.

“soittopyynté6n  vastattiin
nopeasti”

nopea reagointi

Helppoa, sai nopeasti yh-
teyden ja paasimme pian
keskustelemaan. Asia eteni
nopeasti.

“sai nopeasti yhteyden, asia
eteni nopeasti”

nopea reagointi

Kéaynti toteutui nopeasti.

"nopeasti”

nopea reagointi

Psykologi vastasi soitto-
pyyntdoni nopeasti.

"vastasi soittopyyntdoni no-
peasti”

nopea reagointi

Puhelimeen ja sahkopostiin
vastattiin heti.

“vastattiin heti”

nopea reagointi

Taulukko 3. Esimerkki laadullisen aineiston sisallon erittelysta

yht. 14




35
7 Tulokset
7.1 Kyselyn tulokset

Taustamuuttujat

Sahkoinen kysely toteutettiin ajalla 25.4.-3.6.2022. Vastausalustana toimi Webropol nimi-
nen kysely- ja raportointitydkalu. Lopullinen vastaajien maaré oli 85 esiopetuksessa tyos-
kentelevaa varhaiskasvatuksen opettajaa, joista 76 oli vastannut ammattinimikkeekseen
varhaiskasvatuksen opettaja, 8 varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja 1 esiopettaja. Vastaa-
jista 64 oli tyéskennellyt kuraattorin kanssa, 57 psykologin kanssa ja 10 ei kummankaan

kanssa.
Yhteydenotto

Yhteydenotosta selvitettiin, kuka/ketka ovat toimineet aloitteentekijéina yhteistydssa, kuinka
helpoksi tai vaikeaksi yhteydenotto on koettu ja miten yhteytta on mieluiten otettu. 66 vas-
taajista kertoi, etta oli tehnyt aloitteen itse. 19 vastaajista kertoi, ettd aloitteen oli tehnyt
oppilashuollon kuraattori tai psykologi. 2 vastaajista kertoi, etta aloitteen oli tehnyt yksikén
johtaja ja 3 vastaajan mukaan huoltaja. Liséksi 11 vastaajaa kertoi, etta aloitteentekijana oli
toiminut joku muu. "Joku muu” oli avointen vastausten perusteella varhaiskasvatuksen eri-
tyisopettaja, kiertdva varhaiskasvatuksen erityisopettaja, puheterapeutti, perhe, kouluku-

raattori tai kollega.

Yhteydenoton helppoutta/vaikeutta kysyttiin arviointiasteikolla O - 10 (0 = vaikeaa, 10 = help-
poa). Yhteydenotto koettiin paaosin helpoksi. Arviointiasteikon vastausten keskiarvoksi
muodostui 8,5. Mediaaniksi muodostui 9,0. Mediaanilla tarkoitetaan keskilukua, jonka mo-
lemmille puolille jaa yhta monta havaintoa (Vilkka 2021b, 143). Pienin vastattu arvo oli 3,0

ja suurin 10,0.

Suosituimpia yhteydenottotapoja olivat soittaminen ja sahkoposti. 85:sta vastaajasta 44
kertoi, etta ottaa yhteyttd mieluiten soittamalla ja 40 kertoi ottavansa yhteytta sahkopostitse.
1 henkild otti yhteytta mieluiten tekstiviestilla. Tata kysyttiin monivalintakysymyksella, jossa
vaihtoehtoina olivat lisaksi “kirjeelld” ja “joillain muulla tavalla, milla?”. Nama vaihtoehdot

eivat kuitenkaan tulleet valituiksi.

Vastausta sai taydentaa avoimissa kysymyksissa: "Mik& yhteydenotosta teki vaikeaa/help-
poa/jotain silta valilta?” ja "Miten yhteydenottoa voisi helpottaa?”. Ensimmaiseen avoimeen

kysymykseen vastauksia tuli 68 ja jalkimmaiseen 42. Vaikka itse yhteydenotto todettiin paa-
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asiassa helpoksi, nousi avointen kysymysten vastauksissa tdman jalkeen haasteeksi yh-

teydenpidon sailyttdminen. Haasteet yhteydenotolle vaihtelivat myds siten, liittyivatkd ne

opettajien aloitteeseen vai oppilashuollon tydntekijoihin.

Valmiit yhteystiedot, matala kynnys, selked kasitys siitd minkalaisissa asioissa voin

olla yhteydessa. Lisaksi tiesin ennestaan, etta vastassa tutut, ammattitaitoiset tyonte-

kijat ja yhteistyd on helppoa ja mutkatonta.

Yhteydenotto sahkopostitse helppoa. Yhteydenpito ja yhteistydn yllapitaminen vai-

keaa, kun asiakkuuksia mahtuu rajallisesti [psykologille ja kuraattorille].

Helpohkoa oli yhteydenotossa se, etté tiesi vastapuolen olevan sitoutunut tydhonsa

ja ottavan heti tarvittaessa yhteytta.

Vaikeaksi yhteydenoton tekee oma epétietoisuus, mita kautta asiaa pitaa ruveta hoi-

tamaan. Minulle etenkin kuraattorin tydnkuva on epaselva.

Taulukkoon 4 on koottu avointen kysymysten vastauksissa nousseet yhteydenottoa edista-

vid ja haittaavia tekijoitd seka opettajilta tulleita kehittamisehdotuksia. Vastaajien maaréaa

kuvaan n-kirjaimella. Eniten yhtenevaisia vastauksia siihen, mik&a yhteydenottoa edisti, sai-

vat nopea reagointi, oppilashuollontydntekijoiden aktiivisuus ja esittdytyminen ennen yh-

teistyota seka helposti saatavilla olevat yhteystiedot. Yhteydenottoa haittaavien tekijoiden

osalta eniten yhta mielta oltiin kiireesta ja haasteellisuudesta 10ytaé yhteisté aikaa. Kehitta-

misehdotuksissa toistuivat muun muassa toistuvammat tapaamiset seka kaynnit ryhmissa,

henkildkuntaresurssien lisddminen ja toive selkedmmin esilla olevista yhteystiedoista

YHTEYDENOTTOA EDISTI

KEHITTAMISEHDOTUKSET

YHTEYDENOTTOA HAITTASI

+ Nopea reagointi (n = 14)

+ Oppilashuollon tyéntekijéiden ak-
tiivisuus ja esittaytyminen jo ennen
varsinaista yhteistyota (n = 11)

+ Yhteystiedot valmiina / helposti
saatavilla (n = 10)

+ Aikaisemmat hyvéat kokemukset
yhteydenotosta (n = 5)

+ Tutut yhteisty6rakenteet ja toi-
mintatavat (n = 3)

+ Tyé6tilan laheinen sijainti (n = 1)

Enemman saanndllisia ja sovittuja
matalan kynnyksen "missa men-
naan” —tapaamisia (n = 7)

Enemman henkilokuntaresursseja
(n=6)

Yhteystiedot ja esittelyt selkedm-
min esille (n = 5)

Enemman kaynteja ryhmissé ja sa-
malla tutuksi tulemista (n = 4)

Jonkinlainen ajanvaraussysteemi /
alusta, johon jattaa yhteydenotto-

pyynté (n = 4)

Enemman nékyvyytta, tiedotusta ja
selkeytta ohjeistuksiin, esim. konk-
reettisesti mitéa apua oppilashuol-
lon tyontekijoilta saa (n = 4)

- Kiire ja haasteellisuus |6ytéa yh-
teista aikaa (n = 11)

- Tyontekijan vaihtuminen / puuttu-
minen / ei tietoa, kuka pestia hoitaa
(n=5)

- Kokemukset siita, ettda oppilas-
huollon tydntekijoiden nakoékulmat
eivat tuo tarpeeksi liséd omaan asi-
antuntijuuteen (n = 3)

- Yhteystiedot vaikeasti saatavilla
tai niissa epaselvyyksia (n = 2)

- Epatietoisuus siité, milloin ollayh-
teydessa ja kehen (n = 3)

Taulukko 4. Yhteydenottoa edistéaneet ja haitanneet tekijat
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Yhteistydbn maara, sisalto ja tarpeet

Yhteistyon maaraa selvitettiin kysymalla, onko yhteisty6 esiopetuksen oppilashuollon tyon-
tekijoiden kanssa ollut satunnaista vai toistuvaa. Vaihtoehtona oli myo6s “ei yhteisty6ta”. 40
vastaajista kertoi yhteistyon olleen satunnaista ja 38 kertoi sen olleen toistuvaa. 7 vastaa-
jista kertoi, ettd yhteisty6ta ei ollut. TAma vastaus oli muuttunut aiemmasta kysymyksests,
jossa kysyttiin, kenen kanssa yhteisty6ta oli tehty. Kyseisesséa kysymyksessa 10 oli vastan-

nut, etta ei ole tehnyt yhteisty6ta kummankaan kanssa.

Yhteistydn sisaltoa selvitettiin kysymalla, mihin yhteistyd on liittynyt (ks. kuvio 6) ja mita
yhteistyo sisélsi (ks. kuvio 7). Molempiin kysymyksiin oli valmiiksi listattuja vaihtoehtoja seka
avoin "muu, mikd” —vastauskentta. Molemmissa kysymyksissa vastaaja pystyi valitsemaan
useamman kuin yhden vaihtoehdon. Ensimmaiseen kysymykseen valittuja vastauksia tuli
286 ja toiseen 321. Myos néissd kahdessa kysymyksessa oli "ei yhteisty6ta” —vaihtoehto,

jossa vastaajien maara oli talla kertaa laskenut 6:een vastaajaan.

Eniten yhteisty0 liittyi kayttaytymiseen ja tunne-elaman pulmiin. Vahiten yhteisty6ta oli vas-
taajien joukossa ollut poissaoloihin tai kuulumisten vaihtoon liittyen. "Muuhun, mihin?” —
vaihtoehdon valinneet kertoivat yhteistyon liittyneen alueellisiin verkostotapaamisiin, Kiu-
saamiseen ja kaverisuhteisiin, perheen kriisitilanteeseen, lapsen kuormittumiseen ryh-

massa tai kuraattorin esittaytymiseen.
Vastaajien maara: 85, valittujen vastausten lukumaara: 286

7% (n=6)
6% (n = 5) /_,q\

7% (n= 6/\
14% (n = 12)

N

46% (n = 39)

42% (n=36) —

—— 71% (n = 60)

35% (n=30) —

41% (n=35) 7
\
\ 67% (n=57)

@ oppimisen pulmiin @ kayttaytymiseen @ tunne-elaman pulmiin
@ perheiden tilanteisiin @ sosiaalisiin suhteisiin @ esiopetus-/koulujarjestelyihin
@ poissaoloihin @ kuulumisten vaihtoon @ muuhun, mihin?

@ i yhteistysti

Kuvio 6. Vastaukset kysymykseen: "Mihin yhteisty6 on liittynyt?”



Yhteisty0 sisélsi eniten konsultaatiota yksittisesta oppilaasta tai tuki- ja ohjauskeskusteluja

yksittdisen oppilaan tai perheen kanssa. "Muuta, mita?” —vaihtoehdon valinneet kertoivat

yhteistyon sisaltdneen huoltajien kanssa puhelimitse keskustelua, moniammatillisia keskus-

teluja koskien koulumuotoa ja tuen tarpeen arviointia seka keskustelua ryhman tuentarpei-

sista lapsista.

Vastaajien maara: 85, valittujen vastausten lukumaara: 321

7% (n = 6) 26% (n = 22)

4% (n = 3)

18% (= 15] /‘—\

18% (n = 15)

\

- 49% (n=42)

78% (n = 66) —

———— 56% (n = 48)

i

\ 24% (n = 20)

45% (n = 38) /

19% (n = 16) ~ \ 35% (n = 30)
@ yhteistyota muiden verkostojen kanssa @ neuvottelua
@ tuki- ja ohjauskeskusteluja (vksittaisen oppilaan / perheen kanssa) @ lapsiryhmien kanssa tehtavaa tyota
@ huoltajien kanssa tehtavaa tyota @ yhteison havainnointia
@ yksilciden havainnointia @ konsultaatiota (yksittaisesta oppilaasta)
@ konsultaatiota (koko yhteisosta) @ psykologin tutkimusta
@ muuta, mita? @ cei yhteistyota

Kuvio 7. Vastaukset kysymykseen: "Mita yhteistyd sisélsi?”

Yhteistydn maaran riittavyytta opettajien kokemusten mukaan (ks. kuvio 8) arvioitiin kysy-

mall&, olisivatko he toivoneet yhteisty6tad oppilashuollon tydntekijoiden kanssa enemmaéan

vai vahemman. Lisaksi vaihtoehtoina oli "tdma oli hyva”, "en osaa sanoa” ja "en toivonut

yhteisty6tad. Yli puolet vastaajista (60 %) vastasi nykyisen yhteistyén maaran olleen hyva.

Kuitenkin my6s 32 % vastaajista toivoi yhteistyotd enemman.

Vastaajien maara: 85

1% (n=1)

6% (n=5) ———

\

_— 2% (=27)

,\

T~ 1% ((=1)

60% (n = 51)

@ enemman @ vahemman @ tama oli hyva @ en osaa sanoa @ en toivonut yhteistyota

Kuvio 8. Opettajien toiveet yhteistydn maarasta oppilashuollon tydntekijéiden kanssa
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Kokemuksia yhteistyon maarasta sai avata lisda avoimissa kysymyksissd, jotka avautuivat
lomakkeessa sen mukaan mitéa edellisessa kohdassa oli vastattu. Naihin avoimiin kysymyk-
siin vastaaminen oli vapaaehtoista. Taulukossa 5 on tiivistetty asioita, jotka nousivat avoin-
ten kenttien vastauksissa. Taulukko on jaoteltu edellisen kysymyksen opettajien toiveesta
yhteistydn maarasta vaihtoehtojen mukaisesti, jotka olivat: enemman yhteisty6tda, vahem-

man yhteistyota, tama oli hyva, en osaa sanoa ja en toivonut yhteistyota.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia taman hetkisen yhteistydon maaréan ja avoimissa vas-
tauksissa kerrottiin, ettd apua ja neuvoja on saatu huolen heratessa ja ettd yhteistyd on
toiminut moitteettomasti. Noin kolmannes vastaajista toivoi yhteistyttd enemman ja tdhan
littyen avoimissa vastauksissa kerrottiin muun muassa toivottavan jatkuvuutta, selkeytta,
oman aktiivisuuden lisdantymistd, yksildllista ja pienryhmatyoskentelya lasten kanssa, apua
tuen tarpeisiin ja niiden kasittelyyn, havainnointia ja kasvotusten tyoskentelya seka lisda

henkilostoa.

Toive yhteistydn maarasta Avoimet vastaukset Avoimen kysymyksen vastaukset tiivistettyna

Enemman yhteisty6ta (n = 27) Enemman psykologeja ja yhteistyéta esiopetuksen psykolo-
gin kanssa, myds kaksivuotisen esiopetuksen ensimmaisena
vuonna

Liséaa paikan paalle havainnoimaan tulemista ja kasvotusten
tyoskentelya

Apua tuen tarpeisiin, pedagogisten ratkaisujen pohdintaan,
tukimuotojen hakuun, kirjaamiseen, aikatauluihin, tukien ni-
miin jne.

n=24 !

Lisaa yksittaisten lasten kanssa tydskentelya ja pienryhma-
ohjausta

Enemman matalan kynnyksen konsultaatiota ja kontaktoin-
tia, myos jo ennen ongelmatilanteita

Selkeytta ohjeistuksiin esimerkiksi siitd, missa asioissa ja ke-
neen voi olla yhteydessa

Opettajan oma passiivisuus tai iso kynnys ottaa yhteytta op-
pilashuollon tydntekijaén on vaikuttanut yhteistydn maaraan
talla hetkella

Yhteisty6hon tulisi lisaté jatkuvuutta

Vahemman yhteisty6ta (n = 1) n=1 Toiveena on, etta oppilashuollon tyontekijat kysyisivat ennen
osallistumista, onko heidéan tarvetta osallistua esimerkiksi
tiettyihin keskusteluihin.

Tama oli hyva (n = 51) Apuja ja neuvoja on saatu, niin etté tilanteet ovat lahteneet
korjaantumaan.

n=16
Yhteistyd on toiminut moitteettomasti.

Erinomainen tuki opettajalle, kun huoli herda.

En osaa sanoa (n = 5) n=2 Tahan mennessa yhteisty6lle ei ole ollut tarvetta, joten epa-
selvaé miten oppilashuollon tydntekijoihin ollaan yhteydessa.

En toivonut yhteisty6ta (n = n=1 Yhteisty6ta on tehty kiertavan varhaiskasvatuksen eri-
1) tyisopettajan kanssa.

Taulukko 5. Opettajien kokemuksia yhteistydbn maarasta oppilashuollon tydntekijéiden

kanssa



Muut henkilokohtaiset kokemukset

Muita kokemuksia arvioitiin viela vaittamilla ja avoimilla kysymyksilla. Vaittamiin vastattiin
Likertin asteikolla 1-5 siten, etta: 1 = ei pida paikkaansa, 2 = ei osittain pida paikkaansa, 3
= en 0saa sanoa, 4 = pitaa osittain paikkansa ja 5 = pitaa taysin paikkansa. Kaikkien vait-
tamien vastausten keskiarvo oli 3,9 eli "en osaa sanoa” ja "pitda osittain paikkansa” valilla.
Eniten paikkansa piti vaittama "Yhteisty6 on tarpeellista”, jonka keskiarvoksi muodostui 4,9.
Tasaisimmin vastaukset jakautuivat vaittamassa "Fyysiset etaisyydet tyontekijoiden valilla
haastavat moniammatillista yhteisty6ta”, jossa seka keskiarvoksi ettéd mediaaniksi muodos-

tui 3,0. Kaikki vaittamat seka niiden keskiarvot ja mediaanit on koottu kuvioon 9.

m KESKIARVO m MEDIAANI

Tiedan riittavasti kuraattoreiden osaamisesta ja
tehtavista.

Tiedan riittavasti oppilashuollon psykologien
osaamisesta ja tehtavista.

Oppilashuollon tydntekijat tietavat riittavasti opettajien
vastuualueista.

Viestinta oppilashuollon kanssa on selkeaa.
Yhteistyo on tarpeellista.

Fyysiset etdisyydet tyontekijoiden valilla haastavat
moniammatillista yhteisty6ta.

Yhteistyota tehdessimme olemme asettaneet
tyoskentelylle yhteiset tavoitteet.

Tavoitteet ovat olleet selkeitd ja saavutettavissa.

Koen, etta voin helposti kysya ja neuvotella
oppilashuollon tyontekijoiden kanssa.

Oppilashuollon tyontekijoiden kanssa tehtava yhteistyo
on helpottanut yhteistyota huoltajien kanssa.

Yhteistydssa on huomioitu lasten ja perheiden
nakokulma.

=

2

w
N
(6]

(1 =EI PIDA PAIKKAANSA, 2 = El OSITTAIN PIDA PAIKKAANSA, 3 = EN OSAA SANOA, 4 = PITAA
OSITTAIN PAIKKANSA, 5 = PITAA TAYSIN PAIKKANSA)

Kuvio 9. Opettajien kokemuksia yhteisty6ta edistavisté ja haastavista tekijoistéa Likertin as-
teikolla mitattuna
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Vastaajat pystyivat tdydentamaan vaittamiin jattamiaan vastauksia viela avoimessa vas-
tauskentassa. Tahan jatetyissd avoimissa vastauksissa nousi paljon samoja asioita kuin
aiemmissa kyselyn kohdissa, kuten kiire ja epaselvyys siita, miten ja missa tilanteissa yh-
teistyota tulisi tehda. Lisdksi nostettiin esille muita tarkeita yhteistydkumppaneita ja haas-

teita, jotka asettuvat naiden valilla tydskentelylle.

Yhteistyd kuraattorin kanssa jai yhteen kertaan. Ehka syyna tahan oli myés oma Kkii-

reemme olla yhteydenpitdjana — -.

Oman ryhmani tarpeet ovat olleet vaihtelevia. Eniten pohdituttanut itseani miten pal-

jon enemman olisi yhteistyota viela tehda.

Perheneuvola ja lastensuojelu ovat myos tarkeita yhteistyokumppaneita. Tyéskente-
lya auttaisi, jos olisi yhteinen jarjestelmé, jota asianosaiset voisivat lukea asiakirjoja

ja kirjauksia lapsen asioita ja tukea jarjestettaessa.

My@6s paljon positiivista kommentoitiin liittyen muun muassa perheen kanssa tydskentelylle
saatuihin hy6tyihin ja varhaisen vaiheen pienryhmétoimintaan. Toisaalta oppilashuollon

tyontekijan rooli oli joissain tilanteessa myds haastanut perheen kanssa tyoskentelya.

Esiopetuksen psykologin kanssa kayty keskustelu selvéasti auttoi luottamuksellisen ja
jatkuvan yhteistyon rakentumista perheen vanhempien kanssa. Kuraattorin kanssa
tehty yhteisty6 oli toimivaa. Parasta oli kuraattorin antama varhainen tuki pienryhma-

toimintana esim. kaverikerhon toteuttaminen.

Yhteistyd on tarpeellista, mutta valilla tuntui oppilashuollon tydntekijoiden olevan per-
heiden “puolella” eivéatkd ndhneet meidan nékbkulmaamme. — — . Ymmarran, etta op-
pilashuollon tyontekijat ovat meidan valissimme, mutta mielestéani he voisivat viela
perheille korostaa, ettd vakan tyontekijat ovat ammattilaisia ja nakevét lapsia paivit-
tain, kun taas oppilashuollon tydntekijat ovat parin havainnointikerran ja puheiden va-

rassa.

Kyselyn lopuksi pyrittiin viel& avoimilla kysymyksilla selvittaém&én opettajien kokemuksia ja
antamaan tilaa reflektoinnille ja mahdollisuuksia avoimiin vastauksiin. Opettajia pyydettiin
arvioimaan omia hyvia ja kehitettavia toimintatapojaan yhteistydssa esiopetuksen oppilas-
huollon tyontekijoiden kanssa. Heitd pyydettiin arvioimaan my6s oppilashuollon ty6tekijoi-

den hyvia ja kehitettavid toimintatapoja.

Kysymyksessa, jossa opettajia pyydettiin arvioimaan omaa toimintaansa yhteistydssa, oli
vastauksiin kirjoitettu paljon jo aiemmin mainittuja kehittdmisehdotuksia, kuten ajanvaraus-

systeemia, matalan kynnyksen konsultaatiota seka havainnointikyntien ja saannoéllisyyden
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lisdamista. Kaikissa nadissa vastauksissa ei kuitenkaan ollut néhtavilla suoraa yhteytta opet-
tajien oman toiminnan arviointiin. Sen sijaan vastauksissa, joissa nakyi selvasti opettajien
arvio omasta toiminnastaan ja siihen liittyvistd vahvuuksista seka kehittamisen kohteista,
nousi esille paljon yhteistydssd myonteisia ja tavoiteltavia taitoja ja piirteitd. Sama toistui
my0Os kysymyksessé, jossa opettajia pyydettiin arvioimaan oppilashuollon tyéntekijoiden toi-
mintatapoja. Olen koonnut opettajien vastauksista poimituista ominaisuuksista sanapilven
(kuvio 10), jossa eniten toistuneet sanat nakyvat suurempana ja véhemman toistuneet pie-
nempana. Sanapilvi on koottu hyddyntamalla Mentimeter -sivuston Word Cloud —tydkalua,
joka on tarkoitettu suosittujen sanojen tai lausahdusten korostamiseen esimerkiksi ryhma-
tyoskentelyssa. Sanapilven sanat kasvavat sen mukaan, kuinka usein sama sana alustalle
lisataan. (Jakobsson.) Suurimpina sanoina sanapilveen ilmestyivat aktiivisuus, avoimuus,

selkeys, ammatillisuus ja pysyvyys.

tasavertaisuus

. R— e
\ISCOTY M \ Vil C
vastaanottavuus

auttavaisuus vakuuttavuus

luontevuus
joustavuus

2 » AVOIMUUS

= o selkeys 2

5 O

perusteellisuus g ammatillisuus G
o SUoruus ampimyys

keskustelevuus

neuvottelutaitoisuus

Kuvio 10. Oppilashuollon moniammatillisessa yhteistydssa hyodyllisia ominaisuuksia opet-

tajien vastauksista poimittuina

Viimeisena selvitettiin viela opettajien ajatuksia siitd, missa olemme yhdessé onnistuneet ja
onko vield jotain muuta, jota voisimme yhdessa kehittaa. Viimeiseen kehittAmiskysymyk-
seen vastauksia tuli yhteensa 41. Neljdsosa vastaajista kertoi olevansa tyytyvaisia tdman
hetken tilanteeseen tai ettd eivat osaa sanoa muita kehitettavia asioita. Toinen neljasosa
nosti vastauksissaan esille vield lisda ajan ja henkiléston rajallisuutta seka niihin huomion

kiinnittdmista. Vastauksissa toivottiin yha nakyvampaa ja tiivimpaa yhteistyota matalalla
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kynnyksella, ennaltaehkaisten ja myos kasvotusten. Konkreettisena esimerkkina ennalta-
ehkaisevasta tyoskentelysta nousi erilaiset yhteiset keskustelut ja tietoiskut eri aihealueisiin
liittyen, kuten lapsen kehitys, sosioemotionaalisten taitojen tukeminen, kirjaaminen, perhei-
den haasteet, pelaaminen ja elokuvat. Liséksi toivottiin, ettd oppilashuollon palvelut tulisivat
viela tutummiksi huoltajille. Ehdotettiin, etta tyontekijat voisivat tulla paikalle ryhmiin esittay-

tyméaéan esimerkiksi hakukahvien yhteydessa.

Yhteisistd onnistumisista kysyttdessé opettajat kertoivat onnistuneista koulupolkujen tur-
vaamisista, onnistuneista yhteistyosta perheiden kanssa ja lasten yksilollisesta tukemi-
sesta. Yhteisty6ta kuvattiin muun muassa tarkeana, toimivana, helppona, ammattitaitoisena
ja arvostavana. Kuvioon 11 on koottuna edella mainittuja paékohtia opettajien vastauksissa

esille tuomistaan onnistumisista.

TARKEAA YSTAVALLISTA
TARPEELLISTA ANTOISAA HELPPOA
ARVOSTAVAA AMMATTITAITOISTA
KOHDENNETTUA TOIMIVAA

Koulupolkuun liittyvissa
ratkaisuissa ja pohdin-
nassa (n = 6) Lasten oppimisen,
kasvun ja kehityksen
yksil6llisessa tukemi-
sessa (n = 12)
Perheiden kanssa
tehtavassa yhteis-
tyossaja perheiden
tilanteisiin liittyvissa

ratkaisuissa (n = 13) Muissa tukiasi-

oissa ja konsul-
taatioissa (n =7)

Kuvio 11. Yhdessa onnistumiset opettajien vastauksista poimittuina
7.2 TyoOpajan tulokset

Sairastumisen ja aikataulumuutosten vuoksi kasvokkain tapahtuva tydpaja, jonka oli tarkoi-

tus toimia oppilashuollon tyéntekijoiden alustana ajatuksilleen, peruuntui. Ty6paja siirtyi
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verkkoon ja oppilashuollon tydntekijat saivat aikataulumuutosten vuoksi kertoa ajatuksiaan
tuloksista kirjallisesti ja aikatauluihin sidoksettomasti kyselyn tuloksista koottuun diasarjaan
kommentoiden. Keskusteluun oli mahdollisuus osallistua kaikilla kaupungin esiopetuksen
oppilashuollon tydntekijoilla, mukaan lukien oppilashuollon alueyksikoiden paallikdt. Oppi-
lashuollon tydntekijoiden ajatukset on jaettu neljaan osioon mukaillen aineiston keruuta oh-
janneita kriteereita ja esiopetuksen opettajille toteutetun kyselyn rakennetta: taustamuut-
tujat; yhteydenotto; yhteistydn maara, sisalto ja tarpeet sekd muita ajatuksia. Opetta-

jien vastaukset kyseisiin osioihin ovat tarkemmin eriteltyné jo edeltivassa tekstissa.

Taustamuuttujissa opettajilta kysyttiin esimerkiksi, etta kenen kanssa yhteistyota on ta-
pahtunut: kuraattorin, psykologin tai ei kummankaan kanssa. Vastauksissa selvisi, etta
64/85 on tydskennellyt kuraattorin kanssa ja 57/85 on tydskennellyt psykologin kanssa ja
10/85 ei kummankaan kanssa. Kaksi oppilashuollon tyéntekijdista pohti korona-ajan vaiku-
tusta. Toisen ajatuksissa pohdittiin lisddntyneitd koronarajoituksia, jotka ovat haastaneet
yhteistyokaynteja yksikdissa ja toisen ajatuksissa nousi puolestaan korona-ajan positiiviset
vaikutukset teknologian hyédyntadmisen kasvun mydéta. Korona-ajalla on siis ajateltu olevan

seka negatiivisia ettéa positiivisia vaikutuksia yhteistyolle.

Korona on ainakin aika merkittdva taustamuuttuja, eli mahdollisuus ottaa vastaan
kaynteja on ollut rajallinen ja suorastaan hyvin poikkeuksellinen. Kiertava tyo vaatii
sen, ettd on lupa liikkua yksikoiden valilla. Kontaktien vélttely on iskenyt erityisesti

kiertavan tyon tekijoihin.

Toisaalta teknologian hyddyntaminen kasvanut ja ihmiset ovat oppineet hyédynta-
maan sahkoisia kanavia. Korona on paradoksaalisesti tehnyt myds hyvaa talle tydlle,

kun aikoja riittaa tasaisemmin kaikille etamahdollisuuden vuoksi.

Eras oppilashuollon tydntekijoista pohti myds syita sille, ettd yhteistydta oli tapahtunut hiu-

kan enemman kuraattorin kanssa kuin psykologin kanssa.

Opettajat tuntuvat ottavan hieman useammin yhteytta kuraattoriin kuin psykologiin ->
vastaa arjen kokemusta. Pohdittu ettd tahan liittyy useat tekijat: ei tiedeta mita psyko-
logi tekee, korkeampi kynnys ottaa yhteytta psykologiin, vanhemmat vierastavat psy-

kologia, kuraattori tutumpi jne.

Yhteydenottojen osalta oppilashuollon tydntekijat pohtivat, miten opettajien esille nosta-
miin yhteydenottoa edistaviin ja haastaviin seké yhteydenottoa koskeviin kehittamisehdo-
tuksiin (kts. taulukko 2) voitaisiin vastata tai voidaanko niihin vastata. Oppilashuollon tyon-
tekijoiden vastauksissa yhteydenottojen osalta nousi erityisesti matalan kynnyksen yhtey-

denotto ja opettajien vastuun ja aktiivisuuden merkitys yhteydenotossa.
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... korostaisin sita, etté tapa, jolla lahdemme tydskenteleméaén, on aina lapsikohtaista
ja sitten toisaalta matalan kynnyksen yhteydenottoa: yhdessa voidaan pohtia ja miet-
tia asioita, mitk& askarruttaa ja pohtia sitd, milla keinolla voi lahtea auttamaan/tuke-
maan tilanteessa. Jos on epétietoisuus, keneen ottaa yhteyttd, niin on kuitenkin tar-

kedd, ettd ottaa johonkin yhteyttd!! Me osataan sitten ohjata tarvittaessa eteenpain.

Toiveet sdanndllisista "missd mennaan" — tapaamisista tai ajanvarauskalentereista
tuskin ovat mahdollisia toteuttaa --> vastuu yhteydenotosta loppupeleissa opettajalla

ja kiinni opettajan aktiivisuudesta.

My@6s tydntekijoiden vaihtuvuuden todettiin olevan molemminpuolista, joka vaistamatta hait-
taa nopeasyklista tydta. Esimerkiksi monille uusille opettajille kuraattoreiden ja psykologien
kanssa tyoskentelyn pohdittiin olevan aivan uutta. Tahan ratkaisuina nousi tutummiksi tule-
minen esimerkiksi ryhmakaynneilla seka oman tydnkuvan avaaminen. Tydnkuvia voitaisiin
avata esimerkiksi alueellisissa esiopetusfoorumeissa tai esiopetuksen yksikkdkohtaisissa
starteissa. Tata toisaalta todettiin jo tapahtuvankin paljon, mutta pohdittiin, tulisiko tata vie-

lakin lisata kaytannonlaheisemmin.

Tyontekijdiden vaihtuvuus on oppilashuollon pitkaaikaisempi haaste ja koskee myds
perusopetuksen aluetta. Opettajatkin vaihtuvat ja kun esiopetusvuosi on yksittainen

vuosi ja lyhyt, niin vaihtuvuus ilman muuta haittaa ndin nopeasyklista tyota.

Yhteydenotto meihin on varmasti helpompaa, jos ollaan jo jotenkin jo tultu tutuiksi
(esimerkiksi ryhméakaynneilld) ja tehty yhteistydta. Oman tydénkuvan avaaminen on
varmasti tarkeda, silla tulee uusia opettajia, joille yhteistyd esiopetuksen kuraattorei-

den ja psykologien kanssa on uutta.

Pitaisikd viela kaytannonlaheisemmin esim. Starteissa tai foorumeissa kuvata sita

mitd me tehd&an. Toisaalta tytskentelya on kuvattu jo paljon.

Yhteistybn maaran, sisallén ja tarpeiden osalta oppilashuollon tydntekijdiden esille tuo-
mat ajatukset kohdistuivat erityisesti opettajien toiveisiin yhteiséllisen tydn ja ryhmiin jalkau-
tumisen lisdadmisesta sek& apuun pedagogisissa asioissa. Yhteisollista ty6ta ja ryhmiin jal-
kautumista pidettiin hyvana ajatuksena ja sen lisddmistéa erdan oppilashuollon tydntekijan
ajatuksissa pidettiin mielekkaana. Toisaalta todettiin myos, ettd samaan tilanteeseen kou-
lujen kanssa lasndolon maarassa ei voida paasta, koska esiopetuksessa yksikoita yhdella

tyontekijalla on kymmenia ja niiden sijainti on hajanainen.

Samaa mieltd, lasn&oloa yksikoissa pitaisi lisata ja nyt kun koronarajoitukset ovat en-
simmaista kertaa silla tavalla helpottuneet, ettd ei vaadita esim. maskeja, niin lasné-

oloa voisi nyt hyvin kasvattaa. Koulujen kanssa samaan tilanteeseen ei voida paasta,
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kun yksikdiden sijainti on niin hajanainen, mutta esim. Yhteisollisen tyon lisddminen
suoraan ryhmiin olisi mielekasta. --> Samaa mielta, ryhmiin jalkautumista ja kasvok-

kain tapahtuvia keskusteluja olisi nyt mielekasta lisata.

Toiveeseen avun lisddmisestd pedagogisissa asioissa vastattiin pohtimalla, ettd oppilas-
huollon tydnkuvaa ei ehk& tunneta riittavasti. Tatdkin varten tyénkuvaa tulisi siis yha sel-
keyttaa opettajille.

Opettajien toive saada meiltéa apua pedagogisiin tukiin liittyen --> ei ymmarreta oppi-

lashuollon tyontekijoiden tyonkuvaa riittavasti?

Muissa ajatuksissa oppilashuollon tydntekijat pohtivat oppilashuollon tydntekijan roolia
erdanlaisena sillanrakentajana useamman eri nakokulman valissa. Liséksi nahtiin hienona

asiana, etta yhteistyd on myds opettajien puolelta koettu tarpeelliseksi.

Oppilashuollon tydntekija on aina useamman eri nakdkulman valissa ja tietynlainen
sillanrakentaja. Tama on haaste mutta my6s mahdollisuus. Toiveissa olisi pidempiai-
kainen tutustuminen ja sitoutuminen, jossa ei ole varsinaisesti puolia vaan kaikki sa-

man asian takana.

On hienoa lukea, ettd yhteisty® koetaan tarpeelliseksi ja sellainen kokemus minulla
on ollut, ettd kuraattorin apu ja tuki on otettu kiitollisuudella vastaan ja yhteistydhon

[ahdetdaan mielellaan.

Lopuksi selvitin viela oppilashuollon tydntekijoiden nakemyksia yhteistytssa hyddyllisista
ominaisuuksista ja taidoista. Opettajien ajatukset poimittuna heidan vastauksistaan l6ytyvat
kuviosta 10. Oppilashuollon tydntekijoiden vastauksista nousi viisi sanaa: dialogisuus, jous-
tavuus, kunnioitus, selkeys ja avoimuus. Samat sanat tavalla tai toisella 16ytyvat myds opet-
tajien sanapilvestd, jossa viisi suurimmaksi muodostunutta sanaa olivat aktiivisuus, avoi-

muus, selkeys, ammatillisuus ja pysyvyys.
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8 Johtopdaatdkset ja arvolausekkeet

Annaleena Aira (2012, 45) kirjoittaa vaitdskirjassaan, ettd yhdessa tydskentely ilman tavoit-
teellisuutta ei ole yhteisty6ta. Lisaksi hanen mukaansa yhteistydrakenteetkaan eivét viela
takaa yhteistyota. Yhteisty® vaatii aktiivista toimintaa sen osapuolilta. Osapuolet joko valit-
sevat yhteistyon tekemisen tai jattéavat valitsematta. Keskeista on kuitenkin, etta yhteistyo
tapahtuu ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, joka voi olla merkitysten luomista, jaka-
mista, vaihtamista ja neuvottelemista. Vuorovaikutussuhde on ikdan kuin yhteistyon perus-
yksikkd (Aira 2012, 133).

Vuorovaikutus ei valttamatta tarkoita, etta ihmisten taytyisi tydskennelld konkreettisesti yh-
dessa lahekkain, vaan se voi olla my6s tydskentelya yhteistydn tavoitteiden eteen taysin tai
lahes kokonaan erillaén, mutta silti kommunikoiden vahintddn yhden henkilén kanssa. Tal-
laisessa hajautuneessa yhteistydssa on tarkeaa hyddyntaa riittavasti myos teknologiavalit-
teistd vuorovaikutusta. Kun vuorovaikutuksen odotetaan tapahtuvan vain kasvokkain, on
vaarana, etta se jaa epasaanndlliseksi ja vahaiseksi. (Aira 2012, 46, 48.) Liian etaiseen
yhteistydkumppaniin ei tule otettua yhteytta, jolloin yhteistyén mahdollisuudetkin ovat luon-
nollisesti vahaiset (Aira 2012, 65).

Edeltavat nostot Annaleena Airan vaitdskirjasta "Toimiva yhteistyd — Tyoelaman vuorovai-
kutussuhteet, tiimit ja verkostot” (2012) kuvaavat mielestani hyvin myds Helsingin esiope-
tuksen oppilashuollon tyontekijdiden ja esiopetuksen opettajien vélista yhteisty6ta. Yhteis-
tyd on hajautunutta, jolloin vastuu yksildilla sen tekemisen valitsemiseksi tai poisjatta-
miseksi on suuri. Asiat, joiden parissa oppilashuoltoa tehdaéan nousevat luonnollisesti esi-
opetusyksikoista, jolloin ensisijainen vastuu yhteistyon aloittamiselle voisi sanoa olevan
opettajilla. Tata korostavat myos esiopetuksen oppilashuollon tydntekijat nostamissaan aja-
tuksissa. Opettajien yhteydenottoa kuitenkin heidan vastauksiensa mukaan haastaa epa-
tietoisuus siita, milloin, miten ja kehen olla yhteydessa. Yhteistybkumppaneita ja toisen tyén
siséltda ei siis tunneta tarpeeksi. Yksinkertaisena vastauksena ndaihin kaikkiin kysymyksiin
on oppilashuollon tydntekijoiden kannustus olla yhteydessa matalalla kynnykselld, vaikkei
varmuutta oikeasta yhteisty6tahosta tai sen tavoista olisikaan. Yhdessa tdman jalkeen mie-

titdan, miten asian kanssa edetaan.

Oppilashuollon tydntekijdiden ajatuksissa pohdittiin, tulisiko oppilashuollon tyontekijéiden
tydnkuvaa avata viela entistakin selkeAmmin ja kaytannonlaheisemmin. TAma selventaisi
epatietoisuutta siitd, milloin yhteytta voi ottaa. Kysymykseen siitd, kehen tulisi olla yhtey-
dessa, osittaisina ratkaisuina voidaan pitad myos tyonkuvien selkeytysta, mika kuuluu ku-
raattorin ja mika psykologin ty6hon. Toisaalta myds se, ettd yksikon tyontekijat menevét

paikanpéaéalle yksikoéihin ja tulevat sita kautta tutummiksi opettajille antaa myds kasvot sille,
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keihin yhteytta otetaan. Tahan on toki vaikuttanut esimerkiksi menneen korona-ajan rajoi-

tukset ja sen toivotaan lisd&ntyvan nyt. Tamakin vaatii toki aloitteen tekoa puolin tai toisin.

Yhteydenottotapoja tulisi selkiyttdd. Oppilashuollon tyontekijoiden kayttamia teknologia-
viestintdkanavia ovat sahkoposti, puhelin (soittaminen ja tekstiviestit) sekd Teams. Erityi-
sesti alueelliset Teams-kanavat oppilashuollon tyontekijoiden nakemyksien mukaan ovat
potentiaalisia tapoja viestia koko alueen opettajia koskevissa asioissa. On kuitenkin todettu,
etta Teams-kanavien kaytto vaatii viela totuttelua, silla sité kautta valitetyt viestit eivat ole
aina tavoittaneet kaikkia. Yksittaisten tyontekijoiden valisessa viestinndssa mieltymykset
vaihtelevat soittamisen ja sdhkopostin valilla. Naméa yhteydenotot mité luultavimmin liittyvat
mya0s yksittaisiin lasten tai ryhmien asioihin.

Laitisen (2020, 417-418) mukaan teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen onnistumiseksi
olisi syyta kiinnittaa huomiota siihen liittyvaén teknologiaan kiinnittyviin merkityksiin ja niista
keskusteluun. Esimerkiksi erilaiset neuvottelualustat voidaan eri henkildiden toimesta
nahda yhta aikaa muun muassa tyokaluna, epavarmuuden kohteena tai yhteisena tilana.
Kun toinen kasittda teknologian vain tydkaluna ja toinen toivoo relationaalisempaa, suhtee-
seen liittyvaa kayttéd, on mahdollista synnyttaa ristiriita. Tiedostamalla ja hyvaksymalla eri-
laiset merkitykset seka Ioytamalla yhtenevaisid merkityksié teknologiasta ja sen antamista

mahdollisuuksista voidaan kehittaa tarkoituksenmukaista teknologiakayttoa.
Tata tutkimuksellista kehittamistyota ohjaaviksi kysymyksiksi olin alussa asettanut:

Miten Helsingin kaupungin esiopetuksen opettajat kokevat yhteistydn oppilashuollon ku-

raattori- ja psykologipalvelujen kanssa?

Miten esiopetuksen opettajien ja oppilashuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen vélista

yhteisty6ta voidaan kehittaa?

Naihin kysymyksiin vastauksena voidaan todeta, ettd esiopetuksen opettajat Helsingissa
kokevat yhteistyon tarpeelliseksi ja paédsaantdisesti toimivaksi. Yhteistyo ja eri osapuolten
panokset yhteistydhon nahtiin pddosin hyvina. Tama on hyva lahtokohta, silla luottamus ja
kunnioitus ammattilaisten valilla ovat merkittavia yhteistyon onnistumisen kannalta (Came-
ron ym. 2014). Suurta oppilashuollon tydntekijoiden tai opettajien késissa olevia kehitta-
mista vaativia kehittamisehdotuksia tuloksista ei noussut. Yhteisty6ta kuitenkin haastavat
jonkin verran kiire, tydntekijoiden vaihtuvuus ja epétietoisuus yhteistyon tavoista ja mahdol-

lisuuksista.

My®6s Elina Vismasen (2011, 119) toteaa tutkimuksensa "Oppilashuolto Helsingissa — Odo-

tukset toiveet ja arjen todellisuus” johtopaatoksissa, ettd suurimpana haasteena Helsin-
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gissa nayttaa olevan alueelliset erot seka tyontekijoiden kiire ja suurehko tydmaara. Kah-
teen jalkimmaiseen tuli viittauksia myds taman tydn tuloksissa. Ensimmaista ei lahdetty
tassa tydssa selvittamaan, koska haluttiin valttda mahdollisuus tunnistaa kenesta tyonteki-
joista vastauksissa puhutaan. Esiopetuksen oppilashuolto eroaa siten perusopetuksen op-
pilashuollosta, ettd kuraattoreja ja psykologeja on alueittain vain kahdesta viiteen. Sa-
moissa johtopaatoksissa viitattiin myos henkildkunnan vaihtuvuuteen, jonka ajateltiin néaky-
van haasteina tydymparistdossa esimerkiksi epatasaisessa tyomaarassa ja tyonjaossa, tyén

suunnittelussa, yhteistyokaytantdjen selkeydessa ja johtamisessa (Vismanen 2011, 119).

Samankaltaisia tuloksia moniammatillista yhteistyota tutkiessaan kuin tassa tydssé saivat
myos Leppakoski ym. (2017, 202—-203, 208) Valittamisen koodi -projektiin liittyneessa tutki-
muksessaan, jonka tarkoituksena oli kuvata lasten ja nuorten kanssa toimivien auttajataho-
jen valisia muutoksia seka yhteistyén mahdollisuuksia ja kehittamistarpeita. Tutkimuksessa
toteutettiin kyselytutkimus, jonka kohderyhméan muodostivat Seingjoen sosiaali-, sivistys- ja
terveyskeskuksen, sairaanhoitopiirin neljan toimintayksikdn seka poliisin tydntekijat. Tutki-
muksessa toteutettiin kaksi kyselya, toinen vuonna 2014 ja toinen vuonna 2016. Ensimmai-
sen kyselyn, johon vastasi 313 tydntekijad, mukaan yhteistydn haasteina koettiin epatietoi-
suus auttajatahojen rooleista, vastuusta ja tyon sisallésta seka tiedonkulku yhteistydkump-

paneiden valilla, tyontekijoiden vaihtuvuus ja kiire.

Samoin Hujala ym. (2019, 593, 597) ovat tutkineet sote-ammattilaisten monialaista yhteis-
tyota tutkimuksessaan, joka toteutettiin osana Ita-Suomen yliopisto Onnistu sote-integraa-
tiossa -tutkimushanketta. Tassa toteutettiin myds Webropol-kysely, johon vastasi 98 henki-
[64. Tutkimuksessa selvisi muun muassa, etta valtaosan vastaajista mielestd muiden am-

mattilaisten tyota ei tunneta tarpeeksi, joka voi johtaa yhteydenoton hankaluuteen.

Kiire ja tyontekijoiden vaihtuvuus ovat sellaisia rakenteellisia haasteita, joihin tAman kysei-
sen kehittamistyon rajoissa on haastavaa lahtea vastaamaan. Epétietoisuus yhteistyon ta-
voista ja mahdollisuuksista on kuitenkin asia, jota voidaan yrittéda selventdd. Voimme pohtia
ratkaisuja kysymykseen, miten lisata tietoa yhteistydsta ja kannustaa yhteistybhtn seka
aloitteen tekoon. Konkreettisesti se voisi olla vaikkapa juuri lasn&oloa yksikoissa, tyon si-

salloista kertomista esittelemalla sita alueellisissa ja koko kaupungin kokoontumisissa.

Taulukossa 6 on koottuna kehittdmistyon keskeiset tulokset monitahoarvioinnin mukaisiksi
arvolausekkeiksi, joiden on tarkoitus tukea tulosten hyddyntamista. Taulukko on jaettu sa-
mojen arviointikriteerien mukaan, jotka nékyvét taulukossa 1. Naita kriteereja ovat yhtey-
denpito, yhteistydn maara, sisalt6 ja tarpeet sek& muut henkilékohtaiset kokemukset. Tau-

lukon sarakkeissa on opettajien ajatuksia ja oppilashuollon tydntekijdiden ajatuksia seka
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viimeisessa sarakkeessa tarkistuslista, joka siséaltaa tarkistustehtavan opettajalle ja oppi-
lashuollon tyontekijalle. Tarkoituksena on kuvata moniammatillisen yhteistyén kehitta-
miseksi toivottuja yksinkertaisia tyontekijalahtdisia toimenpiteitd. Lausekkeet on muodos-
tettu saadun aineiston perusteella niin, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin yhteiseen
nakemykseen. Koontia olen fasilitoinut itse kehittdmistyosta vastaavana. Oppilashuollon
tyontekijoiden ajatukset on tasmennetty vield yhdessa oppilashuollon tydntekijdiden

kanssa.

Paakriteeri:

Oppilashuollon Opettajien ajatuksia Oppilashuolion Tarkistuslista
tyontekijbiden ja sahkodisen kyselyn tyontekijoiden ajatuksia
esiopettajien perusteella
yvhteistyén

toteutuminen ja
kehittaminen

Yhteydenpito Toivotaan Yhteystietojen ja Opettaja: 7Tarkista onko
2 T 2 oppilashuollon esittelyt sinulla tarvittavat
yhteystietoja ja esittelyja ovat padsaantdisesti jo yhteystiedot ja
selkedammin esille, Jjaettuna yksikéissa. oppilashuollon
Lis&ksi yhteystiedot ovat esittelytiedote. Miké&li n&in

nakyvyytté, tiedotusta ja
selkeytta sithen, milloin ja
kehen olla yhteydessa.

saatavilla esimerkiksi ej ole, voit pyytééa sitéa
intranetista ja kaupungin alueesi oppilashuollon
puhelinluettelosta. Mydbs tyontekijoiltéa, joiden
vanhempia on rohkaistu yvhteystiedot IGydé&at myds

olemaan yhteydessa. kaupungin internetsivuilta
Vanhemmille yhteystiedot |tai sisdisesta
1Sy tyvéat myods mm. puhelinluettelosta
kaupungin ulkoisilta R .
internetsivuilta. Muista oma aktiivisuus.
Oppilashuollon tyéntekijéat
Toivotaan viestinnan eivét saa tietoa yksikdiden
paranemista yhteisilla asioista muualta kuin

viestintdkanavilla, kuten yvksikoilté itseltédéan.

alueellisilla Teams- "
Seuraa oman alueesi

kanavilla. Sy = :
Teams- tai séGhképosti —
viestintaa.
Oppilashuolion
tyontekija:
Tarkista, etta alueella on
laadittuna alueen oma
yvhteystieto- ja
esittelytiedote jaettavaksi
\vksikSihin.
Yhteistyon maara, |Toivotaan lisda paikan pé&élle |Koronarajoitusten Opettaja: Ole matalalla
sisalto ja tarpeet tulemista ja kasvotusten vahenemisen mydota kynnyksella yhteydesséa
tySskentelyd, enemméan paikan péélle tuleminen miké&li pohdituttaa, voiko
matalan kynnyksen on taas helpompaa. asia olla sellainen, jossa
konsultaatiota ja kontaktointia. |Tilanteen mukaan voidaan |tarvitaan yhteistydta
S 5 yvhdessé& oppilashuollon oppilashuollon tyéntekijéan
Lisé&ksi toivotaan apua tyoéntekijén kanssa kanssa. Pohdimme
esimerkiksi tuen tarpeisiin, arvioida miké tapa yhdessé& ratkaisuja ja sité,
pedagogisten ratkaisujen tysskentelylle on riittéva, |miten yhteistyéts tulisi
pohdintaan, tukimuotojen tarkoituksenmukaista tai |jatkaa.
hakuun, kirjaamiseen, mahdollista.
aikatauluihin, tukien nimiin jne. Oppilashuolion
" o . Omaa tydnkuvaa tulisi tyontekija: Miten olette
MySs lis&a yksittéisten lasten |5y atg lis&z: mité kollegoidesi kanssa
kanssa tySskentelyé ja . oppilashuollon kuvanneet tyétanne ja
pienryhmé&ohjausta toivottiin. |t sntekijsiden tyénkuvaan |yhteistyén sisallén
kuuluu? mahdollisuuksia

alueellasi?
Kannustetaan matalan

kynnyksen
yvhteydenottoihin ja
opettajien omaan
aktiivisuuteen, mikéali
opettaja on epiavarma

yvhteydenotosta.
Muut Yhteistyd on koettu tédrkednd, Oppilashuollon Opettaja ja
henkilokohtaiset tarpeellisena, arvostavana, tyontekijan rooli oppilashuolion
kokemukset ystaviéllisena, antoisana, yvhteistybsséa on tyontekija:
helppona, ammattitaitoisena, |tietynlainen sillanrakentaja - ” L L
toimivana ja kohdennettuna. useamman eri Muista yhteistySsséa

nékékulman vélissé. erityisesti dialogisuus,
Vuorovaikutusta opettajienfeUstavuus, kunnioitus,
kanssa on pidetty selkeys ja avoimuus.
mielekk&énéa ja antoisana.
On hienoa, ettéd yhteistyd
on koefttu tarpeelliseksi ja
kokemus on Viilittynyt
my&s oppilashuollon
tySntekijéille.

Taulukko 6. Arvolausekkeet ja tarkistuslista yhteistyon tueksi
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Arvolausekkeet valitettiin teknisista syista esiopetuksen opettajille sdhkodpostitse varhais-
kasvatuksen aluepaallikdiden ja esiopetusyksikoiden johtajien kautta. Tama ketju toisaalta
mahdollistaa myds laajemman tiedon valittamisen useammalle eri taholle. Arvolausekkeet
lahetettiin osana tuotosta, johon koottiin liséksi muita yhteistyota selventavia kuvioita. Tuo-
toksessa haluttiin: selventaa eri tydntekijoiden (esiopetuksen opettaja, esiopetuksen psy-
kologi ja esiopetuksen kuraattori) rooleja oppilashuollon moniammatillisessa yhteistydssa;
antaa esimerkki yhdenlaisesta oppilashuollon moniammatillisen yhteistydn prosessista;
avata muiden opettajien vastausten kautta yhteistyon aiheita ja siséltdja; nostaa esille yh-
teistyOta haastavia ja vahvistavia tekijoitd. Kokonaisuudessaan opettajille lahetetty tuotos
[6ytyy liitteesta 2.
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9 Yhteenveto ja pohdinta
9.1 Eettisyyden arviointia

Opinnaytetytn tekemiseen liittyy eettisia ja moraalisia velvoitteita esimerkiksi tyéhon liitty-
van tutkimuksen kohteena olevia henkildita, tutkimusyhteis6a, ammattialaa ja yhteiskuntaa
kohtaan. Naiden noudattaminen on osa hyvaa tieteellista kaytantoa. Yleisia hyvaan tieteel-
liseen kaytantdon kuuluvia periaatteita ovat, ettd tutkimusta tehdessé on oltava rehellinen,
huolellinen, avoin ja muiden tutkijoiden ty6ta kunnioittava. (Ammattikorkeakoulujen rehtori-
neuvosto Arene ry 2018, 8-9.)

Muita yleisia eettisia periaatteita ovat tutkittavien henkildiden ihmisarvon ja itsemaaraamis-
oikeuden kunnioittaminen, aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnén seka luonnon moni-
muotoisuuden kunnioittaminen ja mahdollisten ihmisille, yhteisdille tai tutkimuskohteille ai-
heutuvien haittojen pois sulkeminen. Esimerkiksi ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tut-
kittavalla on oltava oikeus vapaaehtoiseen osallistumiseen tai myos tutkimuksesta kieltay-
tymiseen. Vapaaehtoisuudesta on huolehdittava erityisesti silloin, jos tutkittavalla on asia-
kas-, tyo-, palvelu-, opiskelusuhde tai jokin muu riippuvuussuhde tutkivaan organisaatioon.
Tutkittavalle ei pida syntya tunnetta pakollisuudesta tai pelkoa osallistumatta jattdmisen
kielteisista seuraamuksista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7—8.) Tassa tutkimuk-
sessa osallistujille on pyritty takaamaan turvallinen tunne osallistumisesta esimerkiksi ko-
rostamalla anonymiteetin sailymistd. Liséksi osallistumisesta pyrittin tekem&aan mahdolli-
simman vaivatonta séhkoiselld lomakkeella, johon vastaaminen ei ollut aikaan tai paikkaan

sidottua.

Lisaksi tutkimukseen osallistuvien on saatava riittavasti tietoa tutkimuksen sisallosta ja kay-
tannon toteutuksesta kuten siitd, mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa konkreettisesti
tai miten kerattavan aineiston kasittelyyn ja sailyttdmiseen liittyva elinkaari on suunniteltu.
Myds osallistumispaatoksen tekemiseen on saatava riittavasti harkinta-aikaa. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.) Tahan tutkimukselliseen kehittamistyohon kyselyyn
vastaamalla osallistuneita esiopettajia ja heidan esihenkil6itddn on informoitu ennen kyse-
lyyn vastaamista saatekirjeella. Oppilashuollon tydntekij6éita on informoitu tyon etenemi-
sesta yhteisissa palavereissa seka kirjallisesti yhteisella Teams-kanavalla seka sahképos-
titse. He ovat myo6s osallistuneet kehittdamistyéhon tuomalla esille ajatuksiaan joko edella
mainittujen digiviestintakanavien kautta tai palavereissa. Tulosten ja lopputuotoksen val-

mistuttua tiedot valmistumisesta sek& lopputuotos on vélitetty kaikille osallistujille.

Epéaeettinen ja -rehellinen toiminta, joka vahingoittaa tieteellista tutkimusta ja pahimmillaan

mitatdi tuloksen, on hyvan tieteellisen kaytannon loukkaamista. Naita loukkauksia voivat
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olla vilppi ja piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytanndsta. Vilppi voi olla tekaistujen
havaintojen esittamistd, havaintojen vaaristelyd, luvatonta lainaamista tai toisen henkilén
tutkimustuloksen, -idean, -suunnitelman, -havaintojen tai aineiston kayttamista ilman asian-
mukaisia oikeuksia. Piittaamattomuutta ovat muiden tutkijoiden osuuden véahéttely tai puut-
teellinen ja epdaasiallinen viittaaminen aiempiin tuloksiin, harhaanjohtava raportointi tutki-
mustuloksista ja kaytetyistd menetelmista, tulosten ja tutkimusaineistojen puutteellinen kir-
jaaminen ja sailyttaminen, itsensé plagiointi tai muulla tavoin tiedeyhteisén harhaanjohta-
minen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 8-9.) Tassa tytssa on huolehdittu siita,
etta siina esitetty tieto on oikeaa ja etta kaikkiin kaytettyihin lahteisiin, on viitattu asianmu-
kaisella tavalla, eik& niita ole pidetty omana. Kyselyn tutkimusaineistojen sailyttamisesta on
paatetty tutkimuslupahakemuksessa ja saadussa tutkimusluvassa siten, etta ne havitetaan
tutkimuksen valmistuttua viimeistaan 31.12.2022. Niistéa saatu tieto on kirjattu tahan tydhon
mahdollisimman selkeasti ja pyritty siihen, etta niitd ei ymmarreta vaarin tai niiden sanoma
ei muutu. Kyselyn tutkimusaineistossa ei myodskaan ole tunnistetietoja, joista vastaajia voi-
taisiin henkil6ida. Lisaksi tdhan raporttiin nostetuista vastauksista on poistettu tai muunnettu
oppilashuollon tyntekijoiden tunnistetietoja sisaltavat.

9.2 Luotettavuuden arviointia

Opinnaytetydn luotettavuuden kannalta voidaan tarkastella validiteettia ja reliabiliteettia.
Naita voidaan tarkastella mittaus- tai tutkimusmenetelmien ndkdkulmasta tai tuloksista joh-
dettujen paatelmien nakdkulmasta. Validiteetilla tarkoitetaan patevyyttd. Tutkimusmenetel-
mien nakokulmasta voidaan kysya, mittaavatko ne sita, mita on tarkoitus selvittaa. Tulosten
nakokulmasta puolestaan voidaan kysya ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat oikeita.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta tai toistettavuutta. Reliabiliteettia tarkastellessa
voidaan pohtia, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetyt tutkimusmenetelmat mittaavat
haluttua ilmi6téa eli pysyvatko tulokset suhteellisen samana, jos menetelman toistaisi uudes-
taan. Reliabiliteetti ja validiteetti eivat kuitenkaan ole toisiinsa sidonnaisia vaan esimerkiksi
tutkimusmenetelma voi olla reliaabeli eli luotettava vaikkei tutkimus olisikaan validi eli pa-
teva. Menetelmalla on syntynyt siis tuloksia, joihin ei ole tdhdatty, mutta voivat silti olla oi-

keita ja kiinnostavia. (Hiltunen 2009.)

Tutkimusmenetelmé&né esiopetuksen opettajille toteutettu kysely oli validi, koska se vastasi
haluttuihin kysymyksiin. Kyselyn tulokset kertoivat siihen vastanneiden opettajien kokemuk-
sia seka sielta nousi ehdotuksia yhteistyon kehittamiselle. Kyselyn alussa taustamuuttujissa
haluttiin kuitenkin validiteetti huomioon ottaen kysya, miltd kaupungin tydskentelyalueelta
(etela-keskinen, lansi-pohjoinen, koillinen, itd-kaakko) vastaaja on, jotta voidaan varmistaa,

ettd vastauksia tulee eri alueilta mahdollisimman tasaisesti. Mikali vastauksia olisi tullut vain
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ja ainoastaan yhdelta alueelta tai selvasti enemman suhteessa kokonaismaaraan, olisivat
vastaukset kertoneet vain kyseisen alueen sisalla tapahtuvasta moniammatillisesta yhteis-
tyosta. Vastauksia kuitenkin tuli suhteellisen tasaisesti kaikilta alueilta, joten tassakin mie-
lessa kyselya voidaan pitaa validina. Kyselya voidaan pitaa myds reliaabelina silla, mikali
se toteutettaisiin uudestaan, voidaan uskoa, etta se kertoo silloinkin opettajien kokemuk-
sista ja kehittamisehdotuksista. Taysin samoja vastauksia ei tietty voi saada, silla henkiltstd
vaihtuu ja niin my6s ajanjakso. Esimerkiksi oppilashuollon tydntekijoiden ajatuksissa esitet-
tiin, ettd korona ajanjaksona kyselyn toteuttamiselle on varmasti tuonut oman aikansa varia

tuloksiin, kun taas vuoden paasta toteutettuna ajanjakso on jo erilainen.

Oppilashuollon tyontekijoiden kanssa kaytettavaksi suunnitellut menetelmét tydpaja ja
ideariihi eivat toteutuneet kuten oli suunniteltu, joten ajatusten keraamiseen oppilashuollon
tyontekijoiden kanssa kaytettiin monikanavaista viestintaa, kuten suullista keskustelua ko-
kouksissa, yhteistd Teams-kanavakeskustelua seka sahkodpostiviestintdd. Namakin ovat
siind mielessa olleet valideja ja reliaabeleita, etta niissa on saatu vastauksia kysyttyihin ky-
symyksiin oppilashuollon tyontekijéiden ajatuksista ja nain my®s varmasti saataisiin jatkos-
sakin. Vastaukset eivat toki heidankaan kohdallaan valttamatta olisi taysin samoja silla hen-

kilostd myds taltéa osin muuttuu, kuten ajanjaksokin.

Osana luotettavuuteen liittyy myds tydssa kaytetyt viestinnédn keinot. Tama kehittamistyo
painottui lopulta erindisista syista verkkoviestintdan, joka paitsi tuo mukanaan helppoutta,
koska ne ei ole sidottua paikkaan tai aikaan, mutta toisaalta siihen liittyy my6s haasteita.
Sahkdisia kanavia kayttaessa voidaan huomata esimerkiksi, etta keskusteluketjut ovat hi-
taita, joka vaikuttaa myds prosessin etenemiseen. Liséksi rajalliset ilmaisun mahdollisuu-
det, kun eleet, iimeet ja aannahdykset otetaan pois voivat tuoda mukanaan vaarinymmar-

ryksia tai estaa tunnetiedon valittymisen selkeasti. (Poutanen 2013.)

Luotettavuuden parantamiseksi tassa kehittamistydssa haluttiin hyodyntaa osittain myos
aineistotriangulaatiota. Aineistotriangulaatiossa tutkimuskysymyksiin vastattaessa hyddyn-
netaan useita erilaisia aineistoja. Aineistoja voivat olla esimerkiksi erilaiset kyselyt, haastat-
telut, tilastot, havainnointiaineistot, kirjeet ja paivakirjat. Erilaiset aineistot toimivat tassa ta-
savertaisina ja toisiaan taydentévina aineistoina esimerkiksi paikaten aineistoihin liittyvaa
katoa. (Viinamaki 2007, 181.) Tassa tydssa merkittava aineistoihin liittyva kato oli olemassa
olevan valmiin teoreettisen ja tutkimuksellisen tiedon vahyys liittyen nimenomaan esiope-
tuksen oppilashuoltoon, jolloin esimerkiksi kyselyn ja keskustelujen avulla keratty tieto ko-
rostuu ja taydentaa teoreettista tietoa. Teoreettista ja tutkimuksiin perustuvaa tietoa oppi-

lashuollosta siis 10ytyy, mutta nama koskevat suurimmilta osin koulun oppilashuoltoa. Li-



55

saksi naiden lahteiden hyddyntamiseen tarvittin myos sellaista ammatillista tietamysta ni-
menomaan esiopetuksen oppilashuollon rakenteista, jota ei viela kirjallisuuteen ole pai-

nettu.
9.3 Prosessin arviointi, hyddynnettavyys ja jatko

Arviointi on osa kehittAmistoimintaa. Se on kriittistd pohdintaa suhteessa kehittamiselle ase-
tettuihin tavoitteisiin. Kehittdmistoimintaa arvioidessa voidaan pohtia esimerkiksi, mika
muuttui ja muuttuiko se, minka oletettiin muuttuvan seka millaisia vaikutuksia toiminnalla on
tai oli henkilostdlle. Liséksi voidaan pohtia mitéa opittiin tai misséa epéaonnistuttiin. (Salonen
ym. 2017, 65.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tavoitteena oli kehittédé esiope-
tuksen oppilashuollossa tapahtuvaa moniammatillista yhteistydta esiopetuksen opettajien

ja kuraattorien ja psykologien valilla.

Osana tata tyota toteutettiin kysely esiopetuksen opettajille. Kyselyn toteuttamisajankoh-
daksi valikoitui loppukevat huhtikuun lopusta kesdkuun alkuun vuonna 2022. Kyselyn to-
teuttamisajankohdalle osui kunta-alan lakko, joka toteui myds Helsingissa 3.-9.5.2022. Ta-
man halusin mainita arvioinnin aluksi, koska se on mielestani kuvaava esimerkki riskien
tiedostamisesta ja hallinnasta kehittamisty6ta, opinnaytety6ta tai muuta vastaavaa esimer-
kiksi projektia toteuttaessa ja suunniteltaessa. Kymalainen ym. (2016, 57) toteavat, etta
projekteihin liittyy epavarmuutta ja niissa tydskentelevat eivat kulje selkeaa reittia vaan paa-
maaraa kohti kulkiessa voi tulla yllattaviakin ja mutkitteleviakin teitd. Nama mutkat voivat
ohjata muuttamaan suunnitelmaa tai aikataulua. Myos opinnéaytety6t istuvat projektin maa-
ritelm&an, joka tyypillisesti on ennalta maaritettyyn paamaaraan tahtaava, monimutkaisten
ja toisiinsa liittyvien tehtévien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan ra-
jattu ainutkertainen kokonaisuus (Kymaldinen, ym. 2016, 10). Tasta lakon tuomasta mut-

kasta kuitenkin selvittiin ja kyselyyn saatiin tyydyttavd maara vastauksia.

Prosessin fasilitoijana toimin itse opinnaytetydn tekijana. Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhman
tyodskentelyn tavoitteellista ohjaamista, siten etta kaikki ryhmaan kuuluvat osallistuvat aktii-
visesti ja tasapuolisesti tydskentelyyn. Tama vaatii huolellista suunnittelua ja erilaisia ryh-
matyoskentelyn menetelmia. Lisdksi ilmapiirin tulee olla turvallinen ja osallistava. Tarkoituk-
sena fasilitoinnilla on hyddyntdd ryhmassa piileva viisaus yhteisen pddmaaran saavutta-
miseksi. (Sipponen-Damonte 2020.) Pohdin itse valittavat menetelmat ja niiden kayton sekéa
vastasin tyon etenemisesta. Tutkimustyypiksi valikoitui tutkimuksellinen kehittdmistyo ja la-
hestymistavaksi toimintatutkimus. Aineistonkeruun keinoiksi valittiin kysely ja tydpajatyyp-
pinen tydskentely. Liséksi halusin oppia lisdd monitahoarvioinnin soveltamisesta kehitta-

mistyodssa.
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Monitahoarvioinnissa keskeisend ovat avainryhmien tunnistaminen, vuorovaikutus avain-
ryhmien valilla ja arvioinnin monitahoisuus suhteessa myds arviointikohteen ja sen ympa-
riston valiseen vuorovaikutukseen, arviointiprosessissa kerattdvan informaation luontee-
seen, avainryhmien osallistumiseen, kriteereiden muodostamiseen seka tulosten analyy-
siin. (Vartiainen 2007, 152). Monitahoarvioinnin periaatteet sopivat mielestani hyvin taman
kehittamistydn luonteeseen, silla kyseessa oli kahden avainryhman valisen yhteistyon ke-
hittdminen. Keskeisina avainryhmina olivat koko Helsingin kaupungin esiopetuksen opetta-
jat seka esiopetuksen oppilashuollon tyéntekijat. Kuitenkin, pelkastdan ndma keskeisimmat
tuottivat ihnmismaaralta valtavan joukon suhteessa siihen, etté fasilitoijana toimin mina yk-

sin, joten monitahoarviointia ei saatu hyddynnettya sen kaikilta mahdollisuuksilta.

Alun perin tarkoitus oli myds kokoontua oppilashuollon tydntekijdiden kanssa elokuussa
kaymaan opettajien kyselyn tulokset lapi tyopajatydskentelyn merkeissa, keskustella oppi-
lashuollon tyontekijdiden ajatuksista ja laatia arvolausekkeet. Taas esille nousevat Kyma-
laisen ja muiden maininnat projekteihin liittyvista riskeista (Kymalainen ym. 2016, 57). Sai-
rastumisen vuoksi tytpajatydskentely sellaisenaan kuitenkin peruuntui. Mikali tama olisi to-
teutunut oli suunnitelmana menna esittelemaan tyon tuloksia alueellisiin esiopetusfoorumei-
hin livena, jolloin my6s opettajien ajatuksia siitd miten ndma mahdollisesti voisivat vaikuttaa,
olisi voitu kuulla. Aikataulu kuitenkin venyi ja lopputuotos arvolausekkeineen valmistui myo-

hemmin kuin oli tarkoitus, joten tuotokset vdlitettiin sahkopostitse.

Teknologiavalitteisyys oli l&sna téassa kehittamistydssa vahvasti, joko suunnitellusti (kuten
sahkoisessa kyselyssd) tai suunnittelemattomasti (kuten tydpajan peruuntuessa). On huo-
mion arvoista, mutta yksil6llista ja vaikeasti arvioitavissa, miten tima on vaikuttanut esimer-
kiksi yksildiden lasndolon kokemukseen tai tarkkaavaisuuteen tyéhdn osallistuessa (Sivu-
nen 2017, 58).

Arvolausekkeet ja tydssa kaytetyt arviointikriteerit ovat lainattuja kasitteitd monitahoarvioin-
nista (Vartiainen 2007, 163, 168). Arvolausekkeet nimen& ovat lopulta kuvaavia téassa
tydssa syntyneille kehittamissuosituksille, silla arvoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sellai-
sia asenteita, jotka tiedon ja tunteiden ohella ohjaavat ihmisen toimintaa, valintoja ja tekoja
joko tietoisella tai tiedostamattomalla tavalla (Tieteen termipankki). Kriteerit puolestaan aut-
toivat sailyttdmaan punaisen langan aineiston keruussa sen suhteen, mita haluttiin selvit-
taa.

Sitd, minkalaisia vaikutuksia juuri talla kehittdmistoiminnalla voidaan jaada tarkkailemaan.
Tata varten voitaisiin tehdd samanlaisia selvityksia myos jatkossa. Kyselyn tuloksiin tutus-

tuessaan ja arvolausekkeita kootessaan, myds esiopetuksen oppilashuollon tyéntekijat ovat
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saaneet kootusti tietoa siita, minkalaisia kokemuksia yhteistydsta on ollut. Yhteistyon tar-
kastelua on hyva jatkaa kokonaisuutta tarkastellen ja kyselyn voi toistaa uudestaan. Nain
voidaan saada vastauksia myds kysymyksiin: "Muuttuiko mikaan ja millaisia vaikutuksia ke-

hittamistoiminnalla oli?”.

Sen lisaksi, ettd tdm& sama tai edes samantyyppinen kysely toistettaisiin uudestaan, olisi
kiinnostavaa tutkailla, minkalaisia kehittamistarpeita liittyy esiopetuksen oppilashuollon pal-
veluihin ja yhteistydhon esimerkiksi esioppilaiden vanhempien nékdkulmasta. Vanhempien
kokemuksia lapsi- ja perhepalveluiden moniammatillisessa verkostoyhteistydssé ovat aiem-

min tutkineet esimerkiksi Laitila, Lunkka ja Suhonen (2020).

Kehittamistydsta opin, etta yhteistyon kehittdmiseen tarvitaan aktiivista osallistumista sen
eri osapuolilta. Tassa tydssa aktiivisena osapuolena toimin mind oman tyéni ohessa osal-
listaen muita. Tama ei kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan laajemmin yhteista keskustelua ja
ajatusten vaihtoa yhteisissa tilanteissa. Nyt kehittAmisty® koostui toisistaan irrallisista pa-
loista, joista koostui tuotos, jonka toivotaan olevan yksi yhteistydn vahvistamisen apuvdline
ja jonka vaikutuksia jagdmme seuraamaa. Toki tuotos voi toimia myds tdman kehittamistyon
jatkumona esimerkiksi alueiden siséalla keskustelujen avaajana opettajien ja oppilashuollon
tyontekijoiden yhteisissa foorumeissa. Eras oppilashuollon tyéntekija kirjoittikin palauttees-

saan kootusta diasarjasta nain:

Minun mielestani tekemasi diasarja on tosi selked, visuaalinen ja sinne nostamasi ja
tiivistamasi asiat ovat hyvid. Mieleeni tuli heti, etta olisi ihana paasta keskustelemaan

tuon pohjalta oman alueen eskariopettajien kanssa.

Airan (2012, 129-130) mukaan yhteisty0 toteutuu kaytannodssa ihmisten valisessa vuoro-
vaikutuksessa ja toimivassa yhteistydssé onnistutaankin siirtymaan suunnittelusta tulosten
tuottamiseen, jonka vuoksi yhteisten tavoitteiden I0ytdminen yhteistyon paamaariksi on tar-

keaa.



58
Lahteet

Ahola, A. 2007. Lomaketutkimusprosessi. Teoksessa Viinamaki, L & Saari, E. (toim.) Pol-

kuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen. Helsinki: Tammi, 47—-72.

Aira, A. 2012. Toimiva yhteisty6. Tydelaméan vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot. Jy-
vaskylan yliopisto. Humanistinen tiedekunta. Vaitdskirja. Jyvaskyla: University Library of Jy-
vaskyla. Viitattu 18.9.2022. Saatavissa http://urn.filURN:ISBN:978-951-39-4708-8

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2018. Ammattikorkeakoulujen opinnayte-

toiden eettiset suositukset. Viitattu 9.10.2022. Saatavissa https://www.arene.fi/julkaisut/ra-

portit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/

Cameron, A., Lart, R., Bostock, L. & Coomber, C. 2014. Factors that promote and hinder
joint and integrated working between health and social care services: a review of research
literature. Health & Social Care in the Community. Vol 22 (3), 225-233. Viitattu 17.11.2022.
Saatavissa https://doi.org/10.1111/hsc.12057

Carpen, K. 2022. VS: Esiopetuksen oppilashuollon taustoista. Sdhkopostiviesti. Vastaanot-
taja Gronmark, M. Lahetetty 28.2.2022.

Esiopetuksen oppilashuolto. 2022. Intranet. Viitattu 24.2.2022. Saatavissa rajoitetusti

http://helmi.hel.fi/kasko/oppiminen/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/esiopetus/oppilas-

huolto/Sivut/default.aspx

Heikkild, A., Jokinen, P. & Nurmela, T. 2008. Tutkiva kehittdminen. Avaimia tutkimus- ja

kehittamishankkeisiin terveysalalla. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit.

Heikkinen, H. 2015. Toimintatutkimus. Kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat. Teoksessa Valli
R. & Aaltola, J. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu:
virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus, 204-219.

Heikkinen, H., Kontinen, T. & Hakkinen, P. 2006. Osallistava toimintatutkimus. Teoksessa
Heikkinen, H., Rovio, E. & Syrjala, L. (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen me-

netelmat ja lahestymistavat. Helsinki: Kansanvalistusseura, 50-51.

Helsingin kaupunki 2021. Esitys Helsingin esiopetuksen starttipaivilla 9. ja 10.8.2021. Intra-
net. Saatavissa rajoitetusti https://helmi.hel.fi’/kasko/oppiminen/varhaiskasvatus-ja-esiope-
tus/esiopetus/Documents/Esiopetuksen%20startti%209-10.8.2021.pdf

Helsingin kaupunki 2022. Esiopetuksen oppilashuolto. Viitattu 8.6.2022. Saatavissa

https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkasvatus-ja-koulutus/paivahoito/esiopetus/esiopetuksen-oppi-

lashuolto/


http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-4708-8
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://doi.org/10.1111/hsc.12057
http://helmi.hel.fi/kasko/oppiminen/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/esiopetus/oppilashuolto/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/kasko/oppiminen/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/esiopetus/oppilashuolto/Sivut/default.aspx
https://helmi.hel.fi/kasko/oppiminen/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/esiopetus/Documents/Esiopetuksen%20startti%209-10.8.2021.pdf
https://helmi.hel.fi/kasko/oppiminen/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/esiopetus/Documents/Esiopetuksen%20startti%209-10.8.2021.pdf
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/paivahoito/esiopetus/esiopetuksen-oppilashuolto/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/paivahoito/esiopetus/esiopetuksen-oppilashuolto/

59

Hietaniemi, L. 2007. Tilasto- ja rekisteritutkimus. Teoksessa Viinaméki, L & Saari, E. (toim.)

Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen. Helsinki: Tammi, 73-100.

Hiltunen, L. 2009. Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 9.10.2022. Saa-
tavissa http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius ja reliabiliteetti.pdf

Honkanen, E. & Suomala, A. 2009. Oppilashuollon kasikirja. Helsinki: Tammi.

Hujala, A., Taskinen, H., Oksman, E., Kuronen, R., Karttunen, A. & Lammintakanen, J.
2019. Sote-ammattilaisten monialainen yhteisty6. Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat etu-
sijalle. Yhteiskuntapolitikka. Vol 84 (5-6), 592—-600. Viitattu 17.11.2022. Saatavissa
https://urn.filURN:NBN:fi-fe2019112744444

Isoherranen, K. 2012. Uhka vai mahdollisuus — Moniammatillista yhteisty6ta kehittamassa.

Helsingin yliopisto. Sosiaalitieteiden laitos. Vaitoskirja. Helsinki: Unigrafia.

Jakobsson, M. Word Cloud. Viitattu 22.6.2022. Saatavissa https://help.mentime-

ter.com/en/articles/410469-word-cloud

Juhila, K. Koodaaminen. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen tutkimuksen verkkoka-
sikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 22.6.2022. Saatavissa

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-

analyysitavat/koodaaminen/

Kahn, J. 2014. Early Childhood Education and Care as a Social Work Issue. Child and
Adolescent Social Work Journal. 31, 419-433. Viitattu 10.6.2022. Saatavissa
https://link.springer.com/article/10.1007/s10560-014-0332-x#citeas

Kekoni, T., Monkkdnen, K., Hujala, A., Laulainen, S. & Hirvonen, J. 2019. Moniammatilli-
suus kasitteina ja kaytanteina. Teoksessa Moénkkonen, K., Kekoni, T. & Pehkonen, A.
(toim.) Moniammatillinen yhteistyd. Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. E-

kirja. Gaudeamus. Saatavissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Kenny, G. 2002. The importance of nursing values in interprofessional collaboration. British
Journal of Nursing. Vol 11 (1), 65-68. Viitattu 1.11.2022. Saatavissa rajoitetusti
http://primo.lut.fi/lab

Kittila, E. 2019. Koulukuraattorin tyd esi- ja alkuopetuksessa moniammatillisesta nakokul-
masta. Itd-Suomen yliopisto. Yhteiskuntatieteiden laitos. Pro gradu- tutkielma. Viitattu
15.6.2022. Saatavissa https://erepo.uef.fi/bitstream/han-
dle/123456789/20780/urn_nbn_fi uef-20190633.pdf



http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019112744444
https://help.mentimeter.com/en/articles/410469-word-cloud
https://help.mentimeter.com/en/articles/410469-word-cloud
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/koodaaminen/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/koodaaminen/
https://link.springer.com/article/10.1007/s10560-014-0332-x#citeas
http://primo.lut.fi/lab
http://primo.lut.fi/lab
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/20780/urn_nbn_fi_uef-20190633.pdf
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/20780/urn_nbn_fi_uef-20190633.pdf

60

Kontio, M. 2013. Jaetun ymmarryksen rakentuminen moniammatillisten oppilashuoltoryh-
mien kokouksissa. Oulun yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Vaitoskirja. Viitattu
4.5.2022. Saatavissa http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526202747.pdf

Koski, L. 2020. Teksteista teemoiksi. Dialoginen tematisointi. Teoksessa Puusa, A. & Juuti,
P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nékdkulmat ja menetelmat. Helsinki: Gaudeamus. E-

kirja. Saatavissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Kymalainen, H-R., Lakkala, M., Carver, E. & Kamppari, K. 2016. Opas projektitytskente-
lyyn. Tieteesta toimintaa -verkoston julkaisu. Viitattu 19.11.2022. Saatavissa http://hdl.han-
dle.net/10138/160099

Kyronlampi, T. & Karikoski, H. 2017. Osallisuus esiopetuksessa on vanhemman oikeus.
Kasvatus & Aika. Vol. 11 (3), 96—-99. Viitattu 18.11.2022. Saatavissa https://journal.fi/kas-

vatusjaaika/article/view/68728

Laitila, H., Lunkka, N. & Suhonen, M. 2020. Asiakaslahtoisyys lapsi- ja perhepalveluiden
moniammatillisessa verkostoyhteistydssa vanhempien kokemana. Sosiaalilaéketieteellinen
aikakauslehti. Vol. 57 (D), 3-16. Viitattu 18.11.2022. Saatavissa
https://doi.org/10.23990/sa.75675

Laitinen, K. 2020. Ty6yhteison teknologiavalitteinen vuorovaikutus. Media & viestinta. Vol.
43 (4), 415-419. Viitattu 17.11.2022. Saatavissa https://journal.fi/mediaviestinta/arti-
cle/view/100624

Leppakoski, T., Koivuluoma, M., Perald, S. & Paavilainen, E. 2017. Moniammatillisen yh-
teistydn muutokset ja kehittdmistarpeet lasten ja nuorten auttamisessa. Yhteiskuntapoli-
tiikka. Vol 82 (2), 200-211. Viitattu 17.11.2022. Saatavissa https://urn.fi/lURN:NBN:fi-
fe201709058478

Lockhart-Wood, K. 2000. Collaboration between nurses and doctors in clinical practice. Bri-
tish Journal of Nursing. Vol. 9 (5), 276-280. Viitattu 1.11.2022. Saatavissa rajoitetusti
http://primo.lut.fi/lab

Mahkonen, S. 2015. Uusi oppilashuoltolaki tyévalineena. 2. uudistettu painos. Helsinki:
Edita Publishing Oy.

Metodix. Pirkko Anttila: Tutkimisen taito ja tiedon hankinta. Viitattu 28.3.2022. Saatavissa
https://metodix.fi/2014/05/17/anttila-pirkko-tutkimisen-taito-ja-tiedon-hankinta/

Monkkonen, K., Leinonen, L., Arajarvi, M., Hovatta, A-E., Tusa, N. & Salokangas, K. 2019.

Moniammatillisen vuorovaikutuksen tarkastelua. Teoksessa Monkkdnen, K., Kekoni, T. &


http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526202747.pdf
http://primo.lut.fi/lab
http://hdl.handle.net/10138/160099
http://hdl.handle.net/10138/160099
https://journal.fi/kasvatusjaaika/article/view/68728
https://journal.fi/kasvatusjaaika/article/view/68728
https://doi.org/10.23990/sa.75675
https://journal.fi/mediaviestinta/article/view/100624
https://journal.fi/mediaviestinta/article/view/100624
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201709058478
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201709058478
http://primo.lut.fi/lab
https://metodix.fi/2014/05/17/anttila-pirkko-tutkimisen-taito-ja-tiedon-hankinta/

61

Pehkonen, A. (toim.) Moniammatillinen yhteistyd. Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja ter-

veysalalla. E-kirja. Gaudeamus. Saatavissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistydn menetelmat. Uudenlaista

osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOY.

Opetushallitus 2016. Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. Viitattu 8.10.2022.

Saatavissa https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/esiopetuksen opetussuunnitel-

man_perusteet 2014.pdf

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 30.12.2013/1287

Pavelin, K., Pundir, S., Cham, J. 2014. Ten Simple Rules for Running Interactive Work-
shops. PLOS Computional Biology. 10(02). Viitattu 21.6.2022. Saatavissa
https://doi.org/10.1371/journal.pcbi.1003485

Payne, M. 2000. Teamwork in multiprofessional care. Lontoo: Palgrave.

Pendley, M. 2021. School Social Work Leadership Self-Efficacy and Perceptions of Multi-
disciplinary Collaboration. Walden University. Social Work Faculty. Doctoral study. Viitattu

10.6.2022. Saatavissa https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cqgi?arti-

cle=11067&context=dissertations

Perusopetuslaki 21.8.1998/628

Poutanen, P. 2013. Ymmarretaanko sanomasi. Vinkkeja siihen, kuinka voi valttda vaarin-

kasitykset verkossa. Viitattu 13.10.2022. Saatavissa https://organisaatiovies-

tinta.com/2013/05/13/ymmarretaanko-sanomasi-vinkkeja-siihen-kuinka-voi-valttaa-vaarin-

kasitykset-verkossa/

Puusa, A. & Juuti, P. 2020. Laadullisen tutkimuksen olemus. Teoksessa Puusa, A. & Juuti,
P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nékdkulmat ja menetelmat. Helsinki: Gaudeamus. E-

kirja. Saatavissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Puusa, A. 2020. Nakokulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa Puusa, A. &
Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat. Helsinki: Gaudeamus.

E-kirja. Saatavissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Salo, U-M. Simsalabim, sisdllonanalyysi ja koodaamisen haasteet. Teoksessa Aaltonen, S.
& Hdogbacka, R. (toim.) Umpikujasta oivallukseen. Reflektiivisyys empiirisessa tutkimuk-
sessa. Tampere: University Press. 166-190. Viitattu 22.6.2022. Saatavissa https://tu-
hat.helsinki.fi/ws/portalfiles/portal/96911138/salo_simsalabim umpikujasta oivalluk-
seen_sivut_166_190.pdf



http://primo.lut.fi/lab
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/esiopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet_2014.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/esiopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet_2014.pdf
https://doi.org/10.1371/journal.pcbi.1003485
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=11067&context=dissertations
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=11067&context=dissertations
https://organisaatioviestinta.com/2013/05/13/ymmarretaanko-sanomasi-vinkkeja-siihen-kuinka-voi-valttaa-vaarinkasitykset-verkossa/
https://organisaatioviestinta.com/2013/05/13/ymmarretaanko-sanomasi-vinkkeja-siihen-kuinka-voi-valttaa-vaarinkasitykset-verkossa/
https://organisaatioviestinta.com/2013/05/13/ymmarretaanko-sanomasi-vinkkeja-siihen-kuinka-voi-valttaa-vaarinkasitykset-verkossa/
http://primo.lut.fi/lab
http://primo.lut.fi/lab
https://tuhat.helsinki.fi/ws/portalfiles/portal/96911138/salo_simsalabim_umpikujasta_oivallukseen_sivut_166_190.pdf
https://tuhat.helsinki.fi/ws/portalfiles/portal/96911138/salo_simsalabim_umpikujasta_oivallukseen_sivut_166_190.pdf
https://tuhat.helsinki.fi/ws/portalfiles/portal/96911138/salo_simsalabim_umpikujasta_oivallukseen_sivut_166_190.pdf

62

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja kehittamisen
menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu
9.10.2022. Saatavissa https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

Sipponen-Damonte, M. 2020. Varmuutta fasilitointiin. Helsinki: Alma Talent. E-kirja. Saata-

vissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Sivunen, A. 2017. Ty6elaman teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen tutkimus. Prologi —
puheviestinndn  vuosikija 2017, 56-59. \Viitattu  19.11.2022. Saatavissa
https://doi.org/10.33352/prlg.95924

Suhola, T. 2017. Asiakaslahtoisyys ja monialainen yhteisty0 oppilashuollossa. Oppilashuol-
toprosessi systeemisena palvelukokonaisuutena. Lappeenrannan teknillinen yliopisto. Vai-
toskirja. Viitattu 5.5.2022. Saatavissa https://lutpub.lut.fi/handle/10024/130367

Talentia 2021. Kuraattoripalvelujen henkildstomitoitus hyvaksytty — tulevaisuudessa asia-

kasmaaraa edelleen pienennettava. Viitattu 8.6.2022. Saatavissa https://www.talentia.fi/uu-

tiset/kuraattoripalvelujen-henkilostomitoitus-hyvaksytty-tulevaisuudessa-asiakasmaaraa-

edelleen-pienennettava/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. Luo luottamusta. Suojele lasta. Opas yhteistydsta
lapsia ja  perheita  tyossdadn  kohtaaville.  Viitattu  3.4.2022.  Saatavissa
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-642-1

Tieteen termipankki. Arvo, arvofilosofia. Viitattu 19.11.2022. Saatavissa https://tieteenter-

mipankki.fi/wiki/Filosofia:arvo

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tampere

University Press.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Helsinki: Tammi.

Saatavissa rajoitetusti http://primo.lut.fi/lab

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepaily-
jen kéasitteleminen Suomessa. Viitattu 9.10.2022. Saatavissa https://tenk.fi/sites/tenk.fi/fi-
les/HTK ohje 2012.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohje 2019. Viitattu 9.10.2022. Saatavissa https://tenk.fi/sites/default/files/2021-

01/Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohje 2020.pdf



https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
http://primo.lut.fi/lab
https://doi.org/10.33352/prlg.95924
https://lutpub.lut.fi/handle/10024/130367
https://www.talentia.fi/uutiset/kuraattoripalvelujen-henkilostomitoitus-hyvaksytty-tulevaisuudessa-asiakasmaaraa-edelleen-pienennettava/
https://www.talentia.fi/uutiset/kuraattoripalvelujen-henkilostomitoitus-hyvaksytty-tulevaisuudessa-asiakasmaaraa-edelleen-pienennettava/
https://www.talentia.fi/uutiset/kuraattoripalvelujen-henkilostomitoitus-hyvaksytty-tulevaisuudessa-asiakasmaaraa-edelleen-pienennettava/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-642-1
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:arvo
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:arvo
http://primo.lut.fi/lab
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf

63

Vartiainen, P. 2007. Monitahoarvioinnin periaatteet ja prosessit. Teoksessa Viinamaki, L &
Saari, E. (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen. Helsinki:
Tammi, 152-172.

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Helsinki: Finn Lectura.

Viinamaki, L. 2007. Triangulatiivisen tutkimusasetelman soveltamismahdollisuudet. Teok-
sessa Viinamaki, L & Saari, E. (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutki-

mukseen. Helsinki: Tammi, 173-197.

Vilkka, H. 2021a. Tutki ja kehita. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus. Saatavissa rajoitetusti
http://primo.lut.fi/lab

Vilkka, H. 2021b. Nain onnistut opinnaytetydssa. Ratkaisut tutkimuksen umpikujiin. Jyvas-

kyla: PS-kustannus.

Vismanen, E. 2011. Oppilashuolto Helsingissa. Odotukset, toiveet ja arjen todellisuus. Hel-

sinki: Helsingin kaupungin tietokeskus.

Vuori, J. Laadullinen sisalldnanalyysi. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen tutkimuk-
sen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 22.6.2022. Saa-

tavissa  https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-

vleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/



http://primo.lut.fi/lab
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/

Liite 1. Opettajien yhteistytkyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot
Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Ty6skentelyalue (Tata tietoa kaytetaan tulosten validoimiseen, mutta ei
eritella lopullisessa tuotoksessa) *

etela-keskinen

itd-kaakko

koillinen

lansi-pohjoinen

2. Ammattinimike *
varhaiskasvatuksen opettaja
varhaiskasvatuksen erityisopettaja

muu, mika?

3. Olen tydskennellyt... *
kuraattorin kanssa
psykologin kanssa

en kummankaan kanssa

4. Aloitteen mahdolliselle yhteistydlle teki... *
oppilashuollon kuraattori / psykologi

min& (opettaja)

yksikon johtaja

huoltaja

joku muu, kuka?

ei yhteistyota

5. Yhteydenotto oli / on... *

VAIKEAA HELPPOA

0 10
JOTAIN TALTA VALILTA

6. Mikd yhteydenotosta teki vaikeaa/helppoa/jotain silta valilta?



7. Miten yhteydenottoa voisi helpottaa?

8. Otin / otan yhteytta mieluiten... *
soittamalla

tekstiviestilla

sahkopostilla

kirjeella

jollain muulla tavalla, milla?

9. Yhteistyoni esiopetuksen oppilashuollon kanssa on ollut... *
satunnaista
toistuvaa

ei yhteistyota

10. Yhteistyd on liittynyt (voit valita useamman) ... *
oppimisen pulmiin

kayttaytymiseen

tunne-elaman pulmiin

perheiden tilanteisiin

sosiaalisiin suhteisiin

esiopetus-/koulujarjestelyihin

poissaoloihin

kuulumisten vaihtoon

muuhun, mihin?

ei yhteistyota

11. Yhteistyd sisélsi (voit valita useamman) ... *

yhteisty6td muiden verkostojen kanssa

neuvottelua

tuki- ja ohjauskeskusteluja (yksittaisen oppilaan / perheen kanssa)
lapsiryhmien kanssa tehtavaa ty6ta

huoltajien kanssa tehtavaa tyota

yhteisén havainnointia

yksiléiden havainnointia



konsultaatiota (yksittéisesta oppilaasta)
konsultaatiota (koko yhteisdsta)
psykologin tutkimusta

muuta, mita?

ei yhteistyota

12. Olisin toivonut yhteisty6ta esiopetuksen oppilashuollon kanssa... *
enemman

vahemman

tama oli hyva

en osaa sanoa

en toivonut yhteisty6ta

Kysymyksen saannot
Olisin toivonut yhteisty6ta esiopetuksen oppilashuollon kanssa...
enemman

Saanto: Nayta kysymyksia. Jos vaihtoehto on valittu, nayta kysymyksia: Kerro lisda. Miksi
olisit toivonut yhteistydta enemman? Minkalaista yhteistyota olisit toivonut? Mita luulet,
miksi toive ei toteutunut?

vahemman

Saanto: Nayta kysymyksia. Jos vaihtoehto on valittu, nayta kysymyksia: Kerro lisda. Miksi
olisit toivonut yhteistydta vahemman? Minkalaista yhteistyéta olisit toivonut? Mita luulet,
miksi toive ei toteutunut?

tama oli hyva

Saanto: Nayta kysymyksia. Jos vaihtoehto on valittu, ndyta kysymyksia: Kerro halutessasi
lisaa.

en 0osaa sanoa

Saanto: Nayta kysymyksia. Jos vaihtoehto on valittu, nayta kysymyksia: Kerro lisaa. Miksi
et toivonut yhteisty6ta? Toteutuiko toive?

en toivonut yhteisty6ta

Ei vaihtoehdon sééantoja




17. Mieti oman kokemuksesi mukaan, miten alla olevat vaittamat pitavat
paikkansa suhteessa yhteistydéhdsi esiopetuksen oppilashuollon kanssa?
Valitse kunkin vaittdméan kohdalla 1-5.

(1 = ei pida paikkaansa

2 = ei osittain pida paikkaansa

3 =en osaa sanoa

4 = pitaa osittain paikkansa

5 = pitaa taysin paikkansa) *

1 2 3 4 5

Tiedan riittavasti kuraattoreiden osaamisesta ja tehtavista.

Tiedan riittavasti oppilashuollon psykologien osaamisesta ja tehtavista.
Oppilashuolto tietaa riittavasti opettajien vastuualueista.

Viestinta oppilashuollon tydntekijéiden kanssa on selkeda.

Yhteistyd on tarpeellista.

Fyysiset etaisyydet tyontekijoiden valilla haastavat moniammatillista yhteisty6ta.
Yhteistyota tehdesséamme olemme asettaneet tydskentelylle yhteiset tavoitteet.
Tavoitteet ovat olleet selkeitd ja saavutettavissa.

Koen, ettd voin helposti kysya ja neuvotella oppilashuollon tyéntekijoiden kanssa.
Oppilashuollon kanssa tehtava yhteisty6 on helpottanut yhteisty6té huoltajien kanssa.

Yhteistydssa on huomioitu lasten ja perheiden nakdkulmia.

18. Tassa voit avata vastauksiasi lisaa.

19. Arvioi omaa tyoskentelyasi yhteistydsséa esiopetuksen oppilashuollon
kanssa.

Mita hyvia toimintatapoja yhteistyolle sinulta |6ytyy? Enta kehitettavaa?

20. Arvioi oppilashuollon edustajien toimintaa yhteisty6ssa.

Mit&d hyvaa toiminnassa on ollut? Enta kehitettavaa?

21. Missd olemme yhdessa onnistuneet?

22. Mitd muuta voisimme yhdessa kehittaa?



Liite 2. Kehittdamisehdotukset ja opettajille valitetty diasarja kuvina

Hei,

Kiitos kaikille kevaalla esiopetuksen opettajien ajatuksia yhteistydsta moniammatillisesta yhteistydsté esiopetuksen oppilashuollon kanssa
kasittelevaan kyselyyn vastanneille.

Kyselyn tuloksia on nyt tarkasteltu ja niita on késitelty oppilashuollon tyéntekijdiden kesken.

Korona-aika on varmasti vaikuttanut kyselyn vastauksiin, mutta ajatuksistanne oli siitd huolimatta mukava huomata, etté yhteistyoté on tehty, se on
koettu tarpeelliseksija paéosin toimivaksi.

Seuraavassa diassa (2) on yhteen taulukkoon tiivistettynd seka esiopetuksen opettajien kyselystd nousseita ajatuksia etté oppilashuollon

littyvid kysymysmerkkejé.

huomiota.

t. Matias Gronmark
Esiopetuksen kuraattori

tyontekijoiden ajatuksia kyselyn vastauksien pohjalta.

Jatketaan yhteisty6td samaanmalliin, yhdessa kehittyen.

Diassa 3 on opettajien vastauksista poimittunahyddyllisid ominaisuuksia moniammatillisessa yhteistydssétydskentelyyn.

Dioihin4-5 on koottu kokoaviakuvia toivottavasti hiukan selventdméan yhteydenottoon, yhteistyon siséltoihinja yhteistyoprosessiin

Diat 6-7 kertovat, mihin opettajat vastasivatyhteistyon oppilashuollon tyéntekijoiden kanssa liittyneenja mita se sisalsi.

Diaan 8 on nostettu vield lahdekirjallisuudesta poimittunayhteistyoté edistavid ja haastaviatekijoitd, joihin lienee valilla syyta kiinnittaa

Pakriteeri:

Oppilashuallon fydntekididen ja esiopeffajien
yhteistydin fotewtuminen ja kehittaminen

Opettajien ajatuksia sahkdisen kyselyn perusteella

Oppilashuollon tyGntekijdiden ajatuksia

Tarkistuslista

Yhteydenpito

Toivotaan
yhieystietoja ja esittelyjd selkedmmin esille,

nakyvyytta, liedotusta ja selkeytta sihen,
milloin ja kehen olla yhteydessa.

Yhieystietojen ja oppilashuolion esitfelyt
oval padsaantaisesti jo jaettuna yksikaissa.
Liséksi yhteystiedot ovat saatavilla
esimerkiksi intranetista ja kaupungin
puhelinluettelosta. Myas vanhempia on
rohkaist olemaan yhieydessa.
Vanhemmille yhteystiedot Idytyvat my6s
mm. kaupungin ulkoisilta infernetsivuilta.

Toivotaan viestinndn paranemista yhteisili
viestintakanavilla, kuten alueellisilla Teams-
kanavilla.

Opettaja: Tarkizfa onko sinulla fandttavat yhieysfiedot ja
oppilazhuolion esittelyfiedote. Mikali ndin i ofe, voit pyytaa
zita alueesi oppilashuclion tytnfekibilts, joiden

| yhteyztiedot Iaydat myde kaupungin intemetzivuilta tai
sizdizestd puhelinluetiolosfa

Muizta oma akfivisuus. Oppilashuolion fyontekiat eivat
za5 tiefoa yhakdiden asioizta muualia kuin prekiits
itzelfain.

Seursa oman alueesi Teams- tai s3hkipost —viestinaa.

Oppilashucllon tydntekija:

Tarkists, etta slueela on laaditftuns slueen oma
yhieyzetisto- ja esittelytiedote faetiavakel yialkbihin.

Yhteistyon maara, sisalto ja
tarpeet

Toivotaan lisaé paikan padlle tulemista ja
kasvotusten fydskentelyd, enemman matalan
kynnyksen konsultaatiota ja kontaktointia.

Lisdksi toivotaan apua esimerkiksi fuen tarpeisiin,
pedagogisten ratiaistjen pohdintaan, tukimuotojen
hakuun, Kifjaamiseen, aikatauluihin, tukien nimiin
ine

Mydis lisad yksitisten lasten kanssa tyoskentelya
ja pienryhméohjausta toivottiin.

Koronarajoitusten vahenemisen myota paikan
paélle tuleminen on taas helpompaa. Tilanteen
mukaan voidaan yhdessa oppilashuallon
tyontekijan kanssa arvioida mika tapa
tydskentelylle on riittava, tarkoifuksenmukaista
tai mahdollista.

Omaa fyonkuvaa tulisi avata lisaa: mita
oppilashuollon fydntekydiden tydnkuvaan
huuluu?

Kannustetaan matalan kynnyksen
yhieydenotioihin ja opettajien omaan
aldiivisuuteen, mikali opettaja on epévarma
yhieydenotosta.

Opettaja: Ole matalalla kynnyksella yhieydessa
mikéli pohdituttaa, voiko asia olla sellainen, jossa
farvitaan yhteistyoid oppilashuollon tyéntekijén
kanssa. Pohdimme yhdessa ratkaisuja ja sita,
miten yhteistydta tulisi jatkaa.

Oppilashuollon tydntekija: Miten olette
kollegoidesi kanssa kuvanneet tyGianne ja
yhteistyon sisdlion mahdolisuuksia alueeliasi?

Muut henkildkohtaiset kokemukset

Yhteistyd on koettu tarkeand, tarpeellisena,
arvostavana, ystavallisend, antoisana,
helppona, ammattitaitoisena, toimivana ja
kohdennettuna

Oppilashuollon tydntekdjan rooli yhteistydssd on
tityrlainen sillanrakentaja useamman en
nékakuiman valisss. Vuorovaikulusta opeftajien
kanssa on pidetty mielekkadna ja anfoisana. On
hienos, ettd yhteistyd on koatty tarpeslliseksi ja
kokemus on vlithynyt myds oppilashualion

tvéntekijdille.

Opettaja ja oppilashuollon tyéntekija:

Muista yhteistyossd erityisesti dialogisuus,
joustavuus, kunnioitus, selkeys ja
avoimuus.
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Oppilashuollon moniammatillisessa yhteistyossa hyodyllisia
ominaisuuksia opettajien kyselyn vastauksista poimittuina

Esiopetuksessa oppilashuolto on
esiopetusyhteisossa tyoskentelevien ja
oppilashuoltopalveluista vastaavien
tyontekijoiden tehtava. Ensisijainen
vastuu esiopetusyhteison
hyvinvoinnista on esiopetuksen
henkilokunnalla.

(Esiopetussuunnitelman perusteet
2014, 5. 59-60)

ESIOPETUKSEN PSYKOLOGI
- teveydenhuollon ammattilainen

ESIOPETUKSEN OPETTAJA

- pedagogiikan asiantuntija

- esiopetusyhteison hyvinvoinnista
huolehtiminen luomalla ja yllapitamallé niin
fyysisesti, henkisesti kuin sosiaalisesti
turvalista oppimisymparistoa

- yksikkdkohtaisen
oppilashuoltosuunnitelman laatiminen

LAPSEN ETU

KESKIOSSA
Lapset ja huoltajat
mukana yhteistydssa

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain
(30.12.2013/1287, 16 §) mukaan tyontekiian
arvioidessa, etta oppijan
opiskeluvaikeuksien {ai sosiaalisten tai
psyykkisten vaikeuksien ehkaisemiseksi
taikka poistamiseksi tarvitaan
opiskeluhuollon psykologi- tai
kuraattoripalveluja, on hanen ofettava
vipymétta yhteytta opiskeluhuollon
psykologiin tai kuraattoriin antaakseen
tiedossaan olevat tuen tarpeen arvioimiseksi
tarvittavat tiedot.

- psykologisten anviointien tekeminen,
konsultointi, henkildston ja vanhempien
neuvonta

- opettajan tydparina:

Psykologin tuki voi liittya:

- lasten oppimisvaikeuksiin ja
opetusjarjestelyihin

- tarkkaavaisuuden ja tydskentelyn
pulmiin,

- tunne-elaman kehityksen haasteisiin,

" - kriisitilanteisiin

- vuorovaikutuson gelmiin

ESIOPETUKSEN KURAATTORI
- sosiaalialan asiantuntija
-varhainen tuki ja ongelmien ehkaisy
Opettajan tydparina:
- pulmat esiopetusryhman sosiaalisissa
suhteissa, kuten kiusaamistilanteet,
kayttazlymseen ja tunne-elamaan
littyvat haasteet
- esiopetukseen vaikuttavat muutokset
lapsen elamassa,

- jaltai epasaanndllinen osallistuminen
esiopetukseen ja poissaolot.



Tiedottaminen
Tiedotetaan asiasta
Hm"f*o ' oppilashuotioryhman Tilanteen arviointi
Havairto asiasta tai edustajaa. Kuraattorin Asiasta keskustellaan ja
ongelmasta, joka tai psykologin filannetta anvioida
herattaa huolen. konsuttointi {apahtuu e o ek
Huolesta keskustellaan nimettoménd tai el

huoltajan kanssa. huoltajan =

suostumuksella

nimellisesti

Seuranta Neuvottelu ja
i Mahdolisten toimenpiteet

Uudelleon seviclnd toimenpiteiden toteutusta Sovitaan mahdolisista

ja tilanteen seurantaa toimenpiteista.

Hisolon atkieess ESIm.erkk| yhfi«lanla|sest§ )
Voidaan koota moniammatillisen yhteistyon
it prosessista (mukailtu Honkanen &

asiantuntjaryhma Suomala 2009, 107; Esiopetuksen

oppilashuolto 2021)

MIHIN YHTEISTYO ON LITTYNYT OPETTAJIEN VASTAUSTEN MUKAAN?

Vastaajien maara: 85, valitiujen vastausten lukumaara: 286
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2% (1=%) ]

3% (1=30) —

4% (n=3) /

@ oppimisen pulmiin @ kayttaytymiseen @ tunne-elaman pulmiin
@ perheiden tilanteisiin @ sosiaalisiin suhteisiin @ esiopetus-koulujarjestelyihin
@ poissaoloihin @ kuulumisten vaitoon @ muuhun, mihin?

@ eiyhteistyota



MITA YHTEISTYO SISALSI OPETTAJIEN VASTAUSTEN MUKAAN?

Vastaajien maara: 85, valittujen vastausten lukumaara: 321

7% (n=6)

\ 26% (n=22)
4% (n= b ‘
18% (n = 15) # 49% (n=42)
18% (n=19)
78% (n=66) ~—— |
‘I\ ~—— 56% (n=48)
\ 24% (n=20)

\

45% (n = 38) /

19% (n=16) / \ 35% (n=30)
@ yhteistyota muiden verkostojen kanssa @ neuvottelua
@ tuki- ja ohjauskeskusteluja (yksittaisen oppilaan / perheen kanssa) @ lapsiryhmien kanssa tehtavaa tyota
@ huoltajien kanssa tehtavaa tyota @ yhteison havainnointia
@ yksiloiden havainnointia @ konsultaatiota (yksittaisesta oppilaasta)
@ konsultaatiota (koko yhteisosta) @ psykologin tutkimusta
@ muuta, mita? @ ei yhteistyota

Yhteiset tavoitteet
Jokaisen asiantuntijuutta hyodynnetaén
Ammattilaisten keskindinen tutustuminen

Viestinnan selkeys, tarkkuus ja ymmarrettavyys
Toiminnan tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus

YhteistyGta haastavia ja

Plalogsuis vahvistavia tekijoitd
(mukailtu Honkanen &
Eristaytyminen omille alueille Suomala 2009, 100;

Monkkonen ym. 2019;

Yhteiset tavoitteet epaselvat soherranen 2012 6

Yhteistyota ei nahda tarpeellisena
Fyysinen etaisyys
Toisten osaamista ja tehtavia ei tunneta

Jasentymattomyys
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