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Tama opinnaytetyd kasittelee suomalaista luksusta kotimaisten matkailijoiden nakdkulmasta.
Tyo6n toimeksiantajana oli Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hanke Uuden luksuksen palvelus-
printti. Tutkimusongelmana oli selvittdd, miten suomalainen luksus nayttaytyy Kuusamon kesa-
ja ruskamatkailussa kotimaisten matkailijoiden ndkdkulmasta. Tutkimuksen alaongelmia olivat,
mitd suomalainen luksus kotimaanmatkailijan silmin on, millaisena Kuusamo nahdaan matka-
kohteena suomalaisen luksuksen nakokulmasta ja miten Kuusamo kesé- ja ruskakohteena voisi
vastata paremmin suomalaisen luksusmatkailijan toiveisiin.

Luksusmatkailu on nopeasti kasvava ja elpyva matkailun sektori. Suomi ei ole perinteinen luk-
susmatkailukohde, mutta meilté 16ytyy hyédyntamatonta potentiaalia uuden luksuksen osalta.
Uusi luksus poikkeaa perinteisesta luksuksesta keskittyen elitistisyyden ja materian sijasta yksi-
I6llisyyteen, hyvinvointiin ja autenttisuuteen. Se tahtaa elamykselliseen ja kokonaisvaltaiseen
asiakaskokemukseen, jossa korostuu vastuullisuuden nakékulma. Uudenlaisesta luksuksesta
kiinnostunut, korkean tason matkailija on potentiaalinen kohderyhmé&. Suomen matkailu on ollut
vahvasti kotimaisen kysynnan varassa jo ennen koronapandemiaa ja nykyisessa maailmantilan-
teessa sen merkitys korostuu entisestaédn, jonka vuoksi tassa tutkimuksessa paadyttiin tutki-
maan kotimaisten matkailijoiden kasityksia jonkin muun kansallisuuden sijaan.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelm&a. Tutkimusaineisto kerattiin puolistruk-
turoiduilla haastatteluilla syys-lokakuussa 2022. Haastatteluita tehtiin puhelimitse ja kasvotusten
kuudelle, 31-51-vuotiaalle Kuusamossa kesalla tai ruska-aikaan vierailleelle matkailijalle. Haas-
tattelut on analysoitu teemoittelemalla.

Haastattelututkimuksen tuloksiin ja tietoperustaan pohjautuen johtopaattksena on, ettd suoma-
lainen luksus on vaatimattomampaa kuin perinteinen luksus, eik& vaadi toteutuakseen viiden
tdhden ymparistod. Siihen kuuluvat luonnonlaheisyys, laatu, rauha ja elamyksellisyys. Kuusa-
mon kesa- ja ruskamatkailussa suomalaista luksusta |6ytyi majoituspaikoista, joissa erityisesti
erikoismajoitukset, kuten lasi-iglut, nousivat luksuselementiksi. Ravintoloissa luksukseksi koet-
tiin Iahiruoka, paikallisuus ja korkeatasoiset illalliset, seka laadukas hotelliaamiainen.

Elamyspalvelut jakoivat mielipiteita niin, etté toiset suosivat erittain rauhallisia aktiviteetteja ja
rentoutumista, toiset taas saavat elamyksia vauhdista ja jannityksesta, jolloin Kuusamon luksus-
kesalomaan kuuluu esimerkiksi koskenlasku. Kestava matkailu koettiin erittéain tarkeaksi ja
vaikka mielikuva Kuusamosta kestavan matkailun kohteena olikin hyva, viestintd& sen eteen
tehtavista toimenpiteista kaivattiin lisda. Esille nousi mm. junayhteyden tarve Kuusamoon. Suo-
malainen luksus syntyy pienista yksityiskohdista. Ei pelkastaan asiakaslahtoisyydesta, vaan
asiakaslaheisyydesta, vieraanvaraisuudesta ja yksil6llisesta huomioimisesta.
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1 Johdanto

"lhan luksusta.” Opinnaytetydprosessin aikana aloin kiinnittamaan naihin kahteen sanaan entista
enemman huomioita ja ilokseni huomasin niiden putkahtelevan esiin siella taalla; kun painaa paan
yOjunassa mukana olevaan omaan muhkeaan tyynyynsa, kun ei ole kiire mihinkaan, kun ruoka ja
palvelu ravintolassa ylittavat odotukset, kun pdésee saunaan ja uimaan vaelluksen jalkeen ja kun
kotona onkin ennalta arvaamatta siivottu, eika sita tarvitse itse tehda. Jokaisella on oma kasityk-
sensa siitd, mika on luksusta. Perinteisemman luksuskasityksen mukaan luksusta mitataan ra-
hassa ja eksklusiivisuudessa ja sen voi tunnistaa muun muassa kullasta, korkeatasoisista materi-
aaleista ja kumartelevasta palveluskunnasta. Perinteisesti luksuksen kuvaillaan olevan myds tur-
haa ja tarpeetonta, yltakyllaista. Siihen liittyy tietynlainen kilpailu ja vertailu; jos yhd useammat pys-
tyvat ostamaan todella kalliin auton, tyylikkaat ja trenditietoiset erottautuvat esimerkiksi panosta-
malla lisaksi vahapéaastoisyyteen (Raty 19.10.2018). Uudempi kasitys luksuksesta on tasa-arvoi-
sempi, hyvinvointiin ja elamyksellisyyteen perustuva. Se ei kuitenkaan tingi laadusta. Luksus on
jotain tavanomaisesta poikkeavaa, se on parempaa. Jokainen maarittaa itse sen, mika on hanelle

luksusta. Luksuskasitys on sidoksissa myds henkilon kulttuuriseen ja yhteiskunnalliseen taustaan.

Alun perin matkailu itsessaan on ollut luksuskokemus, joka ei ole ollut mahdollista kaikille, ja ndin
on toki edelleen. Ympari maailmaa matkaaminen on kuitenkin helpottunut ja tullut mahdolliseksi
suuremmalle joukolle ihmisid. Luksuskuluttajat haluavat erottua massasta ja hakevat matkoiltaan-
kin aina vain korkeatasoisempia ja uniikimpia kokemuksia. Samalla vastuullisuudesta on tullut en-
tista tarkedmpad; matkalla koetun hyvan olon, ilon ja onnen lisdksi halutaan, etta siita jaisi myods

hyva omatunto. Luksuksen aineettomat arvot kertovat siitd, mita kuluttaja haluaa edustaa.

Tulevaisuudessa kokonaisvaltainen vastuullisuus on elinehto kaikelle liiketoiminnalle ja matkailulle
ilmion&. Luksus, hyvinvointi ja vastuullinen liiketoiminta kulkevat kasikadessa. Luksussektori on

yksi perinteikk&immista teollisuuden aloista, mutta myés todella dynaaminen ja nopeasti muuttuva
seka avoin uusille ideoille, teknologioille ja malleille. (Batat & Manika 2020.) Matkailun vahentami-

nen, sen laatuun panostaminen seké lahempana lomailu tekevat matkailusta kestavampaa.

World Happiness Reportin (2022) mukaan Suomi on viidetta kertaa perdkkain maailman onnellisin
maa ja oli vertailussa jopa ylivoimainen — seuraavana tullut Tanska jai pisteissa kohtuullisen kauas.
Suomessa on kyseisen tutkimuksen mukaan enemman hyvinvointia kuin missd&n muussa maassa
maailmassa, mutta perinteisté luksusta nakyvissa kovin vahan. Luksusta lAhdetdan tavoittelemaan
ulkomailta, palmujen katveesta tai pilvenpiirtdjien lomasta. Voisiko samoja kokemuksia ja tunte-

muksia 16ytya koti-Suomesta? Mika koetaan luksuksena ja miké ei ole luksusta?



llorannan (26.10.2021) mukaan, mitd syvempia edellytyksié luksuskokemukselle halutaan tarjota,
sitd enemman tietoa ja ymmarrysta asiakkaan luksuskasityksesta tarvitaan. Opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena on tuottaa matkailualalle uutta, ajankohtaista ja konkreettista tietoa suomalaisesta luksuk-
sesta matkailussa ja tarjota samalla laajempaa kuvaa tAmanhetkisestd suomalaisen matkailupalve-
lutuotannon tilasta Kuusamossa kotimaisten matkailijoiden ndkokulmasta. Opinnaytetydni taustalla
on myos ajatus asiakastyytyvaisyydesta ja sen parantamisesta.

Tyo6ni padongelma on:

Miten suomalainen luksus nayttaytyy Kuusamon kesa- ja ruskamatkailussa kotimaisten matkailijoi-
den ndkodkulmasta?

Alaongelmat ovat seuraavat:
e Mitd suomalainen luksus kotimaanmatkailijan silmin on?

e Millaisena Kuusamo ndhdaan matkakohteena suomalaisen luksuksen néako-

kulmasta?

e Miten Kuusamo kesé- ja ruskakohteena voisi vastata paremmin suomalaisen

luksusmatkailijan toiveisiin?

Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Uuden luksuksen palvelusprintti -hankkeelle, joka on suun-
nattu Uudellamaalla toimiville ravintola-, majoitus-, tapahtuma- ja matkailuyrityksille. Hanke tarjoaa
sparrausohjelman uuden luksuksen sisalldistéa ja mahdollisuuksista seka vastuullisten palveluelé-
mysten kehittdmisesta. Tavoitteena on lisata yritysten osaamista ja sopeutumiskykyé seka tarjota
konkreettisia tydkaluja laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden nopeaan ja ketterdén kehittdmiseen.
Hankkeen tuloksena syntyvia materiaaleja, kuten podcasteja, videoita ja artikkeleita jaetaan laa-
jalle yleisolle ja pitemmalla aikavalilla tavoitellaan koko Suomen kansainvalisen kilpailukyvyn, veto-

voiman ja kiinnostavuuden kasvua matkailun kentalla. Hanke toimii ajalla 12/2021 - 4/2023.

Siité huolimatta, ettd hanke toimii Uudellamaalla, valitsin Kuusamon opinnaytetyoni tarkastelun
kohteeksi, koska olen syntynyt ja kasvanut Rukan kupeessa Rukajarvelld, ja asun Kuusamossa.
Olen nahnyt, kuinka pelkan suuren parkkialueen tilalle on noussut kokonainen lomakyl&d, Rukan
kyla, ja kuinka matkailun systemaattinen kehittaminen on tuottanut tulosta. Minulle hyvin monet
elementit kotikaupungissani ovat luksusta, mutta toisaalta monet hyvin itsestaan selvia. Tunnistan
my6s matkailun varjopuolia, mutta ne eivat ole tAman opinnaytetytn aiheena. Oli erittain kiinnosta-

vaa paastd kuulemaan, miten matkailijat suomalaisen luksuksen taalla kokevat.



Tutkimuksen tarkastelun kohteena ovat kotimaisten matkailijoiden nakemykset ja kokemukset
kesa- ja ruska-ajan matkoistaan koko Kuusamon alueella. Kesékausi valikoitui tarkastelun koh-
teeksi osittain siksi, etta tein opinnaytety6td kesalla ja syksylla, mutta myos kiinnostavuutensa ja
ajankohtaisuutensa vuoksi. Kuusamon matkailu perustuu vahvasti Rukan hiihtokeskukseen, ja tal-
ven lomakaudet ovat perinteisid sesonkeja. Ruka-Kuusamossa on tehty paljon tydta ympéarivuoti-
sen matkailun kehittamiseksi, mutta se on edelleenkin yhtena paatavoitteena niin talla alueella,
kuin maakuntatasolla ja myds Suomen matkailustrategiassa 2019-2028.

Rajasin kohderyhmaéksi kotimaiset matkailijat, koska he ovat Suomessa merkittavin kohderyhma.
TEM:n Kotimaanmatkailun nykytila ja potentiaali -selvityksen (2021) mukaan 69 % kaikista majoi-
tusliikkeiden y6pymisista oli kotimaisia yopymisiad vuonna 2019. Kotimaan matkailun kehittdmistar-
peet ovat kasvaneet entisestaan paitsi koronapandemian vuoksi, myds ilmastonmuutokseen liitty-
vien syiden sek& maailman poliittisen tilanteen (Ukrainan sota) johdosta. Kriisit korostavat koti-
maanmatkailun merkitysta ja tarvetta palvella tata asiakasryhmaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Visit Finland on keskittynyt kansainvéliseen matkailuun, eikd Suomessa oikein ole sellaista tahoa,

joka tutkisi kotimaan matkailua. Lisaa tutkimusta kuitenkin tarvitaan.

Jotta suomalaisia luksusmatkailupalveluita voitaisiin kohdentaa suomalaisille, tulee ensin tutkia
heidan kasityksiaan, tarpeita ja odotuksiaan kyseisiltd palveluilta. Siksi keskityn tytssani matkaili-
jan nékdkulmaan, enka haastattele matkailuyrittdjia tai muita asiantuntijoita, vaikka heidankin nako-

kulmansa ja kokemuksensa olisivat mielenkiintoisia.

Tutkimus on tehty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Kerasin tutkimusai-
neiston puolistrukturoiduilla haastatteluilla syys-lokakuussa 2022. Haastatteluihin osallistui kuusi
31-51-vuotiasta Kuusamossa kesalla tai ruska-aikaan matkaillutta kotimaista matkailijaa, jotka ko-

kivat olevansa kiinnostuneita uudesta luksuksesta. Analysoin haastattelut teemoittelemalla.

Tyo6n tuloksena syntyi Uuden luksuksen palvelusprintti -hanketta hytdyttavaa tietoa kotimaisten
matkailijoiden luksuskasityksista. Tuloksia voivat hyddyntdd myos erityisesti kuusamolaiset matkai-
luyritykset kehittaessaan palveluitaan suomalaisesta luksusmatkailusta kiinnostuneelle kohderyh-
malle. Tutkimuksen tuloksia voidaan mahdollisesti hyddyntd& uusien matkailuhankkeiden suunnit-
telussa Kuusamon alueella. Luksusmarkkinassa on erityista potentiaalia, koska kohderyhmaan
kuuluvat matkailijat ovat valmiita maksamaan ensiluokkaisista tuotteista ja palveluista enemman.
Matkailijoiden luksuskasitysten selvittdminen auttaa yrityksia kehittdmaan liiketoimintaansa, jotta

se vastaisi paremmin kysyntaan.



2 Luksusmatkailu

Tassa luvussa kasittelen luksuksen maaritelmaé ja merkitysta ilmiona alkaen perinteisesta luksus-
kasityksesta ja edeten uuteen kasitykseen luksuksesta, epatavalliseen luksukseen ja suomalai-
seen luksukseen. Kestavyysnakokulma linkittyy olennaisesti uuteen luksukseen ja kasittelen sita
omassa kappaleessaan. Tarkastelen my6s suomalaisen luksusmatkailun tuotesuosituksia seka
luksusmatkailun trendeja. Luvun lopulla kerron Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hallinnoimasta

Uuden luksuksen palvelusprintti -hankkeesta, joka on opinnaytetydni toimeksiantaja.

Matkailu on toimintaa, jossa henkild liikkuu lahtéalueelta kohdealueelle ja viettaa siella tietyn aikaa,
korkeintaan yhden vuoden ajan. Matkailusysteemin peruselementteja ovat matkailijan motiivit ja
kohteen vetovoima. Matkalle lahdetaan joidenkin motiivien vuoksi. Matkailukohteella on vetovoi-
maa, joka pyrkii vastaamaan matkailijan motiiveihin. Matkailumarkkinoinnilla ei pelkastaan esitella
kohteen vetovoimaisuutta, vaan pyritddn myo6s luomaan matkailijalle matkustusmotiivi. (Kauppila
1997, 2.)

Matkailu on taloudellisesti merkittava toimiala ja yhteiskunnallisesti tarkea ilmio. Maailmanlaajui-
sesti matkailusektori tyollistda tydssakayvista noin 10 prosenttia, jonka lisaksi se tuottaa valillista
tyota ja tuloa muille toimialoille. Matkailun merkitys on erityisen suuri syrjaseutujen elinvoimaisuu-
delle. Suomessa matkailuala on viela jéljessa verrattuna muuhun Eurooppaan, mutta mikali se ke-
hittyisi vastaamaan muita Pohjoismaita, voisi matkailuliiketoiminnan merkitys Suomen kansanta-
loudelle ja hyvinvoinnille olla huomattavasti nykyista merkittavampi. Matkailu onkin nostettu yh-
deksi strategisesti merkittavaksi ja kilpailukykya lisaavaksi kasvualaksi. (Konu, Pesonen & Reijo-
nen 2020, 9-11.)

Alun perin jo matkailu itsessaan oli luksuskokemus, joka oli mahdollista vain eliitille. Myhemmin
ympéari maailmaa matkailu helpottui, kohteiden saavutettavuus parani ja matkailusta tuli yha suu-
remman joukon normaali hyédyke. Matkailun ylellisyys katosi, eiké se itsesséan ollut en&a luk-
susta. Luksusta arvostavat kuluttajat haluavat kuitenkin samoja ominaisuuksia matkakohteiltaan
kuin luksustuotteiltaan; ainutlaatuisuutta, nayttavyytta ja huomion herattamista. Niin luksuskulutus
laajeni luksusmatkailuun. (Correia, Reis & Ghasemi 2020, 191-192.) Luksusmatkailu on teemana
moniulotteinen ja sen sisalto on vaihtelevaa. Voidaan puhua esimerkiksi "klassisen” ja "rennon”
luksuksen teemoista, jotka ovat keskendan osittain hyvin erilaisia. Yhteista on luksusmatkailuun
kuuluva raataloity ja yksilosta lahteva palvelu, johon kuuluu huolenpito, henkilékohtaisuus, elamyk-

sellisyys, joustavuus, turvallisuus ja eksklusiivisuus. (Maki & Tervo 2019.)



2.1 Luksus kasitteend ja ilmiéna

"Kaikki ymmartavat, mita luksus merkitsee, mutta siita ei ole yndenmielisyyttad”. Luksus on subjektii-
vinen ja suhteellinen kasite ja sidoksissa kontekstiin, yhteiskuntaan ja ymparistéon. Se tarkoittaa
eri aikoina eri asioita ja eri ihmisille eri asioita, riippuen esimerkiksi ihmisen kulttuurisesta ja ekono-

misesta taustasta. (New Luxury 2022.)

Kasitys luksuksesta juontaa juurensa jo muinaiseen Egyptiin, Kreikkaan ja Roomaan. Ylellinen ela-
mantapa on viestinyt vallasta ja korkeasta asemasta. Inmisen luontaiset tarpeet ja halut saavat ha-
luamaan aina enemman, kuin mité aikaisemmin on ollut. (Wittig, Sommerrock, Beil & Albers 2017,
17.) Terveyden edistdminen ja yksilon sisdisen tasapainon ja harmonian saavuttaminen ovat maa-
ilman vanhimpia matkustusmotiiveja. Terveyteen ja hyvinvointiin liittyva wellness-matkailu on alka-
nut jo ennen ajanlaskumme alkua. Vuosina 10 000 eKr-500 jKr eurooppalainen vapaa-aikaan pe-
rustuva terveyskulttuuri kehittyi pyhissa lahteissé pulahtelusta loisteliaisiin kylpyldihin. 500-luvulla
eurooppalainen kylpylakulttuuri alkoi demokratisoitumaan ja kylpypaikat yleistyivat ja muuttuivat
saavutettavimmiksi suuremmille massoille. Suosittua hyvinvointimatkailusta kuitenkin tuli vasta
1500-1600-lukujen aikana. Suomessa hyvinvointimatkailu kehittyi hiljalleen muutamasta tunne-
tusta terveyslahteesta erikoishoitoja, aktiviteetteja ja huvipalveluita tarjoaviin viihdekylpyldihin.
2000-luvulla wellness-matkailu on maailmanlaajuinen ilmié, johon on erikoistunut esimerkiksi well-
ness-hotelleja, hyvinvointikeskuksia, kylpyloita, kuntosaleja, saunoja ja muita terveysmatkailukoh-
teita. (Suontausta & Tyni 2005, 7-11.) Lappi Luxus (2019) -hankkeessa hyvinvointimatkailun nah-
tiin olevan osa lappilaista luksusta. Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan terveytta yllapitavaa ja edis-
tavaa, kokonaisvaltaista hyvaa oloa tuottavaa seka fyysista ja psyykkista vireytta lisddvaa matkai-

lua. Se tuottaa matkailijalle hyvaa oloa viela matkan paatyttyakin.

Ranskan kuningatar Marie Antoinetten kuuluisa lausahdus "let them eat cake”, maalaa aikaistaan,
1700-luvun luksuskuvaa, jossa etuoikeutetut ja todellisuudentajuttomat elitistit elavat omassa kup-
lassaan vailla kasitysta tavallisen kansan elamasta ja realiteeteista. TAna paivana kakusta on kui-
tenkin tullut tavallisen kansan juhlaherkku. Luksus ei kuulu endé vain kuninkaallisille, vaan siitd on
tullut massamarkkinoinnin ilmié. Ennen vaikeasti saavutettava, ellei saavuttamaton luksus on nyky-
aan arkipaivan ylellisyyttd, joka johtuu lansimaisessa yhteiskunnassa lisdantyneesta vauraudesta
ja kulutuskulttuurista. (Yeoman & McMahon-Beattie 2011, 72.)

Luksus on kasitteend monimutkainen, alati muuttuva ja kehittyva. Sana synnyttd& mielikuvia esi-
merkiksi ylellisyydesta, korkeasta laadusta, kalliista hinnasta, harvinaisuudesta ja vaikeasta saavu-
tettavuudesta. Sanaan liittyy myds negatiivisia mielikuvia ja se voidaan yhdistaa epatasa-arvoon,
ylikulutukseen, proystailyyn ja kohtuuttomuuteen. (Brorstrom, Palmgren & Vékiparta 2016, 9.) Toi-

saalta puhutaan arjen luksuksesta, kuten pienista yksityiskohdista tai rauhallisen aamukahvihetken



kaltaisista kokemuksista. Luksukseen liittyvat unelmointi ja unelmat, sek& niiden saavuttaminen
(Phau & Prendergast 2000).

Luksusta mitataan rahassa. Kahden luksuspiirien voimatahon, Boston Consulting Groupin (BCG)
ja Altagamman vuosittaisen luksustutkimuksen otokseen hyvaksytaan vain "True-Luxury -ostajat”,
joka maaritellaan kulutuskynnyksen perusteella. Talle kulutustasolle paéstékseen ostajan on tayty-
nyt kuluttaa viimeisen 12 kuukauden aikana vahintéan 5000 euroa henkilokohtaisiin luksustuottei-
siin, esimerkiksi yli 1000 euron laukkuun, 350 euron kenkiin tai 250 euron farkkuihin. Kaiken kaikki-
aan kyselyyn vastanneet kuluttivat luksustuotteisiin keskim&arin 39 000 euroa vuodessa, joka on

tutkimuksen mukaan "tosiluksusta”. (Danziger 29.5.2019.)

Forbesin (2019) mukaan millenniaalit (vuosina 1980-1995 syntyneet) ja heitd nuoremmat asiakkaat
muodostivat yhden kolmanneksen luksusasiakkaista vuonna 2019 ja osuuden odotetaan kasvavan
50 prosenttiin vuoteen 2024 mennesséa. Ennen koronapandemiaa tehdyn ennusteen mukaan glo-
baalin luksusmarkkinan arvo tulisi olemaan 1,3-1,5 biljoonaa vuonna 2025. (Altagamma & BCG
2019.) Millenniaalit ovat aikaisempia sukupolvia enemman kiinnostuneita tuotteiden ja palveluiden
eettisyydesta ja ekologisuudesta. Ostopaéattkseen vaikuttaa luksustuotteen sopivuus millenniaalin
arvoihin. Luksustuotteita ostetaan myos paljon kaytettyna tai niita voidaan vuokrata. (Hiltunen
2017, 197))

Luksusmarkkinaa voidaan tarkastella jakamalla se henkilokohtaiseen ja kokemukselliseen luksuk-
seen. Henkilékohtainen luksus tarkoittaa luksustuotteita kuten laukkuja, kenkia, kelloja, koruja ja
kosmetiikkaa. Kokemukselliseen luksukseen kuuluvat esimerkiksi huonekalut, ruoka ja viini, eks-
klusiiviset lomat ja luksuselamykset. Vuonna 2019 henkilokohtaisen luksuksen osuus luksusmark-
kinasta oli 36 %, kun kokemuksellisen luksuksen osuus oli 64 %. Koronapandemian mydéta henkil6-
kohtaisen luksuksen kysynta laski 25-45 prosenttia ja kokemuksellisen luksuksen kysynté 40-60
prosenttia. (Altagamma & BCG 2020.) Jos tarkastellaan luksusmatkailun osuutta globaaleilla luk-

susmarkkinoilla, oli se vuonna 2017 lahes puolet koko markkinasta. (BCG 2017.)

Suurimmin koronapandemia on vaikuttanut luksusmatkailuun. 54 prosenttia tosiluksusasiakkaista
on kertonut tyématkailunsa vahenevan pitemmalla tdhtaimella. 60 prosenttia sanoi, etté eivat malta
odottaa padsevansa jalleen vapaa-ajanmatkustamaan. Lahes puolet kertoivat kulutuksensa olleen
siirtyméssa entistd enemman kokemuksellisen luksuksen puolelle ennen kuin pandemia iski ja
trendi vaikuttaa pysyvan samana pandemian jalkeen. Kulutuksen kerrotaan suuntautuvan enem-
man kokemukselliseen luksukseen, koska se tarjoaa suurempaa tyytyvaisyytta ja eksklusiivisuutta.
Pandemian jalkeen erityisen suosittuja ovat privaatisti koettavat luksustuotteet, kuten yksityiset vil-
lat, jahdit, kodintekniikka ja viini sek& alkoholi. (Altagamma & BCG 2020.)



2.2 Eri ndkokulmat luksukseen akateemisessa tutkimuksessa

Luksusta kasitteleva akateeminen kirjallisuus on kasvanut tasaisesti ja aihetta on tutkittu monilla
tieteiden aloilla, esimerkiksi sosiologiassa, kulttuurintutkimuksessa, antropologiassa, taloustie-
teessé ja psykologiassa. Siitd huolimatta teoreettisia edistysaskeleita ja luksuskasitteiden méaaritel-
mi& on melko vahan ja filosofiset tai kasitteelliset luksusnakokulmat akateemisissa tutkimuksissa
ovat harvinaisia. Luksuksen kasitteellistdmisessa tarkeimmat akateemiset lahestymistavat ovat ol-
leet sosiologinen, psykologinen, taloudellinen ja markkinoinnillinen nakokulma. (lloranta 2021, 42.)

Luksuskasityksen juuret ovat sosiologiset; syntydkseen se on vaatinut sosiaalisen ympariston ja
osansa yhteiskunnassa. Luksustuotteiden kysynté vaihtelee eri kulttuureissa ja myds elintasoittain.
Luksuskasitykseen vaikuttavat taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja symboliset tekijat, joiden
myota esineille ja kaytanndille muodostuu erilaisia arvoja. Psykologisemman nékodkulman luksus-
keskusteluun tuo ajatus tarpeiden, valttamattémyyksien ja toiveiden tasapainottelusta. Yhteiskun-
nan kehittyessa asiat, joilla on aiemmin ollut luksusasema, voivat menettda sen ja muodostua valt-
tamattomyydeksi. Psykologisessa lahestymistavassa on kyse henkilokohtaisesti koetuista merki-
tyksellisyydestd, nautinnosta ja hemmottelusta, “ylellisyydesta itselleen”, kun taas sosiologisesta
nakokulmasta tarkasteltuna se on “ylellisyytta muille”, eli suhteessa muihin ihmisiin. (lloranta 2021,
43-44)

Taloudellisesta ndkdkulmasta tehty luksustutkimus on keskittynyt lahinna korkeaan hintaan ja sen
viestimaan statukseen ja asemaan luksuksen tunnusmerkkina. Taloudellinen ndkdkulma on merkit-
tava osa luksusta, mutta sen merkitys on alkanut viimeaikaisen kehityksen my6ta vahenemaan.
Taloudellinen nakdkulma luo luksuskeskusteluun kaksijakoisuutta, viestii epatasa-arvosta ja on
vastakohta uudemman luksuskasityksen hiljaiselle ylellisyydelle ja yksiléllisille merkityksellisyyk-
sille. Markkinoinnillinen luksustutkimuksen nakékulma on syntynyt taloudellisesta nakékulmasta ja
siita, etta luksus on nahty yhtena luksusmerkkituotteiden kanssa. Markkinoinnin tutkimus on pydri-
nyt brandayksen ja kuluttajakayttdytymisen aloilla. N&in ollen luksusta on kasitteellistettykin tuote-

ja brandijohtamisen seka kuluttamisen nakokulmasta. (lloranta 2021, 45.)

Luksuskasityksen kaannyttyd enemman yksilon arvoista l[&htevaan suuntaan, on luksusmarkkinoin-
nin akateeminen keskustelu véhitellen siirtynyt kuluttajakayttaytymiseen. Luksus on maaritelty kei-
noksi mahdollistaa kuluttajien unelmia ja toimia itseilmaisuvalineend, jonka voidaan n&hda tayden-
tavan keskustelua luksuksen alkuperasta psykologisesta ndkokulmasta. Tutkimuksissa on pyritty
ymmartamaan kulutuskayttaytymista asiakkaan identiteetin, motivaation ja arvojen kautta seka sel-
vittdmaan kuluttajien kasityksia luksuksen ominaisuuksista ja ulottuvuuksista. Nykyajan luksusku-
luttajien ollessa aiempaa heterogeenisempia, on luksuskasityksistékin tullut abstraktimpia kuin pe-

rinteisen kuluttajakayttaytymisen tarjoama kasitys. (lloranta 2021, 46.)



Nykyaikaisen kasityksen mukaan luksus jaotellaan perinteiseen, uuteen ja epatavalliseen luksuk-
seen (kuva 1). Raja naiden maaritelmien valilla ei ole selked, vaan se on enemmankin jatkumo,
jossa kasitteet kietoutuvat osittain yhteen. Akateemisessa tutkimuksessa on todettu, ettd luksuksen
maadrittelyn vaikeuteen vaikuttaa luksuksen ymmarryksen jatkuva muutos ja muokkautuminen. (llo-
ranta 2021, 48.)

PERINTEINEN VIVEY| EPaTAVALLINEN
LUKSULS LUKSUS LUKSUS
Korkea hinta, Herd&ttdd ja sitoo Kokemuksellinen

korkea laatu, tunteita ruokkien ja
ei kaikkien samalla asiakaskeskeinen
saavutettavissa pyrkimyksia luksus
parempaan
eldmaan

Kuva 1. Eri ndkokulmat luksukseen akateemisessa keskustelussa (mukaillen lloranta 2021, 49)

Yeomanin & McMahon-Beattien (2011) mukaan luksusta voidaan jaotella myds sen peruselement-
tien perusteella; materiaan perustuva luksus (BLING), elamyksiin perustuva luksus (WOW) ja ai-
kaan perustuva luksus (TIME), jotka ovat esitettyna kuvassa 2. Yleisen elintason nousun mydta
materiaalisesta mukavuudesta on tullut itsestaan selvempaa ja se hahdaan jopa ihmisen perustar-
peena. Materialismin aika ei ole kuitenkaan ohi. Inmiset himoitsevat konkreettisia ja ilmeisia luk-
suselementteja, kuten nopeita autoja ja muita eksklusiivisia, korkeahintaisia, laadukkaita, nautin-
nollisia ja nayttavia statuselementtejd. Hip hop -kulttuurista alkunsa saanut termi "bling bling” viittaa
paitsi ndyttaviin koruihin, asusteisiin ja esineisiin, kuvaa se yleisesti eksklusiivisuutta ja korkeaa
laatua. Esimerkiksi Bling H20 mineraalivesipullot ovat rajoitettua erda ja koristeltu Swarowski-kris-
talleilla ja portugalilaiaselta Renovalta 16ytyy bling-vessapaperia, josta luksuskuluttajat ovat valmiita
maksamaan tavallisen tallaajan nakdkulmasta jarjettomia summia. (Yeoman & McBeattie 2011, 72-
76.)



BLING wow TIME
Luksusautot Eldmanlaadun parantaminen oo
Paras kodinviihde- Eladmuyksellisyys R —— |tse!le
; : - e entoutuminen
teknologia Autenttisuus ja yksildllisyys Stressittdémuus
Kaunis sisustus Hienovarainen materialismi Kontrastia kiirgil:.f‘.een
Kalliit huonekalut Laadukas ruoka arkielamaan
Design-vaatteet Lomamatkoihin ltsensd kehitt&minen
Laadukas kosmetiikka panostaminen Aineeton luksus
Itsens@ hemmottelu Asuinympdristéon

panostaminen

Kuva 2. Luksuksen vaihtelevia merkityksia (mukaillen Yeoman & McMahon-Beattie 2011, 74)

Maarallisesti suurentuneen keskiluokan mieltymykset vapaa-ajan viettdmisen suhteen ovat muutta-
neet myo6s kuluttajien odotuksia ylellisyydesta. Luksusta haetaan yha enemman kokemuksellisuu-
desta ja elamystarjonnasta, aineettomista asioista materian sijaan, jolloin kyse ei ole niinkaan "blin-
gistad”, vaan "wow”-efektistd. Se on jotain, mikd syntyy uusista kokemuksista, uutuudenviehatyk-
sestd, muutoksesta, monimuotoisuudesta ja aktiivisuudesta. Tama kokemuksellisuuteen perustuva
"wow”-luksus liittyy individualismiin, jossa korostuu yksil6llisesti koettu hyvinvointi ja onnellisuus.
Lisdantynyt kulttuurinen ja taloudellinen vapaus on tehnyt kulttuuristen normien rikkomisesta ja
oman aidon identiteetin muodostamisesta mahdollista ja hyvaksyttdvampaa. Kaikenlaista halutaan
kokeilla ja saada ikdan kuin rasti ruutuun oman elaman "bucket list’-listaan. Kerran elaméassa -
mentaliteetilla uskalletaan kokeilla haastaviakin ja seikkailullisia aktiviteetteja. (Yeoman & McBeat-
tie 2011, 77-79.)

Lansimaissa palkalliseen tyohon kaytettava aika on vahentynyt viimeisten vuosikymmenien aikana.
Samaan aikaan paine elaa ideaalia elamaa — matkustella, pitda koti siistind, harrastella ja tavata
ystavia ja perhettd, on lisdantynyt, vaikka vuorokaudessa on edelleen samat 24 tuntia. Kiire aiheut-
taa stressia ja niin kutsuttu "laatuaika itselle” tarkoittaakin monelle aikaa rentoutua ja olla tekematta
mit&d&n. Kyse on tasapainoilusta uusien kokemusten kerddmisen ja aktiivisen elaman ja levon ja
rauhoittumisen valilla. (Yeoman & McMahon-Beattie 2011, 79-80.)
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2.3 Perinteinen, uusi ja epatavallinen luksus

Perinteinen ndkokulma luksuksesta on ollut tutkijoiden keskuudessa melko selkea (lloranta 2021,
49). Se on pohjautunut materialismiin ja omistajuuteen, jotka ovat viestineet asemasta, vaurau-
desta ja vallasta. Cote d’Azurin satamassa seisova jahti, yopyminen Burj Al Arabissa Dubaissa tai
yksityiskone merkitsevat korkean tason luksusta, joka on saavutettavissa ainoastaan superrikkaille.
(Wallpach, et al. 2020, 491.)

Danzigerin (2005, 17) mukaan luksus on yleisesti tunnustettu valttamattomyyden vastakohtana.
Klassinen luksus on kallista ja nayttavaa, elitistista ja arroganttia, perinteistd, muodollista ja perfek-
tionistista. Historiassa luksus on nayttaytynyt hierarkian ylapaassa, jossa palvelu on ollut keskei-
sessé roolissa. Edelleen luksusasiakkaiden vaatimustaso on korkea ja palvelun odotetaan taytta-
van viiden tdhden kriteerit joka tilanteessa. Luksusmatkailussa suosittuja teemoja ovat hemmot-
telu, nautiskelu ja huolenpito. Niin sanotuissa perinteisen luksuksen maissa, kuten Arabiemiraa-
teissa 5 tahden luksus toteutuu myods luonnossa. Jos asiakas haluaa 10 paivan hevossafarin, ha-
nelle voidaan jarjestaa luksuspuitteet, kuten luksusteltta, luksussénky, oma kokki ja muu viiden
tdhden hotellin henkilostd. (Maki & Tervo 2019.)

Perinteisen luksuksen on erottanut hintalapusta. Tunnetut ja luotetut brandit ovat korostuneessa
asemassa (Maki & Tervo 2019). Tyypillisia luksustuotteita ovat esimerkiksi kalliit autot, hienot kel-
lot, 6kytalot, korut, muoti, taide, harvinaiset alkoholijuomat ja niin edelleen. Tavanomaisistakin tuot-
teista, kuten matkapuhelimista voidaan tehdéa luksusta upottamalla niihin kultaa ja timantteja, jolloin
niista ollaan valmiita maksamaan jopa yli miljoona dollaria kappaleelta. (Hiltunen 2017, 196.) Mi-
kaan tuote ei kuitenkaan muutu luksukseksi vain siksi, etta hinta on asetettu niin korkeaksi kuin
vain kehdataan. Luksus on myds laatulupaus, joka taytyy lunastaa. Pelkka asiakkaan odotusten

tayttaminen ei riita, vaan odotukset tulisi ylittaa. (Brostrom, Palmgren & Vakiparta 2016, 115.)

Luksuskasitys on muuttunut materialismista ja okyilysta hyvinvoinnin, ainutlaatuisuuden ja perso-
noitujen elamysten tavoitteluun. Samaan aikaan luksus on demokratisoitunut ja muuttunut saavu-
tettavaksi yha suuremmalle joukolle ihmisid. Nykyaikainen ké&sitys luksuksesta on aiempaa laa-
jempi ja moniulotteisempi. Luksukseksi voidaan kokea jokapdaivaiseen arkielam&an liittyvét asiat.
(lloranta 26.10.2021.) Tana paivana luksusmatkailuun yhdistyy korkeatasoista jakamistaloutta, tie-
toista kuluttamista, vastuullisuutta ja kokemusten jakaminen sosiaalisessa mediassa (Visit Finland

s.a.a).

Luksuskasityksen muutoksesta kirjoittivat ensimmaista kertaa Lipovetsky ja Roux vuonna 2003.
Heidan mukaansa luksuské&sitteen pitaisi kehittyd aineettomana ja subjektiivisena ymmarryksena,

ja painopisteen siirtya omistamisen tarpeesta kokemusten kerddmiseen (Belk, Hemetsberger,
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Holmqvist, Thomsen & Wallpach 2020). Uusi k&sitys luksuksesta on entista kokemuksellisempi,
yksilollisempi ja yksityisempi. Uusi luksus heijastaa enemmankin kuluttajan henkilokohtaisia arvoja,
persoonallisuutta ja elamantapaa kuin elintasoa, menestysté ja yhteiskunnallista asemaa. Se on
itseensé panostamista, hyvinvointia ja elamyksia. (Brostrom, Palmgren & Vékiparta 2016, 10.) El&-
myksellisen luksuksen ominaisuuksiin kuuluu eskapismi, esteettisyys, aitous ja yksityisyys (lloranta
2021). Uusi luksus on epatavallista perinteisen luksuksen nakokulmasta (lloranta 2019b).

Niin kutsuttu rennompi luksus perustuu kokemuksellisuuteen, ollen usein véhemman nayttavaa,
epamuodollisempaa ja varallisuus voi olla piilotettuna. Palvelun rooli ei ole niin keskigssa, vaan se
jaé taustalle helpottamaan ja mahdollistamaan kokemusta. Vaatimus korkeasta laadusta patee
rennommassakin luksuksessa. Tarke&é on aitous, ainutlaatuisuus ja yksityisyys. Nama teemat ko-
rostuvat erityisesti nuoremman sukupolven ja lAnsimaisten luksuskuluttajien keskuudessa, klassi-
sen luksuksen ollessa ndkyvampéa mm. Intiassa ja Arabiemiraateissa seka varakkaiden, mutta ko-
kemattomien matkaajien keskuudessa. (Méaki & Tervo 2019.) Taulukossa 1 on esitelty perinteisen

ja uuden luksuksen eroavaisuuksia.

Taulukko 1. Perinteisen ja uuden luksuksen eroavaisuuksia (Danziger 2005; Maki & Tervo 2019;

Visit Arctic Europe Project 2016)

PERINTEINEN LUKSUS VUS| LUKSUS
Eliitin elamantyyli Arkipdivainen luksus
Mahdollista vain rikkaille Mahdollista suurelle joukolle ihmisia
Materiaa Kokemuksia ja tunnetta

Hiljainen ja huomaamaton luksus,

Nayttévyuys, status, asema L. . .
yksityisyys, piilotettu varallisuus

Egoisti keskittyy palkitsemaan itsedan Eettinen kuluttaja haluaa pitéé huolta
ja on vastuussa vain omasta paitsi omastaan, myds kohteen
hyvinvoinnistaan hyvinvoinnista

Elitistist&, arroganttia, perinteista Rentoaq, aitoq, toiminnallista
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Voidaan puhua myos luksuksen arkipaivaistymisesta tai kaupunkikulttuurin kielella hifistelysta; ar-
jen luksuksesta, joka on tullut saavutettavaksi tavalliselle kuluttajalle. Se voi olla esimerkiksi trendi-
kahvilan cappucino ja ciabatta huoltoaseman suodatinkahvin ja munkin sijaan. Premium-tuote sen
perinteisen sijaan. Aikaisemmin erikoisherkkuja maailmalta saattoi metsastaa jostain Helsingin
keskustan tietysta liikkeesta, nyt esimerkiksi halpakauppaketju Lidl tarjoaa Deluxe-tuotteitaan suo-
malaisiin ruokapoytiin Hangosta Sodankylaan. (Hiltunen 2017, 198.)

Korkeatasoisen palvelun tulee olla asiakaslahtoista ja yksil6llistd. Moneen asiakkaaseen hédnen
omalla nimellaén tervehtiminen voi tehda vaikutuksen ja merkité asiakaspalvelusta vieraanvarai-
suuden tasolle siirtymista. Sen sijaan yksityisyytta kaipaavalle julkisuuden henkil6lle nimell& ter-
vehtiminen voi olla kiusallista ja kiinnittd& haneen tarpeettomasti huomiota. Asiakkaan huomioimi-
nen ja yksityiskohtiin paneutuminen on eréénlainen inhimillinen herkkyyslaji, jossa henkilokunnan
hoksottimien on oltava tarkkana ja reagoinnin salamannopeaa. (Brostrom, Palmgren & Vékiparta
2016, 115-116.)

2.4 Suomalainen luksus

Suomessa ei ole havaittavissa perinteista luksusta samalla tavalla kuin vaikka Dubaissa tai New
Yorkissa. Tasa-arvoisuudella on merkittdva rooli suomalaisessa kulttuurissa ja yhteiskunnassa, jo-
ten luksus kasitteend ei perinteisesti ole ollut arkeen kuuluvaa. Suomi on kuitenkin kasvattanut

kiinnostusta luksusmatkailijoiden piirissa. (lloranta 26.10.2021.)

Suomen matkailustrategian 2019-2028 mukaan luksuksen asiakassegmentin laajennuttua uusi,
aineeton luksus istuu hyvin suomalaiseen matkailutarjontakenttdan ja luksusmatkailu on yksi stra-
tegian kehittamisteemoista. Suomi on kuuluisa puhtaasta ilmasta, onnellisuudesta ja turvallisuu-
destaan. Luonnonilmiét, ainutlaatuiset elamykset ja erityiset majoitusmuodot ovat vahvuuksia, joita
tulee hyodyntaa. Strategian tavoitteena on vahvistaa toimijaverkostoja, monipuolistaa kesakauden
palvelutarjoamaa ja luoda Suomelle luksusmatkailukohteen imagoa. Kehittdmiskohteita ovat asia-
kaskokemukseen panostaminen ja asiakkaan elamyksen vahvistaminen parantamalla vieraanva-

raisuuteen perustuvaa palvelukulttuuria koulutusten avulla. (Ty6- ja elinkeinoministeri¢ 2019.)

Elamyksellinen luksus ei vaadi perinteiseen luksukseen liitettya ymparist6a, kuten viiden tahden
hotellia, kultaa ja kimallusta, vaan siita voidaan nauttia hyvin erilaisissa ymparistdissd. Suomalai-
nen luksusmatkailuelamys on yhdistelmé ei-kaupallista kontekstia eli luontoelamysta ja kaupallisia
nakokohtia (lloranta 2021). Suomalaiset osaavat arvostaa luontoa ja omaavat mutkattoman luonto-
suhteen, jonka my6ta luonto onkin olennainen elementti suomalaisessa luksuksessa. Luonnossa
voi kokea elamyksia ja siitd voi nauttia hyvin monella tavalla; aktiivisella tekemisella ja erilaisten

aktiviteettien parissa, passiivisesti maisemaa ihailemalla tai jotain siltd valilta. Luonto antaa aikaa
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ihmiselle itselleen ja tuo mielihyvaa. Luontoeldmysten suuri viehatys perustuu osaltaan niiden sat-
tumanvaraisuuteen. Luonnolta ei voi tilata show’ta eika palkata sitd tekemaan niin kuin haluaa,

vaan mukaan tarvitsee aina ripauksen onnea. (Brostrém, Palmgren & Vékiparta 2016, 127.)

Suomalainen luksus on elaménlaadun parantamista, hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtimista ja
elamasta nauttimista. Se on myos mielekkyytta elamaan tuovien arvojen vaalimista seké ympaéris-
ton ja estetiikan arvostamista. Luonto, aitous, alkuperé ja tarina ovat suomalaisen luksuksen yti-
messa. (lloranta 2019, 6-9.) Yksilon hyvinvointi perustuu elamanlaatuun ja elintasoon. Riittéava elin-
taso mahdollistaa vapaa-ajan matkailun, joka taas lisda ihmisen kokemaa hyvinvointia ja jaksa-
mista seka yllapitaa tyokykya. Hyvinvoinnin voidaan ajatella olevan yksilon oma kokemus siita,
mika on hanelle hyvéksi. (Suontausta & Tyni 2005, 34-35.) Suomalaiseen luksukseen liittyvid ar-

voja esiteltyna seuraavassa kuvassa (Kuva 3).

ASIAKASLAHEISYYS
(EI EN35 PELKK
KASLEHTS
ASIAKASLEHT8159YS) LR TG
KasiTYo T
AVUTENTTISUUS
~ — JA UNIIKKIUS

VUDEN SUOMALAISEN
LUKSUKSEN JA

PREMIVMIN ARVOJA
HYvas TEKEvE / \

ENNAKKOLUULOTTOMUUS
JA ROHKEUS LAADUKKuUS JA
KESTavyys

ESTEETTISYYS
VETOVOIMAISUVS

EETTISYYS JA
EKOLOGISVUS

Kuva 3. Uuden suomalaisen luksuksen ja premiumin arvoja (Heikkinen ym. 2020)

Suomessa tarjottavat merkitykselliset, autenttiset ja laadukkaat ohjelmapalvelut yhdistettyn& perso-
noituun ja ensiluokkaiseen palveluun pystyvat takaamaan vaativienkin asiakkaiden tyytyvaisyyden.
Korkeatasoiset, persoonalliset ja erikoiset majoituskohteet ja henkilokohtainen vieraanvaraisuus

luovat puitteet onnistuneeseen luksusmatkailukokemukseen. (Visit Finland s.a.a.) Kuitenkaan
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Suomi ei ole perinteinen luksusmatkailukohde. Vaikka uuden luksuksen kriteerit tayttavia matkailu-
tuotteita [6ytyykin, moni yritys ei viesti suoraan olevansa luksusta, koska tietoista valintaa ja vaati-
vien lupausten tayttamista aristellaan. Suomalainen luksusmatkailu tarvitsee suunnannayttgjia ja
lisda luksusmatkailutuotteita. Erityishuomiota vaativat myos palvelu ja vieraanvaraisuus, joiden

kohdalla ei aina ylleta riittdvan huomioivalle ja ennakoivalle tasolle. (Adamsson 2019, 12, 18.)

Visit Finlandin (2019) teettdaman luksustutkimuksen mukaan liian tavalliset, geneeriset tai raskaat
matkailupalvelut eivat ole luksusta. Esimerkiksi mustikat, saimaannorppa tai kelomokki eivat sellai-
senaan herata mielikuvaa suomalaisesta luksuksesta, koska niita ei valttamatta yhdistetéa erityisesti
Suomeen. Vaellus tai hiihtdminen mielletd&n helposti luksuksen kannalta liian raskaiksi aktivitee-
teiksi, joissa luksusmatkailijalla olisi mukana vahintaankin rinkankantaja ja muuta henkil6kuntaa.
Kevyemmat aktiviteetit, kuten melonta tai moottorikelkkailu mielletddn helpommin luksukseksi.
(M&ki & Tervo 2019.)

llorannan (2021) mukaan suomalaisen luksuksen haasteet luksuselamysten luomisessa liittyvat
asiakkaiden odotusten ja arvojen jatkuvaan tulkintaan. Palvelutuottajan tulisi ymmartaa, mikéa on
kullekin asiakkaalle merkityksellista. Lisdksi Suomessa haasteena on oikeanlaisen henkilokunnan
l[6ytaminen. Luksuspalvelujen suunnitteluun, muotoilemiseen ja tuottamiseen vaaditaan oikean-

laista asennetta, taitoja ja kontekstin tuntemusta.

Luksusmatkailulle on ennustettu tasaista, noin 4,2-4,8 % vuosittaista kasvua, joka on nopeampaa
kuin muilla matkailusektoreilla. Uudenlaisesta luksuksesta kiinnostunut, korkean tason matkailija
on potentiaalinen kohderyhma Suomelle. (Visit Finland s.a.a.) Uusi luksus on Suomelle merkittava
mahdollisuus, mutta myos haaste. Luksustasolla tarvitaan huippuluokan asiakaspalvelijoita ja
osaajia, joista Suomessa on pulaa. Olemme tasa-arvoa korostava ja itsepalvelukulttuuriin tottunut
maa, johon ei ole syntynyt huipputason palveluskunnan perinteita. Toisaalta yritysten perusosaa-
minen ja henkildkunnan taidot ovat jo valmiiksi korkealla tasolla. (Brostrom, Palmgren & Vékiparta
2016, 116.)

ToolBoxin (2016) tekeman luksusmatkailututkimuksen mukaan Suomessa tulisi keskittya ns. ela-
mysluksuspalveluiden kokoamiseen ja markkinoimiseen, todellisten luksustuotepakettien keraami-
seen, henkilokunnan kouluttamiseen ja luksuspalveluiden lisd&miseen, joita ovat esimerkiksi kor-
keatasoiset catering-palvelut, luksusravintolat, joissa hyddynnetddn paikallisuutta ja l&hiruokaa,
luksusmajoitukset, limusiini- ja helikopterikuljetukset, korkeatasoiset opaspalvelut ja autenttiset oh-

jelmapalvelut.
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2.5 Suomalaisen luksusmatkailun tuotesuositukset

Matkailutuotteet ovat kokemusperdisia palveluita, joiden arvo muodostuu yhdessa asiakkaan
kanssa. Matkailuyritys luo edellytykset onnistuneeseen kokemukseen, mutta ei varsinaisesti pysty
tuottamaan valmiita elamyksi&, koska ne perustuvat asiakkaan omiin tuntemuksiin. Sosiaaliset ja
emotionaaliset tekijat voivat olla jopa tdrkedmmassa roolissa kuin palvelun laadun tekniset ja toi-
minnalliset tekijat, kun tarkastellaan matkailupalvelun onnistumista asiakkaan néakokulmasta. Aito
asiakkaan ymmarrys ja toiveiden ja tarpeiden huomiointi luo parhaat mahdolliset puitteet elamyk-
sen syntymiselle. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 23.)

Visit Finlandin (2020) kokoamat luksusmatkailun tuotesuositukset on tehty majoitukselle, ohjelma-
palveluille ja ruoalle. Raataloity, korkealaatuinen tuotevalikoima seka asiakkaan toiveisiin perus-
tuva yksilollinen palvelu ovat onnistuneen luksusmatkailukokemukset edellytyksid. Majoituksen
puitteiden taytyy olla ensiluokkaisia, rakentamisen ymparistéon sopivaa, paikallisen kulttuurin huo-
mioivaa, laadukasta ja yksityiskohtien tarkkaan mietittyja. Palvelun tulee olla henkilokohtaista, jous-
tavaa ja vieraanvaraista. Asiakkaan tarpeet on huomioitava ja mielelladn ennakoitava. (Visit Fin-
land 2020.) Pienet yksityiskohdat, kuten tervetulodrinkki, makea suupala tai personoitu tervehdys

hotellihuoneessa vaikuttavat asiakkaan ensivaikutelmaan positiivisesti. (Maki & Tervo 2019.)

Ohjelmapalveluissa huomioitavaa on ammattitaitoinen henkildkunta ja luotettavat yhteistydkump-
panit, jotka ovat perehtyneet kohderyhmaan ja kayneet Iapi turvallisuuskoulutuksen. Tavanomai-
sen palvelun sijaan tuotteiden tulisi olla elamyksia, joissa on hyddynnetty alueelle tyypillisia ja ai-
nutlaatuisia elementteja seka korostettu suomalaista puhdasta luontoa, ilmaa ja vetta. Asiakkaan
osallistaminen, laadukkaat varusteet ja sadolosuhteiden huomiointi ovat osa luksustasoista ela-
mysta. Ruokapalveluissa olennaista ovat paikallisuus, esteettisyys, erinomainen maku ja kohden-
netut palvelut. Raaka-aineiden tulee olla ensiluokkaisia, tuoreita, ekologisia ja sesongit huomioon-
ottavia. Palvelun on oltava huomaavaista, persoonallista ja asiantuntevaa. Tarinoita ruokien taus-
toista, raaka-aineista ja tuottajista kannattaa hyodyntéd, ne luovat kokonaisvaltaisen elamyksen.
(Visit Finland 2020.)

Yksilollisyys erottaa luksusmatkailutuotteen tavanomaisesta. Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huo-
mioonottaminen tekee elamyksesta ainutkertaisen ja henkilokohtaisen. High-end-matkailijat arvos-
tavat yksityisyytta ja sen takaaminen on osa korkealuokkaista elamysta. (Visit Finland 2020.) Myds
lloranta ja Eskola (2022) painottavat yksil6llisyytta ja personoitua palvelua. Luksuspalveluita tuotta-
essa ei voida keskittyd ainoastaan objektivointiin, kuten hotellihuoneen korkeatasoiseen sisustuk-

seen, koska kuluttajan kokemus muodostuu subjektiivisin perustein. Kokemukseen vaikuttavat ha-
nen arvonsa ja sen hetkiset odotuksensa tuotteesta, jotka palveluntuottajan tulee tunnistaa ja huo-

mioida muotoilemalla palvelu asiakkaan mukaan.
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Luksusasiakkaan polun on oltava ennakkoon kasikirjoitettu, niin ettéd henkilokunta tietdd, kuinka
menetellaan. On oltava hereilld, kannettava laukut ja huolehdittava asiakkaan tarpeista, kuten
hanskoista ja pipoista. Luksusmatkailijan ei tarvitse miettid, mitd seuraavaksi tapahtuu, vaan kaikki
on ennalta suunniteltu ja jarjestetty. Palvelu on vaivatonta, sujuvaa ja odotukset tayttavaa. (Maki &
Tervo 2019.)

2.6 Kestava matkailu

Massateollistuminen ja ylikulutus ovat muuttaneet maapallon ekosysteemié ja heikenténeet sen
resursseja. llma, vesi ja maa eivét ole entisellddn, vaan eri puolilla maailmaa karsitdan muun mu-
assa huonon ilmanlaadun, juomakelvottoman veden tai ruuan saastumisen aiheuttamista haitoista.
Kun ndma ihmisen olemassaolon perusedellytykset vaarantuvat, ne muuttuvatkin ylellisyyksiksi,
jotka ylittavat kalliiden tuotteiden ja palveluiden inhimillisen kaipauksen. Perustarpeiden tyydyttami-
sen voidaan katsoa liittyvan uuteen luksukseen. (Cristini & Kauppinen-Raisénen 2020.)

Kestava kehitys tarkoittaa ihmisten nykyhetken tarpeiden tyydyttamista niin, ettd samat mahdolli-
suudet omien tarpeidensa tyydyttamiseen sailyvat myos tuleville sukupolville. Kestava matkailu tar-
koittaa matkailun aiheuttamien taloudellisten, sosiokulttuuristen ja ymparistollisten vaikutusten
(Kuva 4) huomiointia siten, etta sek& matkailijoiden, matkailuyritysten, paikallisvaeston kuin ympéa-

ristbnkin tarpeet on huomioitu nyt ja tulevaisuudessa. (Visit Finland s.a.b.)

KESTiViN MATKAILUN VLOTTUVVUDET
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Kuva 4. Kestavan matkailun ulottuvuudet (mukaillen Visit Finlandin Kestavan matkailun e-opas)
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Matkailijoiden ostaessa palveluita ja tuotteita matkakohteessa syntyy positiivisia taloudellisia vaiku-
tuksia, jotka kohottavat paikallisten elintasoa ja parantavat alueen hyvinvointia. Toisaalta matkailu
voi aiheuttaa my6s negatiivia taloudellisia vaikutuksia, kuten maan, tuotteiden ja palveluiden hin-
nan nousua, infrastruktuurin kehittdmisesta ja yllapitamisesta aiheutuvien kulujen kasvua seké

muita menoja. (Visit Finland s.a.c.)

Matkailun aiheuttaman sosiokulttuuriset vaikutukset ovat mm. paikallisten elaménlaadun paranemi-
nen, tasa-arvon kehittyminen, paikalliskulttuurin vaaliminen ja suojelu seké& kansainvélisen vuoro-
vaikutuksen ja suvaitsevuuden lisdantyminen. Negatiivia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi kulttuu-

rin hyvaksikaytto, eriarvoistaminen ja oman kulttuurin hylkaaminen. (Visit Finland s.a.c.)

Matkailulla on aina vaikutusta kohteen ympérist6on ja luontoon. Se aiheuttaa hiilipd&stoja, saas-
tetta ja roskaamista, kasvattaa jatemaaria ja kuluttaa luontoa, esimerkiksi raivausten ja rakenteiden
muodossa. Toisaalta matkailu voi edesauttaa huomion kiinnittamista alueen ympaériston puhtau-
teen ja viihtyvyyteen, jolloin lisd&ntynyt viihtyvyys edistdd myoés paikallisten hyvinvointia ja ekosys-
teemia. Vastuullinen liiketoiminta huomioi yrityksen suorat ja epéasuorat vaikutukset ymparistoon ja

yhteiskuntaan, pyrkien kestavaan ja kannattavaan liiketoimintaan. (Visit Finland s.a.b.)

llorannan (2021) tutkimuksen mukaan epatavallisen luksuksen merkityksellisyys ei liity ainoastaan
asiakkaan henkilokohtaiseen kokemukseen, vaan ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuu-
rinen kestavyys strategisella ja toiminnallisella tasolla ovat ndkyva teema. Ellei kestavyyden nako-
kulmia oteta huomioon, ei tuote tai palvelu sovi epatavallisen luksuksen kontekstiin. Tarinallista-
malla ja henkilokuntaa ohjaamalla voidaan yrityksen vastuullisuudella vahvistaa asiakkaan koke-

maa merkityksellisyytta. (lloranta 2021, 127.)

Visit Finlandin visio on, ettd Suomi on kestavan matkailun edellakavija ja tiedostavan matkailijan
ensisijainen valinta. Kilpailukykyinen ja pitkajanteinen matkailubisnes edellyttaa vastuullista toimin-
tatapaa ja kestavien valintojen tulee myos nakya asiakkaalle. Vastuullisesti toimivien yritysten asia-
kastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat tutkitusti korkeampia. Kokonaisvaltainen kestavyys kattaa
taloudellisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja ymparistollisen ndkokulman. Tarkeitd kestavyyden mitta-
reita matkailupalveluissa ovat esimerkiksi jatteiden kierratys, vesi- ja energiatehokkuus, paikalli-
suus tuotteissa ja palveluissa, paikallinen tyollistaminen, paikallisvaestdon huomioiminen ja kulttuu-

riperinndn vaaliminen. (Visit Finland s.a.b.)

Eettisyys ja ekologisuus eivat valttamatta aina kulje kasikadessa luksustason korkealuokkaisuuden
kanssa. Esimerkiksi luksusvaatemerkit Prada, Hugo Boss ja Dolce & Gabbana ovat saaneet pa-
lautetta tyontekijoiden huonoista oloista vaatetehtaissa. Kallis hinta ja luksusimago eivat takaa

tuotteen eettisyytta tai ekologisuutta. (Hiltunen 2017, 197.)
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2.7 Luksusmatkailun trendeja koronapandemian jalkeen

Koronapandemia on vaikuttanut matkustamiseen globaalisti esimerkiksi COVID-testauksen, hotel-
lien mobiilisisdénkirjautumisten ja ravintoloiden QR-koodien kaytdon muodoissa. Osa muutoksista ja
kaytanteista voivat olla véliaikaisia, mutta toiset jaavat oletettavasti pitkan aikavalin trendeiksi. For-
besin (2022) mukaan nelja luksusmatkailun huipputrendia vuonna 2022 ovat hyvinvointi, bucket list
eli "kerran elamassa” -listat, hyviin uniin panostaminen ja kestava matkailu. Kuluttajat etsivat hyvin-
vointia kodin ulkopuolelta. Syyskuussa 2021 76 % vastaajista kertoi haluavansa viettdd enemman
aikaa panostaen hyvinvointiinsa, ja 55 % heista kertoi olevansa valmiita maksamaan enemman hy-
vinvointipalveluista tulevilla matkoillaan. Viimeaikaiset laajemmat terveyskriisit huomioon ottaen
matkailijat eivat enaa siirra unelmien toteuttamistaan “sitten joskus kun” -osastolle, vaan haluavat
tehda unelmamatkojaan nyt. He etsivat kerran elamassé koettavia elamyksia, jotka ovat usein jan-
nittavid, laadukkaita ja erikoisia. Hyvaan ja riittdvdén uneen ei panosteta ainoastaan kotona, vaan
matkailijat hakevat kunnon unta hotelleista, joissa voi kunnolla ladata akkuja ja harjoitella parempia
nukkumistottumuksia. Hotelleissa on panostettu nukkumiseen esimerkiksi uniasiantuntijan avustuk-
sella, joka on optimoinut hotellihuoneiden pimeyden, &anieristyksen ja lampdtilan taydelliseksi le-
poymparistdksi. Tarjolle on tullut lisdpalveluita, kuten unipakkauksia, unenlaadun mittaamista ja
mahdollisuus valita tyyny, peitto ja patja omien mieltymysten mukaan. Accenturen mukaan 86 %
matkailijoista haluaa matkailla tulevaisuudessa kestavdmmin, vaikka vain puolet heista onnistuu
tekemaan niin usein. Tama todennakaoisesti kuitenkin muuttuu, kun yha useammat hotellit ottavat

kayttdon edistyneita kestavyystoimenpiteita. (Kester 29.3.2022.)

Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan koronapandemian jalkeen matkailijat arvostavat entista
enemman henkilokohtaisia elamyksia ystavien ja perheen kesken. Pienet, eristyksen tarjoavat koh-
teet, yksityiset huvilat ja privaatit elamykset tuottavat suurempaa tyytyvaisyytta ja eksklusiivisuutta.
40 % luksuskuluttajista valitsee mieluummin elamyksiin kuin tuotteisiin kuluttamisen. Parhaiten tu-
levat selvidmaan yritykset, jotka pystyvat tuottamaan raataloitavia ja privaatteja elamyksia. (Alta-
gamma & BCG 2020.)

Skiftin (2021) mukaan luksusmatkailu kiinnostaa koronapandemian jalkeen erityisen paljon ja en-
nustaa hyvia aikoja matkailubréandeille, jotka ovat keskittyneet korkealuokkaiseen vapaa-ajan mat-
kailuun. Yhdysvalloissa Googlen hakusana "luxury hotels” kaytettiin vuonna 2021 eniten sitten vuo-
den 2006. MMGY Globalin kyselytutkimuksessa luksusmatkailijoiksi itsensa maaérittelevét henkil6t
kertoivat aikovansa tehda neljd matkaa seuraavan vuoden aikana. Naiden luksusmatkailijoiden
oletetaan kuluttavan noin 80 % enemman rahaa matkallaan kuin muut matkailijat. Nouseva luksus-
trendi nakyi myds risteilymatkojen varauksissa, joissa premium- ja luksustyypin risteilyt olivat sel-

keasti varatuimpia. Luksustason suosioon vaikuttaa sekéa pandemia-aikana saastyneet
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matkakassat, ettd sen tarjoama yksityisyys ja tila, jotka tekevat matkailusta terveysturvallisempaa.
(O’Neill 28.4.2021.) BCG:n (2020) mukaan koronapandemian jélkeisia trendeja ovat muun muassa
kestavyyden ja vastuullisuuden kasvanut kysyntd, inklusiivisuuden lisdantyminen ja lahimarkkinoi-
den kasvanut merkitys. Tunnistettuja trendeja esiteltyna seuraavassa kuvassa (Kuva 5).

Vastuullisuuden kysynta
kasvaa ja siitd tulee entista
tarkeampad asiakkaille

Monimuotoisuuden ja
inklusiivisuuden huomioiminen
on valttamatonta

Paikallisiin markkinoihin tulee
kiinnittdd enemman huomiota

Hiljaisempi ja véhemman hl.!omlO‘tCl
herattava luksustyyli yleistyy
|&nsimaissa, Kiinassa suositaan edelleen
nayttavyyttd

Digitaalisten myyntikanavien
merkitys kasvaa entisestddn

Markkinoiden epdvakaus, jonka vuoksi
yritysten on kehityttava tiedolla
johtamisessa ja ennakoinnissa

Kuva 5. Tunnistettuja haasteita ja mahdollisuuksia luksusmarkkinoilla koronapandemian jalkeen
(BCG 24.6.2020)

2.8 Uuden luksuksen palvelusprintti -hanke

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hallinnoima Uuden luk-
suksen palvelusprintti -hanke. Kyseessa on Uudellamaalla toimiville ravintola-, majoitus-, tapah-
tuma- ja matkailuyrityksille suunnattu hanke, joka tarjoaa sparrausohjelman uuden luksuksen sisél-
I6ista, niiden mahdollisuuksista ja vastuullisten palvelueldmysten kehittdmisesta. Tavoitteena on
lisata yritysten osaamista ja sopeutumiskykyé seka tarjota konkreettisia tyokaluja laadukkaiden
tuotteiden ja palveluiden nopeaan ja ketterdan kehittamiseen. Hankkeen tuloksena syntyviéd materi-
aaleja, kuten podcasteja, videoita ja artikkeleita jaetaan laajalle yleisélle ja pitemmalla aikavalilla
tavoitellaan koko Suomen kansainvalisen kilpailukyvyn, vetovoiman ja kiinnostavuuden kasvua

matkailun kentélla. Hanke toimii ajalla 12/2021-4/2023. (New Luxury s.a.)
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3 Kotimaanmatkailu ja sen vetovoimatekijat

Tassa luvussa kasittelen kotimaanmatkailua, sen kohderyhmia ja matkailijatyyppeja seka vetovoi-
matekijoitd. Pureudun tarkemmin ymparivuotisen matkailun merkitykseen, kehittdamiseen ja kesa-
matkailuun. Esittelen myds tutkimusalueen, eli Kuusamon, seka maakunta- etta paikallistasolla.
Kayn lapi maakunnan matkailustrategiaa ja hieman Kuusamon kaupungin strategiaa. Lopuksi kayn
lyhyesti l&pi Ruka-Kuusamon matkailualueen kestavaan matkailuun liittyvia toimenpiteité ja tavoit-

teita.

Matkailu on merkittdva elinkeino Suomen kansantaloudelle ja lAhes 70 prosenttia matkailukysyn-
nasta koostuu kotimaanmatkailusta. Matkailu reagoi herkasti toimintaymparistén muutoksiin. Asiak-
kaiden tarpeet ja kayttaytyminen muuttuvat nopeasti. Koronapandemia lisasi erityisesti luontokoh-
teiden suosiota kotimaanmatkailussa ja asiantuntijoiden arvion mukaan Kuusamon kaltaiset koh-
teet tulevat pysyméan suosittuina matkakohteina myos tulevaisuudessa. Kansallispuistot ovat sel-
ke& vetovoimatekija alueillaan. (TEM 2021, 11, 25, 92.)

TEM:n Kotimaanmatkailun nykytila ja potentiaali -selvityksen (2021) mukaan 69 % kaikista majoi-
tusliikkeiden y6pymisista oli kotimaisia yopymisia vuonna 2019. Kotimaanmatkailun kehittdmistar-
peet ovat kasvaneet entisestaan paitsi koronapandemian vuoksi, myds ilmastonmuutokseen liitty-
vien syiden sek& maailman poliittisen tilanteen (Ukrainan sota) johdosta. Kriisit korostavat koti-

maanmatkailun merkitysta ja tarvetta palvella tata asiakasryhmaéa parhaalla mahdollisella tavalla.

Vuonna 2021 kotimaanmatkailu lisdantyi merkittavasti. Yopymisen siséltaneita kotimaan vapaa-
ajanmatkoja tehtiin 27,7 miljoonaa, joka on 8 % enemman kuin vuonna 2019. Vapaa-ajan paiva-
matkoja tehtiin 28,6 miljoonaa, mik& on merkittavasti enemman kuin aikana ennen koronapande-
miaa. Pohjois-Pohjanmaalla paivdmatkojen maara kasvoi 65 %. (Tilastokeskus 12.5.2022.) Jos tar-
kastellaan kesakautta toukokuusta elokuuhun vuonna 2021, tehtiin yopymisen sisaltaneita koti-
maan vapaa-ajan matkoja 13,2 miljoonaa. Naista 9,9 miljoonaa oli iimaismajoitusmatkoja ja mak-
sullisen yopymisen sisaltaneita matkoja 3,3 miljoonaa. Heindkuu on kaikista suosituin matkustus-
kuukausi kotimaassa. Silloin tehtiin 1,3 miljoonaa maksullisen majoituksen sisaltanyttda matkaa ja 3

miljoonaa ilmaismajoitusmatkaa. (Tilastokeskus 21.10.2021.)

Keséalla 2022 pandemia-ajan kovassa suosiossa ollut kotimaanmatkailu vaihtui osittain ulkomaan-
matkailuun. Ulkomaanmatkojen maara viisikertaistui edelliskeséén verrattuna, ja kotimaanmatkat
vahenivat lahes 15 %. Kotimaan ydpymisen sisaltéaneitd vapaa-ajan matkoja tehtiin touko-elo-
kuussa noin 11,3 miljoonaa, eli suunnilleen saman verran kuin kesalla 2019. Matkat olivat kuitenkin

kestoltaan pitempid, jonka vuoksi yopymisia tilastoitiin videnneksen enemmaén. Vapaa-ajan
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yOpymiset vahenivét kaikissa muissa maakunnissa paitsi Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa ja
Pohjois-Pohjanmaalla. (Tilastokeskus 20.10.2022.)

3.1 Kotimaanmatkailijatyypit

Matkailulla tavoitellaan tunteita herattavid kokemuksia, joissa ei vain keskitytéa palvelun toiminnalli-
seen hyotyyn, vaan kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen luomaan elamykseen. Elamyksellisyy-
den kokemus on kuitenkin hyvin yksilollista. Toisille matkustusmuoto itsessaan voi olla elamyksel-
lista, toiselle se voi olla pelkka pakollinen paha. Onnistuneen matkan kannalta olennaista ovat mat-
kakohteessa koetut asiat ja erilaisiin n&htavyyksiin tutustuminen seka kontrasti matkailijan arjen
kokemuksiin verrattuna. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 45-46.)

Jotta matkailupalveluja ja -tuotteita pystyttaisiin kehittdmaan tarkoituksenmukaisesti, on tarke&a
tunnistaa keskeiset kohderyhméat. Kohderyhman tunnistamisen jalkeen voidaan suunnitella heidan
tarpeisiinsa vastaavia kehittdmistoimia ja ymmartad heidan matkustusmotivaatioonsa ja -paatok-
siinsa vaikuttavia tekijoitd. Tyo- ja elinkeinoministerio toteutti vuonna 2021 selvityksen kotimaan-
matkailun kohderyhmist&, jonka mukaisesti kotimaiset matkailijat on jaettu viiteen ryhmé&an. Ryh-
mat ovat kaupunkilomailijat, kylailijat ja mokkeilijat, aktiivilomailijat, nautiskelijat ja kulttuurista ja
luonnosta nauttivat. (TEM 2021, 9, 47.)

Tutkimukseni kohderyhmaa ovat erityisesti kulttuurista ja luonnosta nauttivat, koska he ovat kiin-
nostuneita vaeltamisesta, kansallispuistoista, nahtavyyksista, kulttuurista, ravintoloista ja tapahtu-
mista. Nama kiinnostuksen kohteet vastaavat parhaiten Kuusamon alueen vetovoimatekijoihin,
joita esittelen tarkemmin luvussa 3.4. Kulttuurista ja luonnosta nauttivat viihtyvét erityisesti kansal-
lispuistoissa ja ulkoilualueilla, kaupunkikohteissa ja kylpyldissa. Tahan matkailijatyyppiin kuuluu 24
% suomalaisista ja se on suurin kotimaan matkailun kohderyhma. Heista yli puolet on naisia ja
suurin ikaryhma on yli 55-vuotiaat. Kohderyhméa matkustaa kotimaassa erityisesti kestavyyteen ja
vastuullisuuteen liittyvien syiden vuoksi, joita ovat esimerkiksi turvallisuus, halu tukea kotimaista
yrittajyyttd, vastuullisuus, helppous ja ekologisuus. Arvoihin liittyvat syyt ovat merkittavampia ver-
rattuna muihin matkailijatyyppeihin, ja he suosivat lAhimatkustamista muita enemman, koska usko-

vat kotimaassa olevan riittavasti tarjontaa. (TEM 2021, 78-79.)
3.2 Kotimaan kohteiden vetovoima

Matkailukohteen vetovoima perustuu sen kykyyn vastata matkailijan matkustusmotiiveihin. Onnis-

tunut matkailumarkkinointi voi myés luoda motiiveja. Matkailun vetovoimatekijat voidaan jakaa kar-
keasti kolmeen ryhmaan; luontoon, kulttuuriin ja muihin ihmisen aikaansaannoksiin (esim. palvelut,
infrastruktuuri, liikenneyhteydet). Jos kohteelta puuttuvat vetovoimatekijat, ei sielld todennékdisesti

ilmene matkailua. Toisaalta matkailu voi olla vahaista, vaikka vetovoimatekijoita olisikin, elleivét
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potentiaaliset matkailijat saa tietoa kohteesta. Markkinoinnin lisaksi tiedonlahteita ovat esimerkiksi
omat aikaisemmat kokemukset ja tuttavien suosittelut. (Kauppila 1997, 4-64.)

Matkailuyritykset tuottavat ja tarjoavat markkinoilla matkailutuotteita, joita myydéaéan ja ostetaan ja
joiden hinnan asiakas on valmis maksamaan saadakseen erilaisia hyo6tyja ja arvoja. Matkailutuot-
teiden kehityksessa on tarkeaa tunnistaa tavoiteltavien kohderyhmien tarpeisiin perustuvat hyoty-
ja arvo-odotukset ja pyrkia vastaamaan niihin. Yrityskuva on keskeinen osa matkailutuotetta. Mat-
kailijan mielikuva yrityksesta syntyy sen tuotteiden, palveluiden, henkildston ja toiminnan perus-
teella ja se vaikuttaa voimakkaasti palvelun kiinnostavuuteen ja ostopaatoksiin. (Suontausta & Tyni
2005, 131-134))

Matkailussa asiakkaan kokemus ei useimmiten rakennu vain yksittaisen yrityksen palveluista, vaan
se perustuu matkakohteen tarjpamaan palvelukokonaisuuteen. Matkakohteen vetovoima rakentuu
matkailijaa kiinnostavasta yhdistelméstéa tekemisté, ndkemista ja kokemista. Innovatiiviset, sitoutu-
neet ja riskeja ottavat yritykset luovat kukoistavan matkakohteen. Matkailuyritysten verkostoitumi-
nen ja yhteistyo edesauttaa koko alueen menestymista. Raataloityjen elamysten kysynta kasvaa
jatkuvasti ja erityisesti pienet yritykset pystyvat ketterésti vastaamaan matkailijoiden erityistarpei-

siin ja kiinnostuksen kohteisiin. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 17, 21.)

Keskeiset vetovoimatekijat kotimaanmatkailussa (kuva 6) liittyvat turvallisuuteen, vastuullisuuteen,
helppouteen ja lyhyempiin matkoihin. Kotimaanmatkailijoita kiinnostavat luonto ja erilaiset aktivitee-
tit. Suosittua on my6s mokkilomailu, usein omalla mokilla. Suomen matkailuorganisaatioiden yhdis-
tys Suoma ry teetti kevaalla 2019 kotimaanmatkailua koskeneen kyselyn, jonka mukaan tarkeimpia
syita matkailla kotimaassa olivat kiinnostus paikallisuuteen ja ilmastoystavallisyys. (TEM 2021.)
Vuonna 2021 Suoma ry:n ja 100 syyta matkailla Suomessa -kampanjan teettdmassa kyselytutki-
muksessa kavi ilmi, etta vastuullisuuden liséksi perinteisiin ja traditioihin tutustuminen kiinnostaa
kotimaanmatkailussa. Matkailijat haluavat olla yhteydessa omiin juuriinsa ja perinteiset asiat, kuten
vaikkapa juurileivonta ja neulominen ovat nousseet uudella tavalla pinnalle. (100syyta.fi) Ko-
ronapandemian my6td on kasvanut halu tukea paikallisia yrittdjid ja ylipdédnsa halu matkustaa koti-
maassa. (TEM 2021.)
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Kuva 6. Kotimaanmatkailun vetovoimatekijoita (TEM 2021)

Kotimaanmatkailijoiden mielenkiinnon kohteita Lapin matkailussa selvitettiin syys-lokakuussa 2020
Lapland Hotelsin toimesta. Kyselytutkimuksen (n=780) mukaan vetovoimatekijoita olivat luontoon
littyvat elamykset ja kokemukset, kuten lumi, revontulet, eldimet, hiihto, laskettelu, moottorikelk-
kailu ja husky- ja poroajelut. Yllas ymparivuotiseksi -hankkeen kesélla 2020 tuotetun kyselytutki-
muksen mukaan Yllakselle saavuttiin luonnon ja rauhan, mutta myds lahella olevien palveluiden
vuoksi. Suosituimpia palveluita majoituksen, vahittaiskaupan ja ravintolapalveluiden liséksi olivat
vuokrauspalvelut, matkamuistoliikkeet ja gondoliajelut Yll&ksen huipulle. Suosituimmat aktiviteetit
olivat omatoiminen kavely, patikointi ja revontulien katselu sek& kylpyla ja keséteatteri. (TEM 2021,
15.)

3.3  Ymparivuotisuus matkailussa ja sen kehittaminen

Useimmat maailman matkailukohteet karsivat kausivaihtelusta, jotka voivat johtua esimerkiksi vuo-
denajoista tai yleisistd lomakausista. Kohteet, joissa sesongit vaihtelevat voimakkaasti, kohtaavat

usein haasteita, kuten ruuhkaisuudesta, korkeista hinnoista ja riittAmattomasta infrastruktuurista
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sesonkiaikoina seka palveluiden ja tydmahdollisuuksien puutteesta matalan sesongin aikana. Kau-
siluonteisuudella on merkittavia taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia. (UNWTO s.a.)

Matkailun ymparivuotisuuden edistaminen on yksi Visit Finlandin ja Suomen matkailustrategian
2019-2028 paatavoitteista. Ymparivuotisuus parantaa toimialan kannattavuutta, lisda positiivisia
vaikutuksia kohteessa ja edistéé kestavyyttd. Sen myota pystytdan tekeméaén enemman investoin-
teja ja helpottamaan tydvoiman saatavuutta. Matkailun ymparivuotisuuden kehittdminen saa ai-
kaan myonteisia vaikutuksia myods muille toimialoille, 1ahialueille ja paikallisvaestdlle. Ymparivuoti-
suutta pyritdan lisddmaan esimerkiksi kehittdmalla teemakohtaista matkailua. (Visit Finland
27.4.2020.)

Suomen matkailustrategian 2019-2028 kehittdmisteemoja ovat luontomatkailu, kulttuurimatkailu,
luksusmatkailu, terveys- ja hyvinvointimatkailu, koulutusmatkailu, urheilu- ja liikuntamatkailu, ruo-
kamatkailu, tapahtumat ja kongressit, kiertomatkat seka perhematkailu. Teemat tukevat myds koti-
maanmatkailijoille suunnattujen tuotteiden ja markkinoinnin kehittamista. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2019.)

Visit Finlandin (2020) mukaan Suomen avain menestykseen on keskittyminen omiin, ymparivuo-
tista matkailua edistaviin teemallisiin vahvuuksiinsa. Luontoaktiviteetteihin keskittyminen on yksi
teemoista. Suomen luonto tarjoaa monipuolisia aktiviteetteja ympari vuoden. Kestavan luontomat-
kailun kehittdminen ja kansallispuistojen hyédyntaminen ovat keskeisia tekijoitéd matkailukysynnan
kasvattamisessa. Luontoalueita tuotteistetaan matkailun tarpeisiin ja alueellista yhteisty6ta matkai-
luyritysten ja muiden toimijoiden valilla vahvistetaan. Lapin kesamatkailussa on keskitytty erityisesti
maastopydrailymahdollisuuksien kehittdmiseen ja tuotteistamiseen. Muita tuotteita ovat esimerkiksi
patikointi, polkujuoksu, vesiaktiviteetit ja kulttuurikohteet. Lapin vahvuuksia kesdmatkailussa ovat
valoisuus, viileys ja puhtaus, jotka tarjoavat ainutlaatuisen nayttamon luontoaktiviteeteille. (Visit
Finland 27.4.2020.) Visit Finlandin tekeman benchmark-tutkimuksen mukaan luontoaktiviteetit ja
erityisesti maastopydraily kauniin luonnon keskella ovat potentiaalisia vetovoimatekijoita Lapin ke-
samatkailussa. Yhta tarkeita tekijoita ovat kestava kehitys ja paikallisen matkailuelinkeinon, paatta-

jien seké paikallisvdeston mukaan ottaminen. (Visit Finland 25.3.2021.)
3.4 Kuusamo matkailualueena

Kuusamo on noin 15 000 asukkaan kaupunki Koillismaalla, Pohjois-Pohjanmaalla. L&himmat suu-
remmat kaupungit ovat Rovaniemi (195 km), Oulu (217 km) ja Kajaani (245 km). Ajomatka Kuusa-
mosta Ouluun kestaa noin kaksi ja puoli tuntia. Lentden Kuusamoon paasee Helsingista tunnissa.
Kuusamo sijaitsee yli 250 metrid merenpinnan ylapuolelle kohoavalla ylatasangolla, jonka vuoksi

luonto on poikkeuksellisen monipuolinen ja rikas. Seutu on Suomen runsaslumisimpia. (Kuusamon
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kaupunki s.a.) Saavutettavuus perustuu tieverkkoon ja Kuusamon lentoasemaan. Kuusamossa on
kansainvalinen rajanylityspaikka Vendjalle, joka tosin on talla hetkella suljettu poliittisen tilanteen
takia. Kuusamon lentoaseman lisaksi matkailijoita saapuu Oulun ja Rovaniemen lento- ja juna-ase-
mien kautta. Myds Kemijarven juna-asemalta on synkronoitu linja-autoyhteys Rukalle ja Kuusa-
moon. Ruka-Kuusamossa lomaillessa ei valttamatta tarvitse autoa, silla paikallislikenne on toimi-
vaa, mutta siitd huolimatta suurin osa matkailijoista saapuu omalla autolla. (Ruka-Kuusamo Mat-

kailu s.a.a.)

Visitoryn (2022) tilastojen mukaan vuonna 2021 Kuusamoon saapui 200 200 matkailijaa, joista

186 000 oli kotimaisia ja 14 200 kansainvalisia matkailijoita. Keskim&arainen viipyma kohteessa ol
3,3 yota ja rekisteroityja yopymisia kertyi 664 000 kappaletta. Kun mukaan lasketaan rekisterdimét-
tomat yopymiset (AirBnb ja Vrbo), kertyi yopymisid maksullisessa majoituksessa yhteensa 1,3 mil-
joonaa. Rekisterdidyista yopymisista 89,3 % oli vapaa-ajan matkailijoiden ja 10,7 % business-mat-
kailijoiden viettdmia 6ita. Kotimaisten matkailijoiden osuus rekisteroidyissa majoitusliikkeissa yopy-
neista oli 92,9 %, ja seuraavaksi suurimmat kansallisuudet olivat Englanti (2,5 %), Saksa (0,8 %),
Espanja (0,8 %), Ranska (0,6 %) ja Alankomaat (0,3 %). Kuusamon markkinaosuus koko maassa
kirjaituista rekisteroidyista yopymisista oli 3,8 %, joka tarkoittaa viidenneksi suurinta osuutta Helsin-
gin (12,1 %), Tampereen (5,3 %), Sotkamon (4,3 %) ja Turun (4,0 %) jalkeen. (Visitory s.a.a.)

Kuusamon matkailun alkujuuret ulottuvat l&dhes vuosituhannen taakse, jolloin matkalaisia saapui
esimerkiksi verottamaan, kaymaan kauppaa, tutkimusmatkailemaan tai lapikulkumatkallaan. Jo
1860-luvun Valtion Arkiston dokumentteihin on kirjattu nakemyksia, joiden mukaan Kuusamon
rempallaan olevasta maataloudesta huolimatta pitdjan elintaso on naapureitaan korkeammalla en-
nakkoluulottomasta kauppamiesmentaliteetista ja vieraanvaraisuudesta johtuen. Kuusamolaiset
olivat tottuneita seurustelemaan muualta tulleiden kanssa ja osasivat palvella heita. 1800-luvun lo-
pulla alkoi Kuusamon matkailun historian ensimmainen nousukausi, jolloin matkailijat l[6ysivat myods

Kuusamon ainutlaatuisen luonnon. (Ervasti 1992.)

Ruka-Kuusamon matkailun tunnuslauseet "Luonnon ja lumen koordinaatit”, "Luonnon oma huvi-
puisto” ja "Kauneimmat maisemat, rumimmat paikannimet” korostavat alueen luontoa vetovoimate-
kijand. Kuusamossa sijaitseva Ruka on yksi Suomen suosituimmista ja yksi koko Euroopan lumi-
varmimmista hiihtokeskuksista, jossa lasketellaan jopa 200 paivaa vuodessa. Hiihtokeskuksen ym-
parille on rakentunut laadukas ja monipuolinen palvelutarjonta, josta loytyy runsaasti tekemista
koko perheelle, ikimuistoisia seikkailuja kaikenlaisille kaveriporukoille ja monipuolisia palveluita ja
kokouspaketteja erilaisille ryhmille. Vaikka sesonki painottuu talveen, I6ytyy Ruka-Kuusamosta te-

kemista ja nahtavaa kaikkina vuodenaikoina. (Ruka-Kuusamo Matkailu s.a.b.)
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Kuusamon ja Sallan alueella sijaitseva Oulangan kansallispuisto on kesamatkailun vetonaula.
Vuonna 2021 puistoon tehtiin 253 300 vierailua (Metsé&hallitus s.a). Kansallispuiston halki kulkeva
legendaarinen 82 kilometria pitk& Karhunkierros on Suomen tunnetuin retkeilyreitti. Alueella on
myds runsas valikoima muita polkuja ja reitteja, joista |0ytyy sopiva retkikohde jokaiselle ja jokai-
seen tilanteeseen. Kuusamossa on paljon paitsi ainutlaatuisia ja arvokkaita luontonahtavyyksia,
myos lukuisa méara lintulajeja ja harvinaisia kasveja, kuten neidonkenka ja tikankontti. Oulangan
kansallispuiston upea luonto jatkuu Vengjan puolelle eramaisena Paanajarven kansallispuistona.
Liséksi Kuusamoa ymparoivat muut kansallispuistot, Riisitunturi, Hossa, Sy6te ja Salla sekd monet
muut maisemallisesti hienot kohteet kutsuvat retkeilemaan ympaéri vuoden. (Ruka-Kuusamo Mat-

kailu s.a.c.)

Matkailualueena Kuusamo profiloituu osaksi Lappia, mutta kaupunki kuuluu Pohjois-Pohjanmaa-
han. Vuoden 2020 poikkeustilanteesta huolimatta matkailu on Pohjois-Pohjanmaalla merkittava
elinkeino (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2021) matkailukysynnéan ollessa 536 miljoonaa euroa ja sen
osuus bruttokansantuotteesta 1,5 % (Tilastokeskus 6.4.2022). Kansainvalisen matkailun pysahty-
misen vuoksi monet toimijat ovat olleet vaikeuksissa ja joutuneet keskeyttamaan tai jopa lopetta-
maan toimintansa. Toisaalta kotimaisten matkailijoiden yopymiset kasvoivat vuoden 2020 heina-
lokakuussa 16 % edelliseen vuoteen verrattuna, (Visitory s.a.b.) ja esimerkiksi etatyon lisdantymi-
sen myo6ta mokkimatkailu on ollut suosittua. Kokonaisuutena Pohjois-Pohjanmaan matkailumaa-
kunta selviytyi vuodesta 2020 kohtuullisen hyvin, mika osoittaa alueella olevan vetovoimaa ja hyvat
edellytykset kriiseista toipumiseen ja kasvu-uralle palaamiseen. Pohjois-Pohjanmaan matkailustra-
tegian 2021-2023 painopisteind ovat kilpailukyky, saavutettavuus ja vastuullisuus. Lisaksi strate-
gian lapileikkaavina teemoina ovat digitaalisuus ja yhteistyd. Pohjois-Pohjanmaan tavoitteena on
kehittyd ymparivuotisesti maan vetovoimaisimmaksi ja parhaiten saavutettavaksi matkailumaakun-
naksi. Monipuoliset vetovoimatekijat tulee tuotteistaa elamyksellisiksi tuotteiksi, jotka ovat kilpailu-
kykyisia, kestavia ja kannattavia. Matkailun tavoitteena on olla tarked, kasvava ja kannattava elin-

keino sekéa vetovoimainen tyollistaja. (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2021.)

Pohjois-Pohjanmaan matkailustrategian 2021-2023 mukaisesti Ruka-Kuusamo on yksi maakunnan
karkikohteista. Ruka on yksi Suomen tunnetuimmista hiihtokeskuksista ja sen ymparille rakentuvan
laajan talvimatkailutarjonnan lisdksi Ruka-Kuusamon ymparivuotista luontomatkailua on kehitetty
vahvasti. Kuusamossa sijaitseva Oulanka on yksi Suomen tunnetuimmista kansallispuistoista.
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2021.)

Kuusamon kaupungin strategian mukaisesti Kuusamo on aito, kiinnostava ja edukseen erottuva

Pohjolan luontopddkaupunki ja kestavan matkailun edellakavija. Kuusamon brandia rakennetaan
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systemaattisesti ja sen arvo nousee jatkuvasti. Kuusamon tarinaa kerrotaan niin, etta se herattaa

kiinnostusta ympari maailmaa. (Kuusamon kaupunki 2021.)
3.4.1 Kesamatkailu Kuusamossa

Kausiluonteisuus on yksi matkailualan monista erityispiirteista, jotka vaikuttavat yritysten toimin-
taan ja matkailualueen menestykseen. Sesonkien vaihtelun vuoksi haasteena ovat myynnin vaihte-
lut, resurssit ja henkilokunnan saatavuus. Myynnin painottuessa tiettyihin sesonkihuippuihin, on hil-
jaisemmalle ajalle kehiteltava uudenlaisia aktiviteetteja ja palveluita, joilla houkutella asiakkaita ja
tehda toiminnasta ymparivuotisempaa. Monissa hiihtokeskuksissa tarjotaan kesalla esimerkiksi
vaellukseen, pyoréilyyn, vesiurheiluun tai kalastukseen liittyvia palveluja. (Konu, Pesonen & Reijo-
nen 2020, 23.)

Kuusamon matkailijavirrat kesaisin ovat kehittyneet selkeé&sti vahvemmin kuin Suomessa keski-
maarin (Karjalainen 14.2.2022). Esimerkiksi heindkuussa 2020, kun Uudenmaan ydpymiset véhe-
nivat 59 % ja Ahvenanmaan yopymiset 56 %, Pohjois-Pohjanmaalla yopymiset lisdantyivat sa-
maan aikaan lahes 10 % (SVT 2020). Visitoryn tilastojen mukaan kesa-elokuussa 2020 rekiste-
roidyt yopymiset vahenivat koko Suomessa keskiméarin 32,6 %, Helsingissa jopa 71,1 %, mutta
Kuusamossa luvut kasvoivat 27,3 %, joka tarkoittaa 140 000 yopymista. Kun mukaan otetaan re-
kistergimattomat yopymiset (AirBnb ja Vrbo), kirjattin Kuusamossa kesé-elokuussa 2020 yhteensa
368 000 yopymista maksullisessa majoituksessa, joka oli 43 % enemman kuin vuonna 2019. (Visi-
tory s.a.c.) Vuonna 2021 kesa-elokuussa rekisterdityja yopymisia kertyi 169 000, jolloin kasvua oli

jalleen edellisvuoteen verrattuna 20,3 %. (Visitory s.a.d).

Kuusamossa hiljaista toukokuuta on esimerkiksi saatu vilkastettua Nuts Karhunkierros -polkujuok-
sutapahtumalla, joka tuo vuosittain kasvavan maaran matkailijoita alueelle. Syksylla jarjestetaan
Karaokekarnevaalit ja tammi-helmikuussa tunturin valtaa Polar Light Night -valofestivaali. Kesa-
matkailua on kehitetty tapahtuma- ja aktiviteettitarjontaa lisd&dmalla seka mainoskampanjoilla.
Maastopyorailyn kasvavan suosion my6ta pyoréilyreitteja on uudistettu ja hiihtokeskus muuntau-
tuukin kesaksi Ruka Bike Parkiksi, jossa matkailija padsee hissilla ylos tunturiin ja tulee pyoralla
alas. Uusia aktiviteetteja ovat esimerkiksi Suomen pisin vaijeriliuku Ruka Zipline ja Lappis-vesi-
puisto, joka viihdyttda kaikenikaisia vesipetoja. Kesén kiinnostavaan tapahtumatarjontaan kuuluvat
mm. tunturin huipulla jarjestettava Solstice -juhannusfestari ja Downhill Swim -alamé&kiuintitapah-

tuma upean Oulankajoen kristallinkirkkaassa vedessa.

Kesakampanjan "Rumimmat paikannimet ja kauneimmat maisemat” videot kerasivat YouTubessa
yli puoli miljoonaa katselukertaa ja saman kampanjan "Miltd Kuusamo kuulostaa?” voitti Kaiku-ra-

diomainoskilpailun palvelut-kategorian. Nerokas kampanja ker&si paljon huomiota myos
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televisiomainoksilla ja tunturin huipulle pystytetylla opastekyltilla, joka ohjaa suuntaa mm. Hevon-

perseeseen ja Kiimakankaalle.

Kuusamon kesamatkailun vetovoimatekijoita on tutkittu ensimmaisen kerran vuonna 1997, ja silloin

tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat luonto seka siihen liittyvat harrastusmahdollisuudet ja aktiviteetit,

palvelut ja edullisuus (Kauppila 1997, 22-50). My6s Kannisto (2002) ja Ronkainen (2013) nostavat

tutkimuksissaan luonnon tarkeaksi vetovoimatekijaksi Kuusamossa. Kesamatkailun vetovoimateki-

jOita esitettyna tarkemmin alla olevassa kuvassa (Kuva 6.)
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KALASTUS j \ TARJONTA
TASOKKAAT
MAJOITUS- EDULLINEN
PALVELVUT MAJOITUS

Kuva 7. Kuusamon kesamatkailun vetovoimatekijat (Kauppila 1997; Kannisto 2002; Ronkainen

2013)

Ruka-Kuusamon kesamatkailun vetovoimaa kotimaisten matkailijoiden nakékulmasta tutkittiin

myos kesélla 2022. Tavoitteena oli selvittdd kotimaan kesan aktiivilomien kiinnostavuutta ja veto-

voimatekij6ita sekd Ruka-Kuusamon tunnettuutta, kiinnostavuutta ja mielikuvia kesén aktiiviloma-

kohteena suhteessa muihin kotimaisiin kohteisiin. Tutkimuksen mukaan kesan aktiivilomakohteista

parhaiten tunnettuja olivat Levi, Vuokatti, Ruka-Kuusamo ja Yllas. Parhaiten "Voisin harkita loma-

kohteena’-ryhmaan paasivat Ahvenanmaa, Ruka-Kuusamo, Koli ja Levi. Tarkeimmat kesakohteen

valintaan liittyvat syyt olivat luonnonlaheisyys, hyvéat sddolosuhteet, monipuoliset
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majoitusvaihtoehdot ja hyvét ravintolapalvelut, ja namaé valintasyyt liitettiin parhaiten Ruka-Kuusa-
moon ja Leviin. Kaiken kaikkiaan Ruka-Kuusamon asema kesén aktiivilomakohteena on tutkimuk-
sen mukaan vahva ja kilpailevista lomakohteista pystytaan erottumaan kansallispuistojen, hyvien
patikointireittien seka koko perheelle sopivan ja monipuolisen aktiviteettitarjonnan avulla. (Ruka-
keskus Oy & Ruka-Kuusamo Matkailu ry 7.11.2022.)

3.4.2 Vastuullinen Ruka-Kuusamo

Ruka-Kuusamo on yksi kestavan matkailun kehittdmisen etujoukoissa olevista matkailualueista
Suomessa. Alue oli mukana Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelman pilotointivai-
heessa ja talla hetkelld yritystason merkkeja on alueella 14, mika on kansallisesti vertailtuna
toiseksi eniten Helsingin jalkeen. Vastuullisuus on nakynyt Ruka-Kuusamon matkailussa ja arjessa
lapileikkaavasti jo pitkd&n. Kuusamon lentoasema ja Rukan hiihtokeskus ovat hiilineutraaleja ja
biojatteen kerays on ollut mahdollista Rukan kylassa syksysta 2019 lahtien, ensimmaisend matka-
kohteena Pohjois-Suomessa. Rukakeskuksen saildlumi- ja lumetusosaaminen on maailman huip-
puluokkaa ja mahdollistaa pitkan laskukauden energiaa ja vettd saastaen. Maisemagondoli pyorii
vihredlla sahkolld, ski- ja lentokenttébussit ovat hiilineutraaleita ja muun muassa alueen kaukolam-
pokeskus ja jatevedenpuhdistamo ovat korkeatasoista teknologiaa ja biopolttoaineita hyddyntavia.
(Ruka-Kuusamo Matkailu Ry & Naturpolis 2021.)

Ruka-Kuusamon matkailualueen tavoitteena on olla ja pysya mukana karkijoukoissa kestavan mat-
kailun kehittdmisessa ja olla yhdessa tekeméssa Suomesta maailman kestavinta matkakohdetta.
Matkailualue ja sen yritykset ovat sitoutuneet ajattelemaan uudella tavalla, kehittdmaan ja mittaa-
maan oman toimintansa kestavyytta ja tekemaan tarvittavia toimenpiteitd sen parantamiseksi, esi-
merkiksi hankintojen, veden- ja séahkdnkulutuksen seka tyontekijéiden hyvinvoinnin osalta. Suunni-
telmallisen vastuullisuustyén perustaksi on laadittu kestdvan matkailun suunnitelma, joka paivite-
téaan vuosittain. (Ruka-Kuusamo Matkailu Ry & Naturpolis 2021.) Alueen tahtotilaa kestavaan mat-
kailuun liittyen on kuvattu seuraavasti: "Ruka-Kuusamon matkailualue haluaa toimia vastuullisesti
ja nain turvata kansallispuistojen luonnon, paikallisen kulttuurin ja kauniiden maisemien sailymisen
puhtaana ja elinvoimaisena tuleville sukupolville. Meidan tulee toimia niin, etta viela satojen vuo-
sien kuluttuakin alueemme houkuttelee luontoa rakastavia inmisia luokseen lomailemaan ja nautti-

maan vuodenaikojen vaihtelusta ja niihin liittyvista luonnonilmidista. ” (Suopanki 14.8.2020)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksen toteutusta, esittelen kayttamani menetelmat seké perustelen
valitsemani toimintatavat. Liséksi kerron aineiston kerddmisestd, haastatteluista ja aineiston analy-

soinnista.
4.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Traditionaalisia tutkimusmetodeja on periaatteessa kahdenlaisia, laadullisia eli kvalitatiivisia ja
maarallisia eli kvantitatiivisia. Metodien erona on, etta laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tut-
kittavaa ilmiota ja maarallinen yleistamaan tutkimuksesta saatavia tuloksia. Laadullista tutkimus-
menetelmaa kaytetdan yleensa silloin, kun ilmiéta ei tunneta tarpeeksi, eika sita selittavia teorioita
ole. Se sopii maarallista tutkimusta paremmin tilanteisiin, joissa ilmidsta halutaan saada syvallinen
nakemys ja luoda uusia teorioita. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmién ymmar-
taminen, kuvaaminen ja sanallinen tulkinta. Maarallisen tutkimuksen perustuessa lukuihin, kayttaa
laadullinen tutkimus sanoja ja lauseita, eika pyri yleistamaan tuloksia. Laadullinen tutkimus tapah-
tuu usein luonnollisessa ymparistdssaan ja aineisto keratddn vuorovaikutussuhteessa asianomai-
siin tutkittaviin. Tutkimusaineisto voi olla myds monildhteista, kuten tekstid, kuvia ja haastatteluja.
(Kananen 2014, 16-18.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa voidaan tarkastella inmisten valista ja
sosiaalista merkitysten maailmaa, jossa asiat ovat suhteessa toisiinsa ja muodostavat kokonai-
suuksia. Tutkimuksessa voidaan tavoitella kuvausta ihmisen itse kokemastaan todellisuudesta ja
hanelle merkityksellisista asioista. (Vilkka 2021, 118.)

Tuomen & Sarajarven (2018, 22) mukaan laadullisesta tutkimuksesta on monenlaisia maaritelmia,
jotka eivat valttamatta kerro edes samasta asiasta ja aiheuttavat siksi vaarinkasityksia aloittelevien
tutkijoiden keskuudessa. Itse olin myés hammentynyt eri lahteiden ristiriitaisista kasitteista ja koin
vaikeutta paattaa, mitd lahteita kaytan opinnaytetydssani. Olen pyrkinyt lahteiden kriittiseen kayt-

t66n ja yhdistelemiseen.

Valitsin opinndytetydhoni kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman, koska tutkittava ilmio
on viela kohtalaisen uusi ja vahan tutkittu. Haluan saada suomalaisesta luksuksesta syvéllisem-
man ndkemyksen ja selvittda, minkalaisia elementteja siihen liittyy. Tarkoituksena ei ole kerata ti-
lastoja, vaan saada laadukasta tutkimusaineistoa, josta teemoittelemalla erottuu tekij6ita, joista
suomalainen luksus kotimaisten matkailijoiden nakokulmasta rakentuu. Tutkimukseni tavoitteena

on selvittaa kotimaisten matkailijoiden kasityksid suomalaisesta luksuksesta Kuusamon kesa- ja
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ruska-ajan matkailussa. Luksuksen kokeminen on subjektiivista ja yksilollista, enka pyri kvantifioi-
maan sita tasséa yhteydessa. Sen vuoksi en tee maarallista tutkimusta.

Vilkan (2021, 118) mukaan, laadullisen tutkimuksen tekijan tulisi aina tdsmentéa, onko kyseessa
kokemuksiin vai kasityksiin perustuvien merkitysten tutkiminen. Inmisen kéasityksen ja vastaavan
kokemuksen valilla ei valttamatta ole aina yhteyttéd. Kokemus on aina omakohtainen, mutta kasityk-
set voivat kummuta ulkoapéain, ymparoivélle yhteisolle tyypillisista tai perinteisista tavoista ajatella.
Tassa tutkimuksessa selvitetaan kotimaisen matkailijan luksuskasitysta, jonka muotoutumiseen to-
denné&kadisesti tulee vaikutteita my0s ulkoapéin. Nykyaikana varsinkin sosiaalinen media muokkaa
kasityksiamme siitd, mik& on tavoiteltavaa ja millaisia asioita arvostetaan. Palvelukokemuksia kos-
keva yleinen puhe seké kasvotusten etté sosiaalisessa mediassa vaikuttaa ostop&aéatoksiimme ja
mielipiteisimme yhta lailla kuin oma henkilokohtainen kokemus. (Vilkka 2021, 136.) Taman tutki-
muksen keskitssa on vastaajan kokemus Kuusamosta lomakohteena. Vilkka (2021, 120) toteaa
myos, etta laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena ei ole totuuden I6ytdminen tutkittavasta asi-
asta, vaan nayttaa tutkimuksen myéta syntyneiden tulkintojen avulla jotain, joka on valittbman ha-
vainnon tavoittamattomissa. Tassa yhteydessa se tarkoittaa kotimaisen matkailijan kokemaa luk-
susta Kuusamon kesé- ja ruska-ajan matkailussa ja nakokulmia luksuskokemuksen paranta-

miseksi.

Opinnaytetydn paaongelma on:
¢ Miten suomalainen luksus nayttaytyy Kuusamon kesa- ja ruskamatkailussa kotimaisten

matkailijoiden nakdkulmasta?
Alaongelmia ovat seuraavat:
¢ Mitd suomalainen luksus kotimaanmatkailijan silmin on?

e Millaisena Kuusamo ndhdaan matkakohteena suomalaisen luksuksen néako-

kulmasta?

¢ Miten Kuusamo kesé- ja ruskakohteena voisi vastata paremmin suomalaisen

luksusmatkailijan toiveisiin?

Laadullisen tutkimuksen prosessi ei ole yhta suoraviivainen kuin maarallinen tutkimusprosessi.
Laadullisen aineiston analysointi ei yleensa ole tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan se tapahtuu
sykleissa. Aineistoa voi ja kuuluukin analysoida tiedonkeruun eri vaiheissa. Aineiston analyysi
maarittdad sen, milloin aineistoa on keratty tarpeeksi. Nain on sitten, kun aineistoa on niin paljon,

etta tutkimusongelma ratkeaa. (Kananen 2014, 18.)
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4.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Saadakseni vastaukset tutkimuskysymyksiini tytyy minun keraté tutkimusaineisto. Laadullisen tut-
kimusmenetelman aineistoja voivat olla monenlaiset puhutut ja kirjoitetut tuotokset, kuten paivakir-
jat, elamankerrat, kirjeet, kirjoitelmat, lehdet, mainokset ja arkistomateriaali seka kuvat ja esineet.
Useimmiten tutkimusaineistoksi valitaan ihmisen kokemukset puheen muodossa, jolloin aineisto
keratd&n haastatteluna. (Vilkka 2021, 122.) Kun tutkimuksessa halutaan selvittaa, mita ihmiset
ajattelevat ja minkalaisia heidan kokemuksensa ovat, on jarkevaé kysya asiaa heilta. Haastattelun
idea on siis hyvin yksinkertainen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84.) Valitsin menetelméksi haastatte-
lun, koska se on tiedonkeruumenetelmana hyva ja joustava. Suora vuorovaikutus haastateltavan
henkilon kanssa antaa laajempaa kuvaa vastausten tueksi ja haastateltaviin on helppoa ottaa tar-
vittaessa yhteyttd myéhemmin esimerkiksi lisdkysymyksia tai tarkennuksia varten.

Puolistrukturoidussa haastattelussa on kaytossa etukateen valmisteltu haastattelurunko, jonka mu-
kaiset kysymykset esitetdan kaikille haastateltaville. Haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjes-
tystd, muokata hieman kysymyksia haastattelutilanteeseen sopiviksi ja tarpeen mukaan jattdé osan
kysymyksisté poiskin, esimerkiksi jos toiseen kysymykseen vastataan niin laajasti, etta se vastaa
useamman kysymyksen aiheisiin. Haastattelussa voidaan myds tarkentaa ja syventaa kysymyksia
haastateltavan vastauksien perusteella. Mitd tahansa ei kuitenkaan voida kysella, vaan on pyrit-
tava loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Haastattelussa
tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
85-88.)

Tutkimukseni haastattelurunko on néhtavilla liitteessa 1. Haastattelun ensimmaisessé osassa sel-
vitin vastaajan taustatietoja, Kuusamon matkan tyyppia ja olosuhteita seké vastaajan yleisia mat-
kustustottumuksia ja toiveita. Toisessa osassa pyrin etsimééan vastausta tutkimusongelmaan "Min-
kélaiset elementit tekevat matkailutuotteesta tai -palvelusta uuden luksuksen tasoisen”. Lahdin sel-
vittdmaan, mité luksus tarkoittaa haastateltavalle ja kuinka luksusmatkailu hdnen mielestaan eroaa
tavanomaisesta matkailusta. Seuraavat kysymykset liittyivat suomalaiseen luksukseen, sen ele-
mentteihin, haasteisiin ja haastateltavan omiin odotuksiin luksustasoisena markkinoidusta matkai-
lutuotteesta. Kolmannessa osassa keskityin Kuusamon kesamatkailuun ja tekijéihin, joiden perus-
teella Kuusamo oli valikoitunut vastaajien matkakohteeksi. Kysymykset etenivat inspiraatio- ja haa-
veiluvaiheesta varsinaiseen vierailuun ja sen aikana kaytettyihin palveluihin. Tassa osassa kéasitte-
lin myds suomalaiseen luksusmatkailuun olennaisesti liittyvaa kestavyysnaktkulmaa ja selvitin,
onko vastuullinen matkailu haastateltaville tarkeada, ja kuinka se ilmenee heidan toiveissaan ja va-

linnoissaan. Viimeisesséa osassa pyrin selvittdamaan Kuusamon kesamatkailun vetovoimatekijoita,
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erottumiskeinoja suhteessa kilpailijoihin ja kehityskohteita suomalaisen luksuksen nakdkulmasta.
Tassa osassa kysyin myos koronapandemian vaikutuksista vastaajien matkustustottumuksiin.

Etsin haastateltavia matkailuun liittyvistéd Facebook -ryhmisté, kuten Seikkailijattaret, Suomalaiset
matkailijat maailmalla, Kotimaan helmet sekd Outdoor Siskot. Seikkailijattaret -ryhmasta ilmoituk-
seni poistettiin vedoten kilpailukieltoon, joka oli mielesténi hiukan erikoista. LOysin kuitenkin Face-
bookin kautta viisi haastateltavaa ja yhden haastateltavan tapasin paikan paalla Kuusamossa héa-
nen lomaillessaan. Toteutin tutkimushaastattelut syys-lokakuussa 2022. L&hetin haastattelurungon
(liite 1) ja hieman infoa haastateltaville s&hkopostilla etukateen. Nelja haastattelua tehtiin puhelin-
haastatteluna ja kaksi kasvotusten. Puhelinhaastattelut kestivat 35-45 minuuttia ja kasvotusten teh-
dyt haastattelut 35 minuuttia ja 50 minuuttia. Koin kasvotusten tehdyt haastattelut huomattavasti
mielekkaammaksi paremman vuorovaikutuksen vuoksi. Oli mukava ndhda haastateltavien ilmeita
ja eleitd. Nauhoitin kaikki haastattelut puhelinsovelluksella, tein joitain muistiinpanoja ja lisaksi pidin

Word-ohjelman sanelua paall, jolloin tekstin litterointikin lahti kayntiin heti samalla.

Litteroinnilla eli yhteismitallistamisella aineisto saatetaan yhteen muotoon, eli tekstimuotoon. Haas-
tatteluaineisto kirjoitetaan kirjalliseen muotoon mahdollisimman sanatarkasti. Litterointi on hidas
tydvaihe ja arvion mukaan nauhoitteen purkuun menee noin 4—6 kertainen aika itse tallennukseen
nahden. (Kananen 2014, 101-103.) Word-ohjelman sanelutytkalu on tehnyt litteroinnista huomat-
tavasti aikaisempaa helpompaa tultuaan kayttéén myds suomen kielella. Ohjelma kirjaa haastatte-
lun suoraan tekstiksi. Virheita tulee puhetyylista riippuen enemman ja vahemman, joiden korjaami-
sen lisaksi taytyy laittaa pisteet oikeaan paikkaan ja tehda kappalejakoja saadakseen tekstiin tolk-
kua, mutta sanoisin sanelutydkalun vahentavan litteroimiseen kuluvaa aikaa noin puolella. Analy-
soitavaa materiaalia kertyi yhteensa noin 40 sivua, vahan fontista riippuen. Kaytin haastatteluiden
litteroinnissa erilaisia fontteja, jotta vastaukset oli helpompi erottaa yhdistetysta dokumentista. Mie-

lestani se helpotti aineiston lukemista ja ymmartamista.
4.3 Analysointimenetelmé&na teemoittelu

Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analysointiin sopiva menetelma ja se voidaan nahda
yhtena sisallonanalyysin muotona. Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja
ryhmittelystéa haluttujen aihepiirien mukaisesti. Aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmien kan-
nalta keskeisia kokonaisuuksia ja aineistossa esiintyvia tyypillisia piirteitd. Aineiston analysointi
vaatii myds keksimisen logiikkaa, johon ei ole olemassa opetettavissa olevia saantdja, vaan se on
kiinni tutkimuksen tekijasta itsestaan. Tutkijan analyysin tuloksien tulee olla uskottavia ja perustel-
tuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105, 113.)
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Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruu ja analyysi vuorottelevat. Kerattya aineistoa analysoi-
daan, jonka jalkeen kerataan lisda aineistoa, ja taas analysoidaan. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistoa kertyy usein paljon, joten se taytyy pelkistéd& analysointikelpoiseksi. Monimuotoinen ja
runsas teksti kétkee olennaisuudet sisdansa, ellei niita kaiva sielta esille. Yksi pelkistamiskeino on
koodaus eli tiivistaminen, jolla tutkija pyrkii I6ytamaan ulottuvuuksia ja kasitteellisia kerroksia. Jotta
aineiston voi koodata, taytyy tutkijalla olla tutkittavaan ilmioon liittyvia teoreettisia ennakko-oletuk-
sia. Koodaus tiivistda aineiston ymmarrettavaan ja kasiteltdvaan muotoon. Samaa tarkoittavat ja

yhteisia tekijoita omaavat asiat yhdistetd&n esimerkiksi varikoodilla. (Kananen 2014, 99-104.)

Sisallonanalyysi on metodi, jolla aineistosta etsitddn merkityssuhteita ja -kokonaisuuksia. Saatu
tieto esitetdan sanallisina tulkintoina. Sisallonanalyysid voidaan tehda aineistolahtoisesti tai teo-
rial&htoisesti. Aineistolahtoiselld analyysilla tutkimusaineistosta etsitaan tyypillistd kertomusta pel-
kistamalla aineistoa. Pelkistaminen aloitetaan karsimalla tutkimusaineistosta tutkimusongelman
kannalta epaolennainen informaatio pois. Tama edellyttda aineiston tiivistamista ja pilkkomista
osiin tutkimuskysymysten ohjaamana, jonka jalkeen aineisto ryhmitellaén uudelleen johdonmu-
kaiseksi kokonaisuudeksi. Ryhmittelya voidaan tehda esimerkiksi lauseen tai ajatuskokonaisuuden
ominaisuuksien ja piirteiden mukaan, jonka jalkeen jokainen ryhma nimetééan sopivalla ylakasit-
teelld. Ryhmittelyn tuloksena muodostuu kasitteita, luokitteluja tai teoreettinen malli, joiden avulla

yritetdan ymmartaa tutkittavaa merkityskokonaisuutta. (Vilkka 2021, 163-164.)

Aloitin analysoinnin yhdistamalla litteroidun aineiston yhdeksi Word-tiedostoksi haastattelukysy-
mysten alle. Seuraavaksi koodasin aineistoa eri vareilld, jotta sain samankaltaisia asioita yhdistet-
tya. Luin aineiston vield lapi ja aloin kokoamaan yhtaldisyyksia muodostamieni padteemojen alle,

jotka ovat esiteltyna kuvassa 8.

TEEMA 1 TEEMA 2 TEEMA 3 TEEMA 4
Suomalaisen Kuusamo kesd- ja Kestava matkailu Unelmaloman
luksuksen ruska-ajan osana suomalaista resepti seka
elementit matkakohteena luksusta toiveet ja

matkailussa

Kuva 8. Teemat, joiden alle muodostin tutkimuksen tulokset

kehittamisideat
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimuksesta saamani tulokset. Tulokset laadin yhdistamalla samankal-
taisten teemojen vastaukset yhteen ja sijoittamalla ne pddongelman ja alaongelmien alle. Suorista

lainauksista olen poistanut taytesanoja luettavuuden parantamiseksi.

Haastatteluiden ensimmainen osio kasitteli haastateltavien taustatietoja, perustietoja heidan mat-
kustustottumuksistaan ja tarkempia tietoja kesa- tai ruskamatkailustaan Kuusamossa. Kaikki haas-
tatellut olivat naisia, idltddn 31-51-vuotiaita ja kotoisin eri puolilta Suomea; Humppilasta, Jyvasky-
lasta, Nurmijarveltd, Pudasjarveltd, Helsingista ja Kotkasta. Ammatiltaan he ovat suklaanvalmis-

taja, toimistotyontekija, myyntineuvottelija, projektityontekija, koulukuvaaja ja Senior Sales Officer.

Ainoastaan yksi haastateltava oli tehnyt Kuusamoon vain yhden ruskamatkan, kaikki muut olivat
tehneet useita vapaa-ajan matkoja ja osa myos joitakin tydmatkoja. Eniten matkoja tehnyt vastaaja
arvioi tehneensa yhteensa noin 30 matkaa Kuusamoon. Matkan kesto vaihteli yhdesta yosta viik-
koon, ollen keskimaarin 4 paivaa. Matkaseurana oli ollut tyypillisimmin yksi ystéava tai kaveripo-
rukka, joskus myos perhe tai kumppani ja toisinaan esimerkiksi yhdistysryhma, tyéporukka tai muu
isompi ryhma. Suosituin yopymismuoto oli ollut vuokramokki, mutta liséksi vastaajat olivat yopy-
neet hotellissa, lasi-iglussa, leirintdmokissa, teltassa, ski inn-huoneistoissa, kotieldintilalla ja kave-

reiden luona. Esittelen vastaajien matkustustottumuksia kuvassa 9.
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Vastaaja 1 Vastaaja 2 Vastaaja 3 Vastaaja 4 Vastaaja 5 Vastaaja 6 Keskiarvo
Suomessa Lapissa ja Kuusamossa Ulkomailla

Kuva 9. Haastateltujen matkailuméaarat koko Suomessa, Lapin ja Kuusamon osuus seké ulkomailla

keskimaarin yhden vuoden aikana
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Haastatellut eivat olleet asettaneet matkabudjettia matkoilleen, mutta nopeasti arvioituna kulutus
Kuusamon matkoilla vaihteli muutamasta kymmenesta eurosta 150 euroon paivassa, ollen keski-
maéarin noin 100 euroa/péaiva/henkild. Osa vastaajista kertoi, ettd matkakohde vaikuttaa budjettiin,
toisilla ei juurikaan. Ulkomailla matkustaessa rahaa kuluu enemman esimerkiksi lentoihin, matka-
muistoihin ja muihin ostoksiin. Toisaalta kotimaassa matkaillessa polttoainekulut nostivat matka-
budjettia. Kotimaanmatkoihin kaytettiin korona-aikana enemman rahaa kuin tavallisesti. L&htokoh-
taisesti luksusmatkaan panostettiin rahallisesti enemman, jos matkan syyné oli vaikka esimerkiksi

merkkipaiva.

Vastaajat toivoivat yleensa matkoiltaan kauniita maisemia, luontokohteita, hyvéé ruokaa, spontaa-
niutta, helppoutta, ihania kokemuksia, rauhallista ohjelmaa, jotain tavallisuudesta poikkeavaa ja
viihtyisda majoitusta hyvalla sijainnilla. Esille nostettiin pienia spesiaalijuttuja, kuten kuohuviinipullot
tunturin huipulla, pihvit nuotiolla valmistettuna, paikallisten kohtaamisia ja tarinoita. Matkakohde
valikoitui usein sopivan sijainnin perusteella tai jonkun yksittdisen nahtavyyden tai esimerkiksi retki-
reitin perusteella, jonne haluttiin menna ja sitten otettiin selvaa, mitd muuta mielenkiintoista alu-

eella on. Tarkeana pidettiin myds uusien asioiden kokeilemista ja arjesta irtautumista.
5.1 Suomalaisen luksuksen elementit matkailussa

Luksus tarkoittaa ihmisille monenlaisia, seka arkisia etta juhlavampia asioita. Lahdin selvittamaan
luksuksen elementteja ensin yleisella tasolla. Vastaajat kertoivat, etté luksus on muun muassa hy-
vaa laatua, hyvaa palvelua ja lupaus jostain tavanomaista paremmasta. Luksukseen kuului hyva,
kasintehty ruoka lahella tuotetuista ja puhtaista raaka-aineista, ehka nuotiolla valmistettuna tai
muuten viihtyisdssa ymparistdssa. Esiin nousi myos sellaisia asioita kuin hiljaisuus, rauha ja kii-
reettdmyys. “"Tulee luksusolo, kun siina vieressa ei ole hirvea halina. Saa nauttia siita hiljaisuu-

desta ja kuunnella, vaikka sita ratinda nuotiosta” (Haastateltu 2).

Luksuksen kerrottiin olevan suhteellista ja vaihtelevaa. Esimerkiksi vaelluksen jalkeen luksustaso
saavutettiin helposti jo pelkastaén silla, etta tarjolla oli sahkot ja puhtaat petivaatteet. Hotelliaamiai-
nen, oma sauna ja poreamme oli jo tosi luksusta. Esille nousi myds, ettd perinteiseen luksukseen
liittyi sellaisia mielikuvia, jotka eivat ihan vastanneet omaa luksuskasitysta. "Ei mitaan kultaham-
paita ja kristallilaseja vaan enemmankin sita, etta se on taytelaista ja jotenkin tosi elamyksellista”
(Haastateltu 4). Kuvassa 10 on esitelty esimerkkeja siitd, mita luksus tarkoitti tdhan tutkimukseen

osallistuneille haastateltaville.



37

Parempaa palvelua

. . lhanat, Lo "
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ruoat ja
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syyttd poreallas
mokissa

"Se on
Vapaus tehdd semmoista, mista Parempaa
mitd haluaa tulee superhyva kuin se
fiilis.” tavallinen

Kuva 10. Esimerkkeja siita, mita luksus voi tarkoittaa kotimaanmatkailijalle

Vastaajien mukaan luksusmatkailu erosi tavanomaisesta niin, etta siihen oltiin valmiita kayttamaan
enemman rahaa ja sen myodta myos odotettiin hienompia, erilaisia ja uniikkeja kokemuksia. Luk-
susmatkailuun kuuluivat mm. hienot ja herkulliset illalliset, hyvinvointipalvelut, hemmottelu ja koh-
dealueen kulttuuriin liittyvat elamykset. Yleisesti matkaan kuului pienid parempia yksityiskohtia ja
luksusjuttuja, ja naista syntyivatkin ne parhaat muistot. Majoituspaikan valintaan vaikuttivat laatute-
kijat, ja toiveissa oli, etté siella olisi kaytetty esimerkiksi suomalaisia design-tuotteita sisustuksessa.
Luksusmatkalla hotellin aamiaisella toivottiin, ettd kahvi tuodaan poytaan ja kaadetaan kuppiin.
Selkedsti erottava tekija oli se, ettd luksusmatkalla ei tehda itse, toisin kuin niin sanotusti tavalli-
sella reissulla, jolla ehké valmistetaan ruoat ja siivotaan majoituspaikka itse. "Kaikki on tosi help-
poa ja sujuvaa, ja ite saa vaan nauttia siing, eika tosissaan tarvitse alkaa siina sivussa tarjoilee”
(Haastateltu 4).

Seuraavaksi tarkensin kysymysta yleiselta tasolta suomalaiseen luksukseen. Kuvassa 11 on esitel-
tyna haastatteluissa esiin nousseita suomalaisen luksuksen elementtejd. Suomalainen luksuksen
ytimessa vastaajien mielesta oli luonto; revontulet, kosket, joet, tunturit, vaarat ja vuodenaikojen
vaihtelut. Suomalaisten luontosuhde on vahva ja se tuli esille useimmista haastatteluista. Paikalli-

suutta haluttiin korostaa seka l&hiruoan ettd paikallisten palveluiden ja tarinoiden muodossa. "Se



38

(suomalainen luksus) on just sitd, ettd ollaan jossain kodassa tai muualla ja sitten tuli loimuaa siind
ja joku selittda paikallisia tarinoita ja menee vaan kylmat véreet ja mé oon silleen, etté vau, vitsi
mik& meininki! Jotain taianomaista” (Haastateltu 4).

Uniikkius,

Luonto, er'ko'seh!c‘ ¢ Tasokas palvelu,
luonnonlaheisyys, persgﬁg?u:se korkea laatu,
luontokokemukset toimivuus ja

helppous
— o
Eladmyksid, kuten
husky- ja poroajeluita
Paikallinen,
puhdas
Iahirvoka ja Tervetullut olo Tarinallisuus,
hienot illalliset ja lammin Suomalainen paikallisuus ja
vastaanotto design taianomaisuus

Saunapalvelut, Tekemisen meininki, Rauha ja
hieronnat, osallistava toiminta, hiljaisuus,
hoidot, saa esimerkiksi hiljaisuuden

oppia jotain vutta,

hemmottelut ja
uusia taitoja

kauneudenhoito
-palvelut

adnet kuten
nuotion ratind

Kuva 11. Suomalaisen luksuksen elementteja

Luksustasoisena markkinoidun matkailutuotteen tuli olla vahintdankin sitd, mita luvataan ja myos
ylittda odotukset. Palvelun oli oltava hyvaa ja vastausten saaminen mahdollisiin kysymyeksiin ri-
peaa. Luksuspalvelulta odotettiin yksil6llistd huomiointia, sitd, ettd jos on jotain erikoistoiveita, niin
ne huomioidaan. Yksi vastaaja nosti esiin kokemuksen, jossa laadukkaasta majoituspaikasta va-
rattu perustason huone vaihdettiin sisdankirjautumisen yhteydessa astetta parempaan, parvek-
keella ja ndkdalalla varustettuun premium-huoneeseen, mika teki koko lomasta erityisemman ja
jatti positiivisen mielikuvan hotellista. Hyvan vaikutuksen matkailija oli saanut myds tervetuliaismal-
joista ja klassikkolaseista, joista ne tarjoiltiin. "Kauhean kiva siina iglussa, tai lasikopissa, mika oli-
kaan, niin siella oli naa littalan Ultima Thule -samppanjalasit tai kuohuviinilasit ja tervetuliaismaljat,

niin siita tulee heti sellainen mielikuva, ettd on parempi paikka” (Haastateltu 6).

Yleensé suomalaisesta luksuksesta kiinnostuneet matkailijat halusivat matkoiltaan sopivassa suh-
teessa laadukkaita palveluita, rauhaa ja kiinnostavia luontokohteita. Matkoilla haluttiin kayda iha-

nissa kahviloissa ja ravintoloissa seka maistaa paikallisia herkkuja. Yllattavat ja viihdyttavat
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aktiviteetit ja elamykset olivat myos toiveissa. Koiraihmisen kohteen valintaan vaikutti koiraystaval-
lisyys, kun taas melojan kriteereissa alueen vesistot merkitsivat paljon. Yksi vastaajista kertoi, etta
kiinnostavat tapahtumat olivat saaneet hanet matkustamaan eri kohteisiin, ja kehui Ruka-Kuusa-

mon hienoa tapahtumatarjontaa.

"Melontatapahtumassa koin luksukseksi sen, ettd yhdelld rannalla, missa oli tarjottu aamupala, niin
se paikallinen yrittdja oli leiponut ne sdmpylat itse ja laittanut maitotonkkaan kukkia, etta sehan oli
ihan mieleton” (Haastateltu 3). Suomalainen luksuskokemus ei valttamatta vaatinut mitaéan aaretto-
man kallista, vaan ennemminkin jotain persoonallista ja asiakkaan huomioonottamista. Pettymyk-
sia tuli, jos luksukseksi odotettu tuote tai palvelu olikin turhan tavallinen tai jos jokin epaonnistuu,
mutta siihen ei osattu reagoida ja korvata asiaa heti matkan aikana. Perustasoisessa ja edullisessa
matkailupalvelussa "ihan kiva” riittd&, mutta jos haluttiin panostaa luksustasoiseen ja parempaan
palveluun, niin sen oli oltava enemman. Suomalaiseen luksukseen liittyi my6s joitakin tunnistetta-
via haasteita Kuusamon keséa- ja ruska-ajan matkailussa. Kesalla suurimmaksi haasteeksi koettiin
hyttyset, joiden puuttuminen ruska-aikaan tosin teki ruskamatkailusta luksusta jo itsessdan. Haas-

teita kuvattu tarkemmin kuvassa 12.

SUOMALAISEEN
LUKSU“SEEN Hyttyset,
LITTYvVIE "o mout
HAASTE”‘A verenimijat
KuuSAmMOnN
KESda- JA Pitkat valimatkat ja
RUSKA‘AJAN huonot julkiset yhteydet
MATKAILVUSSA

Hyvien etédtyoéskentelytilojen
puute

Palvelun taso, samalla hinnalla saa
vlkomailta tasokkaampaa

Korkea hintataso, samalla hinnalla paésisi
ulkomaille pidemmaéksi aikaa

Kuva 12. Suomalaiseen luksukseen liittyvia haasteita Kuusamon kesa- ja ruska-ajan matkailussa
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Rivien vélista haasteeksi nousivat myds vaihtelevat saaolot, vaikka niita ei suoranaisesti haas-
teena esille tuotu. Ehk& suomalainen on niin tottunut siihen, ettéa ilmasto ei aina helli, eikd muuta
odotakaan. "Tietysti saa vahan harmitti, kun oli usvaa joka paikassa. Me puhuttiin, etta se oli usva-
matka eik& ruskamatka (naurua). Valokuvat on hienoja, kun nékyy vaan sellainen valkoinen usva”
(Haastateltu 6).

5.2 Kuusamo keséa- ja ruska-ajan matkakohteena

Toisessa osassa selvitin, millaisena Kuusamo nahdaan matkakohteena ja kuinka se oli valikoitunut
matkakohteeksi. Kuusamo valikoitui kesa- tai ruskamatkakohteeksi erityisesti ainutlaatuisen luon-
non, kauniiden maisemien, kansallispuistojen, retkeilyreittien ja vesistdjen vuoksi. Muita syita olivat
erilaiset tapahtumat, sopiva sijainti matkan varrella ajettaessa etelasta pohjoiseen tai toisinpain, se
ettei ollut koskaan kaynyt tai se, etté oli kaynyt ja halusi tulla uudelleen.

Tietoa Kuusamosta ennen matkaa haettiin Googlesta erilaisilla hakusanoilla, selaamalla matkailu-
ja varaussivustoja, vierailemalla yritysten verkkosivuilla, selaamalla Instagramia ja lukemalla erilai-
sia blogeja. Joskus informaatiota sai myds ns. puskaradion kautta ja kavereilta kysymalla. Yritysten
verkkosivujen toimivuus ja Instagram -paivitykset koettiin erityisen tarkedksi ostopaatéksen kan-

nalta.

"On kaksi asiaa, mitka pitaa toimia, eli on siis sen yrityksen, palveluntarjoajan omat verkkosi-
vut. Ne pitda olla selkeéat, kiinnostavat ja pitaa olla ehka joitakin tarinoita. Ne palvelut, niitten
varaaminen ja hinnat esilla. Myos se fiilis tai se, niiden pitéda olla toimivia ja moderneja. Ja sit-
ten heidan Instagram -postaukset. Kylla ma haluan kattoa sieltd Instasta, ettd milta se vaikka
joku tunturiratsastus nayttaa, ja ettda miten ne kertoo niitd juttuja ja siita niitten palvelusta, niin
se on aika tarkeaa.” (Haastateltu 2.)

Yleisimmin Kuusamon matkalla kaytetiin majoitus- ja ravintolapalveluita seka joitakin ohjelmapalve-
luita, kuten maastopydrien vuokrausta, porotilavierailuja, koskenlaskuja, zipline-vaijeriliukua ja ve-
sipuistoa. Hieronta- ja joogapalveluita olisi haluttu kayttad, mutta oli jaanyt kayttamatta joko ajan-
puutteen vuoksi tai koska asiakas ei ollut ollut tietoinen palveluista. Kaytettyihin palveluihin oltiin
paasaantoisesti todella tyytyvaisia ja niita kaytettaisiin mielelld&n uudelleen seka suositellaan
eteenpdain. Joskus odotukset eivat olleet ihan tayttyneet, esimerkiksi siitd syysta, etta oli jaanyt sel-
lainen vaikutelma, ettei henkilokuntaa ollut tarpeeksi. Silloin asiakkaan huomiointi oli jaanyt vaja-

vaiseksi ja kokemus palvelusta huonoksi.

Vaikka Kuusamon matkailupalveluista saadut kokemukset olivat hyvia, tuli esimerkkeja Kuusa-
mossa tunnistettavista suomalaisista luksusmatkailupalveluista melko vahan. Suomalaisesta luk-
suksesta puhuminen ylatasolla oli helpompaa ja monipuolisempaa, kuin konkreettisten esimerkki-
palveluiden nimeaminen. Kuvassa 13 on koottuna haastatteluissa esiin nousseita esimerkkeja kuu-

samolaisista luksuspalveluista.



41

LUKSUS- BASECAMP
HIRSIMGKIT OVLANKA
KIVTAKGNGES~
JaKaLaNmuTKA
TILAVS- \ _ MELONTAREITTI
RAVINTOLAT
SUOMALAISIA
LUKSUSPALVELVY
RAVINTOLAT \
TARINAT JA
SHAMAANI KARHUNKATSELV
REVONTULIMAJOITUVS

ESIM. MAGICAL POND

Kuva 13. Haastateltujen esimerkkeja suomalaisista luksusmatkailupalveluista Kuusamossa

Kaytettyjen palveluiden valintaan vaikutti usein netissé tehty vertailu ja I0ydetyt arviot seka yrityk-
sen Instagram-paivitykset. Joissain tapauksissa valintaan vaikutti palvelun sijainti ja joskus paadyt-
tiin kayttdmaan palvelua vain siitd syysta, etta se sattui olemaan sopivasti saatavilla. Monelle vas-
taajalle Kuusamo oli tullut matkakohteena tutuksi vuosien varrella, ja sen vuoksi samoja, tuttuja ja
hyvaksi havaittuja palveluja oli kaytetty useita kertoja. Palvelut oli maksettu paikan paalla, eika va-

rauksia ollut juurikaan tehty etukateen netissa, lukuun ottamatta festivaalilippuja.

Kuusamon alueen luksusmatkailumarkkinointi oli ndkynyt Instagramissa ja Facebookissa. Televisio
ja radio eivat olleet vastaajille lainkaan merkityksellisia kanavia, joten panostamista verkkosivuihin
ja sosiaaliseen mediaan pidettiin tarkeimpana. Kaikki haastatellut kertoivat odotustensa Kuusa-
mosta matkakohteena tayttyneen mainiosti ja saaneensa juuri sita, mita tulivat hakemaankin, eli
luontoa, rauhaa, hyvaa ruokaa ja uusia kokemuksia. Lahes jokainen mainitsi tulevansa aina vain
uudestaan ja l6ytavansa uusia ulottuvuuksia Kuusamon matkailusta. "Taalla on tosi paljon vaihto-
ehtoja, mikéa kiinnostaa itted. Pienemmat paikat on kivoja sindnsa, silloin talléin, mut niissa ei niin
aukea uusia asioita. Kuusamossa tuntuu, etta koko ajan, etta taalla on paljon enemman kuin mista

tietda, etta aina tulee joku uusi juttu, ettad hei tuollastakin” (Haastateltu 4).

Haastateltujen mukaan Kuusamo erottui kilpailijoista, eli muista pohjoisen Suomen kohteista, hyvin
ja oli omintakeinen kohde. Luonto ja sen monipuolisuus, seka retkeilyreittien runsas valikoima oli-
vat selkeita erottautumistekijoitd, joiden vuoksi Kuusamoon palataan uudestaan. Kuusamon sijainti

Lapin portilla, lahemp&na etelasta katsottuna, mutta tunnelmaltaan kuin Lappi, koettiin myos
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kilpailuetuna Kuusamolle. Sijainti oli ihanteellinen myds sen vuoksi, ettd Kuusamo on kansallispuis-
tojen ympardima ja toimii siksi oivallisena tukikohtana silloin, kun samalla lomalla haluttiin vierailla
useammassa kansallispuistossa. Yksi vastaaja mainitsi Kuusamon vahvuudeksi mygs porot, joita
kuulemma nakyi enemman kuin muualla. Monipuolisuus nousi esille myds palveluiden, tapahtu-
mien ja elamysten kohdalla seka ymparivuotisuudesta puhuttaessa. Koettavaa riitti useammalle
lomamatkalle. "Mulle jai tosi positiivinen kuva Kuusamosta. Sanotaan se, etta ilman tota reissua en
olisi kylla yhdistanyt Kuusamoa ja luksusta toisiinsa, enka kylla ehka vielakaan miella Kuusamoa
ihan kesdkohteeksi, etta ehk& nimenomaan ruska-aika ja sitten se talvisesonki tietysti” (Haastateltu
6). Ruka-Kuusamon kestavan matkailun eteen tekema tyd nahtiin myos erittéin positiivisena erot-

tautumistekijana, johon kannattaisi panostaa entistda enemman.
5.3 Kestava matkailu osana suomalaista luksusta

Kestava matkailu oli tarkeda kaikille vastaajille ja omien sanojensa mukaan he pyrkivat matkaile-
maan mahdollisimman kestavasti. Kestavyyteen pyrittiin esimerkiksi suosimalla I&hiruokaa, tuke-
malla paikallisia pienyritt&jig, tutustumalla aitoon paikalliskulttuuriin, minimoimalla jatteiden synty-
misen, laittamalla roskat roskiin ja kierrattdmalla mikali siihen on mahdollisuus seka valitsemalla
mahdollisimman kestavia palveluja. "Vastuullisuus on my6s matkailijan vastuulla, ei pelkastaan
palveluiden tuottajien. Se on myds haaste, johon alue ei itse voi valttamatta vaikuttaa, paitsi vies-
tinnalla ja tarjoamalla mahdollisimman paljon ekologisia vaihtoehtoja, mutta matkailijalla on iso

vastuu” (Haastateltu 5). Kestavaan matkailuun liittyvid nakokulmia on esitelty kuvassa 14.

TALOUDEL- EKOLOGINEN 50510~
LINEN KULTTUURINEN
* Oman jatemddrdn minimointi
* Paikallisten ja roskaton retkeily * Paikallisten
pienyrittdjien * Kierrdttdminen kohtaaminen
tukeminen * Vastuullisen s Ajto paikalliskulttuuri,
¢ Lahiruoan palveluntarjoajan valinta teenndisyyden ja
suosiminen * L&hiruoan suosiminen "Kiinan tuliaisten”
* Ekologiset matkustusmuodot boikotointi
¢ Luonnonsuojelu * Muiden ihmisten
kansallispuistoissa, esim. huomiointi
polkujen padllystaminen
soralla

Kuva 14. Keinoja kestdvan matkailun edistdmiseen haastateltujen ndkokulmasta

Sosiokulttuuriset vastuullisuuden nakdékulmat olivat tarkeitéd suomalaiselle luksusmatkailijalle. He
halusivat nahda aitoa paikalliskulttuuria, ei mitdan Kiinan tuliaisia Lapissa tai teennaisyytta. Osa

halusi matkoillaan tavata paikallisia ihmisi&, tutustua heihin ja arkiseen elamaan kohteessa.
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"Haluan enemman olla paikallisten kanssa ja ostaa pieniltd yrittgjilta. Tutustua ja paasta lahelle sita
kulttuuria ja sité elamaa, etta ei ihan pelkastaan vaan sita, etta ollaan hotellihuoneessa, vaan
nahda sita aitoa. Nahda miten ne ihmiset siella eldé ja mita ne tekee. Mista saavat elantoa.” (Vas-
taaja 1) Suomalaisten nahdaan olevan liian vaatimattomia ja paikallisylpeys saisi kukoistaa enem-
man. Oman kotiseudun hienoudelle sokeutuu, kun sen ndkee joka paiva, mutta itselle arkiset asiat

voivat olla matkailijalle todella elamyksellisia.

Ekologisen kestavyyden ja luonnon kantokyvyn huomioiminen on tarkeda kotimaanmatkailijalle.
Suomalaista upeaa ja puhdasta luontoa arvostetaan, ja se halutaan séilyttaa sellaisena mygs tule-
vaisuudessa. Turhia ostoksia ja materiaalien tuhlausta pyritdan valttamaan, kaytetdan monikayttoi-
sia tavaroita kertakayttoisten sijaan (otetaan esim. oma kuppi mukaan) ja erityisesti luonnossa liik-
kuessa ollaan roskattomia. Majoituspaikoilta toivottiin ekologisia lammitystapoja ja kierratysmabh-
dollisuutta. Esille nousi myds Pyhatunturin yhteisollinen kompostikokeilu, jonka kerrottiin olevan
paitsi ymparistoystavallinen, myos herattavan positiivisia mielikuvia matkakohteesta. Pyhatunturin
kierratyspisteen yhteyteen oli valmistunut yhteisékompostori, joka mahdollisti biojatteen kierratta-
misen esimerkiksi alueella vieraileville mokkeilijoille. Edistykselliseen kokeiluun oli yhdistetty aurin-
kopuhallintekniikkaa biojatteen kasittelya varten ja lisaksi siihen oli liitetty keséksi samalla teknii-

kalla lammitettava viljelylaatikko, jonka antimia sai myds vapaasti kayttaa.

Matkailualan vastuullisuussertifikaatit olivat viela melko vieraita, vaikka osa niista pystyttiin nimelta
mainitsemaan, esimerkiksi Green Key, joka oli tullut pari kertaa vastaan Kuusamossa. Ruokakau-
pasta tutut vastuullisuutta tai kotimaisuutta edustavat merkit olivat tutumpia ja niiden kautta asiaa
ajatellessa sertifikaatteja pidettiin tarkeind, koska ne helpottivat vastuullisten palveluiden valin-
nassa. Tulevaisuudessa matkailualan vastuullisuusmerkkien uskottiin olevan tarkeampia, yleisem-
min kaytdssa ja vaikuttavan valintoihin laajemmin. Huomion kiinnittamista hiilijalanjalkeen toivottiin
matkailuyrityksilta jo nyt, esimerkiksi ravintolassa valittiin mielellaan lahiruokaa myds sen ekologi-
suuden ja lyhyempien kuljetusmatkojen vuoksi. Oma hiilijalanjalki pyrittiin pitdaméaan mahdollisim-
man pienend, esimerkiksi valitsemalla mahdollisuuksien mukaan junamatka lentdmisen sijaan.
Kuusamon heikkous oli juna-aseman puuttuminen ja se, etté ilman omaa autoa oli hankala parjata
kohteessa, vaikka julkista likennetta jonkin verran olikin. Aktiivinen luontomatkailija halusi kayda
monissa kohteissa ja yksityisautoilu teki siitd mahdollista. Toisaalta epaekologista liikkumista kom-

pensoitiin mielellaan jattamalla esimerkiksi moottoriurheiluun liittyvat aktiviteetit valiin.

"Mut sit siina pitda miettia niita keinoja, etta se kestéavyys, siihen vaikuttaa hirvean paljon se koko-
naisuus, eika vaan ettd mennaan ralladmaéan jonnekin ja sen kun vaan moottorit, dieselmoottorit hur-
raa ihan taysilla. Etta en valttaméatta 1ahde monkijalla mielelldén liikenteeseen, vaan sitten jalkaisin,
ettd se on myds semmosta hiljaista ja huomioivaa.” (Haastateltu 4)
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Monissa valinnoissa tuli esille sek& ekologinen etta sosiaalinen puoli, luonnon sééstamisen liséksi
muut ihmiset halutaan ottaa huomioon. Kestava matkailu nakyi Kuusamossa matkailijoiden nako-
kulmasta erityisesti kansallispuistoissa, joissa esimerkiksi polkuja oli paallystetty soralla, jotta ne
kestaisivat paremmin suuret matkailijamaarat. Joitain kohteita saatettiin sulkea esimerkiksi lintujen
pesimaaikaan. Ylipaataan ajatus siita, etté kansallispuistoissa liikutaan vain lihasvoimin, teki niisté
kestavampid matkakohteita. Metsahallitus oli tehnyt hyvaa tyota retkeilyreittien huoltamisessa.
Yleisesti Ruka-Kuusamon koettiin olevan kestavaa matkailua edustava kohde, jossa asioihin kiinni-
tetddn huomiota ja joka toimii esimerkkina muille matkakohteille. "Mulla on sellainen mielikuva, etta
Kuusamossa tehddan hyvia juttuja kestavan matkailun eteen, mutta ei tule nyt mitadan esimerkkia

mieleen. Eli sais nakya enemman, etta jaisi mieleen. Lisaa viestintdad” (Haastateltu 5).
5.4 Unelmaloman resepti

Unelmaloman kuvailtiin alkavan haaveilusta, joka alkaa pikkuhiljaa konkretisoitumaan ja muuttu-
maan suunnitelmaksi. Suunnitteluvaiheen kerrottiin olevan tarkea, kutkuttavaa ja jo itsessaan ela-

mys, josta nautittiin kovasti. Kuvassa 15 on kuvattuna unelmaloman vaiheita aikajanalla.

ENNEN MATKAA MATKAN AIKANA MATKAN JEALKEEN
Vaihtoehtoja ja valintoja Unelmat toteutuu lhanat muistot jaa
Malttamaton olo, odottava Huippu fiilis ja nauru herkassa Levannuyt olo,

tunnelma jaksaa palata taas arkeen
Saa tehda juuri sitd mita haluaa

Innostus Haikea mutta onnellinen
Aika menee ihan lilan nopeasti

Jannitys, ihana kutina, kihelmainti Kiitollinen siitd, ettd oli
Yrittaa elad hetkessa ja muistaa mahdollisuus tehdd matka
Hymuyilyttaa ja kutkuttaa pysdhtyd nauttimaan

Alkaa haaveilemaan uusista

Matkan suunnittelu on elamys Arki unohtuu ja olo on kevyt
matkoista ja kohteista

itsessa@dn ja tarked osa matkaa

Kuva 15. Aikajanalla kuvattuna, milta tuntuu ennen unelmalomaa, sen aikana ja jalkeen

Jos ei tarvitsisi miettid budjettia lainkaan, kayttaisivat haastatellut mielelldadn unelmiensa kesa- tai
ruskamatkallaan Kuusamossa privaattipalveluita. Aamupalat ja muut ruokailut tilattaisiin suoraan
majoituspaikkaan, kaytettdisiin enemman eldmyspalveluita ja oppaita, joka pitéisi sisalladn myos
uusien taitojen opettelua. Toiveena olisi, etté ihanaa lahiruokaa olisi tarjolla ja paikallisuus olisi
muutenkin esilla esimerkiksi majoituspaikan kylpytuotteissa. Unelmien kesé- tai ruskamatka Kuu-
samossa sisaltaisi omaa rauhaa, hemmottelua, erilaisia hoitoja, saunomista erilaisissa saunoissa,
kylpemista, joogaa, kauniita maisemia ja aktiviteetteja kuten koskenlaskua. Liikkumiseen kaytettai-

siin mielellaan porotaksia tai muuta erikoista vaihtoehtoa. Yksi haastatelluista mainitsi, etta tarkeda
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olisi saada ottaa koira mukaan majoituspaikkaan. Vieraan kaikkien yksilollisten tarpeiden huomi-
ointi on tarkeaa. Glampingia haluttiin kokeilla, samoin lasi-iglussa yopymista. Palveluiden toivottiin
olevan vastuullisia ja huolella mietittyja seka ruoan puhdasta lahiruokaa. Myds tarinankerrontaa,
sellaista, joka kattaisi koko loman, toivottiin. Unelmissa Kuusamoon haluttiin saapua junalla. "Puk-
suttaisin perille luksusjunalla, jossa olisi oma makuuvaunu ja tunnelma kuin Yrjénkadun uimahal-
lissa. Joisin teeté ja kirjottaisin muistiinpanoja pieneen mustaan nahkakantiseen vihkoon. Kattelisin
maisemia ja soittaisin kelloa, jolloin tarjoilija toisi herkkuja tarjolle.” (Haastateltu 5.)

Kun pyysin haastateltavia kuvailemaan unelmien luksuslomaa missé vain kohteessa, alkoivat vas-
taukset sanoilla: "Menisi varmaan aika samoihin”, "No aika lailla kylla tuo mitad asken sanoin”, "No.
Ma asken kuvailin sen”, eli Kuusamon loma tarkoitti monelle jo valmiiksi unelmalomaa. Osa taas
kertoi lahtevansa siina tapauksessa jonnekin kauas, esimerkiksi katsomaan inkatemppeleita
Machu Pichulle, vaeltamaan Uuteen-Seelantiin tai Trans-Siperian rataa pitkin junalla Mongoliaan.

Unelmakohteet olivat kuitenkin my6s paaosin sellaisia, joissa luontokokemus on tarkein.

Dubain tyyliset luksuslomakohteet eivat kiinnostaneet suomalaista luksusta arvostavaa matkailijaa
tdman tutkimuksen perusteella. Luonnon liséksi tarkeinta oli aitous, paikallisuus, hyva ruoka, kii-
reettémyys, valja aikataulu, hemmottelut ja rentoutuminen. Luksuslomalla haluttiin kayttaa kaikkia
aisteja ja kuulla tarinoita. Palvelulta odotettiin laatua ja yksilollisia extrapalveluja. Lisaksi mainittiin
extreme-elamyksia, kuten helikopterilennot vuorilla ja kraattereilla seka benjinyppy rotkoon. Yksi
vastaaja haaveili my6s opastetusta all inclusive-pydrailymatkasta, jossa varusteet kuljetettaisiin
etapilta toiselle ja siella olisi kokki ja luksusteltat paivan paatteeksi leiripaikassa odottamassa. Itse

voisi keskittya vain ajamiseen ja nauttimiseen.

Lopuksi pyysin viela haastateltavaa laittamaan silmat kiinni ja kuvittelemaan itsensa Kuusamoon
kesalla tai ruska-aikaan ja hetkeen, jossa on suomalaisen luksuksen ytimessa. Mita siella néakyy?
Vastaukset on koottu kuvaan 16. Niista on poimittavissa erityisesti vesielementti; jarvet, joet, kylpe-
minen ja saunominen. Unelmiin liittyvat myds ruoka ja juoma, kauniit maisemat, hyva seura ja l|am-

min saa seka auringonlasku tai revontulet.
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Kuva 16. Haastateltujen kuvailemia suomalaisen luksuksen ydinhetkia
5.5 Toiveet ja kehittdmisideat

Koronapandemia oli vaikuttanut vastaajien matkustustottumuksiin enemman ja véhemman. Se va-
hensi ravintoloissa syontia ja oli vaikuttanut siihen, ettéd entistd enemman hakeuduttiin eristysta ja
rauhaa tarjoaviin kohteisiin, ei niinkaan ihmisvilindan tai ruuhkaisiin paikkoihin. Erityisesti se oli li-
sannyt kotimaanmatkailua ja avannut silmat laheltakin 16ytyville upeille kohteille. Kestavyyden mer-
kitys matkailussa oli alkanut korostua jo ennen pandemiaa, mutta sen myota vastuullisuus oli saa-
nut uusia nakdkulmia ja noussut entista tarkeAmmaksi. Vastuullisuusteoista ja kestdvan matkailun
edistamisesta toivottiin parempaa viestintdd. Ulkomaanmatkoja harkittiin tarkemmin ja matkustus-
muotoihin kiinnitettiin enemman huomiota. Junamatkailu ja hitaampi "slow travel” matkailu kiinnosti
aikaisempaa enemman ja siihen liittyen tarkeéksi kehityskohteeksi nousi saavutettavuus. Kuusamo
kaipaisi kipeasti juna-asemaa. Liséksi Kuusamon sisdisia yhteyksia tulisi kehittaa, jotta autoton
matkailija paasisi paremmin liikkumaan Rukan, Kuusamon ja luontokohteiden valilla. Haastateltu-
jen mukaan Kuusamosta loytyi kaikki tarvittava suomalaiseen luksuslomaan, mutta kehittdmiseh-

dotuksia l6ytyi kuitenkin niin majoitus-, ravintola- kuin aktiviteettipuolellekin (Kuva 17).



VASTUULLISVUS

Vastuullisuus-
viestinta:

* konkreettisten
tekojen esiin
nostaminen

* tiedon
lis@adminen

Saavutettavuus:

* junarata
Kuusamoon

= alueen
sis@isten
yhteyksien
kehittdminen
autotonta
matkailijaa
ajatellen

MAJOITUS

Revontuli-
majoitukset:

« |asi-iglut
kiinnostavat
edelleen

* mieluiten
veden adrella
tai jarvessa
kellumassa

Glamping:

e |uksustelttai-
lua ei olla
viel& padasty
kokeilemaan
ja se
kiinnostaa

RAVITSEMUS

Léhirvoka:
* puhtaus ja
vastuullisuus
= tarinallisuus

Ravintola- ja
kahvilavalikoima:
= lisé@ erilaisia
ja erikoisia
ravintoloita
* suklaapuoti ja
leipomo, josta

saisi tuoreet
leivat ja
leivonnaiset
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AKTIVITEETIT

Jooga:
* metsdjooga

Saunapalvelut:

* ilman
varausta

« erilaisia
saunoja

* ei yksityinen

Taide ja kulttuuri

* lisdd taidetta
nakyville

« |isad taide-
tapahtumia

* ulkoilmaelo-
kuvateatteri
(vrt. Yllas)

Kuva 17. Haastateltujen toiveita ja kehitysideoita Kuusamon kesé- ja ruskamatkailuun

Majoitustarjontaan kaivattiin lisaa lasi-iglutyylisia revontulimajoituksia kauniille paikoille, veden &a-

reen tai veteen kellumaan. Yépymisesta glamping-luksusteltoissa haaveiltiin myds ja budjettiva-

paissa unelmissa haaveeksi nousi myos aktiivilomapaketti, jossa itse voisi liikkua esimerkiksi pyo-

raillen, ja glamping-luksusteltta olisi odottamassa aina seuraavalla leiripaikalla. Glampingia ei ole

viela tarjolla Kuusamossa. Ravintoloihin ja kahviloihin kaivattiin entistd enemman valikoimaa, jotain

erilaista ja erikoista. "Paitsi semmoinen suklaapuoti puuttuu! Semmoinen pitaisi jonkun perustaa.

Paistetaan aamukuudelta korvapuustit ja leivat, mitka voisi hakea vaan mukaansa mokille ja sitten

olisi maailma valmis tai siis Kuusamo. Koko maailma tulisi Kuusamoon” (Haastateltu 1). Lisaksi ko-

rostettiin l[&hiruoan merkitysté ja tarinallistamista. Paikallisia erikoisuuksia haluttiin kokeilla ja

kuulla, mista raaka-aineet tulevat ja mika tarina siihen liittyy.

Ohjelmapalveluista esiin nousivat jooga, saunapalvelut ja taide. Joogalta toivottiin luonnon hyédyn-

tamista ja metsajooga olisi sellainen palvelu, jota haluttaisiin kayttaa. Oma huomioni on, ettd Kuu-

samossa on tarjolla metsdjoogaa, ja jopa eksoottista porojoogaa, mutta markkinointi ei vain ollut

tavoittanut matkailijoita tassa tapauksessa. Kuusamosta I6ytyy myds erittdin laadukkaita Sauna

Tour -saunaelamyksia, mutta ne ovat spontaanille soolomatkailijalle melko hankalasti saavutetta-

vissa, koska ne pitéisi varata etukateen ja yksityiskayttoon, jolloin hinta on korkea. Vertailukoh-

daksi haastateltava nosti Muoniossa sijaitsevan Harrinivan saunamaailman, joka on hinnaltaan

kohtuullinen yksittaiselle matkailijalle ja jonne on helppo menné ilman varaustakin. Samankaltaiset

saunapalvelut olisivat mainio lis& Kuusamon hyvinvointipalveluihin. Toinen elamys, joka l6ytyy

muualta ja jollaista Kuusamoonkin kaivattiin, oli Yllaksen ulkoilmaelokuvateatteri. Siita luksusta teki

sen erikoisuus ja elamyksellisyys. Lisaksi Kuusamoon kaivattiin liséda taidetta ja taidetapahtumia.
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6 Johtopaatdokset ja pohdintaa

Opinnaytetydni viimeisessa osassa pohdin tutkimustuloksia ja teen johtopaatdksid. Vertaan tutki-
mustuloksia suhteessa tietoperustaan, arvioin tulosten luotettavuutta ja asetettujen tavoitteiden

tayttymista seka mietin kehittdmisideoita ja jatkotutkimusaiheita. Lopuksi arvioin omaa oppimistani.

Yhteenvetona totean, ettd suomalaisesta luksuksesta kiinnostunut, Kuusamossa lomaillut koti-
maanmatkailija on luksusmatkailijana melko vaatimaton. Han ei valitse aina parasta ja kalleinta,
vaan on usein tyytyvainen pieniin parempiin yksityiskohtiin ja perinteisen luksuksen naktkulmasta
tarkasteltuna keskivertopalveluihin. Arvokkaampana nahtiin aitous, paikallisuus ja rentous, kuin
glamour ja viiden tahden palvelu. Kuusamolta ei kaivattu samoja hienouksia kuin suurkaupungeilta,
vaan rauhaa, hiljaisuutta ja kauniita maisemia. Luksusshoppailumahdollisuudet ja maailmanluokan
spektaakkelit kuuluivat muihin kohteisiin, Kuusamosta haettiin sen sijaan pysahtymista ja aikaa
tehda niita asioita, joita ei kiireisessa arjessa ehdi. Ensimmainen tutkimuksen alaongelma oli, mita

suomalainen luksus kotimaanmatkailijan silmin on, ja vastauksen siihen kokosin kuvaan 18.

PVHDAS LVONTO RENTOVTUMINEN
JA VESI JA HEMMOTTELV
HYva RVOKA
JA JUOMA
AITOVS JA
PAIKALLISVVS LAADVKAS
MAJOITUS
KIIREETToMYY S
JA vdLJa
AIKATAVLVY

Kuva 18. Tutkimuksen tuloksena muodostuneet suomalaisen luksuksen paaelementit

Kuusamossa luksusta on monipuolinen ja omintakeinen luonto. Mielenkiintoisena elementtina esiin
nousi vesi. Kuohuvat kosket, hiljalleen virtaavat joet, kirkkaat lammet ja kalaisat jarvet. Kuusamon
matkailua on kehitetty systemaattisesti jo pitkdan ja se nakyy laadukkaassa palvelutarjonnassa ja
infrassa. Monipuoliset tapahtumat on sijoitettu jarkevasti ympari vuotta, vilkastamaan hiljaisempia
aikoja ja toisaalta tarjoamaan viihdetta vuoden parhaisiin sesonkihuippuihin. Uusista trendeista ol-
laan tietoisia ja matkailupalvelut kehittyvat niiden mukaisesti. Tasta esimerkkind Ruka Bike Park,

joka vastaa kasvaneeseen maastopyorailykysyntaan.
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Toisena ja kolmantena tutkimuksen alaongelmana selvitin, ettd millaisena Kuusamo nahdaan mat-
kakohteena suomalaisen luksuksen nékokulmasta ja miten Kuusamo voisi kesé- ja ruskakohteena

vastata paremmin suomalaisen luksusmatkailijan toiveisiin. Kokosin vastaukset kuvaan 19.

VAHVUUDET HEIKKOUDET KEHITETTAVAA
* Luonto * Saavutettavuus ja s Lisdd
* Puhdas vesi alueen sisdiset persoonallisia
* Maojoitustarjonta liikenneyhteydet majoituskohteita,
= Monipuoliset « Joidenkin kuten glamping
aktiviteetit erikoispalveluiden « Junarata
* Tapahtumat puute, kuten Kuusamoon
s Ldhiruoka suklaapuoti, « Vastuullisuus-
* Paikallisuus saunamaailma, viestinté
» Kestavd ulkoilmaelokuva-
matkailu teatteri

Kuva 19. Kuusamon vahvuudet, heikkoudet ja kehittdmiskohteet kesa- ja ruskakohteena

Kuusamon kesa- ja ruskamatkailussa suomalaista luksusta l16ytyi majoituspaikoista. Erityisesti jo
jonkin aikaa pinnalla olleet lasi-iglut nousivat luksuselementiksi. Viela tavanomaista iglua enem-
man kiinnosti veden paalla kelluva majoitus. Erikoismajoitukset kiinnostivat matkailijoita selvasti ja

myds glamping-luksustelttailusta oltiin kiinnostuneita.

Ravintoloissa luksukseksi koettiin lahiruoka, paikallisuus ja korkeatasoiset illalliset, sekéa laadukas
hotelliaamiainen. Elamyspalvelut jakoivat mielipiteita niin, etta toiset suosivat erittdin rauhallisia ak-
tiviteetteja ja rentoutumista, toiset taas saavat elamyksia vauhdista ja jannityksestd, jolloin Kuusa-
mon luksuskesalomaan kuului esimerkiksi koskenlasku. Kestava matkailu koettiin erittain tarkeaksi
ja vaikka mielikuva Kuusamosta kestavan matkailun kohteena olikin hyva, viestintaéa sen eteen teh-

tavista toimenpiteistd kaivattiin lisda. Esille nousi mm. junayhteyden tarve Kuusamoon.

Suomalainen luksus syntyy pienista yksityiskohdista. Ei pelkastaan asiakaslahtdisyydesta, vaan
asiakaslaheisyydesta, vieraanvaraisuudesta ja yksilllisesta huomioimisesta. Oman kasitykseni
mukaan luksukseen kiteytyy nautinto, joko yksittaisella tai parhaimmillaan kaikilla aisteilla, seka
hyva olo ja arkipaivaisyyden vastakohtaisuus. N&kisin, etta sellainen arkipaivainen mukava asia
muuttuu luksukseksi siina kohtaa, kun se ei olekaan enda niin helposti saatavilla. Ja toisin pain
niin, etta kaukaiselta ja vaikeasti saavutettavalta vaikuttava ylellinen asia houkuttelee, mutta arki-

paivaistyessaan se menettaa luksusarvoaan.
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6.1 Tutkimuksen tulokset suhteessa tietoperustaan

Tutkimukseni tuloksissa nousi esiin samankaltaisia elementteja kuin tietoperustassa. Kuten llo-
ranta (2021) totesi, elamyksellinen luksus ei vaadi perinteiseen luksukseen liitettyd ymparistoa,
vaan siitd voidaan nauttia monenlaisissa ymparistdissa. Suomalaisessa luksusmatkailuelamyk-
sessé yhdistyvéat luontoelamys ja kaupalliset ndkokohdat. Kuusamon matkalta ei odotettu viiden
tdhden majoitusta, kultaa ja kimallusta, mutta laadukkuutta, korkeatasoista palvelua ja suomalai-
sen kasityon ja designin hyddyntamista odotettiin.

Luonnonl&heisyys ja vastaajien mutkaton luontosuhde oli selvéasti havaittavissa, ja ndma ovat olen-
nainen osa suomalaista luksusta myds Brostromin ja kumppaneiden (2016, 127) mukaan. Osittain
luontoelamysten viehétys perustuu niiden sattumanvaraisuuteen. Osalla Kuusamon matkoista tuuri
oli ollut sdan suhteen huono, ja ruskamatkasta olikin tullut usvamatka, tai aurinko ei ollut paistanut
koko lomalla. Loma oli voinut olla siitd huolimatta onnistunut, mutta ilmi k&vi, etta luonnon tarjpama

show olisi nostanut elamyksellisyyden uudelle tasolle.

Kestavan matkailun osalta tietoperusta ja tutkimuksen tulokset ovat linjassa. lloranta (2021) totesi,
ettd sellainen tuote tai palvelu, joka ei ota kestavyyden ndkdkulmia huomioon, ei sovi uuden luk-
suksen kontekstiin. Vastuullisuudella voidaan myos vahvistaa asiakkaan kokemaa merkitykselli-
syytta (lloranta 2021), ja haastateltavat vahvistivat tdmén vaitteen. Kaiken kaikkiaan haastateltavat

olivat hyvin perilla kestavasta matkailusta ja ottivat esiin myds oman vastuunsa sen edistamisessa.

Visit Finlandin (2019) teettaman luksustutkimuksen mukaan liian tavalliset, geneeriset tai raskaat
matkailupalvelut eivat ole luksusta. Samansuuntaisia tuloksia sain myds omista tutkimushaastatte-
luistani. Pettymyksia syntyy, jos luksuksena markkinoitu matkailupalvelu onkin turhan tavallinen.
Majoituspuolella erikoismajoitukset, kuten lasi-iglut tai luksusteltat miellettiin luksukseksi, eika niin-
kaan tavallisia mokkeja tai huoneistoja. Toisaalta Kuusamoon saavuttiin raskaiden aktiviteettien,
kuten vaelluksen vuoksi, mutta se itsessaan ei ollut luksusta, vaan luksuksena koettiin sen jalkei-
nen palvelu, sauna, ruoka ja puhtaat, pehmoiset lakanat. Kevyemmat aktiviteetit, kuten melonta
mielletddn helpommin luksukseksi (Maki & Tervo 2019), ja tAma nousi esiin haastattelutuloksista.
Kuusamon vesistja suorastaan ylistettiin ja Kiutakongas-Jakalanmutka-melontareitti oli yhdelle

vastaajalle ensimmaisena mieleen tuleva luksuspalvelu Kuusamossa.

Tietoperustassa on monelta osin kyse vaativan tason luksusmatkailijasta ja suomalaisen luksus-
matkailun tuotesuositukset (Visit Finland 2020) on luotu kansainvalista asiakasta silmalla pitaen.
Yhtéalaisyyksia loytyi paljon, esimerkiksi majoitukselta odotettiin laadukkuutta, ymparistdon sopivaa
rakentamista ja tarkkaan mietittyja yksityiskohtia ja ruokapalveluilta paikallisuutta, lahiruokaa, se-

sonkien huomioimista ja tarinallisuutta. Poikkeavuuksia tuli palvelutason vaatimuksista.
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Haastatteluiden perusteella kotimaanmatkailija oli omatoiminen, ei kaivannut ennakkoon kasikirjoi-
tettua polkua tai palveluskuntamaisia eleitd, kuten laukkujen kantoa henkilokunnalta. Matkailija kui-
tenkin odotti lammint& vieraanvaraisuutta seka tarpeidensa huomiointia ja mielellaan ennakointia.

Tervetuliaisdrinkki tai muu tervehdys koettiin olennaiseksi osaksi luksustasoista majoitusta.

TEM:n (2021, 9) kotimaanmatkailuselvityksessé todetaan, ettd monet suomalaiset matkailutuotteet
on suunniteltu ja hinnoiteltu ulkomaisille matkailijoille sopiviksi. Tama kavi ilmi my6s haastatte-
luissa puhuttaessa Kuusamon saunapalveluista ja muista elamysaktiviteeteista. Vaikka saunomi-
nen olisikin luksusta kotimaanmatkailijalle, ei h&n valttamatta ole valmis maksamaan siitd samaa

summaa kuin kansainvalinen matkailija, jolle elamyksessd on my6s uutuusarvoa ja eksotiikkaa.

lloranta (2021) nosti esiin palveluntuottajan tilannetajun ja asiakasymmarryksen seka oikeanlaisen
henkilokunnan Ioytamisen haasteina suomalaisten luksuselamysten tuottamisessa. Ta&ma ei nous-
sut esille haasteena haastatteluissa, vaan palveluun oltiin paasaantoisesti erittain tyytyvaisia ja
niita suositeltaisiin mielellaén eteenpéin. Pohdin, ettéd tdhéan saattoi vaikuttaa se, etta kesékaudella
matkailuyritykset pyorivat pienemmalla henkilokunnalla ja perheyrityksissa omistajat ovat enem-
man itse suorittavissa toissa. Talvikaudella tydntekijgpula on talla hetkella huutava ja sen vuoksi

oikeanlaisen henkilokunnan ldytaminen entistéa haastavampaa.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen ja tulosten luotettavuuden arviointi on osa tutkimusprosessia. Kaytin tdssa opinnayte-
tydssa laadullista tutkimusmenetelmdaa ja kerasin tutkimusaineiston puolistrukturoiduilla haastatte-
luilla. Pyrin kayttamaan tietoperustassa vain luotettavia lahteitd, kuten tieteellisia tutkimuksia ja
alan kirjallisuutta. Koin sopivien lahteiden Idytdmisen melko hankalaksi ja aikaa vievaksi, mutta
mielestani keraamaani tietoperustaa voidaan pitaé luotettavana. Laadullista tutkimusta ja sen ana-
lyysimenetelmia koskevassa kirjallisuudessa havaitsin paljon erilaisia nakemyksia ja jopa ristiriitoja.
Pyrin toteuttamaan mahdollisimman laadukkaan tutkimuksen valitsemieni menetelmien mukaisesti,
mutta jalkeenpdin kavi ilmi, etta en suorittanut teemoittelua aivan oikein, vaan analysoin aineistoa
yhdistellen teemoittelua ja sisallénanalyysia. Sorruin my6s osaltaan sudenkuoppaan, jossa tutki-
jalla on ennakolta mieless&én teemat, joihin sijoitella aineiston palasia. Muodostuneet teemat ovat
siis pitkalti samoja, kuin haastattelun teemat. Jos en olisi takertunut haastattelurungon kannalta
oleellisiin teemoihin, ehka sisallosta olisi noussut uudenlaisia kokonaisuuksia. Tutkimuksen analyy-

sin kuvauksen osalta luotettavuudessa on pienia puutteita.

Haastattelututkimukseen osallistui kuusi, ialtddn 31-51-vuotiasta naista, joten tuloksia ei voi yleis-
taa kovin laajasti. He eivat ihan tysin vastanneet odotuksia luksusmatkailijasta, koska matkustus-

tottumukset olivat melko vaatimattomia, eivatké he kayttdneet merkittédvid summia rahaa
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matkailuun. Tutkimuksen kohteena olivat kuitenkin suomalaisesta luksuksesta kiinnostuneet koti-
maanmatkailijat, joka ei tarkoita, etta heidan valttamatta tarvitseekaan sopia perinteisen luksusmat-
kailijan muottiin. Tavoitteena oli saada kasitys siitéd, mik& kotimaanmatkailijalle on luksusta, ja sen

tavoitteen saavutin.

Pidan tutkimukseni tuloksia luotettavina. Laadin haastattelurungon kattavasti ja kysymykset olivat
sellaisia, ettd ne kannustivat vastaajia vastaamaan monipuolisesti ja omin sanoin. Esitin haastatte-
luissa tarkentavia kysymyksia, jotta tulkinnanvaraa jaisi mahdollisimman vahan. Haastattelujen
maéara olisi voinut olla suurempi, ja haastattelut kestoltaan pidempia, mutta talla aineistolla sain
vastauksen kaikkiin tutkimusongelmiini. Isompi aineisto olisi voinut tuoda kuitenkin uusia nakokul-

mia tuloksiin.
6.3 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Itseani kiinnostava pohdinnan aihe on se, mista tulee luksusta tulevaisuudessa, kun maailma
muuttuu ja jotkin viela talla hetkella arkisena pidetyt asiat muuttuvatkin ylellisyydeksi? Puhdas vesi
ja ilma, siedettavat lampdtilat, tila ja rauha? Téata kirjoittaessani puhutaan paljon sahkoékriisista ja
mahdollisista sdhkokatkoista. Sahkdn hinnan nousu on vaikuttanut omiin tottumuksiini niin, etta
seuraan porssisahkon hintaa lahes paivittain. Uuniruoat valmistuvat ja pyykkikone pydrii silloin, kun
hinnat ovat matalalla, ja harvemmin kuin aikaisemmin. Erityisesti saunan lammittdminen on vahen-

tynyt urakalla ja samaan aikaan sen luksusarvo on noussut.

Tuhansien jarvien maassa puhtaasta juomavedesta ei ole pulaa. Sen laadussa on kuitenkin eroja.
Kuusamon talousvesi on kasittelematonta, kivikautisten hiekkaharjujen 1&pi suodattunutta pohja-
vettd ja maistuu todella raikkaalle. Paakaupunkiseudullakin hanaveden kerrotaan olevan laadul-
taan erinomaista, mutta itse ainakin maistan eron tuon puhdistuslaitoksessa kéasitellyn ja 120 kilo-
metrid tunnelissa kulkeneen jarviveden ja Kuusamon kirkkaan pohjaveden valilla. "Kuusamon Kkir-
kas” onkin osittain hienosti jo tuotteistettu, ja matkailijoita kehotetaan pullottamaan oma vetensa
taalla suoraan hanasta. Luksusarvoa hanavedella tuskin kuitenkaan vieléa ainakaan on. Silti nahta-
vaksi jaa, minkalaisia mahdollisuuksia monet talla hetkelld itsestédén selvina pidettavat asiat tulevat

tulevaisuudessa tarjoamaan luksusmatkailun tuotteistamiseen ja suurempaan hyddyntadmiseen.

Vesi nousi esiin aineistosta luksuselementtind. Sen liséksi, etta juomavesi on erinomaista, kavi
haastatteluista ilmi Kuusamon vesistdjen maisemallinen arvo ja vesiurheiluun liittyvat mahdollisuu-
det. Kuusamossa jarjestettiin vuonna 2021 perhokalastuksen MM-kisat ja kahtena vuonna jarjes-
tetty alamakiuintitapahtuma Oulankajoella myytiiin hetkessa loppuun. Ehka veden ja vesistdjen

nostamista yhdeksi markkinoinnin karjista ja sen luksusarvon kirkastamista voisi harkita?
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Muut kehittamisehdotukseni liittyvat kestavaéan matkailuun ja paikallisiin erikoisuuksiin. Luonnonla-
heiset, persoonalliset ja sosiaalisen median kannalta kuvaukselliset majoituspaikat kiinnostavat
matkailijoita ja matkakohde saatetaan valita pelkastaan Instagramissa néhdyn ihanan kuvan perus-
teella. Glamping-telttailu ei ole aivan uusi ilmid, mutta se ei ole viela rantautunut pohjoiseen. Erilai-
set vedessa kelluvat tai puissa roikkuvat innovaatiot heréttavéat huomiota ja kiinnostusta. Paikalli-
suuden yhdistaminen uusiin ideoihin voisi luoda uusia hittituotteita, esimerkiksi kodan tai kammin
muovailu luksusmajoitukseksi. Erikoisuus ja paikallisuus nousivat esiin mygs syomiseen ja liikkumi-

seen liittyen. Luksusta olisivat esimerkiksi porotaksi ja paikallinen suklaapuoti.

Kuusamon kestavan matkailun néhtiin olevan melko hyvalla tasolla, mutta viestintaa kaivattiin li-
s&a. Vastuullisuustekoja tulisi nostaa entistda enemman esiin ja kertoa, miksi tiettyja paatoksia on
tehty. Ei matkailija tieda matkustavansa vihrealla sahkolla pyorivalla maisemagondolilla tai sita,
ettd saildlumikasat rinteissa kesalla sddstavat energiaa ja vetta seuraavalla kaudella, kun ei lunta
tarvitse tykittdd. Vastuullisuudesta ei voi viestia liikaa. Saavutettavuuden ja matkustuksesta aiheu-

tuvien hiilipaastojen pienentamiseksi junarata olisi erittain tarkeaa saada Kuusamoon asti.

Jos mennaan kestavasta matkailusta vield vahan pidemmalle, paastaén uudistavaan matkailuun.
Siina ei ole kyse enada pelkastaan siita, ettd matkailu aiheuttaisi mahdollisimman vahéan haittaa
kohteelle ja siella asuville inmisille, vaan siita, etta matkailu voisi antaa suurempaa hyotya. Uudis-
tavan matkailun myéta kohde tulisi olemaan vierailun jalkeen paremmassa tilassa, kuin missa se
oli ennen matkailijan saapumista. Uudistavaa matkailua voidaan toteuttaa esimerkiksi ottamalla
matkailijat mukaan puiden istuttamiseen, luonnonsuojeluun ja ennallistamiseen. (Jaakkola
5.1.2022) Kuusamossa uudistavaa matkailua voitaisiin toteuttaa esimerkiksi MAHIS-hankkeessa
suunniteltujen paikallisten hiilikompensaatiomallien kaytantoon ottamisella. Matkailija maksaisi tie-
tyn summan kompensoidakseen matkansa aiheuttamat hiilipaastot ja rahat kaytettaisiin esimerkiksi
hakkuukierron pidentdmiseen tai uusien puiden istuttamiseen, jolloin hiilivarasto sailyisi ja kasvaisi.
Liséksi luonnonsuojelua voisi tuotteistaa niin, ettd matkailija paasee itse osallistumaan puun istu-

tukseen ja parhaimmillaan saatuaan kaddet multaan hanen luontosuhteensa vahvistuu.

Tutkimukseni aikana térmasin usein kasitykseen, ettd Kuusamo ei ole luksusmatkailukohde. Tama
kavi ilmi keskusteluissa, joita kavin opinnaytetyoni aiheeseen liittyen esimerkiksi kavereiden ja tut-
tavien kanssa. Selitettyani perinteisen ja uuden luksuksen eroavaisuuksista ja luksuskasitysten yk-
silollisyydestad moni keskustelukumppani alkoi kuitenkin nakeméaan asian uudella tavalla. Uusi luk-
susilmio kirvoitti mielenkiintoisia keskusteluja siité, mikd missékin tilanteessa tuntuu luksukselta.

Mielestani kuluttajien luksuskasitysten tutkiminen olisi kiinnostava aihe myos tulevaisuudessa.

Tosiluksusasiakkaiden, eli vahintaan 5000 euroa vuodessa luksukseen kayttavien kuluttajien (Dan-

ziger 2019), tutkiminen olisi houkuttelevaa, jos heitd vain I6ytaisi ja saisi haastateltavaksi. Se, etta
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edustaisivatko he sitten enemmaéan suomalaista luksusta, on vaikea sanoa. Suomalainen luksus on
niin yksilollista. Mielenkiintoinen tutkimuksen kohde voisi myés olla jokin muu kansalaisuusryhma,
kuten Kuusamossa kotimaisten matkailijoiden jalkeen suurimpana ryhména olevat britit. Kuningas-

kunnassa palvelukulttuuri on erilainen ja luksusnakemyksiin voivat vaikuttaa monenlaiset seikat.

Loytdmani aikaisemmat tutkimukset suomalaisesta luksuksesta oli paasaantoisesti toteutettu pal-
veluntuottajien ja asiantuntijoiden nakokulmasta. Suomalaista luksusta ammattilaisen nakokul-
masta olisi mielenkiintoista tutkia myts Kuusamossa, jossa korkeatasoisia palveluntarjoajia on kui-

tenkin runsaasti.
6.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytety6 vaati minulta uudenlaista ajattelua ja suhtautumista luksuskasitteeseen. Epéilin mo-
neen otteeseen aiheen valintaani ja koin, etté olisi pitdnyt valita paremmin; sellainen aihe, jossa
paasisin kayttdméaan enemman vahvuuksiani. Luksuskasite on niin moniulotteinen, ettd omakin
suhtautumiseni siihen saattoi vaihdella paivittain, ja valilla ajattelin, ettd tyd on taysin turhaa, koska
Kuusamossa ei ole mitdan luksusta. Ei mitaan. Sitten toisena hetkena kaikki nayttaytyi luksuksena,
siitd hanasta tulevasta vedesta lahtien ja piti vahan toppuutellakin itsedén. Kaiken kaikkiaan opin
paljon mm. luksuksen eri nakdkulmista, luksustuotteista ja -palveluista, kotimaanmatkailusta ja laa-
dullisen tutkimuksen tekemisesta. Koen, etta oikeastaan olisin vasta nyt taméan oppimiskokemuk-

sen jalkeen valmis tekemaan tarkempaa ja rajatumpaa jatkotutkimusta aiheeseen liittyen.

Olen luonteeltani perfektionisti ja koin tuskaa nain laajan projektin kanssa, jonka kokonaisuuden
hahmottaminen oli jostain syysta yllattavan hankalaa. Takerruin jatkuvasti pieniin yksityiskohtiin,
joiden huomasin mydhemmin olevan epéolennaisia. Tietoperustassa on jonkin verran néita epa-
olennaisempia kohtia, joista kaikkia en kuitenkaan halunnut poistaa. Jalkeenpdin ajateltuna tekisin
monen asian toisin, mutta toisaalta kantapaan kautta oppiminen on kylla tehokasta. Eli vaikken ole-

kaan lopputulokseen aivan tyytyvainen, oppimiskokemukseeni olen.

Opinnaytetyoprosessini oli pitka, yli puoli vuotta, ja mielellddn olisin jatkanut sité viela parilla kuu-
kaudella lisda. Kirjoittaminen ja tutkiminen vaatii valilla ns. luovia taukoja, jotta ajatukset jasentyvat.
Tein prosessin aikana t6ita ja suoritin muita kursseja ja tyoharjoittelun, jonka vuoksi aikaa opinnay-
tetydlle oli valilla vaikeaa |16yta&. Varsinkin lopussa tuli niin kiire, ettd oli vain pakko kirjoittaa,
vaikkei ajatus olisi ihan kulkenutkaan. Koen olevani melko hyva kirjoittaja ja kieliopin olevan koh-
tuullisen hyvin hallussa, mik& helpotti prosessia. Tutkimustulosten analysointi tuntui erityisen han-
kalalta, koska en oikein tiennyt, kuinka sita tulisi |ahtea toteuttamaan. En oikein ymmartéanyt tee-
moittelua menetelmana ja lukemani lahdekirjallisuus tuntui antavan ristiriitaisia neuvoja. Opin kui-

tenkin tekem&an laadullisen tutkimuksen ja seuraavalla kerralla teen sen viel& paremmin.
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Liitteet

Liite 1. Puolistrukturoitu haastattelurunko

Suomalainen luksus Kuusamon kesa- ja ruska-ajan matkailussa

Haastattelujen tarkoituksena on I6ytaa vastaus siihen, miten suomalainen luksus
nayttaytyy Kuusamon kesa- ja ruskamatkailussa kotimaisten matkailijoiden nakokul-
masta. Tarkoituksena on selvittaa, millaisia haastateltavan matkustustottumukset
yleensa ovat, minkalaisella matkalla han on ollut Kuusamossa, kuinka tyytyvainen
han matkaansa oli ja ilmeniko kohteessa jotain kehitettavaa. Vastausten perusteella
laadin raportin, josta kdy ilmi kotimaisten matkailijoiden luksuskasityksia Kuusamon

kesa- ja ruska-ajan matkailussa.

Haastateltavan taustatiedot:

Syntymavuosi, asuinpaikka, ammatti

Matkan tyyppi, kesto ja matkaseura
Y6pymispaikka

Kuinka monta matkaa olet tehnyt Kuusamoon?
Kuinka monta matkaa teet vuodessa keskimaarin:

o Suomessa?
o Lapissa/Kuusamossa?
o Ulkomailla?

Mit& asioita toivot yleensa matkaltasi?
Arvio matkabudjetista per paiva/per henkil®

o Talla matkalla

o Yleensa matkoillasi
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Mita suomalainen luksus kotimaanmatkailijan silmin on?

1. Mita luksus tarkoittaa sinulle? / Miten maarittelet kasitteen luksus?
2. Mika erottaa luksusmatkailun tavanomaisesta?

3. Minkalaista mielestasi on suomalainen luksus? / Mika voisi olla suomalaisen luksuk-
sen maaritelma?

4. Mitd elementteja tai ominaisuuksia suomalaiseen luksukseen mielestasi kuuluu?
5. Liittyykd suomalaiseen luksukseen mielestasi joitakin haasteita? Millaisia ja miksi?

6. Millaisia odotuksia sinulla on luksustasoisena markkinoidusta matkailutuotteesta?

Millaisena Kuusamo nahdaan matkakohteena suomalaisen luksuksen nakokulmasta?

7. Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta valitsit matkakohteeksi Kuusamon?
8. Miten etsit tietoa kohteesta ennen matkaa?

9. Loysitko tarvitsemasi tiedon helposti? (Millaisessa muodossa kaipaisit lisda infor-
maatiota?)

10. Mita palveluita kaytit Kuusamon matkasi aikana?
11. Millaisia kayttamasi palvelut olivat?
12.Miten valitsit ja varasit/ostit valitsemasi palvelut?

13. Millaisista matkoista ja matkailupalveluista olet yleensa kiinnostunut kesa- ja ruska-
aikaan?

14. Mitd on mielestasi kestava matkailu?

15.Kuinka tarkedé kestavyyden huomioiminen matkailussa on sinulle?

16. Mitk& ovat mielestéasi hyvia esimerkkeja vastuullisuudesta Kuusamon matkailussa?
17.Mika on luksusta Kuusamossa kesalla ja ruska-aikaan?

18. Minkalaisia suomalaisia luksuspalveluja tai -tuotteita tunnistat Kuusamossa?

19. Puuttuuko Kuusamon kesamatkailun tarjonnasta jotain suomalaisia luksuspalveluja
tai -tuotteita? Kaipaisitko jotain lisaa?
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Miten Kuusamo kesa- ja ruskakohteena voisi vastata paremmin suomalaisen luksus-
matkailijan toiveisiin?

20.Minkalaisissa kanavissa Kuusamon alueen luksusmatkailumarkkinointi nékyy tai
missa sen tulisi ndkya paremmin?

21.Miten Kuusamo matkailualueena erottuu tai voisi erottua kilpailijoista luksusmatkai-
lun piirissa?

22.Miten odotuksesi Kuusamosta matkailukohteena tayttyivat?

23. Millainen olisi unelmiesi kesa- tai ruskamatka Kuusamoon suomalaisen luksuksen
nakokulmasta?

24.Millainen olisi unelmiesi luksusloma missa vain?
25. Milta tuntuu ennen unelmalomaa, sen aikana ja jalkeen?
26.0nko koronapandemia vaikuttanut matkustustottumuksiisi?

27.Tulisiko viela jotain mieleen liittyen nakemykseesi suomalaisesta luksuksesta Kuu-
samon kesamatkailussa?



