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Suuhygienisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden
moniammatillisen yhteistyon kehittaminen Sun hyva
elama —klinikan palveluiksi

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja kuvata palveluita, joita ham-
masteknikko- ja suuhygienistiopiskelijat voisivat yhdessa tarjota osana Turun
ammattikorkeakoulun Sun hyva elama —klinikan palveluita ja nain lisata opiskeli-
joiden moniammatillista yhteisty6ta. Opinnaytetyon kehittamisprojektin tarkoituk-
sena oli vahvistaa opiskelijoiden valmiuksia toimia tybelamassa yha moninaistu-
vissa moniammatillisissa toimintaymparistoissa ja saada kokemuksia suuhygie-
nisti- ja hammasteknikkokoulutusten vélisesta yhteistyosta Kupittaan kampusalu-

een suun terveydenhuollon yhteistoimintojen kehitysty6ta palvelemaan.

Opinnaytetydn kehittamisprojekti eteni konstruktiivisen mallin mukaan kehamai-
sesti pyrkien ymmartdmaan oppimista moniammatillisen yhteistyon nakokul-
masta ja kayttamalla tata lisdantyvaa ymmarrysta palveluiden kehittdmisessa.
Kehitettyja palveluita testattiin ja niiden kayttokelpoisuutta arvioitiin organisaati-
on sisdisella pilotoinnilla sekad sahkdisella kyselytutkimuksella. Suunniteltujen
palveluiden todettiin soveltuvan Sun hyva elama —klinikalla suuhygienisti- ja
hammasteknikko-opiskelijoiden moniammatillisena yhteistyona tuotettaviksi.
Kehittdmisprojektin tuotoksina syntyivat palvelukuvaukset, joiden todettiin ole-

van kayttokelpoisia.
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Developing a Multi-professional Cooperation of
Dental Hygienist students and Dental Technician
students in service of Sun hyva elama Clinic

The purpose of this Thesis project was to design and describe services that
Dental Technician students and Dental Hygienist students could offer together
as part of the services of Turku University of Applied Sciences Sun hyva elama
Clinic and thus increase the students' multi-professional activities. The objective
of the thesis development project was to strengthen the students' readiness to
work in increasingly diverse and multi-professional environments. The
development project also aimed at gaining experience from the cooperation
between Dental Hygienist and Dental Technician trainings to serve the
developmental work of dental healthcare joint activities in the Kupittaa campus
area.

The development project of this thesis progressed circularly according to a
Constructive Model, focused on understanding learning in connection with multi-
professional collaboration and to then use this increased understanding in the
development of services These services were tested and their usability
evaluated through internal piloting and a web-based survey. The services were
found to be suitable to be produced as a multi-professional collaboration of
Dental Hygienist and Dental Technician students at Sun hyva elama Clinic. The
development project was realized as products, service descriptions, which were
found to be usable.

Keywords:
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1 Johdanto

Maailman terveysjarjesté (WHO) on vuonna 2010 ilmestyneessa raportissaan
"Framework for Action on Interprofessional Education and Collaborative Practi-
ce” painottanut moniammatillista koulutusta terveydenhuollon tulosten, hoidon,
laadun seka turvallisuuden parantamiseksi ja sen mukaan moniammatillinen
koulutus on valttamatonta. Moniammatillisen koulutuksen tutkiminen ja kehitta-
minen on viime vuosina lisdantynyt merkittavasti. Tutkimuksissa erityisesti ter-
veydenhoidon tutkimusaloilla [a&karien ja sairaanhoitajien yhteistyo ja koulutus
ovat olleet keskidssa. Suun terveydenhuoltoon painottuvan tutkimuksen ja ke-

hittdmisen voidaan kuitenkin todeta olevan viela hyvin vahaista.

Turun ammattikorkeakoulu aloitti hammasteknikkokoulutuksen vuonna 2015
ollen talla hetkella ainut suuhygienistin ja hammasteknikon tutkintoon johtavia
koulutusohjelmia tarjoava ammattikorkeakoulu Suomessa. Kupittaan Health
Campus Turku koulutus- ja tutkimuskeskukseen halutaan vahva hammaslaake-
tieteen tutkimus-, koulutus- ja palvelukeskittyma, jossa olisi mahdollista toteut-
taa ja kehittdd moniammatillisen yhteistoiminnan avulla opetusta ja tutkimusta.
Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli saada kokemuksia suuhygienisti- ja
hammasteknikkokoulutusten valisesta yhteistydsta aloittamalla koulutusohjelmi-
en valisen uudenlaisen moniammatillisen harjoitteluyhteistyén ja sen kehittami-

sen.
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2 Kehittdmisprojektin lahtokohdat

Kehittamisprojekti toteutettiin Turun ammattikorkeakoulun terveyden ja hyvin-
voinnin, Kuntoutus, suun terveydenhoito ja diagnostiset palvelut —yksikélle. Tu-
run ammattikorkeakoulu oli projektissa toimeksiantajana, YAMK-opiskelija ei
ollut virkasuhteessa organisaatioon. Talla kehittamisprojektilla ei ollut ulkoista

rahoitusta eika sen yhteydessa maksettu palkkioita.

2.1 Kehittdmisprojektin tausta ja tarve

Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva elama -palvelukonseptiin kuuluva Sun
hyva elama —klinikka on opiskelijoiden moniammatillinen harjoitteluymparisto,
joka tarjoaa monipuolisia terveys- ja hyvinvointipalveluita erilaisille yrityksille ja
yhteisoille. Lisaksi palvelukonseptiin kuuluvat liikunta- ja toimintakykylaboratorio
LiiLab, esteettéman ja turvallisen asumisen neuvontakeskus Kunnonkoti sekéa

suun terveyspalveluita tarjoava TUAS StuDental.

Turun ammattikorkeakoulussa voi opiskella suuhygienistin ja hammasteknikon
tutkintoon johtavissa koulutusohjelmissa. Molempien koulutusten opinnot koos-
tuvat erilaisista ydinosaamisista seka laajenevista osaamisista, joihin liittyy har-
joittelua simuloidussa ymparistdssa ja kliinisessa oppimisympaéristoissa. Suuhy-
gienistikoulutuksen TUAS StuDental -oppimisymparistossa toiminta on opetuk-
sen lilketoimintaa, jonka asiakashankinta ja markkinointi toteutetaan osittain
yhteistydss& muiden Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva elama -konseptin
palveluiden tuottajien kanssa. Suuhygienistien ja hammasteknikoiden harjoitte-
lua ja moniammatillista yhteisty6ta haluttiin kehittda niin, etta myds hammastek-
nikkokoulutuksen harjoittelu voidaan liittd& osaksi Sun hyva elama -konseptin

palveluita.

Sun hyva elama —palvelukonsepti tarjoaa myds mahdollisuuden muun muassa
erilaisiin ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmisprojekteihin.

Tama kehittAmisprojekti ei ollut sidottu muihin aiempiin tai nykyisiin Sun hyva
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elama —konseptin tutkimus- tai kehittamisprojekteihin vaan se oli oma erillinen

kehittamisprojektinsa.

Vuoden 2021 TUAS StuDentalin toimintasuunnitelmassa visio 2025 keskeisim-
pia tavoitteita on suunnitella Kupittaan Health Campus Turku koulutus- ja tutki-
muskeskuksen seka TestLab ympariston kampusalueelle suun terveydenhuol-
lon toimijoiden yhteistoimintoja ja laatia néille prosessikuvakset seké toteuttaa
ja kehittaa niihin liittyvaé opetusta ja tutkimusta. Tama opinnaytetydn kehitta-
misprojekti palvelee osaltaan visio 2025.

2.2 Toimintaympariston ja projektiorganisaation kuvaus

Turun ammattikorkeakoulu aloitti hammasteknikkokoulutuksen vuonna 2015
ollen talla hetkella ainut koulutuksen tarjoava ammattikorkeakoulu Suomessa
(Suomen hammasteknikkoseura, 2021b). Suuhygienistin koulutusta jarjestetadn
Turun ammattikorkeakoulun lisdksi Metropolian, Savonian ja Oulun seudun
ammattikorkeakouluissa (Suomen suuhygienistiliitto, 2021b). Turun ammatti-
korkeakoulun hammasteknikkokoulutukseen valitaan vuosittain 15-20 tutkinto-
opiskelijaa ja suuhygienistikoulutukseen keskimaarin 17 tutkinto-opiskelijaa
(Opinpolku 2021). Tutkinto-opiskelijoiden lisaksi koulutuksiin valitaan myos pol-
kuopiskelijoita (Turun ammattikorkeakoulu 2021a, 2021d).

Projektipaallikkd vastaa kehittdmisprojektin kdynnistamisesta, projektiorgani-
saation muodostamisesta ja toiminnasta, projektisuunnitelman tekemisesta,
projektin etenemisesta, projektissa toteutuvasta muutosjohtamisesta seka saa-
vutetuista kehittdmistuloksista. (Ahonen 2015, 15-16.) KehittAmisprojektin pro-
jektipaallikkdonéa toimi YAMK-opiskelija.

Projektin ohjausryhma tekee projektin keskeiset paatokset, tukee, ohjaa ja val-
voo projektin edistymista. Ohjausryhma arvioi projektin tuloksia ja toteaa aika-
naan projektin paattyneeksi. (Artto ym. 2008, 324-329.) Koko kehittamishank-
keen prosessin ajan tiiviin ohjausryhman muodostivat opettajatuutori, tydelaman

mentori ja YAMK-opiskelija.
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Opettajatuutori osallistuu opinnaytetydn ohjaukseen, ohjaus- ja projektiryhman
tydskentelyyn, on l&asna opiskelijan raportointivaiheen seminaarissa seka osal-
listui opinnaytety6n arviointiin. (Ahonen 2015, 16.) Kehittdmisprojektin opettaja-
tuutorina toimi 2 YAMK-yliopettajaa. Opettajatuutori vaihtui aivan kehittdmispro-
jektin lopussa. Uusi opettajatuutori osallistui loppuraportin viimeistelyvaiheen

ohjaukseen seka opinnaytetydn seminaariin ja arvioitiin.

Tydelaman mentori on kehittamisprojektin luontaisesta toimintaympéaristosta.
H&an toimii taustaorganisaatiossa kehittdmisprojektin mahdollistajana, opiskeli-
jan henkisena tukena ja urakehitysta ohjaavana mentorina seka osallistuu ohja-
us- ja projektiryhman toimintaan. Ty6elamé&n mentori voi myos toimia substans-
sin asiantuntijana ja osallistua opinnaytetyon arviointiin. (Ahonen 2015, 16.)
Tama kehittdmisprojektin tydelaman mentoreina toimivat suuhygienisti- ja

hammasteknikkokoulutusten lehtorit, koulutusvastaavat.

Projektiryhma tydskentelee projektipaallikén johdolla tehden varsinaisen projek-
tityon ja saaden aikaan uuden tai muuttuneen asian, palvelun tai toimintamallin,
projektin tuotoksen. Projektiryhma voi koostua organisaatiorajat ylittdvasta mo-
niammatillisesta ryhmasta ihnmisié. (Artto ym. 2008, 284-290) Taman kehitta-
misprojektin projektiryhnman muodostivat 2 opetussuuhygienistia, opetusham-
masteknikko ja YAMK opiskelija. Hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijat

osallistuivat kehittamisprojektin pilotointivaiheeseen.

2.3 Kehittdmisprojektin tavoite ja tarkoitus

Tama kehittdmisprojektin tavoitteena oli suunnitella ja kuvata palveluita, joita
hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijat voisivat yhdessa tarjota osana Sun
hyva elama -palveluita ja néin lisata opiskelijoiden moniammatillista yhteistyotta.
Palveluiden tuli vastata hammasteknikoiden ja suuhygienistien oppimissuunni-

telmien sisaltoja ja lisata koulutusten valista vertaisoppimista.

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli vahvistaa opiskelijoiden valmiuksia
toimia tydelamassa moniammatillisissa yha moninaistuvissa toimintaympaéris-

toissa. Lisaksi tarkoituksena oli saada kokemuksia suuhygienisti- ja hammas-
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teknikkokoulutusten vélisesta yhteistydsta Kupittaan kampusalueen suun ter-
veydenhuollon toimijoille yhteistoimintojen kehitystyota palvelemaan. Kehitté-

misprojektin tuotoksina syntyivat palvelukuvaukset kehitetyista palveluista.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Elina Perkkio

10



11

3 Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Hammasteknikon ammatti ja koulutus

Hammasteknikko suunnittelee ja valmistaa muun muassa yksil6lliseen kayttéon
valmistettuja purentaelintd kuntouttavia kojeita kuten irrotettavia hammaspro-
teeseja, kruunuja, siltoja, oikomiskojeita seka purentakiskoja yhteistytssa suun
terveydenhuollon moniammatillisten tiimien kanssa. Tyoskentely edellyttaa suun
terveyden, anatomian ja hampaiden muoto-opin tuntemusta, materiaalivalmis-
tuksen hallintaa, hyvia kadentaitoja ja hahmotuskykya, luovuutta seka hyvaa
varien ja vivahteiden erottelukykya. Suomessa hammasteknikon toimen harjoit-
taminen edellyttaa Valviran hyvaksyntaa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
|6istd 559/1994). Laillistettu hammasteknikko saa suorittaa hammaslaakarin
antamia hammasteknisia toitd seka tehda teknisia korjauksia irrotettaviin ham-
masproteeseihin (Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994). Laa-
kinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa val-
voo ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea. Laakinnallisia laitteita
koskeva uusi EU-asetus astui voimaan 2021. (Fimea 2021; Suomen hammas-

teknikkoseura 2021a; Turun ammattikorkeakoulu 2021a.)

Hammasteknikon opinnot kestavat 3,5 vuotta, ammattikorkeakoulututkinnon
laajuus on 210 opintopistettd. Hammasteknikko-opinnot sisaltdvat muun muas-
sa hammastekniikan ja biomateriaalitieteen opintoja, digitaalisen hammasteknii-
kan opintoja, hampaiden muoto-oppia ja estetiikan opintoja, lainsdadannon,
hyvinvoinnin, terveydenedistamisen ja yrittajyyden opintoja, kehittamis-, tutki-
mus- ja innovaatio-osaamisen ja turvallisuusosaamisen opintoja seka kieliopin-
toja. Hammasteknikko-opiskelijat harjoittelevat simulaatioymparistéssa irtopro-
tetiikkaa 1. lukuvuoden kevaalla 4 viikkoa ja 2. lukuvuoden syksylla 7 viikkoa.
Kiintean protetiikan harjoittelua on 2. opiskeluvuoden kevaalla 7 viikkoa ja 3.
vuoden syksylla simuloidussa ymparistossa 10 viikkoa. Hammasteknikko-

opiskelijat valmistavat hammasproteeseja suoraan asiakkaalle yhteistytssa
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hammaslaakareiden kanssa Turun ammattikorkeakoulun TUAS DenTech -

hammaslaboratoriossa. (Turun ammattikorkeakoulu 2021b, 2021c.)

Metropolia ammattikorkeakoulun hammastekniikan koulutusohjelman opinnay-
tetydssaan Jokela ja Repo kayttivat opinnaytetydssaan yhtena aineistolahteena
kartoittavaa kyselytutkimusta Metropolia ammattikorkeakoulussa ja Helsingin
sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa hammasteknistéa alaa opiskelevien opis-
kelijoiden ja opettajien kokemuksista siita minkalaisia hammastekniikan perus-
toita opiskelijat pitavat hankalina oppia koulutuksen alkuvaiheessa. Haasteelli-
seksi koettiin muun muassa opiskelujen alussa hienomotoriset kykyjen viela
kehittymattomyys, ainakin osittain alan tuntemattomuudesta ja erikoisuudesta
johtuva kokonaiskasityksen puute, ensimmaiset hammastekniset ty6t seka
hammastekninen termisto ja esimerkiksi artikulaattorin kayttd seka yksilollisten
jaljennoslusikoiden valmistus. (Jokela & Repo 2009, 10-12.)

3.2 Suuhygienistin ammatti ja koulutus

Suuhygienisti edistaa ja yllapitaa suun terveytta seka hoitaa ja ehkaisee suusai-
rauksia. Tyotehtaviin kuuluu terveysneuvonta ja ohjaus, suun terveystarkastuk-
set, hoidon tarpeen arviointi ja seuranta, suun infektiosairauksien ehkaisy, hoito
ja seuranta seka hampaan kiinnityskudoksen hoidot. Suuhygienisti voi myods
tydskennella osana moniammatillista hoitotiimid hammaslaaketieteen erikoisalo-
jen osatehtavissa kuten oikomishoidossa, purentafysiologiassa tai esteettisessa
hammashoidossa. Olennainen osa tydté on yhteistyén tekeminen muun tervey-
denhuollon ammattihenkiloston ja terveydenedistamistahojen kanssa. Suuhy-
gienisti voi tydskennella myos erilaisissa asiantuntijatehtavissa, kouluttajana tai
esimiehenda. Suuhygienisti on laillistettu ammattihenkild, jolle mydnnetaan am-
matinharjoittamisoikeus lain nojalla. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilista
559/1994) Tyodskentely edellyttaa laaja-alaista hammaslaaketieteen ja hoitotyon
osaamista, kykya tydskennella itsenaisesti yhteistydssd muiden ammattiryhmi-
en kanssa, kykya potilaan kokonaisvaltaiseen huomiointiin hoitotilanteissa, luo-
vuutta, tarkkuutta ja kddentaitoja. (Stal 2021; Suomen suuhygienistiliitto 2021a.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Elina Perkkio
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Suuhygienisti ammattikorkeakouluopintojen laajuus on 210 opintopistetta ja
opintojen suunniteltu kesto on 3,5 vuotta. Suuhygienistin AMK-opinnot sisalta-
vat muun muassa anatomian ja fysiologian opintoja, suun terveydenhoidon ja
terveyden edistamisen opintoja, kariologisen ja parodontologisen hoidon opinto-
ja seké opintoja elaméntilaanteen, yleisterveyden ja sairauden vaikutuksista
suun hoitoon ja suun terveyteen. Suuhygienistiopiskelija opiskelevat perusteita
suu hoidon erikoisosaamisalueilta kuten ortodontia, estetiikka, protetiikka, pu-
rentafysiologia, suukirurgia, paan alueen radiografia, kivun lievittaminen ja laék-
keenmaardaminen. Lisdksi opintoihin sisaltyy yrittajyyden, kehittamis-, tutkimus-
ja innovaatio-osaamisen ja turvallisuusosaamisen opintoja seka opetuksen, oh-
jauksen seka viestintaopintoja ja kieliopintoja. (Turun ammattikorkeakoulu
2021d, 2021e.)

Suuhygienistin opintoihin sisaltyy harjoittelua simuloidussa ymparistossa, erilai-
sissa terveydenhuollon yksikoissa seka TUAS StuDental -opetusklinikalla. (Tu-
run ammattikorkeakoulu 2021d). Suuhygienistiopiskelijat, joilla on opintoja suo-
ritettuna vahintdan 140 op eli 2/3 osa suuhygienistin AMK-tutkinnosta, harjoitte-
levat Turun ammattikorkeakoulun kliinisessa oppimisymparistossa TUAS Stu-
Dentalissa 3. ja 4. lukuvuoden aikana. Toimintaa TUAS StuDentalissa on paa-
saantdisesti 1.9-15.12. ja 15.1-15.6. toimintapaivien ollessa vaihtelevasti maa-
nantai, keskiviikko tai perjantai. (Hydtila 2020, 1.) Turun ammattikorkeakoulun
Sun hyva elama —palvelukonseptin TUAS StuDental -opetusklinikalla harjoite-
taan suuhygienistiopiskelijoiden opetuksen liiketoimintaa. Osa opiskelijoiden
tarjoamista palveluista on tuotteistettu erilaisiksi palvelupaketeiksi, kuten "Suu
puhtaaksi peruspaketti (yhdella tai kahdella kaynnilla)”, "Valkaisupaketti” tai ”
Purentalihasten manuaalinen kasittely ja rentoutus”. Palvelutuotteiden tarkka
sisalto ja palveluiden kohderyhma on kuvattu oppilaitoksen www-sivuilla. (Turun

ammattikorkeakoulu 2021f.)

3.3 Moniammatillinen yhteisty®, ammatillinen ja moniammatillinen kasvu

Moniammatillisen yhteistyon kéasite on hyvin monimerkityksellinen ja sille on

useita erilaisia maarittelyja. Suomenkielinen kasite moniammatillisuus on melko
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valja ja silla tarkoitetaan hyvin erilaisia vuorovaikutustilanteita asiakas- ja poti-
lastydssa. Englannin kielessa erilaisia yhteisty6ta kuvaavia kasitteitéa ovat esi-
merkiksi multi-, inter-, cross- tai transprofessional. Moniammatillisen tyéskente-
lyn tavoitteita kuvaavat yhteistoiminnallisuus ja jaettu asiakkuus, asetutaan ra-
kentamaan jostakin asiasta yhteista tietamysta. Toiminnan tavoitteet ja tehtavéat
vaikuttavat olennaisesti moniammatillisen yhteistyon luonteeseen. (Monkkdnen
ym. 2019, 15-16, 27.) Yksinkertaistaen moniammatillisessa yhteistytssa asian-
tuntijat tuovat mukanaan useita eri nakdkulmia heidan yhdistaessaan tietonsa ja
osaamisensa, jotta he padsevat yhteiseen tavoitteeseen, ratkaisevat yhdessa
ongelmia tai tehtavia seka tehdékseen yhteista tyota. Sosiaali- ja terveysalalla
moniammatillisessa yhteistydssa korostuu asiakkaan hoitopolku ja sen toteu-
tuksessa on huomioitava asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien kokoami-
nen yhteen, vuorovaikutteinen yhteistyd, roolien rajojen muutokset ja yhteys
verkostoihin. Moniammatillinen yhteisty® edellyttdd sosiaalisia taitoja, toisen
roolin ja ajattelutavan ymmartamista, yhteisia saantoja seka kielta, kasitteita ja

yhteisia merkityksia. (Isoherranen ym. 2008, 33-35, 42.)

Tybelamassa edellytetaan yksilo- ja yhteisbosaamista seka verkostoihin liittyvia
kompetensseja, jotka taas kytkeytyvat sellaisiin yleistaitoihin kuin systeeminen
ajattelu, tavoitesuuntautuneisuus, luova ongelmanratkaisu, tiimity0 ja verkostoi-
tuminen. Erilaisilla ammatillisilla kulttuureilla on oma terminologiansa, ty6tapan-
sa, prosessinsa ja kasitteensa. Moniammatillista lahestymistapaa voidaan pitaa
asenteena, ajattelutapana ja innovatiivisena tapana toimia tydelaméassa. Kollek-
tiivisesti jaettujen taitojen ja asiantuntemuksen kehittymiselle on keskeista avoin
ja aktiivinen viestinta, joka tukee erilaisen tietamyksen ja arvojen yhdistamista ja
jakamista. (Lilja-Viherlampi ym. 2018, 8-12.)

Ammatillinen kasvu on omien mahdollisuuksien seké rajojen tuntemista ja se
koetaan ammattitaidon kehittymisend, itseluottamuksen vahvistumisena. Am-
matillista kasvua tukevat omaan tyohaon liittyvan tiedon hankinta ja toiminta seka
palaute ja arviointi. Opiskelijat oppivat ottamaan vastuuta tyétehtavista kaytan-
non harjoittelussa. Opiskelijan puntaroidessa ja peilatessa oppimaansa aiem-

paan kokemusmaailmaansa eli reflektoidessa ymmarrys syisté ja seurauksista
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kasvaa mika taas auttaa kasvamaan ammatissa ja voi auttaa l6ytamaan uusia

nakokulmia ja toimintatapoja. (Rautava-Nurmi ym. 2020, 16.)

Eri ammattialojen opiskelijoille voidaan tarjota jo opiskeluaikana moniammatilli-
sen koulutuksen avulla ymmarrys siita millainen merkitys ammattikuntien rajat
ylittavilla taidoilla ja osaamisella seka moniammatillisella ty6lla on. Yhteinen
tavoite, kyky ottaa yhteista vastuuta, kyky jakaa tietoa ymmarrettavasti, halu olla
samanaikaisesti alansa erikoisasiantuntija ja oppija, roolirajojen rikkominen ja
valmius sopeuttaa rooleja asiakkaan tarpeiden mukaan tiimin sisalla ovat mo-

niammatillisessa koulutuksessa olennaista. (Ménkkénen ym. 2019, 114-115.)

Moniammatillisella opiskelulla voidaan saavuttaa laaja-alaisemmat, myoéntei-
semmat ja asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisemmat nakemykset yhteis-
tybosaamisesta, lisata toisten ammattiryhmien ja erilaisten toimintakulttuurien
ymmarrysta ja keskindisen vuorovaikutuksen arvostusta seka ehkaista toisesta
ammattiryhmasta kielteisten asenteiden ja stereotypioiden syntymista seka
ammattiryhmakeskeisyyden korostumista. Moniammatillisen opiskelun tavoit-
teena on oppia sellaisia tietoja, taitoja ja asenteita, joita yksialaisessa ammatilli-
sessa koulutuksessa ei ole mahdollista oppia. (Isoherranen ym. 2008, 173-175,
181.)

Opetusyhteistyd muun muassa kehittaa kliinisia ja kommunikaation taitoja, lisaa
jaettujen hoitoprosessien vaiheiden ja asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon mer-
kityksen ymmarrysta seka kehittda eri ammattiryhmien keskinaista kunnioitusta
(Ahvenkoski ym. 2018). Yhdesséa oppiminen johtaa myds ymmarrykseen siita
kuinka voidaan myohemmin tyéskennella yhdessa (Lilja-Viherlampi ym. 2018,
14). Moniammatillisen asiantuntijuuden kehittymiselle yhteistydbhdn sitoutuminen
ja samalla oppimisprosessiin- ja kumppanuuteen seka vuorovaikutukseen sitou-

tuminen on keskeista (Tuomela ym. 2017, 46).

Moniammatillinen yhteisty6 hyddyntaa yhteisopetusta, opetusryhmien yhdista-
mista, tybelaman kanssa tiivista yhteistyota ja tydelamassa tapahtuvaa opiskeli-
joiden valista yhteistyota esimerkiksi tydpareina (Lilja-Viherlampi ym. 2018, 12-
14). Luottamusta heréttava ja salliva oppimisymparistd mahdollistaa reflektiivi-
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syyden ja edelleen yhteisen tiedonmuodostuksen. Moniammatillinen oppiminen
vahvistaa opiskelijoiden ammatillisia valmiuksia, oman ammatin arvostusta,
moniammatillisia yhteisty6taitoja seka opiskelijoiden kiinnostusta oppimaan li-

saa moniammatillisesta osaamisesta. (Ménkkénen ym. 2019, 122-123.)

Yhdessa oppiminen vaatii toisiin opiskelijoihin sitoutumista ja aktiivista keskus-
telua. Jotta opiskelijat oppisivat toisiltaan, tarvitaan toisen kunnioittamista ja
luottamusta toisen tietoihin. Moniammatillisen yhteistyon onnistumista estavia
asenteellisia kasityksia toisista ammattiryhmista voidaan muuttaa opiskelijoiden

toisistaan oppimisella. (Tuomela ym. 2017, 42.)

Ammattien valisen koulutuksen ja moniammatillisen yhteistydén oppimisen haas-
teena sosiaali- ja terveysalalla on opetuksen tapahtuminen tieteenalakohtaisesti
eika opiskelijaryhmien valilla useinkaan ole aktiivista vuorovaikutusta, opiskelija
ei valttamatta opi moniammatilliseen yhteistyohdn vaadittavia taitoja koulutuk-
sensa aikana (Tuomela ym. 2017, 42). Koulutusorganisaatiolta moniammatilli-
sen opetuksen jarjestaminen vaatii paljon yhteista suunnittelua ja toimenpiteita,
karsivallisyytta edeté yrityksen ja erehdyksen kautta (Ahvenkoski ym. 2018;
Monkkonen ym. 2019, 132).

Itd&-Suomen yliopiston ja Savonia-ammattikorkeakoulun opetusyhteistytné
hammaslaakareiden ja suuhygienistien koulutuksessa koettiin monipuolisen
tydelamajohtoisen mallin opetusyhteistytn aikana auttavan opiskelijoita sopeu-
tumaan ty6elamaan. Opettajien ja opiskelijoiden mielesta opetusyhteistyota tuli-
si edelleen kehittda kayttamalla erilaisia opetusmenetelmia ja —tiloja seka yh-
teistéd opetusta tulisi monipuolistaa yhteisilla luennoilla, verkko-opinnoilla ja kli-

nikkaopetuksella. (Salminen & Saaranen 2018, 173.)

Moniammatillisen yhteistydn kehittdmisen lahtékohta on henkilokunnan sitou-
tuminen kehittaa yksikkonsa seka nayttoon perustuvaa ettd moniammatillista
yhteisty6ta. Vuorovaikutuksellinen toiminta opiskelijan, ohjaajan, opettajan ja
asiakkaan valilla sek& koulutusyksikdiden vélille luotu yhteisty6 tukevat toimin-

nan kehittdmista. (Isoherranen ym. 2008, 184.)
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Lyytisen, Marttilan ja Kautosen tutkimus osoittaa ammattikorkeakoulun monia-
laisia tutkimus- ja kehittamistyon hankkeita toteutettavan seka ammattikorkea-
koulujen sisalla etta yhteistydssa ulkopuolisten toimijoiden kanssa pykien vas-
taamaan toimintaympariston ja opetuksen tarpeisiin. Keskeisené haasteena on
opetuksellisten tavoitteiden, ammattikorkeakoulun oppilaitosroolin sekéa tutki-
mus- ja kehittamistehtavan joustava yhdistaminen. Toimijoilla voi nayttaytya
toistensa osaamisesta riittamatonta tietamysta, opiskelijoiden osaaminen ja sii-
hen liittyvat rajoitukset seka oppilastyon laadun ennakoimattomuus voiva han-
kaloittaa asiakasprojekteja. My@s yritysten tarpeiden ja nopeatempoisen projek-
titoiminnan yhdistdminen ammattikorkeakoulun opetustehtavaan ja lukukausi-
rytmiin sidottuihin aikatauluihin, opettajien tydajansuunnitteluun seka tutkimus-
ja kehittamistoiminnan resurssien niukkuuteen koettiin haasteelliseksi sovittaa
yhteen. (Lyytinen, Marttila & Kautonen 2008, 60-68.)

3.4 Yksilollinen hammaslusikka ja sen valmistus moniammatillisesti

Yksilollinen hammaslusikka on henkilokohtaiseen lyhytaikaiseen kayttoon tar-
koitettu ohut kalvomainen hammaskaaren hampaiden pintaa pitkin kulkeva
muovikoje. Lusikka voi olla valmistettu ylaleukaan ja / tai alaleukaan riippuen
asiakkaan tarpeesta. Yksilollisen hammaslusikan avulla hampaiden pinnalle
voidaan vieda erilaisia koostumukseltaan geelimaisia, paksuja, kosteita tuottei-
ta. Hyvin suuhun istuva yksilollinen hammaslusikka yllapitaa tuotteen jatkuvaa
tasaista vaikutusta ja estdd aineen laimentumisen syljen vaikutuksesta seké
sen valumisen suuonteloon ja vdhentd& nain pehmytkudoksien arsytysta. (Paa-
lasmaa 2020; Porkko 2008, 429; Ultradent 2019.)

Hampaiden kemiallisesti vaalennus on halpa ja yksinkertainen kosmeettinen
toimenpide, joka ei vaadi preparointia kuten hammaslaminaatit tai hampaiden
kruunutus. Ennen hampaiden valkaisua suun ja hampaiden terveys tulee tarkis-
taa seké tarvittaessa korjata paikkojen saumavuodot, hampaiden reiat ja loh-
keamat seka poistaa hammaskivi. Hampaita ympéaroivien pehmytkudosten tulee
olla terveet ennen hampaiden valkaisua. Kemiallisessa vaalennuksessa kayte-

taan yleensa vetyperoksidi tai karbamidiperoksidia, vastaanottovalkaisussa kay-
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tetdan voimakkaampia pitoisuuksia kuin kotivaalennuksessa. (Heikka ym. 2020,
418-420.) Yksilolliseen hammaslusikkaan voidaan kotona tehtavassa valkaisus-
sa kayttaa suun terveydenhoidon ammattilaisen vastaanotolta saatavaa 10-20%
karbamidiperoksidia sisdltavaa geelia. Valmisteesta riippuen valkaisulusikkaa
pidetdéan suussa paivalla 1-4 tuntia tai 8-12 tuntia yon yli, valkaisutulos nakyy 1-
2 viikon kayton jalkeen. Kotona tehtava hampaiden valkaisu sopii lievasti varjay-
tyneille hampaille tai yllapitohoidoksi vastaanottovalkaisun jalkeen 6-24 kuu-
kauden valein. (Porkko 2008, 428-429.)

Erityisen kariesaktiivisille aikuisille, esimerkiksi paan ja kaulan alueelle sadehoi-
toa saaneille, yksildlliseen hammaslusikkaan voidaan annostella 1-1,5 % vah-
vuista fluoridigeelia hammaslaakari hoitosuunnitelman mukaan (Karies (hallin-
ta): Kaypa hoito —suositus 2020). Yksilollista hammaslusikkaa voidaan kayttaa
myaos lievittamaan hampaiden vihlontaa tai ikavia tuntemuksia hammasvalkai-
sun, parodontologisen ja proteettisen hoidon jalkeen, jolloin lusikkaan voi laittaa
esimerkiksi pitkavaikutteista kaliumnitraattia ja natriumfluoridia siséltavaa geelia
(FGM Dental Group 2022; Ultradent 2022).

Yksilollisen hammaslusikan valmistamiseksi hampaista ja niitd ymparoivista
pehmytkudoksista otetaan vastaanotolla suunsisainen jaljennés. Jaljennos voi-
daan tehda jaljenndslusikan avulla suuhun vietavalla ja siella muutamassa mi-
nuutissa kovettuvalla jaljenndsaineella, tavallisesti alginaatilla. Jaljennoksen on
oltava riittavan tarkka, koska hammastekninen tyo valmistetaan sen pohjalta
(Vallittu & Kurunméki 2008, 697; Nandini ym. 2008, 38-39.). Purenta voidaan
jaljentdd myos digitaalisesti suunsisaista intraoraaliskanneria kayttamalla. Vas-
taanotolla otetut jaljennokset lahetetd&dn hammaslaboratorioon, jossa jaljenndk-
sien avulla valetaan kipsimallit asiakkaan hampaista. Kipsivalu tulee tehda
mahdollisimman nopeasti jaljennéksen oton jalkeen (Cervino ym. 2018). Kipsi-
mallit hiotaan ja jaljennoksessa tai valussa syntyneet epatasaisuudet siistitdan.
Jotta valmiissa yksilollisessa hammaslusikassa olisi lisatilaa kaytettavalle hoito-
tuotteelle, kipsimalliin laitetaan haluttuihin kohtiin tilantekoaineeksi esimerkiksi
valokovetteista resiinid. Yksilollinen hammaslusikka valmistetaan prassaamalla

valittua materiaalia oleva lusikkalevy vakumointikoneella tiiviisti viimeistellyn
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kipsimallin paalle. Vakumoinnin jalkeen lammitetty lusikkamateriaali mydtailee
kipsimallin yksilollisia muotoja. Prassatty, jaahtynyt lusikkalevy irrotetaan kipsi-
mallista. Lusikkalevysta leikataan irti yksilollinen hammaslusikka ja sen reunat
muotoillaan. Lopuksi yksil6éllinen hammaslusikka asetetaan viela takaisin kipsi-
mallille ja hammaslusikan reunat tarkistetaan seké viimeistellaan. Valmiit yksi-
I6lliset hammaslusikat toimitetaan vastaanotolle, jossa ne sovitetaan asiakkaan
suuhun. Vastaanotolla opastetaan hammaslusikoiden seka valitun hoitotuotteen
kayttd. (Paalasmaa 2020; Porkko 2008, 429; Ultradent 2019.)

Asiakkaalle hyvin istuvan yksildllisen hammaslusikan valmistamisessa merkitta-
vaa on hammasvastaanoton ja hammaslaboratorion valisen moniammatillisen
yhteistydn onnistuminen. Puutteet yhteisty0ssa voivat aiheuttaa epatarkkuutta,
lisata tydmaaraé ja kustannuksia niin hammaslaboratoriossa teknista ty6ta val-
mistettaessa kuin vastaanotolla yksil6llista lusikkaa sovitettaessa. Tyon tilaaja
(tassa kehittamisprojektissa suuhygienisti) vastaa tilattavan tyén suunnittelusta
seka suunnitteluohjeiden antamisesta ja hammasteknikko vastaa osaltaan tyon
teknisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Hammaslaboratoriosta tilattava
hammastekninen ty6 maaritellaan ja kuvataan tyotilauslomakkeella. Suuhy-
gienistin ja hammasteknikon véalinen kommunikointi tapahtuu kirjallisen ja suulli-
sen viestinnan, jaljennosten, kuvien ja indeksien avulla. (Vallittu & Kurunmaki
2008, 697.) Moniammatillisen yhteistyon tarkoituksena on saada riittdvan tarkka
yhteinen kasitys asiakkaan suusta ja hanelle tilatusta teknisesta tyosta, yhteis-
tyolla tulee pystya valittamaan kliinisesta ymparistosta kolmiulotteinen malli
hammastekniseen laboratorioon. Suuhygienistin ja hammasteknikon yhteisena
tavoitteena on aikaansaada asiakkaalle suunniteltu hyvin palveleva hammas-
tekninen ty0. Yhteistydssa hyédynnetdadn molempien ammattirynmien yhteista

ja toisiaan tdydentavaa osaamista.

3.5 Palvelut ja niiden tuotteistaminen
Tuote voi olla aineellinen tai aineeton tavara, palvelu, tieto-tuote tai naiden yh-

distelma. Hyvinvointipalveluissa tuote on tavallisesti palvelu. Palvelutuote voi

olla yksittainen palvelutapahtuma, toimenpide tai suorite, esimerkiksi erityyppi-
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set kaynnit tai tuote voi olla myos asiakkaan koko palvelukokonaisuus kuten
hoito- tai kuntoutusjakso. ISO-standardi maarittelee laadun: "Laatu on niista
ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu organisaation, tuot-
teen, palvelun tai tietyn prosessin kyky tayttaa sille asetetut vaatimukset ja sii-
hen kohdistuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua lainsdadant6on, maa-
rayksiin, sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin asiakkaan tarpeisiin.” Maaritel-
ma on saman tyyppinen kuin tuotteistuksen palvelutarpeista lahteva nakoékulma.
Laatujohtaminen liittda yhteen tuotteet, asiakkaat ja prosessit. (Holma 2006, 22-
24.)

3.5.1 Tuotteistaminen

Palvelun tuotteistamisella tarkoitetaan yleensa palvelun tuottajan tuottaman ja
asiakkaan saaman palvelun tarkempaa maaérittelya, tdsmentamista ja profiloin-
tia niin, etta sitd voidaan tarjota asiakkaalle tietynlaisena yhden kerran tai use-
amman kerran. Tuotteistamisella voidaan maarittaa erilaiset tarjottavat palvelut
niiden mitattavissa olevien osatekijoiden mukaan kuten asiakastapaamisen kes-
ton ja sen aikaisten toimenpiteiden perustella. Parantainen maérittelee kirjas-
saan tuotteistamisen tyoksi, jonka tuloksena asiantuntemus tai osaaminen ja-
lostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi (Parantai-
nen 2007).

Palvelun tuotteistamista voidaan lahestya joko asiakas- tai asiantuntijalahtdises-
ti. Asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset ovat asiakaslahtbisen tuotteistamisen
lahtbkohtana. Asiantuntijaldhtbisen palvelun tuotteistamisessa palvelua kehite-
taan ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden varaan asiakasta kuitenkaan
unohtamatta. (Kainlauri 2007, 58).

Tuotteistaminen tukee palveluiden keskinaista vertailua, kun hankitaan tai myy-
daan palveluja, arvioidaan palvelun tuottamisesta aiheutuneita kustannuksia ja
maaritelladn palvelulle hintaa. Palvelun tuotteistaminen voi olla myds keino ke-
hittaa palveluita maarittamalla tarkemmin tarjottavat palvelut ja vertaamalla or-

ganisaation palveluvalikoimaa asiakastarpeisiin seka tarjolla olevien muiden
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palveluntarjoajien palveluihin ja ndin havaita puutteita, ongelmia seka tuotekehi-
tystarpeita. Palveluiden tuotteistamisen merkitys korostuu, kun halutaan tehda
toiminta nakyvaksi sidosryhmille ja asiakkaille palvelun markkinoinnissa, myyn-
nissa tai palveluiden kilpailutuksissa. Tuotteistaminen ei poissulje mahdollisuut-
ta asiakaskohtaiseen tuoteraataldintiin. Moduuliajattelulla palvelun tarjoaja voi
raataloida tarjontaansa asiakaskohtaisesti ja kuitenkin tarjota taysin tuotteiste-
tun tuotteen tai palvelun. (Kainlauri 2007, 57-58, 63-64, Parantainen 2007.)

Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva elamé —palvelukonseptin TUAS StuDen-
tal -opetusklinikalla harjoitetaan suuhygienistiopiskelijoiden opetuksen liiketoi-
mintaa. Osa opiskelijoiden tarjoamista palveluista on tuotteistettu erilaisiksi pal-
velupaketeiksi, kuten "Suu puhtaaksi peruspaketti (yhdella tai kahdella kaynnil-
18)”, "Valkaisupaketti” tai ” Purentalihasten manuaalinen kasittely ja rentoutus”.

(Turun ammattikorkeakoulu 2021f.)

Tuotteistaminen ja tuoteajattelu auttavat toiminnan kehittamisessa myds aloilla,
missa tuotesuunnittelun normaalia kasitteistoa on kaytetty vahemman, esimer-
kiksi terveydenhuollossa. Tuotteistus voi olla parhaimmillaan prosessi, joka

hyddyttaad asiakkaita, palvelua antavia, palvelusta vastaavia seka niitéa rahoitta-
via tahoja. Onnistuneella tuotteistamisella voidaan lisaa luotettavuutta, uskotta-

vuutta ja organisaation hyvaa imagoa. (Holma 2006, 24.)

Palveluiden tuotteistamisesta on kehitetty lukuisia erilaisia malleja. Holman
(2006, 25) mukaan palvelun tuotteistamisen prosessi kasittaa useita limittaisina
ja paallekkaisina toteutettavia vaiheita. Tuotteistamisen perustana on oman or-
ganisaation perustehtéavan, toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden selkeyttaminen,
asiakkaiden palvelutarpeiden ja odotusten selvittdminen sek& oman ja muiden
palveluntarjonnan kartoitus ja arviointi. Perustan selkeyttdmisen jalkeen jasen-
netaan tuotettavien palveluiden kirjo, mahdolliset tuoteperheet, ja edetaan edel-
leen kuvamaan tarjottavat palvelut. Palvelun tarkempi kuvaus, tuotekuvaus,
palveluma&aritys, palveluseloste kiteyttaa ja kuvaa yksittaisen palvelun sisallon
eli esimerkiksi palvelun nimi, kohderyhma4, tavoitteet ja hyodyt, sisalto, laatu,
hinta ja kustannukset, tarvittavat tilat ja henkilokunta. Myds erilainen laadun ja

palveluntuotannon prosessin seurata ja arviointi kuvataan palvelumaaritykses-
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sa. (Hiltunen 2017, 6-7; Holma 2006, 22-28.). Parantaisen mukaan tuotteistami-
sen tehtava ei ole niinkdan pohtia ydintuotetta vaan silla tulisi jatkuvasti etsia
uusia tapoja, joilla kokonaisuus erottuisi kilpailevista palveluista edukseen. Sa-
masta palveluprosessista olisi tuotteistamisella jalostettavissa ydintehtavan ym-

parille monenlaisia palvelutuotteita. (Parantainen 2007.)

Tuotteistaminen voidaan jakaa siséiseksi ja ulkoiseksi tuotteistamiseksi. Sisai-
nen tuotteistaminen on asiakkaalle nakymatonta toiminnan kehittamista, jossa
asiakkaalle tarjottavien palveluiden tuottamiseksi tarvittavat palvelukuvaukset
kuvataan ja dokumentoidaan. Ulkoinen tuotteistus taydentaa sisaista tuotteis-
tusta ndkyen organisaatiosta ulospain asiakkaille konkreettisena palveluna, lisa-
ten nakyvyytta ja asiakkaiden halukkuutta hankkia palvelua. Pilotointi on vaihe,
jolla palvelua voidaan kokeilla rajatusti ennen laajempaa jakelua markkinoille ja
hioa toimintamalleja. Pilottiprojektin tehtava on myos paljastaa ajoissa se, jos
palvelu ei tuota odotettuja tuloksia. (Apunen 2020, 254-255; Lehtinen & Niini-
maki 2005, 43; Sipila 1995, 47; Simula ym. 2009, 34.)

Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva elama —klinikka on opetuksen liiketoimin-
taa, jonka pyrkimyksen& on syventaa opiskelijoiden osaamista ja antaa val-
miuksia tybelamassa toimimiseen. Opetuksen liiketoimintaan liittyva palvelutuot-
teistamisen prosessin tulee olla opiskelija- ja asiantuntijalahtdista, mutta asia-

kas ja asiakastarpeet kuitenkin vahvassa roolissa palveluita kehitettdessa.

3.5.2 Palvelukuvaukset ja tuotteistamisen tuoma lisédarvo

Selkeasti dokumentoidut palvelukuvaukset lisaavat toiminnan lapinakyvyytta, ja
luovat yhteisymmarrysta palveluista ja niiden tuottamasta arvosta eri toimijoille.
Asiakkaat ja eri sidosryhmat pystyvat ndkemaan organisaation toiminnassa
konkreettisuutta, suunnitelmallisuutta ja nakyvia tuloksia antaen asiakkaalle ku-
van palvelun luotettavuudesta ja vaikuttaen organisaation imagoon. Asiakasta
kiinnostaa mink& ongelman palvelu ratkaisee tai mihin tarpeeseen se vastaa, ei
itse palvelu tai sen tuotteistaminen. Palvelut tuotteistamalla saadaan paketoitua
toimintamallit ja palvelut asiakasta houkuttaviksi lisdarvoa tuottaviksi palveltuot-
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teiksi. Tuotteistamisella asiakkaan palvelun valitseminen ja hankinta helpottuu,
kun palvelun siséllosta saa selkean kasityksen ja pystyy toteamaan myos mah-
dollisen lisdpalvelutarpeen. Hyvin tuotteistettu palvelu on asiakkaalle turvalli-
semman tuntuinen, palvelun hankkimisesta vahentyy epavarmuutta, ostamises-
ta poistuu riskin tuntua. (Parantainen 2007). Tuotteistus toimii myynnin tyovali-
neena helpottaen palvelun esittelya, asiakkaan kanssa keskustelua ja tarjouk-
sen tekoa. Tuotteistaminen helpottaa hinnoittelua sekd mahdollistaa erilaisia
markkinoinnin ja myynnin keinoja, tuotteistettua palvelua voidaan esimerkiksi
lisensoida, myyda sité osina ja levittda palvelua tehokkaammin. Palveluiden
tuotteistamisen vaikutuksia voi olla esimerkiksi, etta palveluita pystytaan tuot-
tamaan edullisemmin ja tuottavuuden lisdéntyessa organisaation kannattavuus
kasvaa ja kilpailukyky parantuu kilpailijoihin ndhden. Palveluiden juurtumista ja
leviamista edistaa se, etta tuotteistettujen palveluiden vaikutukset ovat hel-
pommin todennettavissa. (Hiltunen 2017, 7; Tuominen & Lahti 2021, 105; Sipila
1995, 19-20.)

Palveluiden tuotteistamisella voidaan kehittaa tydmenetelmia ja prosesseja niin,
etta resursseja kaytetaan tehokkaammin, voidaan vahentaa epaolennaisesta ja
turhaa tyota seka paasta pois toistuvista samankaltaisista tydvaiheista tuotta-
vuuden tai laadun karsiméatta. Tuotteistamisella voidaan vaikuttaa tyonjakoon ja
hyddyntdd paremmin ihmisten osaamista. Ruuhkahuippuihin, henkildston kayt-
tbasteeseen ja epatasaiseen tyokuormitukseen voidaan vaikuttaa tuotteistuksen
avulla. Tyosta tulee systemaattisempaa, sen laatukriteerit ja tavoitteet tasmen-
tyvat ja ndin myos kehitystyolle saadaan selkeammat tavoitteet. Tuotteistami-
sen avulla on mahdollista monistaa asiantuntijuutta niin, ettd muutkin kuin huip-
puasiantuntijat pystyvat ilman henkilokohtaista koulutusta esimerkiksi erilaisten
kasikirjojen, tybohjeiden, prosessikuvausten, tarkistuslistojen, dokumenttimalli-
en, julkaisuiden tai sovellusohjeiden avulla vaativampiin tehtaviin. (Parantainen
2007; Sipila 1995, 16-19.)
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4 Kehittamisprojektin eteneminen

Tassa kehittAmisprojektissa edettiin konstruktiivisen mallin mukaan kehamai-
sesti pyrkien ymmartamaan oppimista moniammatillisen yhteistydn nakokul-
masta ja kaytettiin tata lisaantyvaa ymmarrysta tuotoksena syntyvien palvelui-
den kehittdmisessa. Kehittdmisprojektin arviointia tekivat siihen osallistuneet
henkilot koko kehittamisprojektin aikana. Kehitettyja palveluita testattiin ja niiden
kayttokelpoisuutta arvioitiin organisaation sisaisella pilotoinnilla ja siihen liittyval-
l& kyselytutkimuksella. Tasséa kehittamisprojektissa tiedon tuottamiseen oli paa-
asiassa tiedonintressiltaéan kvantitatiivinen nakokulma. (Lukka 2001; Vilkka
2021, 64, 179-180.) Kehittdmisprojektin opinnaytetydna arvioi tuutoriopettaja

yhdessa tybelamamentoreiden kanssa.

Kehittamisprojekti kohdistui Turun ammattikorkeakoulun opetusliiketoiminnan
palveluiden kehittdmiseen ja se koski seké opetusta jarjestavan henkilékunnan
ettd koulutusohjelmissa opiskelevien opiskelijoiden toimintaan. Koska taman
opinnaytetyon tekija ei ollut virkasuhteessa Turun ammattikorkeakouluun ja ke-
hitettiin aivan uusia palveluita eika kaikkea tarvittavaa tietoa ollut saatavilla ta-
vanomaisilla tiedonhankintamenetelmilla, oli kehitysmenetelmien oltava henki-

|I6kuntaa ja opiskelijoita osallistavia.

Osallistavilla menetelmilla mahdollistetaan p&&sy toimijoiden ammattitaitoon,
kokemuksiin ja hiljaiseen tietoon. Suunnittelua tukevaa aineistoa voidaan kerata
esimerkiksi aivoriihilla. (Ahvenkoski ym. 2018, 61-69.) Aivoriihi on ideointimene-
telma, jolla pyritaan tuottamaan nopeasti mahdollisimman paljon ideoita ja na-
kemyksia, joista sopivimmat valitaan jatkossa jalostettaviksi (Tevere ty6elaman

valmennus 2021).

Lean on ajattelutapa, jonka keskeisena ajatuksena on tuottaa asiakkaalle mah-
dollisimman suuri arvo samaan aikaan vahentamalla tuottamattomia tai vahan
arvoa tuottavia osia, hukkaa. Lean-toiminnalla pyritd&n parantamaan asiakas-
tyytyvaisyyttd, parantamaan laatua, vahentdmaan kustannuksia ja lyhentamaan
tuotantoaikaa. (Keronen ym. 2017, 121.) Prosessikavely, Gemba Walk, on yksi

Lean-ajattelun tydkaluista. Prosessikavelyssa ajatuksena on koko prosessin lapi
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kavely alusta loppuun asiakkaan nakokulmasta. Prosessikévelyn aikana nouse-
vat esille ominaisuudet, joita pitéisi tdsta muuttaa tai parantaa. (Torkkola 2015,
125.) Tassa kehittamisprojektissa kaytettiin Lean-ajattelutapaa hyédyntamalla
hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden laboratorio- ja klinikkaharjoitte-
lun jo olemassa olevia hyvin toimivia toimintamalleja, laitteita, menetelmia ja
ohjeita. Moniammatillisesti tuotettujen palveluiden suunnittelussa pyrittiin mini-
moimaan asiakkaalle arvoa tuottamattoman hukan syntymista huomioiden sa-

malla palveluiden tuottajina toimivien opiskelijoiden opetukselliset tarpeet.

Hammasteknikko- ja suuhygienistikoulutuksista vastaavat lehtorit ja projekti-
paallikkoé keskustelivat tammikuussa 2021 ensimmaisen kerran mahdollisuudes-
ta tehda ylemman ammattikorkeakoulun opinnéytetyon koulutusohjelmien vali-
sen yhteistyon kehittdmiseen liittyen. Yhteistyon ja kehittdmisprojektin ideointi

jatkui kevaan Teams-palaverissa ja sahkopostikeskusteluin.

Opinnaytetyon idean tarkennuttua syksylla 2021 projektipaallikko aloitti kansalli-
sen ja kansainvalisen tiedonhaun, aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen

perehtymisen seka kuvailevan kirjallisuuskatsauksen laatimisen. Tiedonhaussa
kaytettiin Pubmed, Cinahl ja Medic tietokantoja, joista tietoa haettiin maaritellyin

hakusanoin kuten "multi-professional”, "inter-prosessional”, “cooperation”, "den-

tal”, "technician”, "hygienist”, "dentistry”, "student”, "training”, "peer learning”
"moniammatillinen”, lhammasteknikko”, "suuhygienisti”, "yhteisty0”, "vertaisop-
piminen” ja hakusanojen erilaisilla yhdistelmilla. Lisaksi tehtiin manuaalihakuja.
Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillista yhteisty6ta ja koulutusta koskevaa
aineistoa l0ytyi runsaasti, mutta suun terveydenhuoltoa kasittelevia julkaisuja oli
vahemman ja niissa painopiste oli usein hammaslaékarin tydssa ja koulutuk-
sessa. Koska kansainvalisesti suuhygienisti- ja hammasteknikkokoulutuksen
valisesta yhteistyosta oli tehty vain hyvin vahan julkaisuja ja kansallisia julkaisu-
ja ei loytynyt lainkaan, kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineistoksi hyvaksyttiin
myo6s moniammatillista yhteisty6ta suun terveydenhuollossa seka moniammatil-
lista oppimista ja kasvua kasittelevia vertaisarvioituja tieteellisia julkaisuja ja

ammattikirjallisuutta. Opinnaytetyon kehittamisprojektin teoreettinen viitekehys
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perustui kirjallisuuskatsaukseen, joka taydentyi koko opinnéytetyon prosessin

ajan.

Kehittamisprojektin kaynnistyspalaverin yhteydessa helmikuussa 2022 projekti-
ryhma ja koulutuksista vastaavat lehtorit ideoivat joukon mahdollisia kehitettavia
palveluita seka paattivat naisté pilotoitaviksi palveluiksi kotivalkaisulusikat seka

fluorilusikat.

Projektipaallikkoé suunnitteli ja esitteli pilotoitavista palveluista palvelukuvaukset
maaliskuun 2022 lopussa. Huhtikuussa 2022 projektiryhma mukaan lukien suu-
hygienistien ja hammasteknikoiden koulutuksesta vastaavat lehtorit seka pro-
jektipaallikko arvioivat palveluita Gemba Walk prosessikavely-menetelmalla ja
tydstivat palvelukuvauksia edelleen niin, etta palvelut olivat opiskelijoiden pilo-

toitavissa organisaation sisaisilla testiasiakkailla.

Suuhygienistiopiskelijoiden kliinisen harjoittelujakson aikana toukokuussa 2022
viikoilla 17-20 TUAS StuDental -opetushoitolassa suuhygienistipalveluissa hoi-
dettiin liiketoiminnan kautta hankittuja asiakkaita seka liséksi 8 sisaista tes-
tiasiakasta kehitettdvid hammasteknikko-suuhygienistiyhteistydna tuotettujen
palveluiden pilotoinnissa. Pilotointivaiheessa opiskelijat toimivat moniammatilli-
sen palveluiden tuottajina tai testipotilaina. Palveluiden tuottamisen testaamisen
jalkeen opiskelijoille tehtiin toukokuussa 2022, viikoilla 19-21, s&hkdinen kysely-
tutkimus heidan kokemuksistaan pilotoinnista. Kyselytutkimuksen vastausaika
alkoi pilotoinnin viela jatkuessa johtuen opiskelijoiden ja testiasiakkaiden erivai-
heisuudesta. Opiskelijat pystyivat vastaamaan kyselytutkimukseen saatuaan
oman pilotointinsa suoritettua. Séhkdisen kyselytutkimuksen aineisto analysoi-

tiin tutkimuksen sulkeutumisen jalkeen.

Projektipaallikko kirjoitti ja esitteli yhteenvedon pilotoinnista ohjaus- ja projekti-
ryhmaélle kesdkuussa 2022 valiraportointipalaverissa. Taman jalkeen projekti-
paallikko viimeisteli palvelukuvaukset. Valmiit palvelukuvaukset esiteltiin ohjaus-
ja projektiryhmalle lokakuussa 2022, tutkimustulokset julkaistiin osana kehitta-

misprojektin loppuraporttia marraskuussa 2022.

Kuvassa 1. Kehittamisprojektin eteneminen on visualisoitu projektiaikatauluna.
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Kuva 1. Kehittamisprojektin eteneminen.
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5 Palvelukuvaukset ja niiden pilotointi

Suunnitellut palvelut pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman havainnollisin kaava-
kuvin, joista tassa kehittAmisprojektissa kaytetaan nimitysta palvelukuvaus. Pal-
velukuvauksien suunnittelussa huomioitiin se, ettad ne olisivat myéhemmin vie-
tavissa osaksi sahkoisen toimintajarjestelman tai laadunhallintaohjelmiston pro-
sesseja. Palvelukuvauksessa palvelu etenee numeroidussa jarjestyksessa vai-
he vaiheelta prosessikaavion omaisesti kuvaten seka asiakkaalle nakyvaa ul-
koista palvelun osaa "Ulkoinen, asiakkaalle nakyva osa palvelupolusta” etta
asiakkaalle nakymatonta sisaista opiskelijoiden moniammatillista palvelun osaa
”Sisainen osuus palvelupolusta”. Lisdksi kaavioissa kuvataan opiskelijoiden va-
lisen tiedonvalityksen ja palautteen anto. Palvelukuvauksessa ei kuvata opiske-

lijoiden harjoittelun ohjaajien tarkistusprosessia.

Pilotointivaiheessa vapaaehtoiset opiskelijat osallistuivat palveluiden Kotival-
kaisulusikat tai Fluorilusikat tuottamiseen, potilaina toimivat sisaiset testiasiak-
kaat. Myohemmin pilotoinnin jalkeen Fluorilusikat- palvelun nimeksi vaihdettiin

Profylaksialusikat.

5.1 Kotivalkaisulusikat

Kotivalkaisulusikat-palvelu on suunniteltu esteettisestd hammashoidosta kiin-
nostuneille asiakkaille, jotka haluavat valkaisulusikat kotona tehtavaan hampai-
den valkaisuun. Palvelun hankkiva asiakas kdy TUAS StuDentalissa —
opetushammashoitolassa 2 erillisella vastaanottokaynnilla ja saa toisella vas-
taanottokerralla mukaansa henkilokohtaiset valkaisulusikat. Kotivalkaisulusikat-
palveluun potilas tulee joko hammaslaakarin ohjaamana tai jatkohoitokayntina
TUAS StuDentalin hoitokaynnin jalkeen. Hampaiden karies ja lohkeamat tulee
olla hoidettu ja hammaskivi poistettu ennen palveluun hakeutumista (Heikka
ym. 2020, 419).
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Seuraavaksi esitelladn Kotivalkaisulusikat-palvelun toteutus ja palvelun kulku
pilotoinnissa TUAS StuDentalin —opetushammashoitolan ja TUAS DenTech -

opetushammaslaboratorion valill&.

Suuhygienistiopiskelija vastaanotti testiasiakkaan TUAS StuDentalissa. Suuhy-
gienistiopiskelija suoritti testiasiakkaan potilastietojen tarkistuksen, jonka jal-
keen han taytti tyotilauslomakkeen asiakkaaseen liittyvan osuuden (Hyotila
2020, 5). Tyotilauslomakkeena kaytettin TUAS DenTechin valmista tyotilauslo-
maketta. Opiskelijoita ohjaavat opetussuuhygienistit olivat tehneet opiskelijoille

esitaytetyn mallin tyétilauslomakkeesta.

Suuhygienistiopiskelija suoritti testiasiakkaalle suppean suun terveydentilan
arvion seka hampaiden varisavyn maarityksen. Taméan jalkeen han jaljensi tes-
tiasiakkaan purennan, ohjeisti jatkohoidosta ja varasi ajan valmiiden lusikoiden
sovitukseen. Purennan jaljentdmisessa kaytettiin alginaattia.

Testiasiakkaan lahdettyd suuhygienistiopiskelija valmisteli jaljenndksen lahetys-
kuntoon ja viimeisteli tydtilauslomakkeen. Pilotoinnissa tyotilauslomaketta kay-
tettiin myds opiskelijoiden véliseen tiedonvaihtoon, kysymyksien esittdmiseen ja

palautteen antoon.

Suuhygienistiopiskelija otti yhteyttd TUAS DenTech —laboratoriin, josta ham-
masteknikko-opiskelija tuli noutamaan tyotilauslomakkeen ja potilaan purenta-
jaljennéksen. Tyotilauslomakkeen ja purentajaljenndksen kuljettamiseen kaytet-
tiin TUAS DenTech —laboratorion kuljetuslaatikoita. Laatikoihin oli ulkopuolelle
merkitty tunniste erottamaan pilotoinnin laboratorioty6t muista TUAS DenTechin
kuljetuslaatikoista. Talla menettelylla pyrittiin varmistamaan, etta kunkin asiak-
kaan dokumentaatiota sisdltavaa laatikkoa kasittelisivat vain pilotoinnissa h&nen

hoitoonsa osallistuvat henkilot.

Hammasteknikko-opiskelija tarkasti vastaanottamansa lahetyslaatikon ja sen
mukana tulleen tyotilauslomakkeen seké alginaattijaljennoksen. Hammastek-
nikko-opiskelija valmisteli alginaatin, valoi ja viimeisteli kipsimallit seka valmisti
tilatun kojeen. Hammasteknikko-opiskelija kirjoitti ty6tilauslomakkeelle palautet-

ta suuhygienistiopiskelijan tydn osuudesta ja vastasi mahdollisesti hanelle esi-
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tettyihin kysymyksiin. Hammasteknikko-opiskelija pystyi my6s halutessaan esit-
tamaan tyotilauslomakkeen kautta kysymyksia suuhygienistiopiskelijalle.

Hammasteknikko-opiskelija toimitti kuljetuslaatikossa ty6tilauslomakkeen, val-
miin tilatun ty6n ja kipsimallit TUAS DenTech -opetushammaslaboratoriosta
TUAS StuDental —opetushammashoitolaan, jossa suuhygienistiopiskelija vas-
taanotti lahetyslaatikon, tarkisti lahetyksen sisallon, tyotilauslomakkeen, saa-
mansa palautteen ja mahdolliset h&nelle osoitetut kysymykset tai viestit.

Seuraavalla hoitokaynnilla suuhygienistiopiskelija jalleen vastaanotti testiasiak-
kaan TUAS StuDentalissa. Aluksi suuhygienistiopiskelija suoritti testiasiakkaan
potilastietojen tarkistuksen. Han sovitti valkaisulusikat potilaalle ja luovutti ne
seka kipsimallit asiakkaalle. Mikéali testiasiakas ei halunnut kipsimalleja mu-
kaansa, ne havitettiin asiakaskaynnin jalkeen asianmukaisesti. Suuhygienis-
tiopiskelija suositteli testiasiakkaalle sopivan hoitotuotteen sek& neuvoi sen ja
valkaisulusikan kayton. Hammasteknikko-opiskelijoita kannustettiin osallistu-
maan testiasiakkaan toiselle vastaanottokaynnille TUAS StuDentaliin valmista-
mansa kojeen sovitukseen testiasiakkaan suuhun ja osa hammasteknikko-
opiskelijoista pystyikin omien aikataulujensa puitteissa hyddyntdmaan tata op-

pimistilannetta.

Testiasiakkaan lahdettyd suuhygienistiopiskelija antoi vield palautetta tes-
tiasiakkaan palvelun tuottamiseen osallistuneelle hammasteknikko-opiskelijalle
ja vastasin hanen mahdollisiin kysymyksiinsa. Liitteessa 1 on Kotival-

kaisulusikat-palvelukuvaus visualisoituna.

5.2 Profylaksialusikat

Profylaksialusikat-palvelu on suunniteltu asiakkaille, jotka haluavat vieda profy-
laktisia hoitotuotteita hampaille henkilokohtaisella hammaslusikalla. Profylak-
sialusikoita voidaan kayttad esimerkiksi yhdessa fluorivalmisteiden kanssa kor-
kean kariesriskin potilaille karieksen pysaytyshoidossa tai ennaltaehkaisyssa.
Profylaksialusikoihin voidaan my6s annostella hoitotuotteita ennaltaehkaise-

maan tai vahentamaan hampaiden vihlontaoireita. Palvelua kayttava asiakas
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kdy TUAS StuDentalissa —opetushammashoitolassa 2 erillisella vastaanotto-
kaynnilla ja saa toisella vastaanottokerralla mukaansa henkilokohtaiset profy-
laksialusikat. Profylaksialusikat-palveluun potilas tulee joko hammaslaakarin
ohjaamana tai jatkohoitokayntina TUAS StuDentalin hoitokéaynnin jalkeen.
Hampaiden avoin karies ja lohkeamat tulee olla hoidettu ja hammaskivi poistet-

tu ennen palveluun hakeutumista.

Pilotointivaiheessa Profylaksialusikat-palvelusta kéaytettiin nime& Fluorilusikat-
palvelu. Ainostaan palvelun nimi muutettiin myéhemmin kehittdmisprojektin lop-
puvaiheessa, palvelukuvaus pysyi ennallaan. Pilotoidun Fluorilusikat-palvelun
palvelupolku oli lahes samanlainen kuin Kotivalkaisulusikat-palvelun. Suuhy-
gienistiopiskelija vastaanotti testiasiakkaan TUAS StuDentalissa, suoritti tes-
tiasiakkaan potilastietojen tarkistuksen ja taytti tyotilauslomakkeen asiakkaa-
seen liittyvan osuuden (Hydtila 2020, 5). Testiasiakkaan ensimmaisella vas-
taanottokaynnilla palvelupolku eteni kuten Kotivalkaisulusikat-palvelussa, aino-
astaan suuhygienistiopiskelijan tekemé& hampaiden varisavyn maaritys jai pois,
se ei ollut tarpeen. Testiasiakkaan toisella vastaanottokaynnilla suuhygienis-
tiopiskelija neuvoi asiakkaalle sopivan profylaktisen hoitotuotteen seka opasti
hoitotuotteen ja henkilokohtaisten lusikoiden kayton. Hoitokaynnilla testiasiakas
sai myds suun terveyttaan tukevaa neuvontaa ja hanelle sopivaa oireita vahen-
tavad omahoidonohjausta riippuen henkilokohtaisten lusikoiden kayttotarkoituk-
sesta kuten hampaiden reikiintymisen hallinta tai hampaiden vihlonta. Profylak-

sialusikat-palvelun palvelukuvaus on kuvattu yksityiskohtaisemmin liitteessa 1.
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6 Pilotointivaiheeseen liittyva kyselytutkimus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva
elama -palvelukonseptin kehittdmisprojektiin osallistuvien hammasteknikko- ja
suuhygienistiopiskelijoiden kokemuksia uudesta koulutusohjelmien valisesta
moniammatillisen yhteistydsta seka opiskelijoiden kokemuksia kehitettyjen pal-
veluiden soveltuvuudesta ammatillisten valmiuksien ja moniammatillisen yhteis-

tyon valmiuksien kehittdmiseen.
Tutkimuskysymykset olivat:

1. Minkalaisia kokemuksia hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoilla on
koulutusohjelmien véalisen moniammatillisen yhteistyon ilmenemisesta Sun hyva

elama —klinikan palveluita pilotoitaessa?

2. Miten hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijat arvioivat pilotoitujen palve-
luiden soveltuvan ammatillisten valmiuksien ja moniammatillisen yhteistyon

valmiuksien kehittdmiseen?

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli arvioida moniammatillista yhteisty6téa pilo-
toitavien palvelujen tuottamisessa seké palvelujen soveltuvuutta ammatillisten
valmiuksien ja moniammatillisen yhteisty6n harjoitteluun suuhygienisti- ja ham-
masteknikko-opiskelijoiden kokemusten perusteella. Saatua tietoa hyddynnettiin
kehittamisprojektin pilotoitavien palveluiden palvelukuvaksien viimeistelyvai-

heessa.

6.1 Aineiston hankinta ja analyysi

Tutkimus voidaan toteuttaa kokonaistutkimuksena, jolloin tutkimukseen valitaan
kaikki joita tutkimus koskee tai otantatutkimuksena, jolloin tutkimuksen perus-
joukosta poimitaan edustava otos (Hirsjarvi ym. 2009, 179-180). Suuhygienisti-
ja hammasteknikko-opiskelijoiden oli mahdollista osallistua vapaaehtoiseen pi-
lotointiin joko palvelun tuottajina tai sisaisina testiasiakkaina. Pilotoinnin ajan-

jakson aikana TUAS StuDental -opetushoitolassa suuhygienistipalveluissa hoi-
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dettiin seka liiketoiminnan kautta hankittuja asiakkaita etté sisaisia testiasiakkai-
ta, joita osa suuhygienistiopiskelijoista hoisi osallistuessaan kehitettdvien ham-
masteknikko-suuhygienisti-yhteistytna tuotettujen palveluiden pilotointiin.
Hammasteknikko-opiskelijat valmistivat hammasproteeseja suoraan asiakkaalle
yhteistydssad hammaslaakareiden kanssa Turun ammattikorkeakoulun TUAS
DenTech -laboratoriossa sekd osa hammasteknikko-opiskelijoista osallistui pilo-
toitavien palveluiden testiasiakkaiden hammasteknisten laboratoriotdiden tuot-
tamiseen. Koska kyselytutkimuksen perusjoukko oli pieni, ei ollut tarkoituksen-
mukaista tehd& otantatutkimusta vaan www-linkki verkkokyselytutkimukseen
|&hetettiin pilotointivaiheessa kaikille 24 TUAS StuDentalissa harjoitteleville va-
hintdan 140 op suorittaneille suuhygienistiopiskelijoille seka 15 TUAS DenTech
-laboratoriossa harjoitteleville hammasteknikko-opiskelijoille. Kyselytutkimuk-
seen pyydettiin osallistumaan kaikkia pilotointiin osallistuneita opiskelijoita riip-
pumatta siita, tuottivatko he moniammatillisia pilotoitavia palveluita tai toimivat-

ko he testiasiakkaina.

Sahkadinen Webropol-kyselytydkalu valittiin, koska opiskelijat ovat tottuneet
kayttamaan verkkoymparistdd, vastaaminen oli mahdollista nimettdméana ajasta
tai paikasta riippumatta, lisdksi tydkalu on maksuton. Kysymykset séhkdiselle
lomakkeelle oli muodostettu teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen. Kyselylla
kartoitettiin opiskelijan taustatiedot (koulutusohjelma, osallistuiko pilotointiin pal-
velun tuottajana vai testipotilaana), kokemuksia koulutusohjelmien valisesta
moniammatillisen yhteistydn ilmenemisesta ja pilotoitavien palveluiden soveltu-
vuutta ammatillisten valmiuksien ja moniammatillisen yhteistyon valmiuksien

kehittamiseen.

Kyselylomake koostui strukturoiduista Likert-mitta-asteikollisista kysymyksista
seka puolistrukturoiduista kysymyksista. Kehitettdessa asiakaslahtoisia palvelui-
ta henkilon asennetta tai mielipidetta mittaavat asenneasteikot ovat vakiinnutta-
neet paikkansa (Vilkka 2007, 45). 5-portainen jarjestysasteikko, Likert-asteikko,
on mielipidevaittdmia tutkittaessa yleisesti kaytetty asteikko, jonka aaripaina
ovat "taysin eri mieltd” ja "taysin samaa mieltd”. Tallaisten jarjestysasteikon vait-

tamin mittaavien pisteytykseltdan tasavalisten (1-5) asteikoiden mittausten tie-
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toa voidaan kasitella luotettavasti kuin tieto olisi valimatka-asteikollista, jolloin
voidaan laskea keskiarvoja yleiskuvan antamiseksi. (Heikkila 2014, 52-53; 175.)

Kyselylomake kokonaisuudessaan on liitteessa 3.

Kyselytutkimuksen strukturoitujen kysymysten vastausten analysoinnissa hy6-
dynnettiin Webropol-tytkalua kuvailemaan aineistoa frekvensseina, keskiarvo-
tarkasteluna sekéa mediaaneina. Aritmeettinen keskiarvo ei valttamatta ole kovin
tarkka, koska se voi olla herkka aineiston poikkeaville hyvin suurille ja hyvin
pienille arvoille. Mediaania on suositeltavinta kayttaa jarjestysasteikollisessa
aineistossa, jolloin mediaani kuvaa kuinka havainnot painottuvat keskimmaisen
havainnon suhteen (Vilkka 2007, 122-123). Tutkimustulokset esitetaan muuttu-
jittain koko aineiston osalta sek& havaintojen jakautuminen koulutusohjelmittain
hammasteknikko-suuhygienisti-vertailuna ja opiskelijan roolin mukaan palvelun
tuottaja-testiasiakas-vertailuna. Lisaksi tutkimustuloksia on havainnollistettu
vastaavin graafein (Kuviot 1-4). Kaikkien avointen kysymysten sekd kommentti-
en ja vastaanotetun palautteen sisaltd analysoitiin ja esiintyneet teemat luokitel-
tiin moniammatillisen yhteistydn hyotyihin ja haasteisiin seka pilotoitujen palve-
luiden hy6tyihin ja haasteisiin (Taulukot 1-2).

6.2 Tutkimustulokset

Kehittamisprojektin pilotointivaiheeseen liittyvaan sahkoiseen kyselytutkimuk-
seen vastasi 8 opiskelijaa, joista 6 opiskeli suuhygienistiksi ja 2 hammastekni-
koksi. Palvelun tuottajina oli toiminut 4 ja testiasiakkaina 4 kyselyyn vastanneis-
ta. Molempien koulutusohjelmien opiskelijoita oli ollut testiasiakkaan ja palvelun
tuottajan rooleissa. Kyselyyn vastanneista 6 oli osallistunut valkaisulusikoiden
pilotointiin ja 2 fluorilusikoiden pilotointiin. Pilotoinnissa ja kyselytutkimuksessa
palvelusta Profylaksialusikat kaytettiin nime& Fluorilusikat. Tutkimustulokset
esitetddn pilotoinnissa ja kyselytutkimuksessa kaytetyilla palvelunimilla.
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6.2.1 Kokemukset moniammatillisesta yhteistydsta

Opiskelijat arvioivat kokemuksiaan hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoi-
den koulutusohjelmien valisestd moniammatillisesta yhteistydsta Sun hyva ela-
ma —klinikalle suunniteltuja palveluita pilotoitaessa vastaamalla kyselyn struktu-
roituihin kysymyksiin ja puolistrukturoituihin kysymyksiin. Strukturoiduissa ky-

symysvaittdmissa vastausvaihtoehdot olivat
1 taysin eri mielta
2 jokseenkin eri mielta
3 ei samaa eika eri mielta
4 jokseenkin samaa mielta
5 taysin samaa mielta
en osaa sanoa

Keskiarvotarkastelusta on poistettu vaihtoehto 0, "en osaa sanoa”.

Kuviossa 1 on esitetty Webropol-kyselytutkimuksen kaikkien moniammatillista
yhteisty6téa selvittédneiden strukturoitujen kysymysten tulokset vaittamakohtaise-
na keskiarvotarkasteluna. Lisaksi kuviossa nakyy koko tutkimuksen kaikista ky-
symysvaittdmien vastauksista laskettu yhteiskeskiarvo, joka oli 4,4 (punainen

pystyviiva kuviossa).
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4. YHTEISTYO SUUHYGENISTI- JA HAMMASTEKNIKKOKOULUTUSOHJELMIEN VALILLA
Vastaajien maara: 8 |

50
50
45
48

50

27

—— .
—— .

46

a
hteistyomme kehitti osaamistar

39

— Keskiarvo 4,4

Kuvio 1. Moniammatillisen yhteistydon kokeminen keskiarvotarkasteltuna.

Kysymysvaittamiin saadut vastaukset esitellaédn seuraavaksi kysymyksittain
kaikkien opiskelijoiden vastausten mukaan seka vertaillaan tuloksia koulutusoh-

jelmien seka opiskelijoiden roolien mukaan.

Palveluita pilotoitaessa moniammatillisella yhteisty6lla nahtiin olevan yhteisia
tavoitteita ja vastuuta. Kaikki kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat, etta heilla
oli yhteinen tavoite ja yhteisvastuu palvelun onnistumisesta (keskiarvo 5, "taysin
samaa mieltd” ja mediaani 5). Vastauksissa ei ollut merkitystéa opiskelijan koulu-
tusohjelmalla eika silla oliko han toiminut palvelun tuottajan vai testiasiakkaan

roolissa.

Pilotoitavia palveluita tuottaessa koettiin yhteistyd koulutusohjelmien valilla

ta vastanneista hammasteknikko-opiskelijat arvioivat yhteistydn sujuneen pa-

remmin kuin suuhygienistiopiskelijat. Hammasteknikko-opiskelijoiden keskiarvo
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oli 5 ja mediaani oli 5, suuhygienistiopiskelijoiden keskiarvo oli 4,3 ja mediaani
oli 4,5. Palveluiden tuottamiseen osallistuneet opiskelijat arvioivat koulutusoh-
jelmien valista yhteisty6ta hieman sujuvammaksi kuin testiasiakkaina olleet
opiskelijat. Palveluita tuottaneiden opiskelijoiden arvion keskiarvo oli 4,8 ja me-
diaani oli 5 ja testiasiakkaina toimineiden opiskelijoiden arvion keskiarvo oli 4,3

ja mediaani 4,5.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 75 % arvioi tunteneensa pilotoinnissa it-
sensa taysin tasavertaiseksi toimijaksi ja 25 % oli "jokseenkin samaa mieltd”
(keskiarvo oli 4,8, mediaani 5,0). Vastauksia koulutusohjelmittain tarkastellen
saatiin suuhygienistiopiskelijoiden keskiarvoksi 4,8 ja mediaaniksi 5 sekd ham-
masteknikko-opiskelijoiden keskiarvoksi 4,5 ja mediaaniksi 4,5. Kaikki palvelun
tuottamiseen osallistuneet opiskelijat olivat kokeneet itsensa tasavertaisiksi toi-
mijoiksi (keskiarvo 5 ja mediaani 5) ja testiasiakkaat olivat kokeneet itsensa tay-

sin tai jokseenkin tasavertaisiksi toimijoiksi (keskiarvo 4,5, mediaani 4,5).

Kaikki opiskelijat arvioivat yhteistydn ilmapiirin turvalliseksi (keskiarvo oli 5 ja

mediaani 5) riippumatta koulutusohjelmasta tai opiskelijan roolista pilotoinnissa.

Kaikista opiskelijoista 37 % koki saaneensa toiselta opiskelijalta asiallista palau-
tetta ja 50 % ei osannut sanoa (keskiarvo 4,3 ja mediaani 5). Koulutusohjelmit-
tain vastaukset jakautuivat siten, etta suuhygienistiopiskelijoiden keskiarvo oli
4,0 ja mediaani 5, hammasteknikko-opiskelijoiden keskiarvo oli 5,0 ja mediaani
5. Kaikki palvelun tuottamiseen osallistuneet opiskelijat arvioivat olevansa "tay-
sin samaan mielta” siita, ettd he olivat saaneet toiselta opiskelijalta asiallista
palautetta (keskiarvo 5 ja mediaani 5). Testiasiakkaina olevista opiskelijoista
kysymykseen "Sain toiselta opiskelijalta asiallista palautetta” 75 % oli vastannut
"en 0saa sanoa” ja 25 % ”jokseenkin eri mieltd” (keskiarvo 2, mediaani 2), tu-
loksen selittaa testiasiakkaiden rooli. Kaikki vastaanotolla olleet testiasiakkaat
eivat olleet tekemisissd hammasteknikko-opiskelijoiden kanssa, vain osa ham-
masteknikko-opiskelijoista oli osallistunut valmistamansa yksilollisen hammas-
lusikan sovitukseen. Testiasiakkaat saivat suuhygienistiopiskelijoilta hoitotilan-

teeseen liittyvaa opastusta ja neuvontaa seka kotona tapahtuvaan omahoitoon
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ohjausta, mutta varsinaista hoitotilanteeseen tai palvelun pilotointiin liittyvaa
arvioivaa palautetta heidan ei ollut tarkoitus saada.

Moniammatillisen yhteistydssa heikoiten toteutuneeksi osa-alueeksi kaikki opis-
kelijat arvioivat tyotilauslomakkeen tayton seka silla tehtavan tiedon valityksen
ja palautteen annon. Kaikista vastanneista opiskelijoista 25 % koki toisen opis-
kelijan tayttaneen tyodtilauslomakkeen huolellisesti, 25 % oli "taysin eri mielta”,
loput vastaajista ei osannut sanoa tai ei ollut samaa eika eri mielta (keskiarvo
2,7, mediaani 2). Koulutusohjelmittain tarkasteluna suuhygienistiopiskelijoista
16,7 % (keskiarvo 2,6 ja mediaani 2) ja hammasteknikko-opiskelijoista 50 %
(keskiarvo 3 ja mediaani 3) koki, etta tyotilauslomake oli taytetty huolellisesti.
Hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoista 50 % arvioi tyotilauslomakkeen
tayton puutteelliseksi. Opiskelijan roolin mukaan tarkasteltuna havaittiin palve-
lun tuottajista 25 % mielesta tyodtilauslomake olleen taytetty huolellisesti ja 25%
oli taysin eria mielta, loput eivat osanneet vastata tai olivat "ei samaa eika eri
mielta” (keskiarvo 3 ja mediaani 3). Myos testiasiakkaista 75 % koki ty6tilauslo-
makkeen olleen jokseenkin tai taysin riittamattomasti taytetyksi ja 25 % arvioi

tyotilauslomakkeen huolellisesti taytetyksi (keskiarvo 2,5 ja mediaani 2).

Kaikista opiskelijoista 37,5 % oli taysin ymmartanyt toisen opiskelijan kayttamia
sanoja ja ilmaisuja, 12,5 % ei ollut ymmartanyt toisen opiskelijan kayttamia il-
maisuja ja sanoja, loput olivat joko "ei samaa eika eri mieltd” tai eivat osanneet
vastata (keskiarvo 3,8 ja mediaani 5). Suuhygienistiopiskelijoista 16,7 % oli
ymmartanyt ja 16,7 % ei ollut ymmartanyt toisen opiskelijan kayttdmid sanoja ja
ilmaisuja (keskiarvo 3,0 ja mediaani 3,0), vastaavasti hammasteknikko-
opiskelijoista kaikki olivat ymmartaneet kaytetyt sanat ja ilmaisut (keskiarvo 5 ja
mediaani 5). Palvelun tuottajista 50 % arvioi toinen opiskelija kdyttdneen hanen
ymmartamaansa kielta ja ilmaisuja, 25 % oli "ei samaa eika eri mielta” ja 25 %
ei osannut sanoa (keskiarvo 4,3 ja mediaani 5). Testiasiakkaista 50 % ei osan-
nut vastata toisen opiskelijan kayttdmien sanojen ja ilmaisujen ymmarrettavyy-
teen ja 25 % oli "taysin samaa mieltad” ja 25 % "taysin eri mieltd”. Tutkimustulok-
seen on voinut vaikuttaa sen, etté kaikki hammasteknikko- ja suuhygienistiopis-

kelijat seka testiasiakkaat eivat olleet kasvokkain tai puhelimitse kontaktissa
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keskenaan, vain osa hammasteknikko-opiskelijoista osallistui valmiin teknisen

tyon sovitukseen vastaanotolla testiasiakkaan suuhun.

Tieto ei aina valittynyt ty6tilauslomakkeen valityksella toivotunlaisesti. Kaikista
opiskelijoista 37,5 % arvioin saaneensa tyotilauslomakkeen valityksella hyvin tai
jokseenkin hyvin tietoa (keskiarvo 3,3 ja mediaani 4). 50 % palvelun tuottami-
seen osallistuneista opiskelijoista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
etta sai tyotilauslomakkeen valityksella riittavasti tietoa pystyakseen tuottamaan
palvelua, mutta 25 % ei saanut tyttilauslomakkeella riittavasti tietoa (keskiarvo
3,3 ja mediaani 4). Testiasiakkaista puolet arvioi saaneensa tyotilauslomakkeen
valityksella riittavasti tietoa, 25 % oli “jokseenkin eria mieltd” ja 25 % "en osaa
sanoa (keskiarvo 3,3 ja mediaani 4). Koulutusohjelmittain tarkasteltuna ham-
masteknikko-opiskelijoista puolet oli "jokseenkin samaa mielta” ja puolet "taysin
eria mieltd” siita, etta tyotilauslomakkeella valittyi riittavasti tietoa (keskiarvo 2,5
ja mediaani 2,5). Suuhygienistiopiskelijoista puolet arvioi olevansa "taysin sa-
maa mieltd” tai "jokseenkin samaa mieltd”, etta oli saanut riittavasti tietoa lo-
makkeella toteuttaakseen palvelua, 33 % ei osannut sanoa ja 17 % oli "jok-

seenkin eria mieltd” (keskiarvo 3,8 ja mediaani 4).

Tyojaljenndksen ja valmiin tydn siirtyminen vastaanoton ja hammaslaboratorion
valilla sujui kaikista vastaajista 88 % arvion mukaan hyvin (keskiarvo 4,6 medi-
aani 5). Koulutusohjelmittain tarkasteltuna kaikki hammasteknikko-opiskelijat ja
83 % suuhygienistiopiskelijoista koki TUAS StuDentalin ja TUAS DenTechin
valisten kuljetusten sujuneen hyvin, mutta 17 % suuhygienistiopiskelijoista oli
kokenut kuljetukset osittain ongelmallisiksi (suuhygienistiopiskelijoiden keskiar-
vo oli 4,5 ja mediaani 5, hammasteknikko-opiskelijoiden keskiarvo oli 5 ja medi-
aani oli 5). Kaikki palvelun tuottamiseen osallistuneet opiskelijat ja 75 % tes-
tiasiakkaista kokit tydjaljenndsten ja valmiiden toiden siirtymisen TUAS StuDen-
talin ja TUAS DenTechin valilla olleen sujuvaa, testiasiakkaista 25 % oli osittain
erid mieltd kuljetusten sujuvuudesta (palvelutuottajien keskiarvo oli 5 ja medi-

aani oli 5, testiasiakkaiden keskiarvo oli 4,3 ja mediaani oli 5).

Kaikista opiskelijoista 75 % arvioi palveluiden pilotoinnin moniammatillisen yh-

teistyon kehittdneen osaamistaan ainakin jonkin verran. (keskiarvo 3,9 ja medi-
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aani 4,5). Palvelun tuottajina toimineista opiskelijoista 75 % koki moniammatilli-
sen yhteistyon kehittdneen osaamistaan (keskiarvo 4,7 ja mediaani 5) ja myos
75 % testiasiakkaista oli vastannut osaamisensa kehittyneen (keskiarvo 3,5 ja
mediaani 4). Kun tarkastellaan vastauksia koulutusohjelmittain, 100 % hammas-
teknikko-opiskelijoista (keskiarvo 5, mediaani 5) ja 67 % suuhygienistiopiskeli-

joista (keskiarvo 3,5, mediaani 4) vastasi osaamisensa kehittyneen.

Kaikista opiskelijoista suuri osa 87,5 % pystyin antamaan toiselle rakentavaa
palautetta (keskiarvo 4,9 ja mediaani 5). Koulutusohjelmittain vertailtuna kaikki
hammasteknikko-opiskelijat (keskiarvo 5 ja mediaani 5) ja suuhygienistiopiskeli-
joista 83,3 % (keskiarvo 4,8 ja mediaani 5) kokivat voineensa antaa rakentavaa
palautetta. Kaikki palvelun tuottajat (keskiarvo 4,8 ja mediaani 5) ja 75 % tes-
tiasiakkaista (keskiarvo 5 ja mediaani 5) kokivat pystyneensa antamaan raken-
tavaa palautetta toiselle opiskelijalle. 25 % testiasiakkaista ei osannut sanoa

pystyikd antamaan rakentavaa palautetta.

Kuviossa 2 on esitetty kyselytutkimuksen kaikki moniammatillista yhteistyota
koskevien strukturoitujen kysymysvaittamien vastaukset koulutusohjelmittain
riippumatta siitd, oliko vastaaja osallistunut pilotointiin palvelun tuottajana vai
testiasiakkaana. Suuhygienistiopiskelijoiden vastaukset on merkitty sinisella ja

hammasteknikko-opiskelijoiden vastaukset oranssilla varilla.

Kuviossa 3. on esitetty kaikki samat strukturoitujen kysymysvaittamien vastauk-
set opiskelijoiden roolin mukaan jaoteltuna. Palvelun tuottamiseen osallistunei-
den opiskelijoiden vastaukset on merkitty vihredlla ja testiasiakkaiden vastauk-

set violetilla varilla.
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4. YHTEISTYO SUUHYGENISTI- JA HAMMAS TEKNIKKOKOULUTUSOHJELMIEN VALILLA

1=Taysin erl mieltd, 5=Taysin samaa mieltéa

Vastaajien maara: 8

1. Koin, ettd meilla oli yhteinen tavoite

2. Koin meilla olevan yhteisvastuu palvelun |
onnistumisesta

3. Yhteistyomme oli sujuvaa

4. Koin itseni tasavertaiseksi toimijaksi

5. Koin yhteistydn ilmapiirin turvalliseksi

6. Sain toiselta opiskelijalta asiallista palautetta

7. Toinen opiskelija oli tayttanyt lomakkeen huolellisesti

8. Toinen opiskelija kaytti ymmartamiani sancja ja
iimaisuja !

9. Sain riittavasti tietoa tystilauslomakkeen valityksella,
jotta pystyin tuottamaan palvelua !

10. Tygjalienndksen ja valmiin tydn siirtyminen eri
toimitilojen valilla oli sujuvaa.

11. Yhteistydmme kehitti osaamistani

12. Pystyin antamaan toiselle opiskelijalle rakentavaa |
palautetta

B Suuhygienistit @ Hammasteknikot

Kuvio 2. Moniammatillisen yhteistyén kokeminen koulutusohjelmittain.

4. YHTEISTYO SUUHYGENISTI- JA HAMMASTEKNIKKOKOULUTUSOHJELMIEN VALILLA
1=Taysineri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd

Vastaajien méaara: 8

1. Koin, etta meilld oli yhteinen tavoite

2. Koin meillé olevan yhteisvastuu palvelun
onnistumisesta

3. Yhteistyémme oli sujuvaa

4. Koin itseni tasavertaiseksi toimijaksi

5. Koin yhteistydn ilmapiirin turvalliseksi

6. Sain toiselta opiskelijalta asiallista palautetta

7. Toinen opiskelija oli tdyttényt lomakkeen huolellisesti

8. Toinen opiskelija kdytti ymmartémiani sanoja ja
iimaisuja
9. Sain riittAvasti tietoa tydtilauslomakkeen vélityksell3,
jotta pystyin tuottamaan palvelua
10. Tydjéljenndksen ja valmiin tydn siirtyminen eri
toimitilojen valillé oli sujuvaa.

11. Yhteistymme kehitti osaamistani

12. Pystyin antamaan toiselle opiskelijalle rakentavaa
palautetta

0 1
w Palvelun tuottaja m Testiasiakas

Kuvio 3. Moniammatillisen yhteistyon kokeminen opiskelijan roolin mukaan.
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Kyselytutkimuksessa olleella 2 avoimella kysymyksella kysyttiin moniammatilli-
sen yhteistyon hyotyja ja haasteita. Lisaksi Webropol-lomakkeessa oli mahdolli-
suus kirjoittaa erilliseen kenttaa kommentteja, nakokulmia, palautetta. Avointen
kysymysten vastauksissa moniammatilliseen yhteisty6hon liittyvat teemat ja
niiden esiintymiskerrat vastauksissa on koottu seuraavaan taulukkoon (Tauluk-
ko 1)

Taulukko 1. Kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta.

Moniammatilliseen yhteistydn hyotyja Moniammatilliseen yhteistydn haasteita

- liséa harjoittelua (3) - vahainen kokemus (3)

oman osaamisen kehittyminen (2)
roolit / selkeat omat tehtavat
toisen osaamisen hyddyntaminen

- tydn monipuolisuus - rutiinin puute joissakin tehtavissa (3)

opiskelijat eri paikoissa
tiedon kulku (2)
palautteen puute (2)

- vertaispalaute

- yhdessa toiminnan kehittaminen

- opettavaista

- hyodyllista (2)

- asiakaspalvelutilanne

- palveluvalikoiman laajeneminen (2)
- nopea palvelu asiakkaalle

Moniammatillinen yhteistyd nahtiin hyddyllisené ja opettavaisena mahdollisuu-
tena kehittdd omaa osaamista ja hyddyntaa toisen opiskelijan ammatillista
osaamista. Yhteistyon koettiin monipuolistavan harjoittelua ja lisaavan ymmar-
rysta eri toimijoiden tyénkuvasta. Koulutusohjelmien valilla oli positiivinen yh-
dessa kehittdmisen, harjoittelemisen ja tekemisen henki. Positiivisina kokemuk-
sina kuvailtiin itselleen hieman haastavasta osatehtavasta tai rutiinin puutteesta
johtuvasta epavarmuudesta huolimatta kaiken sujuneen hyvin ja yhteistyolla ol

onnistuttu tarjoamaan asiakaspalvelua ja valmistamaan hyvin istuvat lusikat.

Yhdesséa tyoskentely ja palvelun tuottaminen oli pa&osin sujuvaa. Suurimmat
haasteet liittyvat kommunikointiin tyotilauslomakkeen vélityksella ja palautteen
antoon. Sita vastoin puhelimitse tai kasvokkain tapahtunut kommunikointi oli
sujunut hyvin. Kaikki eivat olleet saaneet toiselta opiskelijalta palautetta lain-
kaan mik& heikensi omaa oppimista ja jatti hieman epavarman olon oman
osuuden onnistumisesta. Osa my6s koki tydnsa hankaloituneen puutteellisesti

taytetyn tyotilauslomakkeen vuoksi. Tyo6tilauslomakkeen tayttamiseen ja palaut-
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teen antamiseen olisi toivottu selkeampada ohjeistusta. Ne palvelun tuottajat,
jotka olivat yhdessa osallistuneet testiasiakkaan toisella vastaanottokaynnilla
henkilokohtaisten lusikoiden sovitukseen ja kasvokkain palautteen antamiseen,
kokivat oppimistilanteen hyvin hedelmallisena. Opiskelijat toivoivat enemman
mahdollisuuksia kasvokkain tapahtuviin kohtaamisiin koulutusohjelmien vali-
seen yhdessé oppimiseen. Osalla opiskelijoista oli haasteita tydvuorojen ja pai-
vakirjojen vapaiden aikojen yhteensovittamisen kanssa, asiaan toivottiin parem-

paa suunnittelua ja tiedottamista.

Yhdessa toimiminen ja koulutusohjelmien vélisen yhteistyon kehittaminen koet-
tiin arvokkaaksi. Hammasteknikko-suuhygienisti-yhteistyota toivottiin jatkettavan
ja mahdollisesti lisattdvan my6s muiden koulutusohjelmien ja yhteystydkump-
paneiden kanssa harjoittelua.

Opiskelijat nakivat asiakkaan etuna palveluvalikoiman monipuolistuminen. Yh-
teistydlla pystytaén tarjoaman asiakkaille enemman, laadukkaammin ja nope-

ammin palveluita.

6.2.2 Kokemukset pilotoiduista palveluista

Wepropol-kyselyssa opiskelijat arvioivat moniammatillisen yhteistyon liséksi
myds pilotoimiaan palveluita vastaamalla pilotoituja palveluita koskeviin kyselyn
strukturoituihin kysymyksiin ja 2 avoimeen kysymykseen. Kyselyyn vastanneista
opiskelijoista 6 oli osallistunut kotivalkaisulusikoiden ja 2 fluorilusikoiden pilo-
tointiin. Koska fluorilusikoiden pilotointiin osallistuneiden kyselyyn vastanneiden
opiskelijoiden maara oli hyvin pieni, osa kysymysvaittdmien tuloksista jatetaan
valkaisu- ja fluorilusikoiden osalta kertomatta tai tutkimustulokset esitetéaan si-
ten, etteivat esimerkiksi opiskelijatoverit pysty tunnistamaan yksittaisia kyselyyn
vastanneita. Myohemmin Fluorilusikat-palvelun nimeksi vaihdettiin Profylak-
sialusikat-palvelu. Tutkimustuloksissa palvelut esitetdan niilla nimilld, jotka olivat

kaytdssa pilotoinnin ja kyselytutkimuksen tekemisen aikana.

Kuviossa 4 on esitetty Webropol-kyselytutkimuksen kaikkien pilotoituihin palve-

luihin liittyneiden strukturoitujen kysymysten tulokset vaittdméakohtaisena kes-
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kiarvotarkasteluna. Lisaksi kuviossa nékyy koko tutkimuksen kaikista kysymys-
vaittdmien vastauksista laskettu yhteiskeskiarvoon, joka oli 4,4 (punainen pys-
tyviiva kuviossa).

5.
PILOTOIDUT PALVELUT

Vastaajien maara: 8

1. Palvelukuvaus oli miglestani selked 43
2. Palvelukuvaus lisasi ymmarrystani

2 kuaus 't., 44
asiakkaan palvelupolusta

3. Ymmarsin oman roolini palvelupolussa 46

4. Opin tuntemaan toisen
=8 /
Kkoulutusohjeiman tydnkuvan paremmin 35
5. Minulla oli sopivatl valmiudet palelun " s
tuottamiseen L= 45

alvelulisast osaamistan 4.0

45
44
36

10. Toisella opiskeljall
sopivat valmiudet palvelun tuottamiseks = 3.9
11. Pilotoimani palvelu sovelluu hamma 5,0

1

— Keskiarvo 4,2

Kuvio 4. Kokemuksia pilotoiduista palveluista.

Palvelukuvausten arvioitiin olevan jokseenkin selkeita tai selkeita (kaikkien
opiskelijoiden keskiarvo 4,3 ja mediaani 4). Kaikki palvelun tuottajat olivat koke-
neet testaamansa palvelukuvauksen selkeéksi tai jokseenkin selkeaksi (kes-
kiarvo 4,5 ja mediaani 4,5). My0Os osa testiasiakkaista oli tutustunut palveluku-
vauksiin ja 75 % testiasiakkaista koki ne selke&ksi tai jokseenkin selkeaksi, 25
% ei osannut sanoa olivatko palvelukuvaukset selkeita (keskiarvo 4,0 ja medi-
aani 4,0). Koulutusohjelmittain tarkasteltuna suuhygienistiopiskelijat (keskiarvo
4,3 ja mediaani 4) arvioivat palvelukuvaukset hieman selkedmmiksi kuin ham-

masteknikko-opiskelijat (keskiarvo 4,0 ja mediaani 4). Valkaisulusikoiden palve-
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lukuvaus oli koettu hieman selkeammaksi kuin fluorilusikoiden palvelukuvaus,

vastaajien anonymiteetin sdilymisen vuoksi vastauksia ei eritella tarkemmin.

Opiskelijoiden ymmarrys asiakkaan palvelupolusta liséantyi (keskiarvo 4,4 ja
mediaani 4), valkaisulusikan kuvaus selkeytti asiakkaan palvelupolkua hieman
enemman kuin fluorilusikan. Seka palvelun tuottajat (keskiarvo 4,5 ja mediaani
4,5) etta testiasiakkaat (keskiarvo 4,3 ja mediaani 4,0) kokivat palvelukuvausten
lisaavan heidan ymmarrystaan asiakkaan palvelupolusta. Vertailemalla vasta-
uksia koulutusohjelmittain havaittiin palvelukuvausten lisanneen hammasteknik-
ko-opiskelijoiden tietdAmysta asiakkaan palvelupolusta enemman (keskiarvo 5,0

ja mediaani 5,0) kuin suuhygienistiopiskelijoiden (keskiarvo 4,2, mediaani 4,0).

Opiskelijat ymmarsivat roolinsa palvelupolussa (keskiarvo 4,6 ja mediaani 5).
Palvelun tuottajat (keskiarvo 4,8 ja mediaani 5,0) ja puolet testiasiakkaista (kes-
kiarvo 4,0 ja mediaani 4) kokivat suurimmaksi osaksi ymmartavansa roolinsa
palvelukuvauksissa. 50 % testiasiakkaista oli valinnut kysymykseen vastaus-
vaihtoehdon "ei samaa eika eri mieltd”. Koulutusohjelmittain vertailtaessa suu-
hygienistiopiskelijat (keskiarvo 4,8 ja mediaani 5) arvioivat ymmartavansa oman
roolinsa selkedmmin kuin hammasteknikko-opiskelijat (keskiarvo 4,0 ja mediaa-
ni 4). Fluorilusikan testaukseen osallistuneet opiskelijat ymmarsivét roolinsa
palvelupolussa hieman paremmin kuin valkaisulusikan testaukseen osallistu-

neet.

Hieman yli puolet kaikista opiskelijoista arvioi palveluiden testaukseen osallistu-
essaan oppineensa lisaa toisen koulutusohjelman tyoénkuvasta (keskiarvo 3,5 ja
mediaani 4). Palvelun tuottajia pilotointi opetti tuntemaan toisen koulutusohjel-
man tyonkuvan paremmin (keskiarvo 4,5 ja mediaani 4,5), testiasiakkaista suu-
rimman osan kokemukset olivat painvastaisia (keskiarvo 2,5 ja mediaani 2,0).
Hammasteknikko-opiskelijoiden tuntemus suuhygienistien tykuvasta lisaantyi
huomattavasti enemman (keskiarvo 5,0 ja mediaani 5,0) kuin suuhygienistiopis-
kelijoiden tuntemus hammasteknikoiden tyénkuvasta (keskiarvo 3,0 ja mediaani
3,5).
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Kaikki opiskelijat kokivat olevansa valmiuksiltaan sopivia tuottamaan ja testaa-
maan pilotoituja palveluita (keskiarvo 4,5 ja mediaani 4,5). Seka palvelun tuotta-
jat etta testiasiakkaat vastasivat olevansa taysin tai osittain samaa mielta siita,
ettd omasivat sopivat valmiudet tuottaa palvelua (molempien keskiarvo 4,5 ja
mediaani 4,5). Hammasteknikko-opiskelijat (keskiarvo 5,0 ja mediaani 5,0) ko-
kivat valmiutensa paremmiksi palvelun tuottamiseen kuin suuhygienistiopiskeli-
jat (keskiarvo 4,3 ja mediaani 4,0), testatulla palvelulla (valkaisu- vai fluorilusik-

ka) ei ollut merkittdvaa vaikutusta opiskelijoiden vastauksiin.

Osallistuminen palvelun pilotointiin lisasi opiskelijoista 70 % osaamista (keskiar-
vo 4,0 ja mediaani 4,5), valkaisulusikoiden testaus kehitti enemman osaamista
kuin fluorilusikoiden pilotointi. Kaikki palvelun tuottamiseen osallistuneet opiske-
lijat (keskiarvo 4,8 ja mediaani 5,0) ja puolet testiasiakkaista (keskiarvo 3,3 ja
mediaani 3,5) kokivat pilotoimansa palvelun lisanneen heidan osaamistaan.
Hammasteknikko-opiskelijat (keskiarvo 5) arvioivat osaamisensa lisaantyneen

enemman kuin suuhygienistiopiskelijat (keskiarvo 3,7 ja mediaani 4).

Opiskelijoista 88 % arvioi pilotoinnin lisanneen heidan luottamustaan omiin ky-
kyihinsa ainakin jonkin verran (keskiarvo 4 ja mediaani 4,5) riippumatta siita
toimiko opiskelija palvelun tuottajana (keskiarvo 4,5 ja mediaani 5,0) vai tes-
tiasiakkaana (keskiarvo 4,5 ja mediaani 4,5). Hammasteknikko-opiskelijoiden
(keskiarvo 5 ja mediaani 5) omiin kykyihin luottaminen lisdantyi enemman kuin
suuhygienistiopiskelijoiden (keskiarvo 4,3 ja mediaani 4,5). Pilotoidulla palvelul-
la ei nayttanyt olevan merkitysta opiskelijoiden arviomaan luottamuksen lisdan-

tymiseen.

Opiskelijoista 75 % (keskiarvo 4,4 ja mediaani 5) vastasi pilotointiin osallistumi-
sen lisanneen hanen kykyaan itsenéiseen tydskentelyyn. Palvelun testaus ei
lisdnnyt ainoastaan palvelun tuottajien kykya itsendiseen tydskentelyyn (kes-
kiarvo 4,5 ja mediaan 5,0) vaan my6s testiasiakkaina toimineet opiskelijat (4,3
ja mediaani 4,5) arvioivat kykynsa itsenéiseen tydskentelyyn lisdéntyneen.
Hammasteknikko-opiskelijat (keskiarvo 5,0 ja mediaani 5) arvioivat kykynsa it-

sendiseen tyoskentelyyn lisddntyneen enemman kuin suuhygienistiopiskelijat
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(keskiarvo 4,2 ja mediaani 4,5). Testatulla palvelulla ei ollut juurikaan merkitysta
opiskelijoiden arvioihin.

Opiskelijat 16ysivét jonkun verran uusia tapoja toimia testatessaan pilotoitavia
palveluita (kaikkien keskiarvo 3,6 ja mediaani 4) Palvelun tuottajista kaikki I6ysi-
vat pilotoinnin avulla uusia toimintatapoja (keskiarvo 4,8 ja mediaani 5,0), mutta
testiasiakkaat eivat Ioytaneet (keskiarvo 2 ja mediaani 2). Koulutusohjelmittain
vertailtuna kaikki hammasteknikko-opiskelijat (keskiarvo 5,0 ja mediaani 5) ja 50
% suuhygienistiopiskelijoista (keskiarvo 3,3 ja mediaani 3) l0ysivat uusia toimin-
tatapoja pilotoinnin aikana. Valkaisulusikoiden pilotointiin osallistuneet opiskeli-

jat 16ysivat enemman uusia toimintatapoja.

Kaikista opiskelijoista 63 % (keskiarvo 3,9 ja mediaani 4) arvioi toisen opiskeli-
jan valmiudet jokseenkin sopiviksi tuottaa palvelua. Kaikki palvelun tuottami-
seen osallistuneet opiskelijat (keskiarvo 4,7 ja mediaani 5,0) ja puolet tes-
tiasiakkaana toimineista (keskiarvo 3,3 ja mediaani 3,5) arvioivat toisen opiskeli-
ja valmiuksia sopiviksi palvelun tuottamiseksi. Koulutusohjelmittain tarkasteltuna
suuhygienistiopiskelijoiden keskiarvo oli 3,6 ja mediaani oli 4 ja hammasteknik-
ko-opiskelijoiden keskiarvo oli keskiarvo 4,5 ja mediaani oli 4,5.

Kysyttdessa opiskelijoiden arvioita, soveltuuko hanen pilotoimansa palvelu
hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden yhdessa tuotettavaksi kaikki
opiskelijat olivat taysin samaa mielta (keskiarvo 5,0 ja mediaani 5), etta palvelu
soveltuu opiskelijoiden moniammatillisella yhteistyo6lla tuotettavaksi. Molempien
pilotoitujen palveluiden (valkaisulusikka ja fluorilusikka) tulokset olivat samanlai-
set, molemmat sopivat oppilaiden yhdessa tuotettaviksi (molempien keskiarvo

5,0 ja mediaani 5).

Kuviossa 5 on esitetty pilotoituja palveluita koskevien kysymysvaittdmien vasta-
ukset koulutusohjelmittain riippumatta siita, oliko vastaaja osallistunut pilotointiin
palvelun tuottajana vai testiasiakkaana. Suuhygienistiopiskelijoiden vastaukset
on merkitty siniselléd ja hammasteknikko-opiskelijoiden vastaukset oranssilla

varilla.
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5.
PILOTOIDUT PALVELUT

1=T&ysineri mielt4, 5=Té&ysin samaa mieltd

Vastaajien mdéara: 8

1. Palvelukuvaus oli mielesténi selked

2. Palvelukuvaus lissi ymmarmrysténi asiakkaan
palvelupolusta

3. Ymmadrsin oman roolini palvelupolussa

4. Opin tuntemaan toisen koulutusohjelman tyénkuvan
paremmin

5. Minulla oli sopivat valmiudet palvelun tuottamiseen
6. Pilotoitu palvelu lisdsi osaamistani

7. Pilotoitu palvelu lisési luottamustani omiin kykyihini

8. Pilotoitu palvelu lisési kyky&ni itsendiseen
tydskentelyyn

9. Pilotoitu palvelu auttoi minua I6ytdm&an uusia
toimintatapoja

10. Toisella opiskelijalla oli mielestani sopivat vaimiudet
palvelun tuottamiseksi

11. Piloteimani palvelu soveltuu hammasteknikko- ja

suuhygienistiopiskelijciden yhdessa tuotettavaksi

0 1 2 3 < 5
m Suuhygienistit = Hammasteknikot

Kuvio 5. Pilotoidut palvelut koulutusohjelmittain.

Kuviossa 6. on esitetty kaikki kyselytutkimuksen testattuja palveluita koskevien
strukturoitujen kysymysvaittamien vastaukset opiskelijoiden roolin mukaan. Pal-
velun tuottamiseen osallistuneiden opiskelijoiden vastaukset on merkitty vihreal-

|& ja testiasiakkaiden vastaukset violetilla varilla.
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1. Palvelukuvaus oli miglesténi selked

2. Palvelukuvaus lisdsi ymmarrysténi asiakkaan
palvelupolusta

3. Ymmaérsin oman roolini palvelupolussa

4. Opin tuntemaan toisen koulutusohjelman tyénkuvan
paremmin

5. Minulla oli sopivat valmiudet palvelun tuottamiseen
6. Pilotoitu palvelu lisdsi osaamistani

7. Pilotoitu palvelu lisési luottamustani omiin kykyihini

8. Pilotoitu palvelu lisési kyky&ni itsendiseen
tydskentelyyn
9. Piloteitu palvelu auttoi minua I6ytdm&én uusia
toimintatapoja
10. Toisella opiskelijalla oli mielesténi sopivat vaimiudet
palvelun tuottamiseksi

11. Pilotoimani palvelu soveltuu hammasteknikke- ja
suuhygienistiopiskelijoiden yhdessé tuotettavaksi

0

n=4Ka=20

n=4Ka

m Palvelun tucttaja  m Testiasiakas

Kuvio 6. Pilotoidut palvelut opiskelijan roolin mukaan.

Webropol-kyselytutkimuksen lomakkeessa 2 avoimella kysymyksella kysyttiin

opiskelijan testaaman palvelun hydtyja ja haasteita oman oppimisen kannalta.

Lomakkeessa oli mahdollisuus antaa erilliseen kenttda kommentteja ja palautet-

ta. Testatun palvelun oppimisen kannalta koettuihin hyotyihin ja haasteisiin liit-

tyvat teemat ja niiden esiintymiskerrat on koottu seuraavaan taulukkoon (Tau-

lukko 2).

Taulukko 2. Kokemuksia pilotoiduista palveluista.

Testatun palvelun hydtyja oman oppimisen
kannalta

Testatun palvelun haasteita oman oppimi-
sen kannalta

- sailisaa harjoittelua, kadentaidot

- sailisda harjoittelua, alginaatit (3)

- sailisaa harjoittelu, ei tarkemmin maa-
ritetty

- yhteisty6n harjoittelu

- lahete (3)

- aito asiakastilanne (2)

- lisdéntynyt kokemus

- lisdéntynyt varmuus

- lisdéntynyt luottamus

- onnistumisen kokemus

- asiakkaan asemaan asettuminen

- kokemuksen puute (2)

- rutiinin puute (3)

- kommunikaatio

- palautteen puute (4)

- tyotilauslomakkeen taytté (3)
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Palveluiden tuottamisen haasteiksi oli useampi opiskelija nostanut kokemuksen
ja rutiinin puutteen seka eri tyovaiheiden harjoituskertojen vahaisen maaran.

Tyo6vaiheista erityisesti purentajéljennésten ottaminen alginaatilla ja tyo6tilauslo-
makkeen taytto oli koettu haasteiksi, joihin pilotointi tarjosi hy6dyllisia ja opetta-

vaisia oppimiskokemustilanteita.

Sahkoiseen kyselyyn vastanneet opiskelijat liittivat pilotoituihin palveluin myon-
teisiksi asioiksi mahdollisuuden harjoitella enemman purennan jaljenntksen
ottamista, kadentaitoja seké tyotilauslomakkeen tayttda ja aitoa tydelaméan
asiakastilannetta. Pilotoitujen palveluiden koettiin lisadvan ammatillisia valmiuk-
sia, varmuutta ja kokemusta seka luottamusta siihen, etta jatkossa osaa toteut-

taa samankaltaisia palveluita osana moniammatillista tiimia.

Asiakkaan rooliin asettumisen ja pilotointiin osallistumisen koettiin lisdnneen
ymmarrystd moniammatillisesta yhteistyosta ja kehittaneen valmiuksia tyosken-
nella eri ammattiryhmien kanssa. Pilotoitujen palveluiden nahtiin myos hyodyt-

tavan asiakkaita tarjottavien palveluiden lisaantyessa.

Palveluissa ja niiden tuottamisen haasteena nahtiin vahainen kokemus ja harjoi-
tus vastaavista tehtavista, mutta toisaalta palveluiden tarjoaminen néhtiin sa-
malla my6s mahdollisuutena oppimistilanteiden ja harjoituskertojen lisdantymi-

seen.

6.3 Kyselytutkimustulosten johtopaatokset

Kokemukset hammasteknikko- ja suuhygienistikoulutusohjelmien vélisesta yh-
teistyosta olivat padasiassa myonteisia. Palveluita pilotoitaessa moniammatilli-
nen yhteistyo ilmeni muun muassa oman ja toisen ammatillisen osaamisen ar-
vostamisena ja hyddyntadmisena. Moniammatillisessa yhteistydssé oli havaitta-

vissa opiskelijoiden yhteinen halu oppia yhdessa, toiselta ja toisistaan.

Terveydenhuollon moniammatillinen koulutus méaaritellaan toiminnaksi, jossa
oppimista tapahtuu vuorovaikutuksessa kahden tai useamman erilaisen tervey-

denhuollon ammattiryhman koulutusohjelman opiskelijoiden oppiessa yhdessa,
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toisiltaan ja toisistaan edistden tehokasta yhteistytta ja lisatakseen terveyden ja
hyvinvoinnin hoidon laatua (WHO 2010).

Vertaisoppimisen merkittéavin etu on siiné, etta jokainen opiskelija tuo oman ai-
nutlaatuisen arvonsa oppimiseen, mika taas edistaa vuorovaikutusta. Keskuste-
lu opiskelutovereiden kesken voi usein olla epavirallista ja myos tama voidaan
nahda osana piilotettua opetussuunnitelmaa, joka jaa muodollisen opetussuun-
nitelman ulkopuolelle. (Coleman ym. 2018.) Palveluiden moniammatilliseen pilo-
tointiin osallistuneista opiskelijoista kaikki kokivat olleensa osallisena vertaisop-
pimisessa. Myos testiasiakkaat olivat kokeneet itsensa pilotoinnissa tasavertai-
siksi toimijoiksi ja olivat mielestaan pystyneet antamaan rakentavaa palautetta

toiselle opiskelijalle.

Vertaisarvioinnilla tai arvioinnilla on osoitettu olevan tarkea rooli useissa oppi-
misprosesseissa. Al Mortadin ym. (2020) tutkimuksessa arvioitiin vertaisarvioin-
nin tehokkuutta opiskelija-arviointimenetelmana hammastekniikan kursseilla.
Tulokset osoittivat hammasteknikko-opiskelijoiden olleen kyvykkaita arvioimaan
vertaisiaan tietylla laboraatiokursseilla. Vertaisarviointi naytti olevan pateva tyo-
kalu opiskelijoiden arvioinnissa ja sitd voidaan suositella osaksi hammasteknii-
kan kurssien kurssiarviointijarjestelmaa ja sita voidaan soveltaa muilla hammas-
ladketieteen tai ladketieteen kursseilla, joihin siséltyy kaytannon harjoittelua. (Al
Mortadi ym. 2020, 692-697.)

Tassa kehittdmisprojektissa vertaisarvioinnilla oli tarkoitus antaa toiselle opiske-
lijalle rakentavaa, oppimista tukevaa palautetta arvioimalla palvelupolun eri tyo-
vaiheiden suorituksia kuten alginaattijaljennoksen riittdvaa tarkkuutta tai yksil6l-
lisen hammaslusikan istuvuutta. Pilotointiin osallistuneista hammasteknikko- ja
suuhygienistiopikelijoista, jotka olivat arvioineet kasvokkain yhdessa toteutettua
palvelua ja sen osatehtavia, kokivat vertaispalautteen oppimisen kannalta ar-
vokkaana. Sita vastoin ainoastaan tyottilauslomakkeen vélityksella tapahtuva
kommunikointi ja palautteen anto ei palvellut parhaalla mahdollisella tavalla
opiskelijoiden moniammatillista yhdessa oppimista. Kommunikointiongelmat
vaikeuttivat pahimmillaan palvelun tuottamista asiakkaalle ja aiheuttivat epatie-

toisuutta oman osaamisen arvioinnissa. Palautteen antoa ja kommunikointi-
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kanavia opiskelijoiden valilla tulee tehostaa. Koska opiskelijoiden harjoittelujak-
SO paattyi pilotoinnin jalkeen, naita kehittamisprojektissa ilmenneité kehityskoh-
teita ei taman YAMK-opinnaytetyon puitteissa jatkokehitetty vaan kehitystyo

jatettiin mahdollisiin jatkoprojekteihin.

Opiskelijat arvioivat kehitettyjen pilotoitujen palveluiden soveltuvat hammastek-
nikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden yhdessa tuotettaviksi osana Sun Hyva
Elama —klinikan palveluita. Pilotoitujen palveluiden koettiin kasvattaneen paitsi
opiskelijoiden omia ammatillisia ja moniammatillisia valmiuksia seké itseluotta-
musta, myos lisanneen opiskelijoiden tuntemusta asiakkaan palvelupolusta ja

eri ammattiroolien toimenkuvasta.

Griffithin yliopistossa tutkittin moniammatillisen tiimipohjaisen hoitosuunnitel-
man kayttoonoton vaikutuksia hammaslaaketieteen, suun terveyshuollon ja
hammastekniikan opiskelijoiden kliiniseen oppimiseen ja kokemuksiin. 3-
vuotisessa monimetodisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd muiden koulutusoh-
jelmien opiskelijoiden kanssa oppiminen, ryhmatyétaitojen kehittaminen, viestin-
tataitojen parantaminen ja muiden suun terveydenhuollon ammattien kunnioit-
taminen olivat osana moniammatillista tiimipohjaista hoidon suunnittelua. Talla
oli positiivisia vaikutuksia kliiniseen oppimiseen ja harjoitteluun (Storss ym.
2022, 677-688). Washintonin yliopistossa tehdyssa 5-vuotisessa suuhygienisti-
ja hammaslaakariopiskelijoiden moniammatillisuutta tutkineessa kokeilussa
opiskelijat arvioivat, etta moniammatillisessa yhteistydssa oppiminen auttoi hei-
ta ajattelemaan positiivisesti muista hammaslaaketieteen ammattilaisista, hyo-
dynsi heiddn ongelmanratkaisutaitojaan, lisasi heidan ymmarrystaan kliinisista
ongelmista, lisasi tiimityotaitojaan, keskinaista luottamusta ja kunnioitusta seka
ymmarrysta tietosisalloista. (Jackson ym. 2018, 1279-1286.) My6s nama tutki-
mustulokset viittaavat siihen, etta moniammatillisella yhteistoiminnalla on mo-
nenlaisia positiivisia vaikutuksia eri koulutusryhmien opiskelijoiden ammatilli-
seen ja moniammatilliseen kasvuun. Koulutusohjelmien moniammatillisella yh-
teistydlla voidaan saavuttaa sellaisia oppimistilanteita ja —kokemuksia, joita ei
pystyta tarjoamaan koulutusohjelmien erillisessa harjoittelussa hammaslabora-

toriossa tai opetushammashoitolassa.
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6.4 Tutkimuksen eettiset ja luotettavuuteen liittyvat kysymykset

Tutkimuksen tekemiseen liittyy eettisia kysymyksia. Tutkimuksessa pyritaan
noudattamaan hyvia tieteellisia kaytantdja kayttamalla eettisesti kestavia tie-
donhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Tutkimukseen osallistuvat ovat velvollisia

noudattamaan alansa ammattietiikka. (Vilkka 2021, 42,52.)

Tutkimukseen osallistuvien ja sen kohteena olevien ihmisten on tiedettava mita
kehittaja on tekeméassa, mitké ovat toiminnan kohde ja tavoitteet seka mika on
heidan roolinsa kehittamisprojektissa. Tutkimuksen kohderyhmalta kysytaan
heidén suostumustaan osallistumiseen. (Ojasalo ym. 2015, 48.) Tutkimus tehtiin
osana Turun ammattikorkeakoulun kehittamisprojektin pilotointia. Kyselytutki-
mukselle ei tarvittu tutkimuslupaa, koska se koski Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoita eika siina tarvittu asiakirjoja tai tietoja Turun ammattikorkeakoulun
henkilorekisterista. Opiskelijoille pilotoinnin jalkeen tehtava kyselytutkimus oli

vapaaehtoinen ja siihen vastattiin anonyymisti.

Tutkimuksen tekija ei tiennyt keitd suuhygienisti- tai hammasteknikko-
koulutusohjelmissa opiskeli eikd mydskaan ketka olivat pilotointijakson aikana
TUAS StuDental —opetushammashoitolassa tai TUAS DenTech —laboratoriossa
harjoittelemassa. Projektipaallikko teki ja lahetti sdhkopostitse koulutuksista
vastaaville lehtoreille, opetushammasteknikolle ja —suuhygienisteille kehittdmis-
projektin pilotointivaiheessa opetushammashoitolassa ja opetushammaslabora-
toriossa harjoitteleville opiskelijoille valitettavaksi lyhyen videoesittaytymisen,
jossa esitteli itsensa seka kehittdmisprojektin. Projektipaallikko I&hetti opiskeli-
joille valitettavaksi sahkopostitse myos pilotointivaiheen kokemuksia selvittavaa
kyselytutkimuksen saatekirjeen tietosuojaselosteineen (Liite 2). Opiskelijoille
kerrottiin seka tutkimuksen saatekirjeessé etta kehittdmisprojektin esittelyvide-
0ssa, ettéd pilotointiin tai kyselytutkimukseen osallistuminen ja rehellinen vas-
taaminen olivat vapaaehtoisia eivatka vaikuttaneet heidan opintojensa arvosa-
noihin. Kaikki opiskelijat eivat halunneet osallistua pilotointiin, jolloin heilla oli
ainoastaan TUAS StuDental -opetushoitolassa suuhygienistipalveluissa liike-
toiminnan kautta hankittuja asiakkaita tai TUAS DenTech -laboratoriossa ham-
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maslaéakariyhteistyona asiakkaille tehtavia teknisia toita. Tutkimuksella saatua
tietoa kasiteltiin luottamuksellisesti ja tutkimusaineisto havitettiin asianmukai-

sesti tutkimustulosten valmistuttua.

Tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin kohdistuu kysy-
mys luotettavuudesta. Maarallisessa tutkimusorientaatiossa luotettavuutta arvi-
oidaan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla, laadullisessa tutkimukses-
sa taas kaytetaan usein vakuuttavuuden kasitetta. (Toikko & Rantanen 2009,
121-122, Vilkka 2021.) Mittarin kyky& mitata haluttua asiaa, validiteettia, pyrittiin
tassa tutkimuksessa parantamaan kyselylomakkeen huolellisella suunnittelulla
ja systeemisten virheiden minimoimiseksi kyselylomakkeen esitestauksella ul-
kopuolisilla henkil6illa. Kyselylomaketta muokattiin esitestauksen jalkeen ennen
varsinaista kyselytutkimusta. Tutkimuksen kokonaisreliabiliteettia pyrittiin liséa-
maan poistamalla satunnaisvirheet selkealla kyselylomakkeella seka ottamalla
tutkimuksen mukaan koko perusjoukko. Tutkimustuloksiin saattoi vaikuttaa se,
ettd tutkimuslomakkeen vaittamat oli laadittu moniammatillisten palvelun tuotta-
jien (hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden) ndkokulmasta, ei tes-

tiasiakkaina toimivien opiskelijoiden.

Kyselytutkimuksen kokonaisvastausprosentti oli 73%, hammasteknikko-
opiskelijoiden vastausprosentti oli 67% ja suuhygienistiopiskelijoiden vastaus-
prosentti oli 75%, joita voidaan pitdd hyvana. Tutkittaessa opiskelijoiden koke-
muksia pilotoinnin aikaisesta moniammatillisesta yhteistytsta sekd suunnitel-
luista palveluista saattoi pilotointiin osallituneiden palveluiden testaajien ja si-
saisten testipotilaiden maaralla seka kyselytutkimukseen osallistuneiden maa-
ralla olla vaikutusta tutkimustuloksiin. Vaikka joitakin eroja keskiarvoissa havait-
tiin, niiden tilastollista merkitsevyytta ei testattu, nAmé erot ovat voineet johtua

sattumasta eivatka ole todellista.
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7 Kehittamisprojektin arviointi ja pohdinta

Kehittamistydn arviointi kohdistuu usein projektin lopputuloksiin, panoksiin tai
muutosprosessiin kiinnittden huomiota organisaation, ryhman tai yksilon toimin-
taan. Projektin lopputulosta voidaan arvioida muun muassa lopputuloksen mer-
kittavyyden, sovellettavuuden, helppokayttdisyyden, yksinkertaisuuden tai tois-
tettavuuden nakokannalta. Kehittdmisprosessin arvioinnissa projektin suunnitte-
lu, asetettujen tavoitteiden selkeys ja niiden saavuttaminen seka kaytetyt mene-
telmat, projektiin sitoutuneisuus, vuorovaikutus ja toiminnan johdonmukaisuus

voivat olla tarkastelun kohteena. (Ojasalo ym. 2015, 47.)

7.1 Kehittdmisprojektin tarve, toteutus ja tavoitteen saavuttaminen

Kehittamisprojektin taustalla on tarve muuttaa jotakin tai halutaan uutta (Ojasalo
ym. 2015, 16) ja silla aina sisélléllisia, laadullisia, toteutuksellisia, taloudellisia
tai ajallisia tavoitteita (Ruuska 2006, 250-251).

Tama kehittdmisprojektin tarve nousi vuoden 2021 TUAS StuDentalin toiminta-
suunnitelman visiosta 2025 kehittaa ja laatia suun terveydenhuollon toimijoille
yhteistoimintoja seka kehittaa ja toteuttaa niihin liittyvaa tutkimusta ja opetusta
Kupittaan Health Campus Turku koulutus- ja tutkimuskeskuksen seka TestLab
ympariston kampusalueella. Tama kehittamisprojekti vastasi vuoden 2025 visi-
on tarpeeseen aloittamalla hammasteknikko- ja suuhygienistikoulutusohjelmien

valisen yhteistyon ja pilotoimalla ensimmaiset yhteistoimintana tuotetut palvelut.

Taman kehittAmisprojektin teoreettisen viitekehyksen muodosti kuvaileva kirjal-
lisuuskatsaus. Kehittdmishanketta tyostettiin yhdessa erilaisissa kehittamispa-
joissa. Koska projektipaallikké ei tydskennellyt Turun ammattikorkeakoulussa,
kehittamispajoja pidettiin pd&asiassa etayhteydella Teams-sovelluksen valityk-
selld ja kerran Kupittaan Health Campuksella. Etayhteydella tyéskentely oli
myds yksi varotoimi kehittdmishankkeen aikaisen koronapandemian rajoittami-

seksi. KehittAmisprojektin kehitystydssa kaytettiin monimuotoisia menetelmia.
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Tutkimuksellinen kehittamistoiminta nojautuu tietoperustaan ja kasitteisiin, mut-
ta projektikieltd ja kasitteita ei tarvitse maaritella kayttamalla laajasti aihealuetta
kasittelevaa kirjallisuutta kuten tutkimuksessa. Toiminnallinen opinnaytety6 voi
olla kasitteisiin sitoutuvaa, hy6tyyn tai tulokseen pyrkivaa aikaan ja paikkaan
sidottua ainutkertaista toimintaa, jonka tuotoksella on uutuusarvoa. (Salonen
2013, 12-13.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus toimii itsenaisena metodina, jolla
pystytddn kuvaamaan tutkittavaa ilmiota yleiskatsauksenomaisesti vailla tiukko-
ja ja tarkkoja saantdja. Toisin kuin systemaattisessa katsauksessa tai meta-
analyysissa, kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymykset ovat
valjempia. (Salminen 2011, 6,11.) Tutkittavasta ilmiosta haettiin tietoa kansalli-
sina ja kansainvalisina tietokantahakuina sekd manuaalihakuina alan ammatti-
kirjallisuudesta ja —lehdistda. Koska hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoi-
den valistd moniammatillista oppimista tai yhteisty6ta koskevia tieteellisia julkai-
suja oli tarjolla vahan, kehittamisprojektissa hyddynnettiin myés paljon tydela-
mamentoreiden ja projektiryhman ammatillista osaamista ja kokemusta. Koulu-

tusohjelmien opetussuunnitelmat toimivat arvokkaana tietoléhteena.

Aivoriihi on menetelma, jolla tuotetaan vetdjan johdolla uusia ideoita tai ratkai-
suja. Aivoriihen tavoitteet ja rajat asetetaan sen esivaiheessa. Ideointivaiheessa
aivoriihen osallistujat tuottavat vapaasti ideoita ilman sen tarkempaa perustelua
tai arviointia. Valintavaiheessa syntyneita ideoita tarkastellaan ja arvioidaan,
lopuksi valitaan toteutuskelpoisimmat ideat. (Ojasalo ym. 2015, 160-161.)

Ensimmainen ty6paja pidettiin kehittdmisprojekti kdynnistyspalaverin yhteydes-
sa Teams-palaverissa. Projektip&allikko oli lAhettanyt etukateen palaverin esi-
tyslistan, jossa oli myds asetettu tavoitteet ensimmaisen kerran tyopajalle. Pro-
jektiryhma ja tydelamé&n mentorit tuottivat ja valitsivat aivoriihi-menetelmalla jou-
kon kehittamiskelpoisia ideoita. Aivoriihin oli toimiva menetelma nopeaan ide-
ointiin. Tydskentely sujui hyvin, kaikilla oli jo osin ennakkoon mietittyja ideoita ja
yhteisymmarrys kehittamisprojektissa suunniteltavista palveluista I6ytyi helposti.
Tybpajassa sovittiin myds jatkotoimenpiteista, vastuista ja tehtavista, jotka kir-

jattiin palaverimuistioon.
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Seuraava tyOpaja pidettiin Kupittaa Health Campuksella. TyOpajassa tutustuttiin
koulutusohjelmien laboraatio- ja klinikkatiloihin sek& arvioitiin aikaisemmassa
aivoriihessa toteutettavaksi valitut edelleen tydstetyt ideat Lean-ideologia pro-
sessikavelymenetelmalla (Gemba Walk). Prosessikavelya voidaan kayttaa op-
pimiseen, kehittamiseen ja jalkauttamiseen. Gemba-kavelyssé ideana on men-
na palvelun tai prosessin tuotantopaikalle, tarkkailemalla tutustua koko proses-
siin ja keskustella ihmisten kanssa. Gemba-kéavely voi paljastaa esimerkiksi ke-
hittimismahdollisuuksia kuinka vahentaa asiakkaalle lisdarvoa tuottamatonta
hukkaa. (Mann 2017, 173-189.) Prosessikavely oli projektiryhmalle uusi toimiva
menetelma ja se antoi hyvan kuvan kehittamisprojektin toimintaymparistosta,
kaytettavista resursseista, palveluiden tydvaiheissa kaytetyista menetelmista ja
tarveaineista seka eri ammattiroolien tehtavista palvelupolussa. Prosessikave-
lylla pystyttiin arvioimaan suunniteltuja palveluita yksityiskohtaisesti ja varmis-
tamaan niiden sujuvuus ennen pilotoinnin aloittamista seka sopimaan palvelui-
den kaytannon toteutuksesta yksityiskohtineen. Gemba-kavely paljasti myos
pienia yksityiskohtia, joita ei ollut aiemmin mietitty riittdvan tarkasti ja jotka ilman
prosessikavelya eivét olisi nousseet esille. Gemba-kavely tarjosi myos projekti-
paallikdlle mahdollisuuden tavata kasvokkain kehittdmisprojektiin osallistuneet
tydelamamentorit ja projektiryhman jasenet. Tydpajassa ja prosessikavelyn ai-
kana tehdyt havainnot ja palvelukuvauksiin tarvittavat muutokset projektipaallik-

ko kirjasi ylos poytakirjaan.

Suunniteltujen palveluiden soveltuvuutta hammasteknikko- ja suuhygienistiopis-
kelijoiden yhteistyona tuotettavaksi palveluiksi ja moniammatillisen yhteistyon
lisddmiseksi testattiin pilotoinnilla ja siihen liittyvalla kyselytutkimuksella. Palve-
luiden testaus tapahtui vapaaehtoisten opiskelijoiden voimin opetushammashoi-
tolassa ja —laboratoriossa, joissa projektipdéallikko ei ollut l1asna. Vaikka pilotoin-
tiin osallistuneiden opiskelijoiden maara oli pieni, riitti se paljastamaan joitakin

haasteita opiskelijoiden valisessé tiedonkulussa ja palautteen annossa.

Kyselytutkimus tarjosi myds etaalta tydskennelleelle projektipaallikdlle mahdolli-
suuden ndhdéa kuinka pilotointi ja palveluiden testaaminen oli onnistunut. Vasta

kyselytutkimus nosti selkedmmin nékyvaksi pilotoinnissa havaittujen tiedonku-
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lun ja palautteen annon ongelmakohtien laajuuden. Lean-ideologiaa oli toteutet-
tu kehittamisprojektissa pitamalla asiakkaalle lisaarvoa tuottamattoman doku-
mentaation ja tydvaiheiden maara mahdollisimman pienend, opiskelijoiden na-
kokulmasta hukkaa oli karsittu kuitenkin liikaa. Opiskelijat kylla saivat tuotettua
onnistuneesti palveluita, mutta vertaisoppimisen ja rakentavan palautteen an-
tamisen kannalta padasiassa tyotilauslomakkeen valityksella tapahtunut tiedon-
vaihto suuhygienisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden vélilla ei mahdollistanut

opiskelijoiden riittdvaa avointa ja vuorovaikutuksellista kommunikointia.

Myds kyselylomakkeessa oli puutteita, vaikka sita esitestattiin ulkopuolisilla
henkil6illa. Tutkimusaineiston analyysivaiheessa projektipaallikkd havaitsi, etta
palvelun testiasiakkaina toimineille opiskelijoille olisi tullut laatia joko erillinen
kyselylomake tai heita olisi tullut ohjeistaa tarkemmin kuinka he vastaavat ky-
symysvaittamiin, jotka eivat heita koskeneet. Osa testiasiakkaista oli vastannut
vaittamiin “en osaa sanoa” ja osa "ei samaa eika eri mielta”. Kyselytutkimuksen
tulokset olivat kuitenkin melko samansuuntaisia palvelun tuottamiseen osallis-

tuneilla ja testiasiakkailla, samat ongelmakohdat nousivat esiin.

Viimeinen Teams-tyOpaja yhdistettiin kehittdmisprojektin valiraportointiin. Pro-
jektipaallikko esitteli kyselytutkimuksen tulokset, jotka olivat samansuuntaiset
pilotoinnissa lasna olleiden projektiryhmalédisten havaintojen kanssa. Tydpajas-
sa oli tarkoitus miettia tarvittavia muutoksia testattuihin palveluihin. Kokemukset
pilotoinnista ja palveluista olivat pd&asiassa myonteisia kommunikointiongelmis-
ta huolimatta ja tydpajassa todettiinkin, ettei muutoksille ole tAman kehittamis-
projektin puitteissa tarvetta. Havaituista ongelmista voidaan kuitenkin ottaa

opiksi tulevaisuutta ajatellen.

Kehittdmistehtavalle tulee olla tarkasti maaritelty tavoite ja projektin onnistumi-
sen kuvaamista varten tulisi olla mittarit (Ojasalo ym. 2015, 33). Projektin toi-
minnalla pyritdan tavoitteeseen, joka realisoituu projektin tuotoksina (Suopajarvi
2013, 11). Tama kehittdmisprojektin tavoitteena oli suunnitella ja kuvata palve-
luita, joita hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijat voisivat yhdessa tarjota
osana Sun hyva elama -palveluita ja néin lisata opiskelijoiden moniammatillista

yhteisty6ta. Suunniteltujen ja pilotoitujen palveluiden todettiin soveltuvat Sun
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hyva elamé —klinikalla suuhygeinisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden mo-
niammatillisena yhteistyona tuotettaviksi. Kehittamisprojekti realisoitui tuotoksi-

na, palvelukuvauksina, joiden todettiin olevan kayttdkelpoisia.

7.2 Projekti- ja ohjausryhman toiminta

Projektiviestinnalla mahdollistetaan projektin informaation vaihto eri osien valil-
l&. Projektiviestinnalla voi olla tavoitteena esimerkiksi toiminnan tukeminen, in-
formointi, perehdyttdminen, vuorovaikutus tai silla voidaan luoda projektille
my®onteinen ja luotettava osaamisprofiili. Projektin viestintakanavina voivat toi-
mia muun muassa kokoukset ja palaverit, sdhkdpostit, intranet, muistiot, rapor-
tit, dokumentit, ohjeet, tiedotus- ja koulutustilaisuudet. (Ruuska 2006, 177-178,
190.) Tassa kehittamisprojektissa projektiorganisaation paaasialliset viestinta-
kanavat olivat Teams-palaverit, kokousmuistiot ja sahkodposti. Lisaksi kehitta-
misprojektille oli Teams-sovelluksessa oma projektikanava, josta ajantasainen
projekti-informaatio oli kaikkien projektiryhmalaisten saatavissa. Sahkoposti-
viestinta oli lapinakyvaa koko projektiorganisaatiolle ja viesteihin reagoitiin no-
peasti. Projektipaallikon oli helppoa pysya ajantasaisena kehittdmisprojektin

kulusta.

Kehittamisprojektin riskeiksi oli arvioitu muun muassa se, etta projektipaallikko
ei tydskennellyt kehittamisprojektin kohdeorganisaatiossa vaan osallistui oman
tyonsa ohella kehittamisprojektiin seka suoritti samaan aikaan YAMK-opintoja.
Tama olisi voinut ajatella vaikuttavan esimerkiksi projektiryhman sitoutumiseen,
tiedonkulkuun, pilotointiin tai aikataulujen yhteensovittamiseen, mutta huoli
osoittautui aiheettomaksi. Kehittdmisprojektiin osallistuneilla oli vahva oman
alansa substanssiosaaminen, jota he jakoivat avoimesti muiden kayttoon. Pro-
jektiorganisaation kaikki jasenet olivat hyvin sitoutuneet kehittdmiseen ja tyos-
kentelivat kehittamisprojektin hyvaksi. Koulutusohjelmien lehtorit sek& opetus-

suuhygienistit ja opetushammasteknikko vastasivat suunnitellut pilotoinnin to-

teuttamisesta opiskelijoiden TUAS DenTech —laboratorion ja TUAS StuDental
opetushammashoitolan opetussuunnitelmien mukaista harjoittelun rinnalla niin,

ettd vapaaehtoiset pilotointiin osallistuneet opiskelijat pystyivat myos testaa-
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maan palveluita. Ne opiskelijat, jotka eivat halunneet osallistua pilotointiin, osal-
listuivat samanaikaisesti vain opetussuunnitelmien mukaiseen harjoitteluun.
Tybelamamentoreina toimineilla koulutusohjelmien vastaavilla lehtoreilla ol
vankka kokemus koulutuksen suunnittelusta ja vahva nakemys koulutuksen
uudistustarpeista. Ty6elamamenotorit, projektiryhma sekéa tutoropettaja tukivat
projektipaallikkoa ja mahdollistivat suunnitellun aikataulun mukaisesti hyvin ete-
nevan kehittamisprojektin. Opinnaytetydn tutoropettaja vaihtui kehittamisprojek-
tin lopulla tyon ollessa lahes valmis. Opettajatutorin vaihtuminen avasi projekti-

paallikdlle viela uusia ndkokulmia loppuraportin viimeistelyyn.

Opinnaytetyon toimeksiantajan Turun ammattikorkeakoulu ainoana suuhy-
gienisteja ja hammasteknikoita kouluttavana organisaationa tarjosi ainutlaatui-
sen mahdollisuuden soveltaa kaytantoon ylemman ammattikorkeakoulun opin-
noissa hankittua kehittamis- ja johtamisosaamista seka tyoelamassa karttunutta
kokemusta projektipaallikélle kuitenkin taysi uudesta opetuksen kehittamisen
nakokulmasta. Organisaation ulkopuolisena projektipaallikkéna toimiminen ke-
hitti projektinhallintataitoja ja haastoi erityisesti miettimaan kehittamismenetel-
mid. Projektipaallikko oli aiemmin toiminut tybelamassa suuhygienistina erilai-
sissa moniammatillisissa tiimeissa ja projekteissa seka tehnyt yhteisty6ta ham-
maslaboratorioiden kanssa toteuttaessaan hammasléaékarin hoitosuunnitelmaa.
Kehittamisprojekti rikkoi totuttua ammattirooliajattelua hammaslaakarivetoisesta
hammasteknisten téiden hoitopoluista luomalla uudenlaista moniammatillisuu-
den mallia suuhygienistien ja hammasteknikoiden valille, timén ajattelumallin

soisi yleistyvan projektiorganisaation ulkopuolellekin.

7.3 Kehittdmisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Tybelamalahtoisen kehittdmistoiminnan tutkimusetiikkaa koskevat tieteellisen
tutkimuksen normit. Tavoitteet kehittdmistyélle tulee olla korkean moraalin mu-
kaisia, tydsséa tulee noudattaa rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta ja sen
tulokset kaytantoon hyddynnettavia. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.) KehittAmispro-
jektissa pyrittiin noudattamaan tieteellisen tutkimuksen tekemiseen liittyvia hyvia

tieteellisia kaytantoja kayttamalla eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia
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seka noudattamaan rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. (Kankku-
nen & Vehvilainen-Julkunen, 2013, 211-212.) Kehittamisprojektiin vapaaehtoi-
sesti osallistui tydelamamentoreina toimineet suuhygienisti- ja hammasteknik-
kokoulutusten lehtorit, koulutusvastaavat seka projektiryhman muodostaneet
opetussuuhygienistit ja —teknikko, projektipaallikkdna toiminut YAMK-opiskelija
seka lisaksi pilotointivaiheeseen osallistui joukko hammasteknikko- ja suuhy-
gienistiopiskelijoita palvelun tuottajan tai testiasiakkaan roolissa. Pilotoinnissa ja
siihen liittyvan tutkimuksen toteutuksessa, raportoinnissa ja sen tietoaineistojen
tallennuksessa noudatettiin tieteellisia vaatimuksia. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012, 6-8) Kaikki projektiin osallistuneet olivat velvollisia noudattamaan

alansa ammattietiikka.

Kehittamisprojektissa suunniteltuja palveluita seka tuotoksina syntyneita palve-
lukuvauksia arvioitiin pitkin kehittdmisprojektia muun muassa Gemba-kavelyn,
pilotoinnin ja siihen liittyvan kyselytutkimuksen avulla ja palveluiden arvioitiin
soveltuvan hyvin hammasteknikko- ja suuhygeinistiopiskelijoiden moniammatil-
lisena yhteistyonéa tuotettaviksi. Harjoittelun ohjaajien kokemukset pilotoinnista
olivat paaasiassa myonteisia ja kyselytutkimuksen tulokset vahvistivat opiskeli-
joiden kokeneen moniammatillisen yhteistyén mielekkaana. Pilotointiin osallis-
tuneiden vapaaehtoisten opiskelijoiden voidaan olettaa olleen jo laht6kohtaisesti
kiinnostuneita moniammatillisesta yhteistydsta ja suhtautuneen koulutusohjel-
mien valisen yhteistytn kehittdmiseen positiivisesti. Kokemukset olisivat saatta-
neet olla toisenlaisia, mikali kaikki opiskelijat olisivat osallistuneet kehittdmispro-

jektiin.

7.4 Kehittdmisprojektin vaikuttavuus

Projektin paatdsvaiheessa sen tulokset otetaan kayttoon tai pohditaan mité tu-
loksille tapahtuu jatkossa, kuinka tuloksia hyoédynnetdan (Paasivaara ym. 2013,
92). Taman kehittamisprojektin tuotoksen kayttdonottoon vaikuttaa merkittavasti
se, etta toiminta Sun hyva elamé& —klinikalla on osa opetuksen liiketoimintaa.
Ennen kuin palvelut voidaan liittd& osaksi Sun hyva elama —klinikan palveluvali-

koimaan, moniammatillisen toiminnan jarjestaminen vaatii paljon yhteista suun-
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nittelua ja toimenpiteitd. Koska opintojen loppuvaiheessa olevien suuhygienis-
tiopiskelijoiden harjoittelu TUAS StuDentalissa ajoittuu kevétlukukaudelle ja lii-
ketoiminta oli syyslukukaudella tauolla, tAmé&n kehittamisprojektin aikana suun-
niteltuja palveluita ei otettu kaytt6on. Seuraavan kerran suuhygienistiopiskelijoi-

den liiketoimintaa TUAS StuDentalissa on kevaalla 2023.

Projektin vaikutuksilla tarkoitetaan sita millaisia muutoksia silla saatiin aikaan ja
vaikuttavuudella projektin pysyvia tai pitkakestoisia vaikutuksia. Projektin vaiku-
tukset ilmenevat usein projektin jalkeen tai vasta sen loppupuolella, jolloin nii-
den arvioinniksi tarvittaisiin projektin jalkeinen seurantatutkimus. (Suopajarvi
2013, 11-12))

Koska kehittamisprojektin paatyttyd moniammatillinen kehittdamistoiminta jatkuu
koulutusohjelmien vélisen yhteistydon merkeissa, voidaan paatella kehittamispro-
jektiin osallistuneessa projektiryhmassa tapahtuneen kiinnostuksen kasvua mo-
niammatillista opetusta ja yhteistyota kohtaan. Projektipaallikossa projekti lisasi
ymmarrystd monialaisesta opetuksen jarjestamisesta ja heratti kiinnostuksen
opettamista ja opetusyhteistydn suunnittelua kohtaan. Kehittamisprojektin lisasi
myds projektipaallikon luottamusta omiin projektinhallintataitoihin ja rohkeutta
hakeutua myds oman tyéorganisaation sisaisiin ja ulkopuolisiin kehitysprojek-
teihin. Halu aktiivisesti vaikuttaa omaan ja suuhygienistien tydnkuvaan seka
kehittdd suun terveydenhuollon moniammatillisten hoitotiimien ammattiroolien

tyonjakoa voimistui entisestaan taman kehittdmisprojektin aikana.

Opiskelijat arvioivat itse muun muassa ammatillisessa ja moniammatillisessa
osaamisessaan, itseluottamuksessaan ja kyvyssaan itsenaiseen tydskentelyyn
tapahtuneen positiivisia muutoksi. Naitd muutoksia ei kuitenkaan tassa kehitta-
misprojektissa mitattu ja nain ollen ei voida luotettavasti arvioida, minkélaisia
muutoksia saavutettiin. Talla kehittamisprojektilla saattoi olla myds pitkakestoi-
sia vaikutuksia siihen osallistuneisiin opiskelijoihin, mutta naiden arvoimiseksi
pitaisi vaikuttavuutta tutkia my6hemmin selvittamalla esimerkiksi opiskelijoiden
hakeutumista valmistumisensa jalkeen moniammatillisiin tehtaviin tutkia seuran-
tatutkimuksella. Muun muassa Turun yliopiston sosiaalityon, psykologian ja lo-

gopedian opiskelijoiden opetusklinikan kokemukset osoittavat opiskelijan to-
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dennékadisesti toimivan myéhemmin valmistumisensa jalkeen moniammatillisesti
kaytannon tydssa motivoiduttuaan moniammatillisen osaamisen omaksumiseen

jo opiskeluvaiheessa (Monkkénen ym. 2019, 124).

7.5 Jatkotoimenpiteet ja kehittémisehdotukset

Jotta suunniteltuja palveluita ja palvelukuvauksia voitaisiin hyddyntaa jatkossa,
tulisi niita tarjota Sun hyva elama —klinikalla osana opetuksen liiketoimintaa.
Kehittamisprojektin aika saatujen kokemusten ja aikaansaatujen tuotosten kay-
tosta jatkossa koulutusohjelmien opetussuunnitelmien kehittdmissé ja Sun hyva
elama —klinikan palveluiden laajentamisessa vastaa Turun ammattikorkeakoulu,

projektipaallikdn toimeksianto paattyi kehittamisprojektin paatyttya.

Jatkokehityksend hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden véalista kom-
munikointia tulisi lisata ja sujuvoittaa. Vaikka tybelamassa hammasteknikot ja
suuhygienistit eivat ole asiakkaan hoitoa toteuttaessaan yleensa kasvokkain
kontaktissa keskenaan, hyotyisivat opiskelijat vuorovaikutuksellisemmasta ver-
taisoppimisesta ja -palautteesta. Mikéli sekd hammasteknikko- etta suuhy-
gienistiopiskelijat osallistuisivat molemmat ainakin toiseen asiakkaan kahdesta
palvelutilanteesta, yhdessa oppiminen ja toiselta oppiminen voisi tehostua.
Hammasteknikko-opiskelijat pystyisivat auttamaan esimerkiksi ongelmalliseksi
koetussa tyotilauslomakkeen taytdssa ja alginaattijaljenndksen onnistumisen
arvioinnissa. Suuhygienistiopiskelijat taas voisivat jakaa asiantuntemustaan
asiakkaan kohtaamisessa ja potilasohjauksessa, lisdksi hammasteknikko-
opiskelijoille tarjoutuisi tilaisuus nédhdé asiakkaan oikea todellinen suu valmis-
tamiensa kipsimallien lisaksi. Molempien koulutusohjelmien opiskelijoiden osal-
listuminen valmiin yksil6llisen hammaslusikan sovittamiseen asiakkaalle mah-
dollistaisi paitsi kunkin opiskelijan oman tyénsa onnistumisen arvioinnin myos
yhteistyon reflektoinnin tarjoten edelleen ainutlaatuisen oppimiskokemuksen
molemmille opiskelijoille. Opiskelijoille tulisi my6s laatia esimerkiksi erillisin apu-
kysymyksin palautteen antamista ohjaava dokumentti, lomake tai tarkistuslista.

Myds tyotilauslomakkeen taytto tulisi opettaa seikkaperaisemmin.
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Mahdollisina jatkoprojekteina voisi selvittdd esimerkiksi intraoraaliskannerin
kayttoa yksilollisten valkaisulusikoiden ja fluorilusikoiden alginaattijaljennoksen
rinnalla. Uutena palveluna voisi kehittdd hammasteknikko- ja suuhygienistiopis-

kelijoiden moniammatillisena yhteistydéna valmistetun urheiluhammassuojan.
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULU TURKU AMK
MASTER-tutkinnot /Terhy

KYSELYN SAATEKIRJE

Opinnaytetyon nimi: Suuhygienisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden moniammatillisen
yhteistyon kehittdminen Sun hyva elaméa —klinikan palveluiksi 3.5.2022

Hyva suuhygienisti- / hammasteknikko-opiskelija

Kohteliaimmin pyydan Sinua vastaamaan sahkopostissa linkkind olevaan www-kyselyyn, jonka
tavoitteena on selvittdd Turun ammattikorkeakoulun Sun hyvé eldmé -palvelukonseptin kehittamis-
projektiin osallistuvien hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden kokemuksia uudesta koulu-
tusohjelmien valisestd moniammatillisen yhteisty0sté seka kehitettyjen palveluiden soveltuvuudesta
ammatillisten ja moniammatillisen yhteistyon valmiuksien kehittamiseen.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on arvioida moniammatillista yhteistyota pilotoitavien palvelujen
tuottamisessa seké palvelujen soveltuvuutta ammatillisen osaamisen ja moniammatillisen yhteityon
harjoitteluun suuhygienisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden kokemusten perusteella. Saatua tie-
toa on tarkoitus hyodyntaa kehittdmisprojektin pilotoitavien palveluiden palvelukuvaksien viimeis-
telyvaiheessa. Tama aineiston keruu liittyy itsendisend osana Sun hyva elamé -palvelukonseptin
kehittamisprojektiin.

Sinun vastauksesi ovat arvokasta tietoa viimeisteltdessa pilotoitavia palveluita. Vastaaminen on
luonnollisesti vapaaehtoista ja Sinulla on tdysi oikeus keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen mil-
loin tahansa seuraamuksitta ja syytd ilmoittamatta. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5 minuuttia.
Tutkimuksen tekija huolehtii aineiston tietoturvallisesta séilyttdmisesté ja p&ésy aineistoon on aino-
astaan hanelld. Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetdan. Kyselyn tulokset tullaan raportoimaan
niin, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista. Ole ystavallinen ja vastaa linkin Web-
ropol-kyselyyn 29.5.2022 mennessa.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon kuuluvaan opinndytteeseen. Opinndytetyoni ohjaajia ovat lehtori Milla Lahdenperd,
ja lehtori Minna Hy®dtila seké yliopettaja Marjo Salmela, Turun AMK /Terveys ja hyvinvointi.
Liitteend tietosuojaseloste, jossa on tarkemmat tiedot henkilotietojesi kasittelysta.

Vastaan mielellani mahdollisiin lisakysymyksiin.

Vastauksistasi kiittaen

Elina Perkkio

Suuhygienisti, yamk-opiskelija

Puhelinnumero
Elina.Perkkio@edu.turkuamk.fi
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TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkilotietojen kasittelysta Turun ammattikorkeakoulun opinndy-

tetydssa. Opinndytety6 nimi on Suuhygienisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden
moniammatillisen yhteistyon kehittdminen Sun hyva elama —klinikan palveluiksi

OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinndytetyona tehtavaan tutki-
mukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitaan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimuk-
seen. Taman ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on.

Opinnaytetyotutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: Elina Perkkio

Osoite:

Puhelinnumero:

Séhkdpostiosoite: elina.perkkio@edu.turkuamk.fi

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi: Elina Perkki®
Osoite:

Puhelinnumero:
Séhkdpostiosoite: elina.perkkio@edu.turkuamk.fi

Kuvaus opinnaytety6tutkimuksesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimusaineisto ker&tdan kyselylomakkeella (N=10). Kyselyssd ei kerata suoria tunnistetietoja.

Opinnaytetydn ohjaaja

Nimi: Marjo Salmela

Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku
Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

Opinnaytetyotutkimuksen henkilatietojen kasittelyyn osallistuvat

Tutkimusaineistoa kasittelee ainoastaan tutkimuksen tekija.
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Opinnaytetydn nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetydn nimi: Suuhygienisti- ja hammasteknikko-opiskelijoiden moniammatillisen yhteistyén
kehittdminen Sun hyva elama —klinikan palveluiksi

X Kertatutkimus [] Seurantatutkimus

HenkilGtietojen kasittelyn kesto: Tietoja sdilytetd&n kehittdmisprojektin paattymiseen asti eli loka-
kuuhun 2022 asti.

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietoja késitellaén seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella pe-
rusteella:
X suostumus
[ rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen
[ yleists etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytto:
[] tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi
[] tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintdaineistojen arkistointi
] rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
miké& oikeutettu etu on kyseessé:

Mita henkilGtietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Kyselyaineisto sisdltaa strukturoituihin ja puolistrukturoituihin kysymyksiin annettuja vastauksia.
Taustatietoina tutkimuksessa kerataan opiskelijan koulutusohjelma (hammasteknikko tai suuhygie-
nisti) seké rooli pilotoinnissa.

Erityiset henkildtietoryhmat

Tutkimuksessa ei késitella erityisia henkilGtietoryhmié.

Mista lahteista henkildtietoja kerataan

Tallennettavat tiedot saadaan tutkittavalta itseltddn mikali han ne ilmoittaa www-kyselylomakkeen
tekstikentdssa. Kyselyyn voi vastata anonyymina.

Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd tai luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet
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Fyysisten, kuten paperiaineistojen suojaaminen: Tarvittaessa lukollisessa kaapissa.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:
X kayttajatunnus  [X] salasana [ ] kéyton rekisterdinti - [ ] kulunvalvonta
[ ] muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:

X Suoria tunnistetietoja ei kasitella

] Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

[] Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska [peruste suorien tunnistetietojen sailyttami-
selle]

HenkilGtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

X Henkilétietoja sisaltava tutkimusaineisto havitetaan
] Henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto arkistoidaan:
[] ilman suoria tunnistetietoja [_] suorin tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: ___

Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa on tdmén ilmoituksen kohdassa 1 mainittu
henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu suostu-
mukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada péasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelladnko henkilttietojasi hankkeessa ja mité henkil6tietojasi
hankkeessa késitellaan. Voit myos halutessasi pyytéa jaljenndksen kasiteltavista henkilttiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos késiteltavissa henkildtiedoissasi on epétarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytad niiden
oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilGtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn
ole olemassa perusteltua syyta

d) henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilGtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantoon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattami-
seksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suuresti
kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
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Sinulla on oikeus henkil&tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:

a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen si-
jaan niiden kayton rajoittamista

c) ammattikorkeakoulu ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituk-
siin, mutta sind tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkil6tietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisteréidyn
perusteet.

Oikeus siirt4a tiedot jarjestelmastd toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtdé kyseiset tiedot toiselle rekisterinpi-
tajalle ammattikorkeakoulun estamattd, jos késittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja ké-
sittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kéytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkil6tiedot siir-
rettya suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-
tettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi k&sitella henkil6tietojasi, paitsi jos se voi osoittaa,
ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut,
oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustami-
seksi. Ammattikorkeakoulu voi jatkaa henkil6tietojesi kasittelyd myds silloin, kun sen on tarpeellista
yleistd etua koskevan tehtévan suorittamiseksi.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettd henkil6tietojesi
késittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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TAUSTATIEDOT
Koulutusohjelma, jossa opiskelen
[J  hammasteknikko
[J suuhygienisti
Roolini suuhygienistien ja hammasteknikoiden tuottamien palveluiden pilotoinnissa
[1 osallistuin testipalvelun tuottamiseen
[J olin testiasiakkaana
[1  jokin muu, mika:

Osallistuin palveluun
[J  valkaisulusikat
L] fluorilusikat
YHTEISTYO SUUHYGENISTI- JA HAMMASTEKNIKKOKOULUTUSOHJELMIEN VALILLA

1. Koin, ettd meilld oli yhteinen tavoite (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ ] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [] En osaa vastata

2. Koin meilld olevan yhteisvastuu palvelun onnistumisesta (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ [ [J 1] [ Taysin samaa mielta, [J En osaa vastata

3. Yhteistydmme oli sujuvaa (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ [ [J 1] [ Taysin samaa mielta, [J En osaa vastata

4. Koin itseni tasavertaiseksi toimijaksi (likert-asteikko)
Taysin eri mielta (1] 1] [J[J Taysin samaa mielta, [1 En osaa vastata

5. Koin yhteistyon ilmapiirin turvalliseksi (likert-asteikko)
Taysin eri mielta (1] [1[] ][] Taysin samaa mieltd, [1En osaa vastata

6. Sain toiselta opiskelijalta asiallista palautetta (likert-asteikko)
Taysin eri mielta (1] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [1 En osaa vastata

7. Toinen opiskelija oli tayttanyt lomakkeen huolellisesti (likert-asteikko)
Taysin eri mielta (1] [1[] ][] Tdysin samaa mieltd, [ 1 En osaa vastata

8. Toinen opiskelija kdytti ymmartamiani sanoja ja ilmaisuja (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ J J [0 Taysin samaa mieltd, [J En osaa vastata

9. Yhteistydmme kehitti osaamistani (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ J J [ [0 Taysin samaa mieltd, [J En osaa vastata

10. Pystyin antamaan toiselle opiskelijalle rakentavaa palautetta (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [1 ] [1[J ][] Taysin samaa mieltd, [1En osaa vastata

Mielestani koulutusohjelmien vélisen moniammatillisen yhteistydon hyotyja ovat:

Mielestani hammasteknikko-suuhygienistiopiskelijoiden valisen moniammatillisen yhteistyon
haasteita ovat:
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PILOTOIDUT PALVELUT
11. Palvelukuvaus oli mielestani selkea (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [1 ] ][] [J[J Taysin samaa mieltd, [1 En osaa vastata

12. Palvelukuvaus lisdsi ymmarrystani asiakkaan palvelupolusta (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [1 ] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [1 En osaa vastata

13. Ymmarsin oman roolini palvelupolussa (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ J J ] [ Taysin samaa mielta, [J En osaa vastata

14. Opin tuntemaan paremmin toisen koulutusohjelman tyénkuvan paremmin?
(likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ ] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [] En osaa vastata

15. Sain riittavasti tietoa tyotilauslomakkeen valitykselld, jotta pystyin tuottamaan
palvelua (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [1 ] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [] En osaa vastata

16. Tyojaljenndksen ja valmiin tyon siirtyminen eri toimitilojen valilld oli sujuvaa.
(likert-asteikko)
Taysin eri mielta [1 ] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [] En osaa vastata

17. Minulla oli sopivat valmiudet palvelun tuottamiseen (likert-asteikko)
Taysin eri mielta (1] 1] [J[J Taysin samaa mielta, [1 En osaa vastata

18. Pilotoitu palvelu lisdsi osaamistani (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [1 [ 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [1 En osaa vastata

19. Toisella opiskelijalla oli mielestani sopivat valmiudet palvelun tuottamiseksi
(likert-asteikko)
Taysin eri mielta (1] 1] [J[J Taysin samaa mieltd, [1 En osaa vastata

20. Pilotoimani palvelu soveltuu hammasteknikko- ja suuhygienistiopiskelijoiden yh-
dessa tuotettavaksi (likert-asteikko)
Taysin eri mielta [ J J [ [0 Taysin samaa mieltd, [J En osaa vastata

Oman oppimiseni kannalta testaamani palvelun hy6tyja ovat:

Oman oppimiseni kannalta testaamani palvelun haasteita ovat:
?

LOPUKSI: Vapaa sana — Muita kommentteja/nakokulmia moniammatillisen yhteistyon kehit-
tamiseen, pilotointiin tai testattuihin palveluihin liittyen:

KIITOS OSALLISTUMISESTA!
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