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Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena on kuvata Järvenpään nuorisopalveluille to-
teutetun nuorisotyön perussuunnitelman, NUPS:n, laatimisprosessia. NUPS on sisällöiltään ver-
rattavissa koulujen opetussuunnitelmaan. NUPS:ia hyödynnetään toiminnan konkreettiseen ku-
vaamiseen, nuorisotyön käsitteellistämiseen sekä toimintaperiaatteiden auki kirjaamiseen. Jär-
venpään NUPS toimii nuorisopalvelujen perehdytys- ja esittelymateriaalina. Tietoperustana toi-
mii nuorisotyön tehtävä, tavoite ja lakiperusta sekä nuoruus elämänvaiheena ja tärkeimmät 
kehitystehtävät sekä nuorisotyön suhdeteoria.  

Menetelmänä opinnäytetyössä käytettiin yhteisöllistä kehittämistä, jota toteutettiin reflektii-
visten työpajojen keinoin. Menetelmä valikoitui käytettäväksi opinnäytetyössä, jotta prosessin 
tarkoituksenmukaisuus ja työntekijöiden osallisuus toteutuu. Työpajoja toteutettiin kaiken 
kaikkiaan kuusi (6) vaihtuvin kokoonpanoin. Työskentely sijoittui kevääseen 2022 – syksyyn 
2022. Lopputuotoksena syntyi Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS, joka otettiin käyttöön heti. 
NUPS:n käytettävyyttä ja sisältöjä arvioitiin prosessin aikana ja muokattiin tarpeen mukaan. 
Palautetta kerättiin sekä suullisesti, että arviointikyselyn keinoin. NUPS:ia käytetään toiminnan 
esittelyssä, toimintaan perehdyttämisessä sekä vaikutusten näkyväksi tekemisessä. NUPS:n 
pohjalta toteutetaan alustusluentoja sekä palvelujen kehittämiseen tähtääviä työpajoja mo-
nialaisessa verkostossa. Järvenpään NUPS:ia arvioidaan ja päivitetään säännöllisesti. NUPS:n 
hyödyt tulevat esille tulevaisuudessa, asiakirjan käytön myötä. 

Asiasanat: Nuorisotyö, Nuoruus elämänvaiheena, Nuoruuden kehitystehtävät, Nuorisotyön pe-
russuunnitelma, Nuorisotyön suhdeteoria 
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The aim of this Bachelor’s thesis is to describe the process of drafting the curriculum of youth-
work in City of Järvenpää Youth Services. The curriculum of youthwork is comparable with 
school curriculum. The curriculum of youthwork is used to describe the work in Youth Services, 
to conceptualize the work and to write out the operating principles of the youth work. Curric-
ulum of City of Järvenpää Youth Services is used to introduce the service and for the orientation 
of new employees. The theoretical framework of the thesis is the task, aim and the law base 
of youth work, youth as a stage of life and the main tasks of growth in youth. Along with the 
relational theory of youth work. The thesis was implemented as a functional thesis. The method 
used in the thesis was community development in work community which was implemented 
using reflective workshops. The method was selected based on the appropriateness of the pro-
cess and the involvement of every employee. Workshops were organized altogether six (6) with 
varying assembly of employees. Working took place in the spring of 2022 – fall 2022. 

The result of the thesis was a concrete implementation of curriculum of youth work in City of 
Järvenpää Youth Services which was immediately put in to use. Contents of the curriculum of 
youth work in City of Järvenpää Youth services was evaluated regularly during the process and 
edited as needed. Feedback was collected from the work community both verbally and by 
means of an evaluation survey. The curriculum of youth work in City of Järvenpää Youth Ser-
vices is going to be used as an introduction material of youth services, orientation of new 
employees and to make the effects of the work visible. Introductory lectures and workshops 
aimed at developing the services aimed at young people are going to be held based on the 
curriculum of youth work in City of Järvenpää Youth Services. Introductory lectures and work-
shops are going to be held in multidisciplinary networks. The curriculum of youth work in City 
of Järvenpää Youth Services is going to be evaluated and developed regularly. The benefit of 
the document is going to be seen in the future when the document is used. 

Keywords: Youth work, Youth as a stage of life, tasks of growth in youth, Curriculum of Youth 
work, Relational theory of Youth work 
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1 Johdanto 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kuvata Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön pe-

russuunnitelman, NUPS:n, laatimisprosessia, esitellä järvenpääläiseen nuorisotyön toteuttami-

sen ja NUPS-prosessin taustalla vaikuttavaa taustateoriaa sekä valmiin Järvenpään nuorisotyön 

perussuunnitelman sisältöjä. Nuorisotyön perussuunnitelman laatimisprosessi on aloitettu Jär-

venpään nuorisopalveluilla keväällä 2022, jonka yhteydessä myös tämän opinnäytetyön aihe 

rajautui. Kehittämistyö ja opinnäytetyöprosessi sijoittuivat ajallisesti kevääseen 2022 – syksyyn 

2022.  

Raportin ensimmäinen osa käsittelee tarkemmin kehittämistyön taustaa, tarkoitusta ja tavoi-

tetta sekä esittelee kehittämistyön toteuttamisen toimintaympäristöä, Järvenpään nuorisopal-

veluja. Järvenpään nuorisopalvelut ovat osa Järvenpään kaupungin kaupunkiorganisaatiota ja 

kuuluvat osaksi hyvinvoinnin palvelualuetta (Järvenpään kaupunki, 2020). Järvenpään kaupunki 

on keskisuuri, noin 45 000 asukkaan kaupunki Keski-Uudellamaalla (Järvenpään kaupunki, 

2022). Järvenpään nuorisopalvelujen kohderyhmään kuuluvia 11–29-vuotiaita kuntalaisia on Jär-

venpäässä noin 10 000 (Kuntaliitto, 2022). Nuorisotyön perussuunnitelman sekä tämän opinnäy-

tetyön tarve on lähtöisin kokemuksesta nuorisotyön määrittelyn vaikeudesta sekä tarpeesta 

tehdä työtä näkyväksi ja tuottaa konkreettisesti työn luonnetta ja sisältöjä kuvaava asiakirja 

työn tueksi (Kiilakoski, 2015).  

Raportin toisessa osassa käsitellään kehittämistyön tietoperustaa, nuorisotyötä yleisesti, nuo-

ruutta elämänvaiheena sekä nuorisotyön perussuunnitelman taustateoriaa ja nuorisotyön suh-

deteoriaa. Nuorisotyötä ja -politiikkaa ohjaa nuorisolaki (1285/2016), joka määrittelee työlle 

reunaehdot. Lisäksi nuorisotyön ja -politiikan toteuttamiseksi on laadittu useita muita ohjaavia 

asiakirjoja ja säädöksiä, kuten Valtakunnallinen nuorisotyön ja -politiikan ohjelma, VANUPO, 

joka määrittelee tarkemmin nuorisotyön ja -politiikan valtakunnalliset tavoitteet (Opetus- ja 

kulttuuriministeriö, 2020). Nuoruus elämänvaiheena voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, var-

hais-, keski- ja myöhäisnuoruus, joihin lukeutuvat omat erityiset fyysiseen-, kognitiiviseen-, 

sosiaaliseen- sekä persoonallisuuden kehitykseen liittyvät tehtävänsä (Aaltonen ym. 2003, 75; 

Hiipakka, 2011). Ikään ja nuoruuden kehitystehtäviin liittyvät teemat toimivat Järvenpään nuo-

risopalvelujen toiminnan toteuttamisen taustateoriana. 

Nuorisotyön perussuunnitelma, NUPS, on asiakirja, johon kootaan tietoa siitä, millaisin toimin-

taperiaattein ja tavoittein nuorisotyötä kaupungissa tehdään. NUPS:n tarkoituksena on tuottaa 

tietoa nuorisotyön ydinprosesseista ja tavoitteista, sekä siitä, millaisin keinoin tavoitteiden to-

teutumista edistetään. Suomessa ensimmäinen nuorisotyön perussuunnitelma on laadittu Kok-

kolassa vuosien 2011–2014 aikana, jonka jälkeen niitä on laadittu laajasti ympäri Suomea. Nuo-

risotyön perussuunnitelma laaditaan vastaamaan nuorisotyön omaa määritelmää tehtävästä 

työstä. Kokkolan NUPS-prosessin yhteydessä nuorisotyötä päädyttiin kuvaamaan kolmen 
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kokonaisuuden, työmuoto, työmenetelmä ja työkalu, keinoin. Työmuoto kuvaa nuorisotyön 

ydintä, sitä mitä tehdään. Menetelmä kuvaa toiminnan tavoitetta, sitä miksi tehdään. Työkalut 

kuvaavat sitä, millaisin keinoin työtä toteutetaan kohti tavoitetta. Toinen NUPS-prosessin mer-

kittävä kokonaisuus ja taustateoria on, niin ikään Kokkolan NUPS-prosessin yhteydessä muotou-

tunut nuorisotyön suhdeteoria, joka kuvaa nuoren kasvuun liittyviä suhteita, kuten nuoren suh-

detta toisiin nuoriin, joita nuorisotyön keinoin tuetaan. Edellä kuvattuja tapoja kuvata ja mää-

ritellä nuorisotyötä on hyödynnetty myös Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS-prosessin yhtey-

dessä. (Kiilakoski ym. 2015, 203.) 

Raportin viimeinen osa käsittelee opinnäytetyön prosessia sekä kehittämistyön vaiheita. Kehit-

tämistyö on aloitettu tutustumalla NUPS-prosessiin yleisesti sekä muissa kunnissa laadittuihin 

nuorisotyön perussuunnitelmiin. Kehittämistyö toteutettiin yhteisöllisen kehittämisen näkökul-

masta, reflektiivisiä työpajoja hyödyntäen, sillä työyhteisön osallisuus ja itse prosessi ovat kes-

keisiä varsinaisen valmiin nuorisotyön perussuunnitelman ohella. Viimeisen osan lopuksi kuva-

taan kehittämistyön arviointia sekä pohditaan prosessia luotettavuuden ja eettisyyden sekä 

koko kehittämisprosessin sujuvuuden ja työskentelyn etenemiseen vaikuttaneiden tekijöiden 

näkökulmista.  

Raportin viimeisessä luvussa pohditaan kehittämistyön aikana tapahtunutta oppimista ja oival-

luksia järvenpääläisestä tavasta toteuttaa nuorisotyötä. Keskeisin johtopäätös lienee, että nuo-

risotyötä toteutetaan monitasoisesti ja laajasti Järvenpään kaupungissa verrattain pienellä hen-

kilöstöresurssilla, mutta sen määrittely ja konkreettinen, selkeästi rajattu kuvaaminen on väis-

tämättä haastavaa. Toisekseen nuorisotyön toteuttamiseksi tarvitaan laajaa ja tavoitteellisesti 

toimivaa monialaista verkostoa. 

2 Kehittämistyön tausta 

Tarve tässä opinnäytetyössä käsiteltävälle kehittämistyölle nousi työelämän tarpeesta laatia 

Järvenpään nuorisopalveluille nuorisotyön perussuunnitelma. Kehittämistyön toteuttajaksi ja 

prosessinjohtajaksi valikoitui vuodesta 2009 erilaisissa tehtävissä Järvenpään nuorisopalveluilla 

työskennellyt nuorisotyöntekijä ja tämän opinnäytetyöraportin laatija. Prosessi käynnistettiin 

olemalla yhteydessä kunnallisen nuorisotyön osaamiskeskus Kanuunaan, joka tukee ja ohjaa 

tällä hetkellä muutamien kuntien NUPS-prosesseja. Järvenpään nuorisopalvelut eivät tosin 

mahtuneet tämänhetkiseen työskentelyyn mukaan, mutta osaamiskeskus tarjosi nuorisopalve-

luille mahdollisuuden ohjaukseen ja neuvontaan tarvittaessa prosessin eri vaiheissa. 

NUPS-prosessiin sitoudutaan työyhteisönä ja sen tarkoituksena on tuoda jokaisen työyhteisön 

jäsenen ajatukset kuulluksi sekä näkyväksi osaksi lopullista tuotosta, nuorisotyön perussuunni-

telmaa. NUPS-prosessia toteutetaan reflektoiden tehtävää työtä, arvioiden ja pohtien yhtei-

sesti työn sisältöjä sekä toimintaperiaatteita. Työn reflektoiminen, arviointi ja jatkuva kehit-

täminen ovat luonteva osa Järvenpään nuorisopalvelujen arkea, ja sille on varattu aikaa 
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toiminnan toteuttamisen yhteydessä. Myös tähän kehittämistyöhön suhtauduttiin työyhteisössä 

myönteisesti ja odottavasti. Työyhteisö sitoutui työskentelyyn koko prosessin ajan ja noin puo-

let kokopäiväisestä henkilöstöstä osallistuivat prosessiin tiiviisti, vaihtelevin kokoonpanoin. 

Koko nuorisopalvelujen henkilöstöllä on useiden vuosien kokemus nuorten parissa tehtävästä 

työstä ja sen myötä karttuneen tiedon sekä osaamisen näkyväksi tekeminen toimi kehittämis-

työn kantavana teemana. 

2.1 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoite 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kuvata Järvenpään nuorisopalveluille toteutetun nuori-

sotyön perussuunnitelman, NUPS:n, toteuttamisprosessia, esitellä valmiin Järvenpään nuoriso-

palvelujen NUPS:n sisältöjä sekä kuvata järvenpääläisen nuorisotyön toteuttamisen taustateo-

riaa. Kyseessä on toiminnallinen opinnäytetyö, jonka keskeisenä ja kantavana teemana on yh-

teisöllinen kehittäminen sekä lopputuotoksena konkreettinen työtä ohjaava ja kuvaava asia-

kirja, nuorisotyön perussuunnitelma. Järvenpään kaupungilla on käytössään valmentavan joh-

tamisen työtapa, johon myös työn yhteisöllinen kehittäminen ja työntekijöiden osallisuus sisäl-

tyvät. Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelman tavoitteina ovat; 

1) Työtä ohjaavien periaatteiden ja hiljaisen tiedon näkyväksi tekeminen 

2) Kuvata konkreettisesti ja kattavasti nuorisotyön luonnetta ja sisältöjä 

3) Käsitteellistää järvenpääläistä nuorisotyötä, sekä; 

4) Toimia Järvenpään nuorisopalvelujen perehdytys- ja esittelymateriaalina 

(Salo, 2022a.) 

Valmiin nuorisotyön perussuunnitelman tarkoitus on tehdä näkyväksi työtä ohjaavia periaatteita 

ja työyhteisön hiljaista tietoa (Kiilakoski, 2015, 48). Lisäksi nuorisotyön perussuunnitelman ta-

voitteena on kuvata konkreettisesti nuorisotyön luonnetta ja sisältöjä sekä käsitteellistää nuo-

risotyötä (Kiilakoski, 2015, 48). Viimeksi tämän kehittämistyön tavoitteena on tuottaa kattava 

ja hyödyllinen Järvenpään nuorisopalvelujen perehdytys- ja esittelymateriaali, jonka vuoksi 

materiaalin tulee olla samanaikaisesti sekä hyvin konkreettinen, että melko ajaton ja yleispä-

tevä. Opinnäytetyön raportti mukailee sisällöiltään valmiin Järvenpään nuorisopalvelujen 

NUPS:n sisältöjä, ja raportin tarkoitus onkin osaltaan toimia tukena nuorisotyön perussuunni-

telmaa lukevalle.  

Edellä mainitulla hiljaisella tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, joka kehittyy käytännön teh-

tävissä ja näyttäytyy työntekijän toiminnassa tilanteiden ja kokonaisuuksien hallintana sekä 

kykynä ratkaista eteen tulevia haasteita. Hiljaista tietoa ovat esimerkiksi julkilausumattomat 

kokemukseen ja tunteisiin perustuvat toimintatavat sekä normit ja säännöt. Hiljainen tieto ja 
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-osaaminen karttuvat työntekijän reflektoidessa toimintaa ja seurausten merkityksiä sekä hyö-

dyntäessä aiempia kokemuksiaan toiminnassa. Hiljaisen tiedon perustana on konkreettinen, 

kontekstissa esillä oleva tieto. Käytännön vuorovaikutustilanteet ja dialogi toimivat parhaiten 

hiljaisen tiedon ymmärtämisen, oppimisen ja käsittelyn alustoina. Hiljaista tietoa tunnistamalla 

ja näkyväksi tekemällä, voidaan työelämää kehittää käytännönläheisesti. (Haldin-Herrgård & 

Salo, 2008, 130–136.) 

Yhteisöllisyys ja työyhteisön osallisuus ovat tämän kehittämistyön kulmakiviä. Niiden toteutu-

misen edellytyksenä ovat työyhteisön sisäinen luottamus, dialogisuus, oikeudenmukaisuus, sekä 

koko työyhteisön kuuleminen (Kärkkäinen, 2005, 77–79). Työyhteisön yhteisöllisyyttä voidaan 

edistää johtamisen keinoin ja tätä yhteisöllisen johtamisen näkökulmaa voidaankin pitää mer-

kittävänä taustavaikuttajana myös tämän kaltaisen kehittämistyön toteutuksessa, jossa jokai-

sen työyhteisön jäsenen tulee voida osallistua kehittämiseen ja tiedon tuottamiseen todenmu-

kaisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Yhteisöllisessä johtamisessa keskeistä onkin jokaisen 

työyhteisön jäsenen osallistuminen ja osallistuttaminen strategisten tavoitteiden ja työn sisäl-

töjen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (Kärkkäinen, 2005, 77–79). Tähän on pyritty 

myös tämän kehittämistyön yhteydessä. Yhteisöllisyyden edistämisen keinoin voidaan lisätä 

työntekijän motivaatiota ja osaamista, kun työn merkityksellisyys tunnistetaan ja tunnustetaan 

sekä dialogi ja ammatillisen osaamisen jakaminen työyhteisön sisällä mahdollistuvat (Kärkkäi-

nen, 2005, 77–79). 

Valmiin NUPS:n rinnalla vähintäänkin yhtä merkityksellistä on prosessi, joka kunnan NUPS:ia 

laatiessa toteutetaan. NUPS-prosessissa työyhteisön jäsenet pohtivat ja määrittelevät itse työ-

tään sekä sen merkityksiä ja toimintaperiaatteita, jolloin myös työhön ja omaan ammatillisuu-

teen liittyvä reflektio sekä itsenäisesti, että yhteisesti työyhteisössä mahdollistuvat. Näin nuo-

risotyön sisällä voidaan jakaa osaamista sekä kehittää toimintaa ja prosesseja tavoitteita vas-

taaviksi. (Kiilakoski ym. 2015, 127.) 

2.2 Toimintaympäristön esittely: Järvenpään nuorisopalvelut 

Tässä luvussa esitellään Järvenpään nuorisopalveluja laajasti kaupungin organisaation, henki-

löstön, arvojen ja toimintaperiaatteiden sekä kohderyhmän, toimintaympäristöjen ja toiminta-

muotojen näkökulmista. Luvun tarkoituksena on tarjota lukijalle mahdollisimman tarkka ja ko-

konaisvaltainen käsitys Järvenpään nuorisopalvelujen toiminnasta, jotta myöhemmin esiteltävä 

kehittämistyö ja NUPS-prosessi on lukijalle selkeää. 

Järvenpään nuorisopalvelut kuuluvat Järvenpään kaupunkiorganisaatioon, jonka muodostavat 

kaksi palvelualuetta, opetuksen ja kasvatuksen palvelualue sekä hyvinvoinnin palvelualue. Tu-

kipalveluja palvelualueille toteuttavat kaupunkikehityksen sekä konsernipalvelujen kokonai-

suudet. Edellä mainittujen palvelualueiden toimintaa ohjaavat kaupunginhallitus, -valtuusto 

sekä lautakunnat. Palvelualueet jakautuvat osaltaan pienemmiksi avainalueiksi. Järvenpään 
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nuorisopalvelut kuuluvat Järvenpään kaupunkiorganisaatiossa hyvinvoinnin palvelualueeseen, 

yhteisöllisyyden ja elinikäisen oppimisen avainalueeseen. Avainalueeseen kuuluvat nuorisopal-

velujen rinnalla esimerkiksi osaamis- ja työllisyyspalvelut, lapsiperheiden palvelut sekä kotou-

tumispalvelut. (Järvenpään kaupunki, 2020.) 

Nuorisopalvelujen henkilöstöön kuuluu tällä hetkellä kaikkiaan 14 henkilöä, joista 4 on osa-

aikaisia nuorisotalotyöntekijöitä. Nuorisotalotyöntekijöiden ohella nuorisopalvelujen henki-

löstö koostuu neljästä nuorisotyöntekijästä, joista yksi on koulunuorisotyöntekijä ja yksi vas-

taava nuorisotyöntekijä, kahdesta erityisnuorisotyöntekijästä, kolmesta etsivästä nuorisotyöte-

kijästä sekä nuorisopalvelujen päälliköstä. Vuoden 2023 alusta Järvenpään nuorisopalvelujen 

tiimin osaksi liittyy ohjaavien alojen Liito-työpaja, joka tuo mukanaan kaksi uutta tiimin jä-

sentä. Heistä toinen on 50 % työaikaa tekevä. Järvenpään nuorisopalvelujen tiimi on siis ver-

rattain pieni, joka osaltaan vaikuttaa toiminnan organisoitumiseen. 

2.2.1 Arvot, visio, strategiset tavoitteet 

Kuten kaikki kunnan toiminta, nojaa myös nuorisopalvelujen toiminta vahvasti koko kaupungin 

laajuisiin ohjaaviin asiakirjoihin sekä kaupungin strategiaan, josta myös nuorisopalvelujen työn 

strategiset tavoitteet nousevat. Järvenpään kaupunki päivitti vastikään strategiansa, ja uuden 

strategian työskentelyyn ovat päässeet osallisiksi myös nuorisopalvelujen henkilöstö. Uuden 

strategian visio kuuluu järvenpääläiset voivat hyvin ja asiat hoituvat sujuvasti metropolialueen 

pohjoisessa keskuksessa. Missioksi uudessa kaupunkistrategiassa on muotoiltu Rakennamme yh-

dessä kaupunkia, jossa järvenpääläisellä on turvalliset juuret ja kantavat siivet. (Järvenpään 

kaupunki, 2022d, 2.) 

Järvenpään nuorisopalvelujen visioksi on muotoutunut lyhyt ja ytimekäs hyvinvoiva järvenpää-

läinen nuori. Kyseinen visio on kulkenut järvenpääläisen nuorisotyön ydinajatuksena jo pitkään, 

puheissa ja työn kehittämisen keskiössä. Nuorisopalvelujen missio taas kuuluu Eri toimintaym-

päristöissä tapahtuvan kohtaamisen ja osallisuuden lisäämisen keinoin tuetaan nuoren yksilöl-

listä kasvua kohti hyvinvoivaa aikuisuutta, joka niin ikään noudattaa samansuuntaista ajatusta 

kaupunkistrategian kanssa. Nuorisopalvelujen toiminnassa nuoren kasvua tuetaan yksilöllisin 

keinoin, jotta kaupunkistrategiassa mainituille turvallisille juurille ja kantaville siiville onnis-

tutaan luomaan vankkaa perustaa ja lopputuloksena on hyvinvoiva, oman näköinen aikuisuus. 

(Järvenpään kaupunki, 2022d; Järvenpään kaupunki, 2020.) 

Kaupunkitasoisen strategian (Järvenpään kaupunki, 2022d) arvoiksi on nimetty oikeudenmukai-

suus, rohkeus ja vastuullisuus, joihin sisältyy ajatus kaupungin toiminnan läpinäkyvyydestä, 

mahdollisuuksien ja luottamuksen edistämisestä sekä kestävistä valinnoista. Nuorisopalvelujen 

arvot ovat osallisuus, yhteisöllisyys ja tasavertaisuus, jotka läpäisevät kaiken nuorisopalvelujen 

toiminnan. Järvenpään nuorisopalveluilla osallisuus tarkoittaa nuorten mahdollisuutta kiinnit-

tyä ryhmään ja yhteisöön sekä osallistua ja vaikuttaa toimintaan. Yhteisöllisyys sisältyy 
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nuorisopalvelujen toimintaan inklusiivisen, huomioonottavan ja dialogisen toimintakulttuurin 

edistämisen ja ylläpitämisen keinoin. Tasavertaisuus pitää sisällään ajatuksen nuorisotyön saa-

vutettavuudesta, nuoren taustasta, kielestä, kulttuurista, seksuaalisesta suuntautumisesta tai 

mahdollisista toimintarajoitteista huolimatta. (Järvenpään kaupunki, 2022d, 2–3; Salo, 2022a.) 

Nuorisotyön tavoitteena on toimia huoltajien kasvatustyön tukena, tarjoten nuorille mahdolli-

suuden oppia ja kehittyä vuorovaikutuksessa ikätovereiden ja luotettavien aikuisten kanssa. 

Nuorisotyö pyrkii innostamaan ja motivoimaan nuoria sekä tarjoamaan monipuolisia elämyksiä 

ja kokemuksia, jotta nonformaali oppiminen mahdollistuu. Nuorisotyössä oppimisen tarkoituk-

sena ei aina ole varsinaisten mitattavissa olevien taitojen tai tietojen oppiminen, vaan elämän-

hallintaan, sosiaalisiin suhteisiin sekä muihin abstraktimpiin taitoihin liittyvät kokonaisuudet. 

Edellä mainitun kaltaisen oppimisen tulokset eivät näin ollen ole välittömästi havaittavissa, 

vaan kasvu ja oppiminen on hidasta, prosessinomaista toimintaa. Tämä edellyttää nuorisotyöltä 

pitkäjänteisyyttä ja suunnitelmallisuuta sekä luottamusta käytettävien menetelmien vaikutuk-

siin. (Salo, 2022a.) 

2.2.2 Toimintaperiaatteet 

Järvenpään nuorisopalvelujen toimintaperiaatteita ovat vapaaehtoisuus, osallisuus, yhdenver-

taisuus ja yhteisöllisyys (Salo, 2022a). Nuorisopalvelujen toimintaperiaatteet nojaavat vahvasti 

kaupungille vuosille 2023–2025 laadittuun hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmaan (Järven-

pään kaupunki, 2022a). Toimintaperiaatteet ohjaavat nuorisopalvelujen työtä ja toimintaa 

suunnitellaan, toteutetaan sekä arvioidaan toimintaperiaatteiden näkökulmasta. 

Vapaaehtoisuus tarjoaa nuorisotyölle mahdollisuuden toteuttaa toimintaa ja tarjota nuorille 

palvelua sellaisesta lähtökohdasta, johon monella muulla toimijalla ei mahdollisuutta ole. Va-

paaehtoisuuteen perustuvassa työssä nuoret ovat jo lähtökohtaisesti sitoutuneita toimintaan, 

joka on merkittävää luottamuksellisen suhteen luomisen ja tavoitteellisen toiminnan toteutu-

misen perustana (Hoikkala ym. 2015, e-kirja luku 1). Vapaaehtoisuus Järvenpään nuorisopalve-

luilla tarkoittaa nuorten mahdollisuutta osallistua toimintaan itselleen sopivana ajankohtana, 

toiminta-aikojen puitteissa, itselleen sopivalla tavalla. Toimintaa toteutetaan näin ollen osin 

nuorten ehdoilla. 

Järvenpään nuorisopalvelut pyrkivät innostamaan ja motivoimaan nuoria vaikuttamaan sekä 

mahdollistavat nuorten omaehtoisen toiminnan toteuttamisen tarjoamalla siihen tilat ja väli-

neet. Nuoria kuullaan ja kuunnellaan toiminnan suunnittelussa, monipuolisia menetelmiä hyö-

dyntäen. Nuorista sekä heidän ajatuksistaan ja näkemyksistään ollaan aidosti kiinnostuneita. 

Yksi Järvenpään nuorisopalvelujen toiminnan lähtökohdista on, että jokainen toimintaan osal-

listuva nuori tulee toiminnassa kohdatuksi. Kohtaamisessa toteutetaan dialogisen vuorovaiku-

tuksen periaatteita, jolloin keskustelun osapuolet toimivat tilanteessa tasavertaisina, kaikkine 

ajatuksineen ja tunteineen (Kokko, 2006, 52). 
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Jokaisella nuorella on tasavertainen mahdollisuus osallistua nuorisopalveluiden toimintaan ja 

nuorisotyön keinoin edistetään yhdenvertaisuuden toteutumista. Yhdenvertaisuudella tarkoite-

taan kaikkien ihmisten samanarvoisuutta, riippumatta henkilön sukupuolesta, etnisestä taus-

tasta, seksuaalisesta suuntautumisesta, kielestä, uskonnosta tai vakaumuksesta tai muusta yk-

silön ominaisuudesta (Oikeusministeriö, 2022). Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edellyttää vi-

ranomaistahoilta toiminnan yhdenvertaisuuden arviointia sekä kehittämistä yhdenvertaisuuden 

toteutumiseksi. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan viranomaisella on oltava laadittuna 

suunnitelma siitä, miten yhdenvertaisuutta edistetään ja sen toteutuminen varmistetaan toi-

minnassa. Järvenpään kaupungilla yhdenvertaisuussuunnitelma sisältyy hyvinvointi- ja turvalli-

suussuunnitelmaan (Järvenpään kaupunki, 2022a). 

Yhteisöllisyyttä tuetaan Järvenpään nuorisopalveluilla mahdollistamalla nuorten vertaissuhtei-

den ja –oppimisen toteutuminen nuorisotyön menetelmien keinoin. Sosiaaliset ympäristöt ovat 

nuoruuden elämänvaiheessa erityisen tärkeitä ja muovaavat nuoren identiteettiä. Ryhmässä 

toimiminen ja yhdessä tekeminen tarjoavat nuorille puitteet ja mahdollisuuden non-formaalille 

oppimiselle ja kasvamiselle vuorovaikutuksessa ikätovereidensa ja muun lähiyhteisön kanssa 

(Nivala & Ryynänen, 2019, 56). Yhteisöllisyyden edistämisen keinoin tuetaan nuorten kiinnitty-

mistä yhteisöön ja yhteiskuntaan (Salo, 2022a). 

2.2.3 Kohderyhmä 

Järvenpään nuorisopalvelujen kohderyhmä perustuu nuorisolain (1285/2016) määritelmään, 

jonka perusteella kunnan tulee toteuttaa nuorten palveluja alle 29-vuotiaille kuntalaisille. Jär-

venpään nuorisopalvelujen toiminta on ikäperusteisesti jaettua, varhaisnuoriin, yläkoululaisiin 

ja yläkoulun päättäneisiin sekä jo täysi-ikäisiin nuoriin, joka mukailee myöhemmin tässä rapor-

tissa esiteltävää nuoruusiän jaottelua (ks. luku 3.2.1). Järvenpään nuorisopalveluissa varhais-

nuoriksi käsitetään 5.–6. luokkien oppilaat, eli noin 10–13-vuotiaat. Järvenpään nuorisopalve-

luilla 18 vuotta täyttäneiden nuorten palvelu koostuu pääasiassa etsivän nuorisotyön asiakkuuk-

sista, jonka ohella toteutetaan myös erilaisia avoimia ryhmätoimintoja vapaa-ajan toimintaan 

ja yhteisöihin kiinnittymisen tueksi. Erilaisista Järvenpään nuorisopalvelujen toimintamuo-

doista ja niiden tavoitteista kerrotaan tarkemmin jäljempänä tässä raportin luvussa. 
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Kuva 1: Järvenpään nuorisopalvelujen kohderyhmät (Liite 1) 

Edellä esiteltyihin ikäluokkiin kuuluvia nuoria on Järvenpäässä kaiken kaikkiaan 10 762, perus-

tuen kuntaliiton kuntakuvaajaan vuoden 2021 väestörakenteesta (Kuntaliitto, 2022). 10–19-vuo-

tiaita on tästä joukosta 5316, 20–29-vuotiaiden osuuden ollessa 5446 (Kuntaliitto, 2022). Palve-

lun piiriin kuuluvien kuntalaisten joukko on siis melko suuri, Järvenpään väkiluvun ollessa 45 

226 (31.12.2021) (Järvenpään kaupunki, 2022b). Pienehköksi yksiköksi nuorisopalvelut onnistu-

vat kohtaamaan vuosittain huomattavan suuren osan kohderyhmään kuuluvista kuntalaisista. 

Huolimatta korona-ajan palveluihin kohdistuneista sulkemisista, on alle 18-vuotiaisiin kohden-

tuvalla toiminnalla kohdattu vuoden 2021 aikana 23 477 nuorta (Kunnallisen nuorisotyön osaa-

miskeskus Kanuuna, 2022b). Tilastotietoa toiminnassa kohdatuista eri nuorista ei Järvenpään 

nuorisopalveluilla ole satavilla, joskin kokonaisille ikäluokille toteutettavat nuorisotyön toimin-

not antavat luvusta hieman viitteitä. Järvenpään nuorisopalvelut kohtaa lukuvuosittain kaikki 

järvenpääläisten peruskoulujen 5.–9. luokkien oppilaat, joita on Järvenpäässä noin 3 000 (Kun-

taliitto, 2022). Edellä mainituista toimintamuodoista kerrotaan tarkemmin raportin luvussa 

2.2.5. 

Ikäperusteisen kohderyhmien jakamisen ohella, voidaan nuorisopalvelujen kohderyhmiä tarkas-

tella myös tarpeista käsin. Tässä yhteydessä kenties perusopetuksesta ja varhaiskasvatuksesta 

tuttu kolmiportaisen tuen malli lienee paras esimerkki kuvaamaan asiaa (Opetushallitus, 

2022a). Kolmiportaisen tuen mallissa oppilaan tuen muodot on jaettu yleiseen-, tehostettuun 

sekä erityiseen tukeen sen mukaan, miten vahvaa tukea oppilas oppimiseensa tarvitsee (Ope-

tushallitus, 2022a). Samaa jakoa voitaisiin käyttää myös kuvaamaan nuorisotyön kohderyhmin, 

niin sanotusti hyvin pärjäävät, ei lainkaan tai hyvin vähän arjessa tukea tarvitseville nuorille 

usein riittävät tilat ja mahdollisuus yhteiseen tekemiseen sekä tuki ja ohjaus arkisemmissa asi-

oissa. Vahvempaa tukea tarvitseville nuorille toimivampia voivat olla strukturoidummat sekä 
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kohdennetummat toiminnot, joiden tavoite on ennalta tarkemmin kohderyhmälle määritelty. 

Erittäin vahvaa tukea tarvitsevat nuoret oletettavasti hyötyvät yhä yksilöidymmin räätälöidyistä 

toiminnan muodoista, kuten yksilötyöskentelystä. 

Kohderyhmien erottelemisella ja määrittelyllä tavoitellaan toiminnan tarkoituksenmukaisuu-

den toteutumista sekä nuorten sosiaalista vahvistamista ja oppimisen tukemista. Eri kohderyh-

mille suunnattujen toimintojen sisällöt vaihtelevat näin ollen keskenään ja niille määritellyt 

tavoitteet perustuvat ikäryhmille ominaisille ja yksilöllisille tarpeille sekä nuoruuden kehitys-

tehtäville, joita kuvataan jäljempänä tässä raportissa. (Salo, 2022a.) 

2.2.4 Toimintaympäristöt 

Järvenpään nuorisopalvelujen toimintaympäristöt voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen, nuo-

risotalo, koulut ja oppilaitokset sekä muut toimintaympäristöt. Muilla toimintaympäristöillä 

tarkoitetaan julkisia ja puolijulkisia tiloja, joihin lukeutuvat esimerkiksi puistot, koulujen pihat 

ja kauppakeskukset sekä muut nuorisopalvelujen käytössä olevat, esimerkiksi koulujen ja oppi-

laitosten tilat. Nuorisotyötä toteutetaan siis laajasti monipuolisissa toimintaympäristöissä, 

siellä missä nuoret ovat. (Salo, 2022a.) 

 

Kuva 2: Järvenpään nuorisopalvelut: toimintaympäristöt (Liite 1) 

2.2.4.1 Nuorisotalo 

Nuorisotalolla toteutettava nuorisotyö on kenties perinteisimpänä pidetty nuorisotyön muoto, 

vaikka nuorisotyöllä onkin pitkät perinteet toimia myös muualla missä nuoret aikaansa viettä-

vät. Nuorisotalolla toteutettava nuorisotyön muoto on alkujaan perustettu vastaamaan tarvetta 

tavoittaa palveluun myös niitä nuoria, jotka eivät syystä tai toisesta harrastus- tai muuhun 

toimintaan kiinnity sekä palvelemaan heikommassa asemassa olevien nuorten tarpeita. Tähän 

toimintaympäristöön sisältyvät niin avoin nuorisotalo ja -kahvilatoiminta kuin kohdennettu toi-

minta. (Hoikkala ym. 2015, e-kirja luku 1.) 

Nuorisotalo tarjoaa kaupungin nuorille puitteet omaehtoisen toiminnan järjestämiselle sekä 

vertaissuhteiden luomiselle ja vertaisoppimiselle. Järvenpään nuorisotalo on monikäyttöinen ja 
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tilava, tarjoten nuorille mahdollisuuden osallistua ja järjestää vapaa-ajan toimintaa. Nuoriso-

talolla nuorten käytössä on yleisiä oleskelutiloja sekä erillisiä harrastus, kuten bändi-, askartelu 

ja pelitiloja sekä yhteinen keittiö. Tilat ovat helposti muokattavat, joka osaltaan edistää mo-

nipuolisen toiminnan toteuttamisen mahdollisuuksia erilaisille kohderyhmille. 

2.2.4.2 Koulut ja oppilaitokset 

Järvenpään nuorisopalvelujen kouluilla tehtävä työ on kirjattu kaupungin opetussuunnitelmaan 

(Opetushallitus, 2022c). Työ kohdentuu 5.–9. -luokkalaisiin. Pääasiallisesti nuorisopalvelut toi-

mivat kaupungin yläkouluilla, toteuttaen toimintaa kullakin yläkoululla viikoittain. Toiminnan 

tarkoituksena on tuoda nuorisotyötä oppilaiden arkeen, koulun vapaa-aikaan sekä edistää yh-

teisöllisyyttä ja osallisuutta kouluyhteisössä, monipuolisia menetelmiä hyödyntäen (ks. luku 

2.2.5). Viime vuosien aikana kouluilla tehtävää nuorisotyötä on ryhdytty lisäämään myös pai-

kallisille toisen asteen oppilaitoksille erilaisten hankkeiden sekä viikoittaisten toimintojen muo-

dossa. 

Kouluilla tehtävää nuorisotyötä on viime vuosina kehitetty valtakunnallisesti vastaamaan yhä 

paremmin koulumaailman ja nuorten muuttuvia tarpeita. Kouluilla tehtävän nuorisotyön tavoit-

teena on osaltaan edistää uudessa opetussuunnitelmassakin (Opetushallitus, 2022b) määriteltyä 

oppilaan hyvinvointia ja osallisuutta sekä yhteisöllisyyttä, yhteistyössä koulun henkilökunnan 

kanssa. Marjo Kolehmaisen ja Pauliina Lahtisen (2014) teoksessa nuorisotyötä koulussa – yhtei-

sen toimintakulttuurin kehittäminen, kuvataan koulunuorisotyötä neljällä eri tasolla, joita ovat 

tilataso, menetelmätaso, tiedonvaihtotaso sekä kasvatuskumppanuus. 

Järvenpäässä tilataso toteutuu vastavuoroisesti, nuorisopalveluilla on mahdollisuus käyttää 

koulujen tiloja sovitusti sekä päinvastoin, koulut voivat tarvittaessa käyttää nuorisopalvelujen 

tiloja mahdollistaakseen monipuolisia oppimisympäristöjä sekä non-formaalin oppimisen kou-

lupäivien aikana. Menetelmätasolla nuorisopalvelut tuottavat koulun arkeen monipuolisia sisäl-

töjä oppilaiden hyvinvoinnin edistämiseksi (ks. luku 2.2.5). Tiedonvaihtotasoa toteutetaan en-

nalta sovituin tapaamisin sekä arjessa tapahtuvin keskusteluin. Keskustelua käydään sekä toi-

minnasta ja sen sisällöistä, kuin yksittäisen nuoren tai luokan asioista ja nuoriin liittyvistä ilmi-

öistä. Kasvatuskumppanuutta toteutetaan edellä kuvattujen tasojen keinoin, Järvenpään nuo-

risopalvelujen läsnäolo koulujen arjessa koostuu vierailumuotoisesta, vaikkakin viikoittain tois-

tuvasta, toiminnasta. (Salo, 2022b.) 

2.2.4.3 Muut toimintaympäristöt, julkiset ja puolijulkiset tilat 

Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa toteutetaan niin kutsuttua jalkautuvaa nuorisotyötä. Tämä 

nuorisotyön toimintaympäristö kattaa alueena Järvenpään sekä koko Uudenmaan alueen, osana 

pääkaupunkiseudun jalkautuvan nuorisotyön NTR (Nuorisotyötä raiteilla) -verkostoa toteutet-

tavaa nuorisotyötä (ks. Papunen, 2019, 9). Jalkautuvan nuorisotyön toimintaympäristöihin lu-

keutuvat näin ollen laajasti monenlaiset ja muuttuvat nuorten määrittelemät tilat ja paikat, 
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kadut, puistot, kauppakeskukset tai juna-asemat. Nuorisotyö liikkuu eri paikkojen väliä autolla, 

kävellen tai julkisilla liikennevälineillä, nuoria ja muita kuntalaisia kohdaten. Muita Järvenpään 

nuorisopalvelujen käyttämiä toimintaympäristöjä ovat esimerkiksi koulujen tilat, kuten kotita-

lousluokat, sekä kaupungin ja yksityisten palveluntuottajien liikuntatilat, joita hyödynnetään 

monipuolisesti esimerkiksi kerhotoiminnan toteuttamisessa. 

2.2.5 Toimintamuodot 

Järvenpään nuorisopalvelujen toiminta koostuu yhteistyössä nuorten ja monialaisen verkoston 

kanssa laajasti kaupungissa toteutettavista monipuolisista kokonaisuuksista. Näitä toiminta-

muotoja voidaan tarkastella tavoitteesta, kohderyhmästä sekä toimintaympäristöstä käsin. 

Tässä luvussa kuvataan Järvenpään nuorisopalvelujen tapoja toteuttaa nuorisotyötä ja vastata 

nuorten muuttuviin tarpeisiin toiminnan tavoitteen sekä toimintaympäristön näkökulmista. Toi-

mintamuodot on eritelty myös osana NUPS:ia hieman pienempinä kokonaisuuksina. Tässä rapor-

tissa niitä käsitellään ryhmämuotoisen toiminnan, kouluilla tehtävän nuorisotyön, jalkautuvan 

työn sekä nuorten vaikuttamistoiminnan kokonaisuuksien kautta. Lisäksi käsitellään K0- ja Ank-

kuri-toimintamallien, yksilötyöskentelyn sekä etsivän nuorisotyön toimintamuotoja. Lopuksi 

kerrotaan Järvenpään nuorisopalvelujen monialaisesta verkostotyöstä. 

2.2.5.1 Ryhmämuotoinen toiminta 

Ryhmämuotoiseen toimintaan lukeutuvat avoin nuorisotalotoiminta, kerhotoiminta, loma-aiko-

jen toiminta, tapahtumat, digitaalinen nuorisotyö, kansainvälinen toiminta sekä kouluilla ja 

oppilaitoksilla toteutettavat nuorisotyön muodot. Ryhmätoiminnan tavoitteena on tukea yhtei-

söllisyyttä ja osallisuutta sekä tarjota mahdollisuuksia vertaissuhteiden muodostumiselle, oma-

ehtoisen toiminnan toteuttamiselle ja positiivisille oppimiskokemuksille. Ryhmämuotoisen toi-

minnan keinoin edistetään nuorten tasavertaisten osallistumismahdollisuuksien toteutumista ja 

sosiaalista vahvistamista. Omaehtoisen toiminnan toteuttamista tuetaan kuulemalla nuorten 

toiveita ja tarpeita sekä tarjoamalla tiloja nuorten ja nuorten ryhmien käyttöön. Ryhmämuo-

toista toimintaa toteutetaan monipuolisesti eri toimintaympäristöissä, erilaisille kohderyhmille 

ja monenlaisin tavoittein. Toimintaympäristö ja tavoitteet määrittyvät kohderyhmän tarpeiden 

perusteella. Toiminnan suunnittelua, toteutusta ja arviointia toteutetaan mahdollisuuksien mu-

kaan yhteistyössä osallistujien kanssa. (Salo, 2022a.) 

2.2.5.2 Kouluilla tehtävä työ 

Kouluilla tehtävän nuorisotyön tavoitteet ja toimintamuodot on kirjattu Järvenpään kaupungin 

opetussuunnitelmaan. Järvenpään nuorisopalvelujen toteuttama koulunuorisotyö kohdistuu 5.–

9.-luokkien oppilaisiin, jotka kaikki kohdataan vähintään kerran lukuvuoden aikana monipuolis-

ten teemallisten kokonaisuuksien yhteydessä. 5.–7. vuosiluokille toteutetaan teemalliset toi-

mintaviikot, joiden teemoina ovat mielen hyvinvointi, päihteet sekä yläkoulun alun 
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ryhmäytymisprosessin käynnistäminen. 8. ja 9. luokkien kokonaisuuksista kerrotaan tarkemmin 

jäljempänä. (Opetushallitus, 2022c.) 

Yläkoulujen oppilaita kohdataan viikoittain välituntitoiminnan parissa, jonka keinoin edistetään 

yhteisöllisyyttä koulussa, aktivoidaan nuoria osallistumaan sekä tiedotetaan nuorille suunna-

tuista palveluista. Välituntitoiminnan keinoin madalletaan kynnystä osallistua toimintaan myös 

vapaa-ajalla, tuttujen aikuisten ollessa mukana myös muussa toiminnassa. Välituntitoiminnan 

ohella koulunuorisotyötä toteutetaan yläkouluilla 8.–9.-luokkalaisille toteutettavien teemallis-

ten oppituntikokonaisuuksien muodossa. Oppituntien teemoina ovat omat vahvuudet, toisen 

asteen opintoihin suuntaaminen sekä kesätyön haku. Edellä mainittujen lisäksi 8.-luokkalaisille 

toteutetaan elävä ammattikirjasto yhteistyössä monitoimijaisen verkoston kanssa. Elävän am-

mattikirjaston tavoite on tarjota nuorille mahdollisuus tutustua erilaisiin ammatteihin sekä 

suunnata omaa ajatteluaan kohti omia toiveita jatko-opintoihin siirtymisestä. 9.-luokkalaisille 

toteutetaan teematuntien ohella kesätyöinfo sekä oppilaan olohuonetoimintaa, jonka keinoin 

sujuvoitetaan nuoren siirtymistä toisen asteen opintoihin sekä tarjotaan tietoa nuorille tarjot-

tavista palveluista, kuten opiskeluterveydenhuolto ja koulukuraattori. Oppilaan olohuone on 

avointa toimintaa koulupäivän aikana. (Opetushallitus, 2022b.) 

9. luokan ja toisen asteen opintojen välisen nivelvaiheen tukemiseksi 9.-luokkalaisten oppilaan 

olohuonetoiminta saa jatkumoa toisen asteen oppilaitoksilla toteutettavasta opiskelijan olo-

huoneesta. Opiskelijan olohuoneessa nuorille tarjotaan mahdollisuus yhdessä tekemiseen kou-

lupäivän aikana sekä tuodaan opiskelijoille tietoa nuorten palveluista. Opiskelijan olohuonetoi-

mintaa toteutetaan yhteistyössä oppilaitosten henkilökunnan ja monialaisen verkoston kanssa. 

Nivelvaiheen tukemisella edistetään opiskelijoiden kouluviihtyvyyttä, takaamaan sujuva toisen 

asteen opintojen aloitus sekä ehkäisemään koulupudokkuutta tuomalla palvelut helposti saata-

ville.  

2.2.5.3 Jalkautuva työ 

Jalkautuva työ tarkoittaa nuorisotyön viemistä sinne, missä nuoret aikaansa viettävät. Jalkau-

tuvaa nuorisotyötä toteutetaan sekä paikallisesti kaupungin alueella, että alueellisesti pääkau-

punkiseudulla, osana Nuorisotyö raiteilla-verkostoa (NTR). Toiminta-alueina toimivat julkiset 

ja puolijulkiset tilat kuten kadut, puistot, koulujen pihat ja kauppakeskukset. Jalkautuvan työn 

tavoitteena on turvata nuorten vapaa-ajan vietto ja tarjota mahdollisuus luotettavien ja tur-

vallisten aikuisten kohtaamiseen nuorten omissa toimintaympäristöissä. (Papunen, 2019, 9.) 

2.2.5.4 Nuorten vaikuttamistoiminta 

Nuorten vaikuttamistoiminta muodostuu kolmesta kokonaisuudesta, kaupungin nuorisovaltuus-

tosta, vertaisnuorten toiminnasta sekä arjen vaikuttamistoiminnasta, jota toteutetaan osana 

kaikkea toimintaa. Nuorisolain (1285/2016) §24 mukaisesti nuoria tulee kuulla heitä koskevissa 

asioissa sekä tarjota nuorille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa nuorisotyötä ja -politiikkaa 
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koskevien asioiden käsittelyyn. Nuorisovaltuuston tai muun nuorten vaikuttajaryhmän asetta-

misesta säädetään kuntalain (410/2015) §26, jonka mukaisesti sille on annettava mahdollisuus 

osallistua ja vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja seu-

rantaan sekä osallistua lasten ja nuorten osallistumisen ja kuulemisen kehittämiseen kunnassa. 

Nuorisovaltuuston asettaa kunnanhallitus. (Nuorisolaki 1285/2016, §24; Kuntalaki 410/2015, 

§26.) 

Järvenpään nuorisovaltuusto koostuu 15 varsinaisesta ja 10 varajäsenestä, jotka valitaan kah-

den vuoden välein vaalimenettelyllä. Järvenpään nuorisovaltuustovaaleissa ehdolle voivat aset-

tua ja äänioikeutettuja ovat samana vuonna 13–19 vuotta täyttävät järvenpääläiset nuoret. 

Nuorisovaltuustolle on laadittu oma toimintasääntö, joka ohjaa nuorisovaltuuston toimintaa. 

(Järvenpään kaupunki, 2022c.) 

Virallisen nuorisovaltuuston rinnalla Järvenpään nuorisopalvelut pitävät yllä aktiivista vertais-

nuorten toimintaa. Vertaisnuoret ovat joukko vapaaehtoisia nuoria, jotka ovat mukana nuori-

sopalvelujen arjen toiminnan, kuten avoimien taloiltojen ja erilaisten tapahtumien, suunnitte-

lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Vertaisnuorille järjestetään koulutusta kahdesti toiminta-

kauden aikana. Koulutusten teemoina ovat ryhmäytyminen, toiminnan suunnittelu sekä tapah-

tumat. Vertaisnuorilla on mahdollisuus toimia vertaisohjaajina kaikessa nuorisopalvelujen toi-

minnassa, nuorisotilalla, kouluilla tehtävässä työssä, kerhotoiminnassa sekä digitaalisissa ym-

päristöissä.  

Nuorisopalvelujen toiminnan sisältöihin voi vaikuttaa vertaisnuorten toimintaan osallistumisen 

lisäksi esimerkiksi osallistumalla kuukausittain järjestettävään nuorten talokokoukseen, jossa 

toimintaan osallistuvat nuoret sopivat arjen asioista, kuten tarvittavista hankinnoista ja tee-

mailloista. Nuorille on ennalta määritelty budjetti, jonka perusteella hankinnoista ja järjestet-

tävästä toiminnasta sovitaan. Arjen toiminnassa nuorten ajatuksia kuullaan toiminnan sisältö-

jen suunnittelussa osana työn rakennetta ja toimintaa toteutetaan yhteistyössä nuorten kanssa.  

2.2.5.5 K-0-toimintamalli 

K-0 toimintamalli on Aseman Lapset ry:n kehittämä nuorten välisiin konflikteihin puuttuva toi-

mintamalli, jonka keinoin puututaan pitkittyneisiin tai monisyisiin ja monimutkaisiin konflikti-

tilanteisiin (Hästbacka, 2018, Monialainen verkostotyö ja koulukiusaaminen). Järvenpäässä K0-

toimintamalli on osa perusopetuksen kiusaamiseen puuttuvia toimenpiteitä, viimesijaisena kei-

nona, kun koulun keinot tilanteen selvittämiseksi eivät riitä tai tilanteessa katsotaan hyödyksi 

ulkopuolisen toimijan mukaantulo. Järvenpäähän on nimetty monialainen K0-ydintiimi, joka 

pohtii tilanteiden ratkaisua tilannekohtaisesti. Ydintiimin ohella kullekin järvenpääläiselle pe-

ruskoululle on nimetty K0-yhteyshenkilö. Työskentelyssä hyödynnetään laajasti eri toimijoita. 

Nuorisopalvelut koordinoivat K0-toimintaa Järvenpäässä. 
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2.2.5.6 Ankkuri-toimintamalli 

Ankkuri-toimintamalli on varhaisen puuttumisen työmuoto, jota toteutetaan yhteistyössä polii-

sin, nuorisotyön, sosiaalitoimen sekä terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Ankkuritoimin-

nan tarkoituksena on tukea nuoren hyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja ennaltaehkäistä rikoksia 

sekä ongelmien kasautumista tarjoamalla nuorelle apua ja tukea yksilöllisen tarpeen mukai-

sesti. Yhteistyötä tehdään myös muiden toimijoiden, kuten koulujen ja 3. sektorin toimijoiden 

kanssa. (Sisäministeri & Opetus- ja kulttuuriministeriö & Sosiaali- ja terveysministeriö & Poliisi 

& Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.) 

2.2.5.7 Yksilötyö 

Yksilötyöskentelyä Järvenpään nuorisopalveluilla voidaan tarkastella osana arjen toimintaa yk-

silöllisin keskusteluin ja kohtaamisin toteutettavan nuorisotyön sekä erikseen sovittujen yksilö-

asiakkuuksien näkökulmista. Erikseen sovittua yksilöasiakastyöskentelyä toteutetaan pääasiassa 

erityisnuorisotyön sekä etsivän nuorisotyön osalta, joiden pariin nuoret ohjautuvat moninaisin, 

yksilöllisin tarpein sekä erilaisten väylien, kuten ankkuritoiminnan sekä koulujen ja oppilaitos-

ten tai nuoren oman yhteydenoton, kautta. Arjen toiminnassa toteutettavaa yksilötyötä toteu-

tetaan osana kaikkea toimintaa yksilöllisten keskustelujen, kohtaamisen keinoin sekä tarjoa-

malla nuorelle yksilöllisiä tarpeita vastaavia keinoja toimintaan osallistumiseksi ja nuoren tar-

peita vastaavaksi.  

Yksilötyöskentelyn ja yksilöllisten tarpeiden huomioimisen tavoitteena on nuorten sosiaalinen 

vahvistaminen sekä itsenäiseen ja hyvinvoivaan elämään tukeminen. Osana yksilöasiakkaiden 

kanssa tehtävää työtä toteutetaan koira-avusteista toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea 

nuoren sosiaalista, emotionaalista ja kognitiivista toimintaa sekä madaltaa nuoren kynnystä 

osallistua yksilötyöskentelyyn. Yksilöasiakkuuden lähtökohtana on nuoren vapaaehtoisuus osal-

listua työskentelyyn (Nuorisolaki 1285/2016, §10). Työskentelyn tavoitteet määritellään yhteis-

työssä nuoren, sekä alaikäisen ollessa kyseessä hänen huoltajansa, kanssa. 

2.2.5.8 Etsivä nuorisotyö 

Etsivän nuorisotyön toteuttaminen sisältää edellä mainittuja toimintamuotoja, mutta sen ku-

vaaminen omana toimintamuotonaan on perusteltua siihen liittyvien erityispiirteiden takia. 

Nuorisolaissa (1285/2016) on erikseen määritelty etsivään nuorisotyöhön liittyviä tarkempia 

säädöksiä. Nuorisolain (1285/2016) mukaan etsivän nuorisotyön tarkoitus on löytää tuen tar-

peessa olevat nuoret sekä tarjota heille tarvitsemaansa tukea ja tarpeenmukaista palveluoh-

jausta. Etsivän nuorisotyön toteuttaminen on kunnalle vapaaehtoista, mutta toteutettaessa et-

sivää nuorisotyötä, tulee sen järjestämisessä noudattaa siitä erikseen säädettyjä nuorisolain 

§10–12. (Nuorisolaki 1285/2016, §10–12) 
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Etsivän nuorisotyön lähtökohtana on nuoren vapaaehtoisuus ja tietojen luovuttaminen nuoriso-

työntekijälle. Myös viranomaistahot, kuten puolustusvoimat tai koulutuksenjärjestäjä, voivat 

luovuttaa nuoren tiedot kunnan etsivään nuorisotyöhön, mikäli he katsovat nuoren tilanteen ja 

tuen tarpeen sitä vaativan. Etsivässä nuorisotyössä saatuja nuoreen liittyviä tietoja ei saa luo-

vuttaa eteenpäin ilman nuoren sekä, alaikäisten ollessa kyseessä, hänen huoltajansa suostu-

musta. (Nuorisolaki 1285/2016, §10-§12.) 

Etsivän nuorisotyön tavoitteena on nuoren sosiaalinen vahvistaminen, joka tarkoittaa nuoren 

kokonaisvaltaista tukemista, vahvuuksien tunnistamisen, vaikuttamismahdollisuuksien edistä-

misen, sosiaaliseen verkostoon kiinnittymisen sekä itseluottamuksen ja oman polun löytämisen 

näkökulmista. Osana sosiaalista vahvistamista nuoren tulevaisuuden näkymiä kirkastetaan ja 

luodaan uskoa tulevaan sekä etsitään yhdessä nuorelle sopivin tapa elää itselleen mielekästä ja 

oman näköistä arkea. (Opetus- ja kulttuuriministeriö, 2022, 7.) 

2.2.5.9 Monialainen verkostotyö 

Järvenpäässä verkostomainen toimintatapa on kiinteä osa kaupungin rakenteita ja sen toteutu-

mista onkin pyritty ylläpitämään ja kehittämään entisestään. Järvenpään nuorisopalvelujen 

verkosto ja yhteistyökumppanit koostuvat laajasta, monialaisesta asiantuntijoiden joukosta. 

Verkostomaista yhteistyötä toteutetaan tiiviisti paikallisten koulujen ja toisen asteen oppilai-

tosten opetushenkilöstön, oppilas- ja opiskelijaterveydenhuollon, lastensuojelun, lapsiperhei-

den palvelujen ja poliisin ennalta estävän toiminnan kanssa. Toimintaa toteutetaan myös mui-

den alueella toimivien nuorisotyötä ja -toimintaa toteuttavien tahojen, kuten Seurakunnan ja 

kolmannen sektorin kanssa. Monialaista verkostotyötä toteutetaan osana kaikkea nuorisopalve-

lujen toimintaa, sekä käytännön työn suunnitteluun ja toteutukseen, että laajemmin nuorten 

palveluihin liittyvien kokonaisuuksien osana. Monialaisen verkostotyön kokonaisuus muodostuu 

säännöllisesti kokoontuvien, sekä tarpeeseen ja yksittäisiin kokonaisuuksiin, kuten ikäluokka-

kohtaisia teemallisia toimintaviikkoja varten perustettuihin kokonaisuuksiin.  

Vuoden 2023 alusta alkaen siirtyy Järvenpään kaupungin ohjaavien alojen Liito-työpaja osaksi 

Järvenpään nuorisopalveluja. Liito-työpaja on tarkoitettu työvaltaisesti opintojaan suorittaville 

ohjaus- ja kasvatusalan opiskelijoille sekä työkokeilijoille, jotka ovat kiinnostuneita alasta. 

Liito-työpajan toimintaa toteutetaan yhteistyössä Step-ammattiopiston sekä muun verkoston 

kanssa. Tällä hetkellä Liito-työpajan toimintaa toteutetaan kahdella järvenpääläisellä koululla, 

vuoden alusta työpajaan osallistuvilla on mahdollisuus osallistua myös muuhun nuorisopalvelu-

jen toteuttamaan toimintaan. 

3 Kehittämistyön tietoperusta 

Tässä raportin osiossa käsitellään kehittämistyön ja tämän opinnäytetyön toteuttamisen taus-

talla vaikuttavaa tietoperustaa. Tämän kehittämistyön keskeisiä teemoja ovat nuorisotyö, 
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nuoruus elämänvaiheena sekä nuorisotyön perussuunnitelman, NUPS:n, laatimisprosessi ja nuo-

risotyön Suhdeteoria. Edellä mainittuja tarkastellaan tässä luvussa lähemmin. 

3.1 Nuorisotyö 

Tässä osiossa kerrotaan nuorisotyöstä, työtä ohjaavista laeista ja asetuksista sekä aiempaan 

tutkimukseen perustuvista määritelmistä nuorisotyön tehtävästä. Nuorisotyö on nuorten vapaa-

aikaan sijoittuvaa, kohtaavaa työtä, jota toteutetaan usein ryhmämuotoisen toiminnan keinoin 

monipuolisissa ja muuttuvissa toimintaympäristöissä (Komonen & Suurpää & Söderlund, 2012, 

125). Suomalaisella nuorisotyöllä on pitkä historia, vuonna 1940 alkunsa saaneen vapaaehtoisen 

poikatyön ja sitä seuranneiden laajempien vapaaehtoisten nuorisotyön muotojen ansiosta 

(Kemppinen, 1999, 37). 1970-luvulla nuorisotoimintaa järjestivät sekä nuorisojärjestöt kuntien 

tukemana, että kunnat itse nuorisokahviloiden ja harrastustoiminnan keinoin (Silvennoinen, 

2001, 23). 1980-luvulla työn luonne muuttui entistä enemmän nuorten syrjäytymisen ehkäisyyn 

tähtääväksi toiminnaksi, yhteistyössä koulujen sekä sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa 

(Silvennoinen, 2001, 23).  

3.1.1 Työtä ohjaavat lait ja asetukset 

Nuorisotyötä ohjaa nuorisolaki (1285/2016), jossa määritellään erikseen valtion sekä kunnan 

tehtävät nuorisotyöhön ja -politiikkaan liittyen. Ensimmäinen työtä ohjannut nuorisolaki on as-

tunut voimaan vuonna 1972, jonka jälkeen lakia on tarkennettu vastaamaan aikaa ja yhteiskun-

nallista tarvetta (Nuoperi, 2022). Valtion tehtävä on vastata nuorisotyön ja -politiikan yleisestä 

johtamisestä sekä valtion nuorisoneuvoston asettamisesta. Lisäksi valtioneuvosto hyväksyy joka 

neljäs vuosi keskeisimpien ministeriöiden laatiman valtakunnallisen nuorisotyön- ja politiikan 

ohjelman (VANUPO), josta kerrotaan jäljempänä tässä luvussa. (Nuorisolaki 1285/2016. §4, §5, 

§6; Opetus- ja kulttuuriministeriö, 2020.) 

Kunnan tehtäviin lukeutuu alle 29-vuotiaisiin kuntalaisiin kohdentuvan nuorisotyön ja -politii-

kan toteuttaminen, johon sisältyy nuorille suunnattujen palvelujen ja tilojen järjestäminen 

paikalliset erityispiirteet ja tarpeet huomioiden (Nuorisolaki 1285/2016). Lisäksi nuorisolaissa 

(1285/2016) säädetään erikseen esimerkiksi nuorten osallisuuteen ja vaikuttamiseen, etsivään 

nuorisotyöhön sekä nuorten työpajatoimintaan ja valtionavustuksiin liittyen. Kunnan tulee jär-

jestää palvelua monialaisesti, yhteistyössä eri viranomais- ja yhteistyötahojen, kuten nuoriso-

toimintaa toteuttavien järjestöjen ja seurakuntien, sekä nuorten ja heidän huoltajiensa kanssa. 

Kaiken nuorisotyön ja -toiminnan ei kuitenkaan tarvitse olla kunnan tuottamaa, vaan palvelua 

voidaan järjestää ja toteuttaa yhteistyössä muiden nuorisotyötä ja -toimintaa toteuttavien ta-

hojen kanssa. Monialaisen työn suunnittelua ja kehittämistä varten tulee kunnassa olla nimetty 

nuorten ohjaus- ja palveluverkosto tai muu yhteistyöryhmä, joka kokoaa tietoa nuorten kasvu- 

ja elinoloista päätöksenteon tueksi sekä edistää palvelujen yhteensovittamista ja yhteistyötä 
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nuorisotoiminnan toteutumiseksi. Yhteistyöverkosto voi olla kahden tai useamman kunnan yh-

teinen. (Nuorisolaki 1285/2016, §2–3 & §8 & §9.) 

Valtakunnallinen nuorisotyön ja -politiikan ohjelma (2020), VANUPO, määrittelee tarkemmin 

tavoitteet ja toimenpiteen nuorisotyölle ja -politiikalle nuorten kasvu- ja elinolojen edistä-

miseksi. Viimeisin VANUPO on julkaistu vuonna 2020 ja sen sisältö muodostuu kolmesta tavoi-

tekokonaisuudesta, 1) Nuorella on edellytykset sujuvaan arkeen – syrjäytyminen vähenee; 2) 

Nuorella on keinot ja taidot osallistumiseen ja vaikuttamiseen; sekä 3) Nuori luottaa yhteiskun-

taan – yhdenvertaisuus ja turvallisuus vahvistuvat. (Opetus- ja kulttuuriministeriö, 2020. 10) 

Edellä mainittujen ohella VANUPO (2020) määrittelee tavoitteet nuorisoalan kansainväliselle ja 

eurooppalaiselle yhteistyölle sekä linjaukset ja painopisteet nuorisotyön ja -toiminnan tukemi-

selle ja valtakunnallisten osaamiskeskusten valtionapukelpoisuuden hyväksymiselle. Valtakun-

nallisten osaamiskeskusten tarkoituksena on tarjota tukea ja koulutusta nuorisotyötä toteutta-

ville toimijoille valtakunnallisesti sekä tuottaa tietoa opetus- ja kulttuuriministeriölle kehittä-

mistoiminnan tueksi. Valtioneuvoston asetuksessa nuorisotyöstä ja -politiikasta (211/2017) sää-

detään nuorisolain (1285/2016) nojalla aluehallinnon vastuusta koskien nuorisotyötä ja -poli-

tiikkaa, valtakunnallisen nuorisotyön- ja politiikan ohjelman (VANUPO) tehtävästä ja sisällöistä 

sekä nuorisoalan toimijoiden valtionapukelpoisuuksien määrittelystä. (Opetus- ja kulttuurimi-

nisteriö, 2020; Finlex, 2017.) 

Nuorisotyötä käytännössä toteutettaessa tulee toiminnassa noudattaa erinäisiä salassapitosää-

döksiin (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, §22–32; Nuorisolaki 1286/2016, 

§12 & §14) sekä alaikäisten ollessa kyseessä lastensuojelulakiin (417/2007) liittyviä lainalaisuuk-

sia ja määräyksiä. Työntekijä ei esimerkiksi saa luovuttaa työssään tietoonsa saaneita asioita 

ulkopuolisille senkään jälkeen, kun työsuhde on päättynyt (Laki viranomaisten toiminnan julki-

suudesta 621/1999, §23). Lastensuojelulain piiriin nuorisotyössä kuuluvat esimerkiksi nuoren 

elämäntilanteen tai toiminnan herättämään huoleen ja sen myötä muodostuvaan ilmoitusvel-

vollisuuteen liittyvät tilanteet (Lastensuojelulaki 417/2007, §25). Lapsen tai nuoren elämänti-

lanteen ollessa omiaan haittaamaan hänen turvallisuuttaan tai kehitystään, on ammattilainen 

velvollinen tekemän asiasta lastensuojeluilmoituksen nuoren elämäntilanteen ja palveluntar-

peen selvittämiseksi (Lastensuojelulaki 417/2007, §25). Nuorisotyö lukeutuu kunnan peruspal-

veluihin ja on luonteeltaan ennaltaehkäisevää lastensuojelutyötä. 

3.1.2 Nuorisotyön tehtävä 

Lakien ja asetusten määritelmät nuorisotyöstä ovat melko yleisluontoisia, eikä kovinkaan tark-

koja määritelmiä työn toteuttamistapoihin ja käytännön tavoitteisiin liittyen ole asetettu. 

Tästä syystä jää nuorisotyötä ja -toimintaa toteutettavien tahojen vastuuksi ja vapaudeksi mää-

ritellä itse toiminnan tavoitteet sekä keinot tavoitteiden saavuttamiseksi, paikalliset erityis-

piirteet sekä ajankohtaiset ilmiöt ja nuorten tarpeet huomioiden (Hoikkala ym. 2016). 
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Nuorisotutkimuksen professori Tommi Hoikkala (2016) jakaa teoksessa Nuorisotyötä on tehtävä, 

nuorisotyön tehtävät neljään eri osa-alueeseen, joita hän kuvaa nuorisotyön funktioiksi. Nämä 

funktiot kuvaavat nuorisotyön tavoitetta, sitä millaisia lopputuloksia työltä odotetaan. (Hoik-

kala ym. 2016, e-kirja luku 1.) 

Ensimmäisenä nuorisotyön tehtävänä (nk. sosialisaatiofunktio) voidaan nähdä nuorten yhteisöön 

ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen tähtäävä työ, johon sisältyy toivotun, yleisesti hyväksytyn 

käyttäytymisen omaksuminen sekä toisaalta vallitsevien, usein aikuisten määrittelemien toi-

mintamallien kyseenalaistaminen, arvojen ja roolien omaksuminen, yhdessä tekeminen ja vai-

kuttaminen sekä demokratiakasvatus. Toisena nuorisotyön tehtävänä (nk. personalisaatiofunk-

tio) Hoikkala (2016) kuvaa olevan nuorten oman identiteetin kasvamisen tukeminen, johon kuu-

luu omien ajatusten ja tunteiden sekä tavoitteiden tunnistaminen. Nuorisotyön tehtävänä nuor-

ten omaksi itseksi kasvamisen tukemisessa on toimia oppimiskokemusten ja kasvun mahdollis-

tajana sekä apuna yksilöllisten tarpeiden ja toiveiden tunnistamisessa, dialogisen ja vahvuuspe-

dagogisen kohtaamisen keinoin. (Hoikkala ym. 2016, e-kirja luku 1.) 

Kolmas tehtävä (nk. kompensaatiofunktio) kohdentuu heikommassa asemassa oleviin nuoriin ja 

sen tarkoituksena on edistää nuorten yhdenvertaisuutta ja toimintamahdollisuuksia. Tehtävän 

kohderyhmänä korostuvat nuoret, joilla on haasteita yhteisöön ja yhteiskuntaan kiinnittymi-

sessä tai omien mahdollisuuksien hyödyntämisessä, esimerkiksi puutteellisten elämänhallinta-

taitojen vuoksi. Erilaiset kohdennetut toiminnat sekä palveluohjaus tulevat tämän tehtävän 

toteuttamisessa usein kyseeseen. Neljäs nuorisotyön tehtävä (nk. allokointi ja resursointifunk-

tio) sisältää nuorisolaissakin (1285/2016) nimetyn nuorten kasvu- ja elinolosuhteisiin vaikutta-

misen. Tarkemmin määriteltynä tämä nuorisotyön tehtävä on nuorille suunnattuihin resurssei-

hin ja niiden ohjaamiseen vaikuttaminen sekä nuorten äänen tuominen esille päätöksenteossa. 

Nuorisotyön tehtävänä on tässä yhteydessä tuottaa tietoa päätöksenteon tueksi. (Hoikkala ym. 

2016, e-kirja luku 1.) 

Edellä kuvattujen lisäksi nuorisotyöllä on monenlaisia ja usein muuttuviakin piilofunktioita, joi-

hin lukeutuvat esimerkiksi vapaa-aikaan liittyvän valvonnan ja sosiaalisen kontrollin tehtävät. 

Nuorisotyö ohjaa ja kasvattaa nuoria sopeutumaan vallitseviin arvoihin ja yhteiskuntarakentei-

siin. Julkilausutut ja piilofunktiot eivät useinkaan ole määriteltävissä yksiselitteisesti kutakin 

toimintaa ja tilannetta parhaiten vastaavaksi, vaan tehtävät voivat olla päällekkäisiä ja hah-

motettavissa kokonaisvaltaisemmin. Tämä osaltaan lisää nuorisotyön merkityksen ja varsinaisen 

ydintavoitteen määrittelyn haastetta. (Hoikkala ym. 2016, e-kirja 1.) 

Tehtävien ohella nuorisotyötä voidaan tarkastella toiminta- tai nuorten oppimisympäristöistä 

käsin. Nuorisotyötä toteutetaan monipuolisissa ympäristöissä, joka vaikuttaa kulloiseenkin osa-

tavoitteeseen, tehtävään sekä työn toteuttamistapaan. Nuorisotyötä toteutetaan nuorten va-

paa-ajalla epämuodollisissa toimintaympäristöissä, jonka takia nuorisotyön lähtökohtana on 
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nuoren sisäinen motivaatio osallistua toimintaan, nuorten innostaminen ja kannustaminen sekä 

nonformaalin oppimisen tukeminen. Nuorisotyön määrittelemät oppimiseen ja kasvatukseen 

liittyvät tavoitteet voivat olla luonteeltaan yleisluonteisia, kuten yhteisöllisyyden lisääminen 

tai käytännönläheisiä ja konkreettisia, kuten tietyn taidon oppimiseen liittyviä. (Hoikkala ym. 

2016, e-kirja luku 1.) 

3.2 Nuoruuden määrittelyä 

Tämän raportin osuuden teemana on määritellä nuoruusikää, noudattaen Järvenpään nuoriso-

palvelujen NUPS-asiakirjan sisällön rakennetta. Luvussa käydään läpi nuoruutta nuoruusiän eri 

vaiheiden osalta sekä elämänvaiheena fyysisen-, kognitiivisen-, persoonallisuuden- sekä sosiaa-

lisen kehityksen näkökulmista (Hiipakka, 2011, 5–9). Lopuksi esitellään nuoruuteen kuuluvia 

erityisiä kehitystehtäviä yleisesti. Nuoruusikä ja siihen liittyvät kehitystehtävät toimivat Jär-

venpään nuorisopalvelujen toteuttaman nuorisotyön taustateoriana. Jotta nuorten tarpeisiin 

voidaan vastata, tulee ymmärtää nuoruutta ja siihen liittyviä erityispiirteitä.  

3.2.1 Nuoruusikä 

Nuoruusikä voidaan määritellä sijoittuvaksi noin 11–25 ikävuosiin, joka voidaan edelleen jakaa 

kolmeen erilliseen vaiheeseen, varhaisnuoruuteen (noin 11–14-vuotiaat), keskinuoruuteen (noin 

15–18-vuotiaat) sekä myöhäisnuoruuteen (noin 19–25-vuotiaat) (Aaltonen ym. 2003, 75). Jokai-

seen nuoruusiän vaiheeseen kuuluvat omat erilaiset kehitystehtävänsä, joiden onnistumiseen 

vaikuttavat moninaiset seikat, kuten nuoren elinympäristö, suojaavat tekijät sekä varhaiset 

kokemukset (Aaltonen & Ojanen & Vihunen & Vilén, 2003, 86).  

3.2.1.1 Varhaisnuoruus (n. 11–14-vuotiaat) 

Varhaisnuoruus sijoittuu noin 11–14 ikävuosiin, jolloin nuoren minäkuvassa saattaa tapahtua 

muutoksia nopeastikin ja nuori voi olla hyvin tunteellinen tai elämyshakuinen. Nuoren tyyli voi 

vaihdella melko nopeasti ja radikaalistikin. Tämä kuuluu oleellisesti nuoren identiteetin muo-

dostumiseen ja itsetuntemuksen vahvistumiseen. Varhaisnuoruus elämänvaiheena liittyy itse-

näisen ajattelun ja oman identiteetin vahvistumiseen. Varhaisnuoruudessa nuorelle kehittyy 

entistä vahvempi oman ajattelun taito. Tämän ikäiset varhaisnuoret ovat entistä kiinnostu-

neempia niin sanotusta aikuisten maailmasta ja samaistuvat yhä vahvemmin yleensä samaa su-

kupuolta olevaan vanhempaansa. Vanhemman ja lapsen yhteisen tekemisen merkitys on isossa 

roolissa tässä ikävaiheessa, jotta nuoren myönteisen minäkuvan kehitystä voidaan tukea riittä-

västi. Myös kriittinen ajattelu ja kyseenalaistaminen on hyvin vahvaa ja vanhat harrastukset 

saattavat menettää hieman merkitystään. Tässä iässä nuori tarvitsee aikuisen tukea ja läsnä-

oloa entistä vahvemmin. Nuorta saattaa mietityttää hyvinkin yleismaailmalliset asiat tai kenties 

omaan olemassaoloon liittyvät kysymykset. Tässä iässä nuori vertaa itseään paljon myös ikäto-

vereihinsa ja saattaa kyseenalaistaa myös omaa kelpaamistaan. (Aho & Laine. 2004, 138; Dun-

derfelt, 2011, 97.) 
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3.2.1.2 Keskinuoruus (n. 15–18-vuotiaat)  

Keskinuoruuteen kuuluu paljon monimutkaisia ja moniulotteisia puolia. Tässä elämänvaiheessa 

murrosikä on yleensä jo käynnissä ja nuoren kehossa tapahtuu muutoksia, jotka saattavat mie-

tityttää tai hämmentää. Nuori kehittää edelleen omaa ajattelua sekä suhtautumistaan ympä-

röivään maailmaan. Nuoruuteen kuuluu vahvasti auktoriteettien ja sääntöjen kyseenalaistami-

nen. Edellä mainitut asiat liittyvät vahvasti nuoren itsenäistymiseen ja oman ajattelun kehitty-

miseen. Itsenäistymiseen liittyvät reaktiot ja toimintatavat ovatkin usein kasvattajalle, varsin-

kin vanhemmalle hyvin haastavia. Nuori saattaa kapinoida ja tehdä päinvastoin, kuin häneltä 

on odotettu. (Dunderfelt, 2011, 105–107.) 

Nuoruudessa ihmissuhteet voivat tuntua hyvin haastavilta ja usein ystävien kanssa tuleekin rii-

toja, joille ulkopuolisen on haastavaa nähdä syytä. Sosiaaliset suhteet ovat nuorena melko mo-

nimutkaisia, nuoruuden läheisissä ihmissuhteissa harjoitellaan esimerkiksi tulevia parisuhteita 

varten ja opitaan luottamaan sekä jakamaan ajatuksia muiden kanssa. Nuoren minäkuvan muo-

dostumisen asettamat paineet ja nuoruuteen liittyvän epävarmuuden vuoksi muiden katseet 

saattavat tuntua epämiellyttäviltä ja vaikuttavan tarkoittavan jotakin. Tilaan, jossa on muita 

nuoria, voi olla haastavaa tulla, kun tuntuu että kaikki tuijottavat tai ei kenties tunne kuulu-

vansa joukkoon. Nuoruudessa on tärkeää saada kokea tulleensa hyväksytyksi sellaisena kuin on. 

Ryhmään kuulumisen tunne sekä onnistumisen kokemukset vahvistavat nuoren itsetuntoa ja 

luovat perustaa tuleviin haasteisiin. (Dunderfelt, 2011, 108.)  

Ympäristöllä on vaikutusta nuoren kasvuun ja kehitykseen. Nuori muodostaa edelleen omaa 

maailmankuvaansa ja saattaa kokea asiat hyvinkin epäoikeudenmukaisiksi, vaikkei asioilla oli 

häneen suoraa vaikutusta. Kavereiden kunniaa puolustetaan ja saatetaan löytää esimerkiksi 

jokin aate, joka sopii omaan maailmankuvaan. Nuoruudessa on tärkeää saada kokea kuuluvansa 

johonkin ja yhteisöllisyyden tunnetta haetaankin usein juuri samankaltaisen ajattelun omaa-

vilta ikätovereilta. Nuoruuteen kuuluvat erilaiset kriisit ja asioihin suhtaudutaan yleensä hyvin 

intensiivisesti. Nuori on yleensä melko ehdoton omissa mielipiteissään ja kertoo asioista hyvin-

kin suoraan.  Nuori harjoittelee aikuisuuteen sopivia käyttäytymis- ja toimintamalleja sekä poh-

tii ja arvioi ympäröivää maailmaa kriittisesti. Nuoren ajatteluun vaikuttaa voimakkaimmin ka-

veripiirin ja muiden vertaisryhmien tapa ajatella, ystävyyssuhteiden ollessa aiempaa merkittä-

vämpiä. Tässä nuoruuden vaiheessa ryhdytään ottamaan emotionaalista etäisyyttä omiin van-

hempiin ja muodostamaan uudenlainen suhde heidän kanssaan. (Dunderfelt, 2011, 108–109.) 

3.2.1.3 Myöhäisnuoruus (n. 19–25-vuotiaat) 

Myöhäisnuoruudessa nuori pohtii omia arvojaan ja elämäntilannettaan, tulevaisuuden toivei-

taan ja tavoitteitaan sekä suhtautuu ulkopuolelta tuleviin odotuksiin kriittisesti ja kyseenalais-

taen. Myöhäisnuoruudessa ryhmän ja hyväksynnän merkitys on edelleen suuri ja nuoruuden eh-

dottomuus läsnä. Myöhäisnuoruudessa nuoren oma identiteetti vahvistuu ja nuori oppii 
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vähitellen tuntemaan itsensä entistä paremmin. Nuorten arvoihin ja asenteisiin vaikuttavat 

vahvimmin lapsuudenkodissa omaksutut arvot ja asenteet, kun taas pukeutumisen ja harrastus-

ten osalta vahvemmin vaikuttaa kaverit. Toisaalta omaa arvomaailmaa muovataan ja arvioidaan 

jatkuvasti suhteessa kaveripiiriin sekä muuhun ympäristöön. (Aho & Laine, 2004, 138.) 

Myöhäisnuoruudessa voi olla tarve esimerkiksi matkustella sekä hankkia mahdollisimman paljon 

erilaisia kokemuksia hyvinkin spontaanisti. Tässä vaiheessa nuori luo entistä selkeämpää kuvaa 

siitä, millaisia ajatuksia ja odotuksia hänellä on tulevaisuuttaan kohtaan, esimerkiksi perheen 

ja työn suhteen. Lisäksi tämä on aikaa, jolloin nuori kaipaa paljon tunnetta kokemuksista. Val-

loillaan on valtava kiinnostus elämää ja uusia ajatusmaailmoita kohtaan. Yleensä nuori aikuinen 

tarvitsee vielä tukea vanhemmiltaan tai muulta luotettavalta aikuiselta. Tuki on erittäin tär-

keää, jotta nuori saa tukea ja valmiuksia hoitaa omia asioitaan. Nuoren tulee saada yrittää ja 

epäonnistua. (Dunderfelt, 2011, 143.) 

Usein 18 -vuotta täytettyään nuori kamppailee täysi-ikäisyyden tuomien vastuiden ja velvolli-

suuksien parissa. Tämä on vaihe, jossa ikään kuin tasapainoillaan nuoruuden ja aikuisuuden 

välimuodossa, nuorella on tahtoa olla itsenäinen ja toisaalta hän saattaa toivoa voivansa olla 

taas lapsi. Yhteiskunnan odotukset nuorta kohtaan kasvavat. Tunnelmat ovat osaltaan odotta-

vat, mitä kaikkea aikuisuuteen kuuluukaan ja toisaalta jännittävät, mitä kaikkea tulee osata 

pärjätäkseen elämässään. (Dunderfelt, 2011, 145.) 

3.2.2 Nuoruus elämänvaiheena 

Nuoruus elämänvaiheena pitää sisällään useita monitasoisia ja nopeastikin tapahtuvia kehityk-

sellisiä tapahtumia. Tässä raportissa tapahtumia ja niiden päällekkäisyyttä kuvaamaan, käyte-

tään Hanna Hiipakan (2011b) Nuoruuden aalloilla-esitteen jakoa fyysisen-, kognitiivisen-, per-

soonallisuuden- sekä sosiaalisen kehityksen näkökulmiin.  

Biologisten muutosten ja niiden aiheuttamien hormonitoiminnan muutosten, jotka käynnistävät 

puberteetin ja fyysiset muutokset, voidaan katsoa olevan nuoruuden alkamisajankohta. Osaksi 

nuoruuden etenemistä kuuluvat myös seksuaalisuuden herääminen ja siihen liittyvät muutokset 

kehossa ja kiinnostuksen kohteissa. Osana kognitiivista kehitystä nuoren loogisen ajattelun taito 

sekä laajempien kokonaisuuksien hallinta ja abstrakti ajattelu kehittyy. Persoonallisuuden ke-

hitys on sidoksissa ympäristöön sekä fyysiseen kehitykseen ja sen aiheuttaman muutosprosessin 

sekä tunteiden läpi käymiseen ja hyväksymiseen, joka johtaa nuoren identiteetin muodostumi-

seen. Sosiaalisen kehityksen tavoitteena on nuoren yhteiskuntaan kiinnittyminen sekä sosiaali-

sen ja kulttuurisen pääoman saavuttaminen ja ammatti-identiteetin löytäminen. (Aaltonen, 

2003, 100) 
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3.2.2.1 Fyysinen kehitys 

Nuoruuden fyysisen kehityksen käynnistää hormonitoiminnassa tapahtuvat muutokset, jotka 

käynnistävät puberteetin eli murrosiän, jonka aikana sukupuoliset ominaisuudet kehittyvät. 

Tyttöjen ja poikien fyysiset muutokset ovat osin erilaisia ja niiden alkaminen tapahtuu eri ai-

kaan. Tytöillä nuoruuden fyysiset muutokset alkavat yleensä varhaisemmassa vaiheessa, kuin 

pojilla. Pojilla sen sijaan muutoksia tapahtuu lyhyemmän ajanjakson aikana useampia, vaikka 

murrosikä muutoin kestääkin sekä tytöillä, että pojilla yhtä kauan (noin 3,5 vuotta). Murrosikä 

sijoittuu keskimäärin 13,5 vuoden ikään, jolloin myös tyttöjen ja poikien väliset kehitykselliset 

erot ovat suurimmillaan. (Siimes, 2016.) 

Fyysinen kehitys käsittää nuoren kehossa ja fyysisissä ominaisuuksissa tapahtuvat muutokset, 

kuten kuukautisten tai siemensyöksyjen alkaminen, pituuskasvun nopeutuminen ja karvan 

kasvu. Tytöillä nuoruuden fyysisen kehityksen aikana rasvakudos kehossa lisääntyy, joka näkyy 

fyysisinä muutoksina, kuten rintojen kasvuna ja lantion levenemisenä. Pojilla taas kehon lihas-

massa lisääntyy runsaasti, jonka takia nuoren pojan ravinnontarve kasvaa merkittävästi. Nuo-

ruuden fyysisen kehityksen aikana nuoren kehon hormonitoiminta muuttuu ja sukupuoliset omi-

naisuudet kehittyvät, sukupuolihormonien erityksen alkamisen seurauksena. Tyttöjen sukupuo-

lihormonia kutsutaan estrogeeniksi, poikien androgeeniksi ja niiden erityksen lisääntymisen al-

kamisajankohdat vaihtelevat sukupuolesta ja yksilöstä riippuen. (Kettunen, Leppäluoto, Lätti, 

Rintamäki, Vakkuri & Vierimaa 2017, 387.)  

Nuoruusiän fyysinen kehitys on edellytys nuoren psykososiaaliselle kehitykselle, esimerkiksi 

liian varhain, liian myöhään tai ei-odotetulla tavalla tapahtuvat kehon muutokset vaikuttavat 

nuoren kehitykseen myös psykososiaalisella tasolla. Useiden fyysisten muutosten viivästyminen 

voi aiheuttaa nuoren psykososiaalisen taantumisen, johon kuuluu esimerkiksi lapsenomaisuuden 

korostuminen, kielen köyhtyminen, huonojen tapojen lisääntyminen, koulumotivaation laske-

minen sekä keskittymisvaikeudet. Erityisesti myöhään kehittyvien poikien osalta haasteet ovat 

merkittäviä. (Siimes, 2016.) 

3.2.2.2 Kognitiivinen kehitys 

Kognitiiviseen kehitykseen lukeutuvat tiedonkäsittelyyn, tunneälyyn sekä vuorovaikutustaitoi-

hin liittyvät kokonaisuudet. Nuoren kyky hallita suurempia tiedollisia kokonaisuuksia sekä hah-

mottaa ympäröivää maailmaa uudella tavalla kehittyvät. Kognitiivisten taitojen kehittyessä 

nuorelle kehittyy parempi tarkkaavaisuuden säätelyn ja toiminnan ohjauksen taito, nuoren kyky 

itsesäätelyyn ja itseohjautuvuuteen kehittyvät. Kognitiiviset taidot kehittyvät hitaasti ja kehi-

tys jatkuu aina aikuisikään asti. (Eronen ym. 2001, 76–78.) 

Nuoruuteen kuuluvat sukupuolihormoneissa tapahtuvat muutokset käynnistävät solujen uudel-

leen järjestymisen, käyttämättömien hermosolujen karsiutumisen ja aivojen valkean aineen 

lisääntymisen. Biologinen kehitys on kognitiivisen kehityksen edellytys, hormonitoiminnassa 
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tapahtuvat muutokset mahdollistavat myös kognitiivisessa toiminnassa tapahtuvan kehittymi-

sen ja muutokset. Biologiseen kehitykseen liittyvät seikat voivat vaikuttaa myös kognitiiviseen 

kehitykseen ja altistaa lyhytjännitteiselle, elämyshakuiselle tai palkkioriippuvaiselle toimin-

nalle. (Eronen ym. 2001, 76–78.) 

Kognitiiviseen kehitykseen kuuluvat abstraktin ajattelun, eli käsitteiden käytön sekä joustavan 

älykkyyden, ongelmanratkaisukyvyn ja aiemmin opitun tiedon, taidon ja kokemusten hyödyn-

tämisen kehittyminen. Kognitiivisten taitojen kehittyessä nuori voi olla ajattelussaan hyvin 

kriittinen, ehdoton ja mustavalkoinen tai yli-tulkita asioita, tilanteita tai ympäristöä. Nuoruu-

dessa tyypillistä on tunne ympäristön nuoreen kohdistamasta seuraamisesta ja tarkkailusta. 

Tyypillistä on myös nuoren minäkeskeisyyden lisääntyminen, nuori pohtii paljon itseään sekä 

sitä, mitä hänestä ajatellaan. (Eronen ym. 2001, 76–78.) 

Kognitiivisen kehityksen ollessa kesken, voi nuoressa ilmetä palkkiohakuista käyttäytymistä, 

joka voi johtaa riskikäyttäytymiseen ja terveydelle vaarallisiin tai haitallisiin tilanteisiin hakeu-

tumiseen. Erityisesti käyttäytymismalli korostuu ikätovereiden läsnä ollessa. Nuori saa niin sa-

notun palkkion ikätovereiden hyväksynnästä ja kannustuksesta. Tähän käyttäytymiseen vaikut-

taa aivoissa tapahtuvat sosioemotionaalisen toiminnan muutokset, jotka ovat osa kognitiivista 

kehitystä nuoruudessa. (Eronen ym. 2001, 76–78.)  

3.2.2.3 Persoonallisuuden kehitys 

Persoonallisuuden kehitykseen kuuluu erityisesti noin 9–11-vuotiaana kriittisyys sekä itseä, että 

muita kohtaan. Nuori kyseenalaistaa aikuisia ja pyrkii näin erottautumaan omaksi yksilökseen. 

Yksilöllisyyden vahvistuminen saattaa aiheuttaa nuorelle kokemuksen vieraantuneisuudesta tai 

riittämättömyydestä. Nuoruudessa persoonallisuuden kehitys on entistä merkittävämpi osa ke-

hitystä, nuoruudessa muodostunut minäkuva ja persoonallisuus ovat luonteeltaan melko pysy-

viä. Persoonallisuuden kehitykseen kuuluu nuoren henkinen irrottautuminen vanhemmistaan 

sekä omien mielipiteiden, ajatusten ja asenteiden muodostaminen. Persoonallisuuden kehityk-

seen vaikuttavat nuoren aikaisemmat kokemukset sekä temperamentti. (Hiipakka, 2011a, 19–

20.) 

Persoonallisuuden kehityksen aikana nuoren tunnetilat voivat vaihdella ja nuori saattaa käyt-

täytyä itselleen epätyypillisellä tavalla. Tunteiden kuohunta saattaa näkyä voimakkaina tunne-

reaktioina, esimerkiksi epätoivona, häpeänä tai raivona. Kehossa tapahtuvat fyysiset- sekä hor-

monitoiminnan muutoksen vaikuttavat osaltaan nuoren tunnetilojen muutoksiin. Nuori totutte-

lee uuteen kehoonsa ja muodostaa itsestään uudenlaista käsitystä, joka voi olla ajoittain hyvin 

kriittinen tai tyytymätön. Osaltaan tunteiden muutoksiin vaikuttaa nuoruudessa muodostuvat 

uudenlaiset vaatimukset itseä kohtaan. (Eronen ym. 2001, 77.) 



 30 
 

 

Nuoruuden persoonallisuuden kehityksen oleellisimpia osa-alueita ovat oman minäkuvan ja sek-

suaalisen identiteetin muodostuminen, itsetuntemuksen lisääntyminen sekä vanhemmista irrot-

tautuminen. Persoonallisuuden kehittyessä erilaisten roolien omaksuminen ja kokeileminen voi 

olla hyvin voimakasta ja alleviivaavaa. Nuori näyttää toiminnallaan selkeästi olevansa oma it-

sensä. Kaikki tämä johtaa nuoren kasvuun omaksi itsekseen, omien arvojen ja ajattelutapojen 

kanssa. Vanhemmista irtautuminen on itsenäistymisen ja nuoren identiteetin rakentumisen kan-

nalta olennaista. Nuori ottaa emotionaalista etäisyyttä vanhempiinsa sekä harjoittelee vastuun 

kantamista. Nuoruudessa vanhemman tulee asettaa nuorelle rajoja ja kantaa vastuu nuoresta, 

samalla tukien nuoren itsenäistymistä, identiteetin muodostumista ja toimijuutta. Vanhem-

mista irtautuessa nuori muodostaa vanhempiinsa uudenlaisen, kypsemmän suhteen. (Hiipakka, 

2011, 19–20.) 

3.2.2.4 Sosiaalinen kehitys 

Sosiaalisen kehityksen aikana nuoren vuorovaikutustaidot, yhteistyö- ja ryhmätyötaidot sekä 

kyky tulla toimeen muiden kanssa kehittyvät. Nuori oppii empatiaa sekä muodostaa omaa mo-

raalista ajatteluaan. Nuoruusiässä ystävyyssuhteiden merkitys korostuu ja edellä mainittuja tai-

toja opitaankin parhaiten ystävyys- ja muissa vertaissuhteissa. Yhteisten kiinnostuksenkohtei-

den löytyminen ja mielekkään tekemisen keksiminen, erimielisyyksien ratkaiseminen, luotta-

mus sekä vastavuoroisuus luovat kaikki nuorelle mahdollisuuden oppia sosiaalisia taitoja. Ystä-

vyyssuhteissa opetellaan taitoja myös tulevia parisuhteita varten. (Aho & Laine, 2004, 142.) 

Nuoret saattavat viihtyä suurissakin kaveriporukoissa, joihin liittymällä oma epävarmuus on 

mahdollista peittää ja yhteinen toiminta on merkityksellistä. Tällaisissa kaveripiireissä fyysisen 

kosketuksen tarvetta tyydytetään yleensä leikkimielisellä painilla tai nahistelulla. Osalle nuo-

rista läheiset ystävyyssuhteet muodostuvat erityisen merkittäviksi ja niiden keinoin tyydytetään 

läheisyydenkaipuuta sekä opitaan pohtimaan ja käsittelemään asioita toisen ihmisen kanssa. 

Joskus ystävyyssuhteissa tulee erimielisyyksiä tai mustasukkaisuutta, joka voi ailahtelevien 

nuorten kanssa johtaa melko vaikeisiinkin keskinäisiin ristiriitoihin. (Aho & Laine, 2004, 142.) 

3.2.3 Tärkeimmät kehitystehtävät 

Nuoruus on elämänvaiheena kuohunnan ja vanhemmista irtaantumisen aikaa. Nuoruuden tär-

keimpiin kehitystehtäviin lukeutuvat nuoren itsenäistyminen ja oman identiteetin löytyminen 

sekä vahvistuminen. Niiden ohella nuoruuden oleellinen kehitystehtävä on oman seksuaalisuu-

den ja sukupuolisuuden vahvistuminen. Nuoruudessa nuori kokeilee, ottaa riskejä ja suhtautuu 

asioihin kriittisesti. Nämä kaikki muovaavat nuoresta omanlaistaan yksilöä ja auttavat häntä 

syventämään itsetuntemustaan. (Dunderfelt, 2011, 103.) 

Nuoruuden suojaavilla- ja riskitekijöillä on vaikutusta nuoruuden kehitystehtävien onnistumi-

selle. Nuoruuden suojaaviin tekijöihin lukeutuvat esimerkiksi läheiset ihmissuhteet, hyvin-

vointi, rutiinit sekä hyvä mielenterveys ja hyväksytyksi tulemisen tunne. Suojaavat tekijät 
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voidaan jaotella sisäisiin ja ulkoisiin tekijöihin. Sisäisillä tekijöillä tarkoitetaan esimerkiksi nuo-

ren itsetuntoa sekä tunne-elämän tasapainoa, ulkoisiin tekijöihin kuuluvat sen sijaan esimer-

kiksi suoja ja ravinto. Nuoruuden riskitekijöitä puolestaan ovat esimerkiksi päihteidenkäyttö, 

köyhyys, vähäinen huolenpito taikka sairaudet. Myös riskitekijät voidaan jakaa sisäisiin ja ul-

koisiin tekijöihin. Sisäisiä riskitekijöitä ovat esimerkiksi heikko itsetunto ja vuorovaikutus- tai 

tunne-elämän vaikeudet. Ulkoisia tekijöitä ovat esimerkiksi perheen toimeentulo- tai mielen-

terveysongelmat sekä haitallinen tai riskialtis ympäristö. (Soisalo, 2012, 36.) 

Nuoruusiän aikana yhteenkuuluvuuden tunteen ja itselle sopivan viiteryhmän löytymisen mer-

kitys korostuu entisestään. Samoin ajattelemisen tai jonkin yhteisen tekijän, kuten kiinnostuk-

senkohteen tai harrastuksen kautta tutustutaan ja luodaan ihmissuhteita sekä etsitään omaa 

paikkaa osana ryhmää ja yhteisöä. Nuoruusiässä on myös erityisen altis vaikutteille ja puhekie-

lestä tutulle ’ryhmäpaineelle’. Nuori saattaa pelätä joutuvansa naurunalaiseksi tai muuten ryh-

män ulkopuolelle, mikäli ei toimi ryhmän odottamalla tavalla. Nuoren ajattelu voi olla hyvin 

suoraviivaista ja mustavalkoista, eriävien ajatusten hyväksyminen saattaa olla nuorelle haasta-

vaa. Tämä kuuluu osaltaan oman arvomaailman ja asenteiden muodostamiseen, nuori kokeilee 

erilaisia ajattelutapoja ja muodostaa niistä itselleen sopivan. (Aho & Laine, 2004, 142.) 

3.3 Nuorisotyön perussuunnitelma NUPS – Lähtökohdat 

Tämän luvun teemana on kuvata tarkemmin nuorisotyön perussuunnitelma, NUPS:n laatimiseen 

liittyviä lähtökohtia sekä tarkoitusta ja tavoitetta. Näiden ohella luvun aikana selkeytetään 

nuorisotyön suhdeteorian käsitettä, joka toimii keskeisenä NUPS-prosessin taustateoriana. 

Aluksi lienee tärkeää kuitenkin tietää hieman NUPS:n historiasta. Suomessa ensimmäinen nuo-

risotyön perussuunnitelma on laadittu Kokkolassa vuosina 2011–2014 ja prosessin yhteydessä 

muodostunutta nuorisotyön suhdeteoriaa käytetään nuorisotyön perussuunnitelmassa nuoriso-

työn monitasoista nuorten kasvuun vaikuttavaa työtä kuvaavana taustateoriana (Kiilakoski, 

2015, 36). Nuorisotyön perussuunnitelmaa on aiemmin kutsuttu myös nuorisotyön opetussuun-

nitelmaksi, sillä sen tarkoituksena on kuvata niitä keinoja, joilla nuorisotyötä toteutetaan sekä 

tehdä näkyväksi ja käsitteellistää nuorisotyön tarkoitusta ja toimintaperiaatteita (Kiilakoski, 

2015, 19).   

Nuorisotyön perussuunnitelman tarkoituksena on määrittää työlle toimintaperiaatteet sekä ku-

vata ja auki kirjata nuorisotyön työmuotoja sekä työn luonnetta ja tavoitteita. Nuorisotyön 

perussuunnitelma tarjoaa nuorisotyölle raamit, joiden puitteissa työtä toteutetaan. Siitä käy 

ilmi nuorisotyön arvot, visio, tavoitteet sekä nuoren rooli toteutettavassa työssä. Nuoren roolia 

kuvaamaan voidaan apuna käyttää suhdeteoriaa, jonka pohjalta voidaan käsitellä esimerkiksi 

nuoren suhdetta muihin nuoriin, toteutettavaan toimintaan tai yhteisöön ja yhteiskuntaan. (Kii-

lakoski ym. 2015, 64.) 
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Nuorisotyölle on ominaista palvelun sidonnaisuus nuorten vapaa-aikaan sekä omaehtoisuuteen. 

Kohtaamiset voivat usein olla lyhytkestoisia tai satunnaisia ja sisältää esimerkiksi yhteistä mu-

kavaa tekemistä, kuten pelaamista tai keskustelua kahvikupin äärellä. Näiden ulkoapäin kat-

sottuna kepeiden ja ei-tavoitteellisten tai suunnitelmallisten hetkien ja kohtaamisten merkitys 

ja tavoite voi olla ammattilaisellekin haastavaa kuvata sanoin. Kuitenkin taustalla vaikuttaa 

hyvin monimuotoiset, nuoren kasvua tukevat prosessit. Niiden prosessien näkyväksi tekeminen 

on nuorisotyön perussuunnitelman laatimisen tarkoitus ja tavoite. (Kiilakoski ym. 2015, 46.) 

NUPS-prosessissa oleellista on koko työyhteisön osallisuus, jotta kaikkien työyhteisön näkemyk-

set ja asiantuntijuus tulevat näkyviksi lopullisessa nuorisotyön perussuunnitelmassa. Suunnitte-

luvaiheessa onkin tärkeää suunnitella prosessin aikana käytettävät menetelmät ja tiedon ko-

koamisen tavat siten, että kaikilla on mahdollisuus ottaa kantaa ja osallistua. (Kiilakoski ym. 

2015, 168.) 

3.3.1 Termistö nuorisotyön perussuunnitelmassa 

Ennen varsinaisen Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelman lähempää esit-

telyä, lienee tarpeen käydä läpi NUPS:ssa käytettäviä termejä lähemmin. NUPS:ssa käytetään 

termejä työmuoto, menetelmä sekä työkalu kuvaamaan nuorisotyön tarkoitusta, tavoitetta 

sekä toimia tavoitteiden saavuttamiseksi. Nämä termit ovat muodostuneet ensimmäisenä Suo-

messa, tarkemmin Kokkolassa, toteutetun nuorisotyön perussuunnitelman laatimisen yhtey-

dessä. (Kiilakoski ym. 2015, 72). 

Työmuoto kuvaa nuorisotyön toteuttamisen ydinajatusta, sitä mitä tehdään. Työmuoto on laaja 

kokonaisuus, jonka toteuttamiseen osallistuvat useat työyhteisön jäsenet. Työmuodon koko-

naisuus muodostuu useista nuorisotyön menetelmistä. Työmuotojen toteutumista arvioidaan 

laajasti kuntatasolla, monipuolisin mittarein. Menetelmät nuorisotyön perussuunnitelmassa ku-

vaavat työn tavoitteita, sitä miksi työtä tehdään. Menetelmiin lukeutuu useita työn toteutta-

misen tapoja ja osia. Menetelmien tavoitteet määritellään ja niiden toteutumista arvioidaan ja 

kehitetään sekä työyhteisön sisällä, että laajemmin osana työmuotojen arviointia. Työkalut 

ovat konkreettisia käytännön toimia menetelmien toteuttamiseksi, esimerkiksi yksittäinen toi-

mintamuoto, kuten kerhotoiminta. Työkalujen käyttöä ja niiden soveltuvuutta arvioidaan osana 

arjen työskentelyä, laajemmin työyhteisössä sekä osana menetelmien arviointia. (Kiilakoski ym. 

2015, 72.) 

3.4 Nuorisotyön suhdeteoria 

Suhdeteoria on Kokkolassa Suomen ensimmäisenä toteutetun NUPS-prosessin yhteydessä laa-

dittu teoria siitä, millä tavalla nuorisotyö tukee nuoren suhdetta erilaisiin asioihin (Kiilakoski, 

2015, 164). Suhdeteorian lähtökohtana on nuorisotyön tehtävä tukea nuoren yksilöllistä kasvua 

(Kauppinen, 2022). Kokkolassa toteutetun NUPS-prosessin (Kiilakoski, 2015) yhteydessä 
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muotoutunut nuorisotyön suhdeteoria koostui kahdeksasta eri osa-alueesta ja sitä on sen jäl-

keen kehitetty ja edelleen muovattu kuvaamaan nuorisotyötä kuudesta eri näkökulmasta käsin. 

Kauppisen ja Kiilakosken (2022) mukaan nuorisotyö tukee nuoren suhdetta:  

1. Nuorten suhde toisiin nuoriin 

2. Nuorten suhde luotettaviin aikuisiin (sukupolvisuhteet) 

3. Nuorten suhde palvelujärjestelmään ja rakenteisiin 

4. Nuorten suhde alueeseen ja lähiympäristöön 

5. Nuorten suhde yhteiskuntaan, sekä 

6. Nuoren suhde globaaliin maailmaan ja luontoon  

Suhteella toisiin nuoriin tarkoitetaan nuoren kaverisuhteita sekä ryhmään kuuluvuuden tun-

netta (Kiilakoski, 2015, 164). Nuoruuteen kuuluu tarve kokea kuuluvansa joukkoon, joten tämän 

suhteen tukeminen nuoruusiässä onkin erityisen tärkeää. Nuorilla, jotka kokevat ulkopuoli-

suutta tai kuulumattomuutta on suurempi riski hakeutua antisosiaalisiin tai muuten normeja 

rikkoviin ja riskejä ottaviin viiteryhmiin (Haapasalo, 2017). Toiseksi suhteeksi on määritelty 

nuoren suhde luotettaviin aikuisiin. Luotettava aikuinen voi olla esimerkiksi oma perheenjäsen, 

sukulainen, koulun henkilökuntaan kuuluva aikuinen tai nuorisotyöntekijä – kuka tahansa aikui-

nen, johon nuori luottaa ja, jonka kanssa nuori kokee tulevansa hyväksytyksi omana itsenään. 

Vaikka nuoruudessa kaverit ja ryhmä on tärkeää, on edes yhden luotettavan aikuisen merkitys 

nuoren elämässä suuri. Luotettava aikuinen on tuki ja turva, jonka puoleen voi kääntyä vaikeis-

sakin asioissa. (Kiilakoski, 2015, 164.) 

Nuorten suhteella palvelujärjestelmään ja rakenteisiin tarkoitetaan sitä, että nuorisotyössä 

tunnistetaan oman palvelun rajat ja osataan ohjata nuoria tarkoituksenmukaisten palvelujen 

pariin, esimerkiksi työelämään ja hyvinvointiin liittyen. Myös palveluista ja niiden saatavuu-

desta tiedottaminen nuorille on tämän suhdeteorian osan keskiössä. Suhde alueeseen ja lähiym-

päristöön kuvaa sitä, kuinka nuorisotyö tukee nuorten suhdetta omaan alueeseensa, esimerkiksi 

tuottamalla alueellisia palveluita sekä tiedottamalla muista alueellisista mahdollisuuksista ja 

palveluista. Lisäksi nuorisotyö pyrkii parantamaan nuorten elinoloja alueellisesti. Suhde maail-

maan, kulttuuriin ja luontoon sisältää nuorisokulttuurien tukemisen sekä luontoon ja kulttuuriin 

liittyvien elämysten ja kokemusten tarjoamisen. Myös monikulttuurisen ja kansainvälisen nuo-

risotyön toteuttaminen tukee tätä suhdetta. (Kiilakoski, 2015, 164.) 

Päätöksentekoon ja yhteiskuntaan kytkeytyvän suhteen keskeisenä teemana on nuorten vaikut-

tamismahdollisuuksien edistäminen ja nuorten äänen tuominen kuuluviin päätöksenteossa. 
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Lisäksi nuorisotyö tarjoaa nuorille mahdollisuuksia demokratiakasvatukseen sekä tietoa päätök-

senteosta ja sen prosesseista. Nuorten näkökulman tuominen päätöksentekoon ja nuorten olo-

suhteisiin vaikuttaminen tarkoittaa nuorisotyön osallistumista nuoria koskevaan päätöksente-

koon sekä nuorten asioihin vaikuttamista. Nuorisotyö toimii nuorten äänenä monipuolisissa foo-

rumeissa. Nuorisotyö tiedottaa ilmiöistä ja nuorten ajankohtaisista tarpeista. (Kiilakoski, 2015, 

164.) 

Suhdeteoria on toisin sanoen kokonaisuus asioista, joiden suhteen muodostuminen vaikuttaa 

nuoren yksilölliseen kehitykseen. Nuorisotyöllisin keinoin vaikutetaan näiden suhteiden kehit-

tymiseen positiivisesti. Suhdeteoria toimii yhtenä Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS:n työme-

netelmien tavoitteita ohjaavana taustateoriana. 

4 Opinnäytetyön prosessi ja kehittämistyön vaiheet 

Tässä raportin luvussa kuvataan opinnäytetyöprosessia yleisesti sekä Järvenpään nuorisopalve-

luilla toteutettua NUPS-prosessia tarkemmin. Kyseessä on toiminnallinen opinnäytetyö, joka 

pitää sisällään käytännön toteutuksen, kehittämisprosessin dokumentoinnin sekä kehittämis-

prosessin arvioinnin (Airaksinen, 2003, 18). Usein toiminnallisen opinnäytetyön lopputuloksena 

on esimerkiksi jonkinlaisen oppaan tai toiminnallisen kokonaisuuden, kuten tapahtuman, to-

teuttaminen (Airaksinen, 2003, 18). Tässä opinnäytetyössä lopputuloksena on sekä valmis Jär-

venpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelma, että tämä opinnäytetyöraportti, 

joka kuvaa kehittämisprosessia sekä Järvenpään nuorisopalvelujen ja nuorisotyön perussuunni-

telman taustateorioita. Lopuksi toteutettua kehittämistyötä arvioidaan työyhteisössä ja ote-

taan käyttöön valmis tuotos, tässä tapauksessa Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS. 

Kehittämistoimintaa voidaan kuvata Demingin jatkuvan kehittämisen kehän, PDCA-mallin, 

avulla. Kehään kuuluvat neljä osa-aluetta, suunnittelu (plan), toteutus (do), tarkistaminen 

(check) ja korjaaminen (act). Suunnitteluvaiheessa kehittämistarve tunnistetaan, aihe rajataan 

ja kehittämistoiminnalle asetetaan tavoite. Toteutusvaiheessa toimitaan tehdyn suunnitelman 

mukaisesti. Arviointivaiheessa toimenpiteiden vaikutukset tarkistetaan suhteessa asetettuihin 

tavoitteisiin. Korjaamisvaiheessa joko laaditaan uusi suunnitelma tavoitteisiin pääsemiseksi tai 

vakiinnutetaan toimenpiteet osaksi käytäntöä. (Arter, 2022.) 

Myös opinnäytetyöprosessin aloitusvaiheessa kehittämistarve tunnistetaan, pohditaan yleisesti 

tulevaa kehittämistyötä, yhteistyötä kehittämisprosessin eri vaiheissa sekä rajataan tulevan 

kehittämistyön aihe (Salonen, 2013, 13). Tämän opinnäytetyön aihe tuli toteuttajan omalta 

työnantajalta, jonka kanssa kehittämistarvetta sekä prosessia pohdittiin yhdessä. Tämän jäl-

keen aloitusvaiheeseen kuului tutustuminen aiheeseen, nuorisotyön perussuunnitelmaan ylei-

sesti, taustateorioihin sekä NUPS-prosessin olennaisimpiin tavoitteisiin. 
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Opinnäytetyö prosessin aloitukseen kuuluu esivaihe, jossa niin sanotusti siirrytään työkentälle, 

hyväksytetään työhön liittyvät sopimukset sekä järjestellään tulevaa työtä (Salonen, 2013, 13). 

Yhteistyösopimuksessa käytettiin Laurean sopimuspohjaa. Tässä opinnäytetyöprosessissa vai-

heet toteutuivat osin päällekkäin, kehittämisprojektin sijoittuessa osaksi opinnäytetyön toteut-

tajan omia työtehtäviä, jolloin erillistä kentälle siirtymistä ei tapahtunut. Projektista sopimi-

nen ja organisointi on tapahtunut osin opinnäytetyöprosessin rinnalla, osana toteuttajan omia 

työtehtäviä.  

Opinnäytetyöprosessin esivaihetta seuraa suunnitteluvaihe, jolloin laaditaan kirjallinen opin-

näytetyösuunnitelma, josta käyvät ilmi esimerkiksi opinnäytetyön tavoitteet ja aikataulu, ke-

hittämistoiminnan vaiheet sekä teoreettinen viitekehys (Salonen, 2013, 13). Suunnitteluvaihe 

on tärkeää toteuttaa huolellisesti, aiheeseen perehtyen, jolloin myös opinnäytteen varsinainen 

toteutus on sujuvaa (Salonen, 2013, 13). Tässä opinnäytetyöraportissa käsitellyn kehittämispro-

sessin suunnitteluvaiheeseen kuului perehtyminen muissa kunnissa laadittuihin nuorisotyön pe-

russuunnitelmiin sekä tiedon syventäminen NUPS-prosessin eri vaiheista, tarkoituksena kartoit-

taa, millaisin keinoin ja menetelmin tiedon kokoamista on tarkoituksenmukaisinta työyhteisössä 

toteuttaa. 

Suunnitteluvaiheen jälkeen opinnäytetyöprosessissa siirrytään toteutusvaiheeseen, jonka ai-

kana edetään tehdyn suunnitelman ja aikataulun mukaisesti, tarpeen mukaan suunnitelmia 

muuttaen. Opinnäytetyöprosessin toteutusvaiheessa hankitaan lähdemateriaalia, syvennetään 

tietoa teoreettisesta viitekehyksestä sekä dokumentoidaan prosessin etenemistä. Toteutusvai-

heen aikana tehdään yhteistyötä työnantajan kanssa prosessin eri vaiheissa, tiedotetaan pro-

sessista sekä arvioidaan suunnitelman etenemistä ja tehdään suunnitelmaan muutoksia tarvit-

taessa. Tämän opinnäytetyön toteutusvaiheesta kerrotaan tarkemmin raportin luvussa 4.3. (Sa-

lonen, 2013, 13.) 

Suunnitellun työn toteuttamisen jälkeen suoritetaan opinnäytetyön viimeistelyvaihe, jossa sekä 

opinnäytetyöraportti, että toteutettu tuotos viimeistellään yhteistyössä opinnäytetyön toimek-

siantajan sekä muiden työn kannalta oleellisten henkilöiden kanssa (Salonen, 2013). Demingin 

jatkuvan kehittämisen kehän mukaan tämä on nimeltään korjaamisvaihe, jolloin kehittämistyö-

hön liittyviä suunnitelmia ja toteutustapoja muokataan tai vaihtoehtoisesti vakiinnutetaan 

osaksi käytäntöjä (Arter, 2022). Tämän opinnäytetyön osalta viimeistely- tai korjaamisvaihe 

toteutettiin osana arviointivaihetta, josta kerrotaan tarkemmin raportin luvussa 4.4. 

Opinnäytetyön viimeinen vaihe on arviointivaihe, eli opinnäytetyöraportti, joka kokoaa yhteen 

koko opinnäytetyöprosessin sekä teoreettisen viitekehyksen. Viimeistään arviointivaiheessa ko-

rostuu huolellisesti toteutetun suunnitteluvaiheen merkitys. Tarkoin määritellyt, konkreettiset 

ja mitattavissa olevat tavoitteet ovat helpommin arvioitavissa, kuin epämääräiset, abstraktit 

suuntaviivat. Myös teorian rajaaminen opinnäytetyön aiheen kannalta tarkoituksenmukaiseksi 
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jo suunnitteluvaiheessa palkitsee viimeistään arviointivaiheessa. Opinnäytetyöprosessin arvi-

ointi on hyvä toteuttaa jonkin menetelmän, kuten kyselyn, keinoin. (Salonen, 2013, 13.) 

4.1 Kehittämistarpeen tunnistaminen 

Tämän opinnäytetyön aiheena olevan nuorisotyön perussuunnitelman tavoitteiden mukainen 

tarve nuorisotyön määrittelylle ja tavoitteiden sekä toimintaperiaatteiden käsitteellistämiselle 

on tunnistettu jo melko kauan osana suomalaisen nuorisotyön kenttää. Pulmalliseksi nuoriso-

työn määrittelyssä on nähty työn monitahoisuus sekä toimijoiden vaihtuvuus alalla. Työtä to-

teuttavien tahojen mahdollisuus asettaa tavoitteensa itse lisää nuorisotyön kentän toteuttami-

sen tapojen monipuolisuutta, samalla luoden haasteita yleisten, kaikille toimijoille sopivien 

määritelmien muodostamiselle. (Kiilakoski, 2015, 19–30.)  

Nuorisotyön perustehtävän määrittelemisen vaikeus perustuu osin nuorisotyötä koskevan tutki-

muksen vähäisyyteen (Kiilakoski, 2015, 19). Nuorisoa, nuorten parissa vaikuttavia ilmiöitä sekä 

nuoren kasvuun liittyviä teemoja on tutkimuksissa käsitelty esimerkiksi kasvatustieteiden, so-

siaalitieteiden ja nuorisotutkimuksen näkökulmista, mutta itse nuorisotyön sijoittaminen jonkin 

tarkalleen määritellyn tieteenalan osaksi ei ole toistaiseksi onnistunut. Ainakaan siten, että se 

kuvaisi nimenomaisesti nuorisotyötä ja sen toteuttamista, eikä niinkään nuorten kasvua ja nuo-

ruutta (Kiilakoski, 2015, 19).  

Edellä mainittuun haasteeseen pyrkii kunnallisen nuorisotyön osaamiskeskus Kanuuna vastaa-

maan toteuttamalla nuorisoalalle työn laatukriteereitä, koulutusta sekä tulevien vuosien aikana 

Kyllin hyvä nuorisotyö -arviointipakettia. Yhteistyössä Nuorisotutkimusseuran kanssa toteutet-

tava arviointipaketti koostuu nuorille suunnattujen kyselyjen tuloksista, kuntien NUPS-proses-

seista sekä laadullisista arviointimalleista ja määrällisistä mittareista. Arviointipaketti kokoaa 

yhteen tietoa kunnallisesta nuorisotyöstä ja tulee valtakunnallisesti nuorisoalan käytettäväksi 

ja työn toteuttamisen tueksi. (Kunnallisen nuorisotyön osaamiskeskus Kanuuna, 2022.) 

Työn tilaajan, Järvenpään nuorisopalvelujen, näkökulmasta tähän kehittämistoimintaan liit-

tyen tunnistetaan myös työn vaikutusten näkyväksi tekemisen sekä toiminnan perustelun mer-

kitys. Nuorisotyötä toteutetaan Järvenpäässä monipuolisesti, monitasoisesti ja monialaisesti, 

joskin suuri osa työstä ei tule kuntalaiselle näkyväksi. Nuorisotyön perussuunnitelman laatimi-

sen voidaan katsoa vastaavaan osin tähän haasteeseen. Työn näkyväksi tekemisellä luodaan 

toimintaedellytyksiä nuorisotyölle sekä nuorten palvelujen kehittämiselle myös tulevaisuu-

dessa. 

4.2 Suunnittelu  

Kehittämistyön suunnittelu alkoi tutustumalla aiemmin eri kuntien nuorisotyössä laadittuihin 

nuorisotyön perussuunnitelmiin. Tutustuttavia nuorisotyön perussuunnitelmia löytyi useita, 

noin 20 kappaletta, jotka olivat laajuudeltaan hyvin vaihtelevia. Jo tässä vaiheessa prosessia 
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oli havaittavissa vaihtelua eri kuntien tavoissa määrittää omaa työtänsä. Osa oli laadittu kuva-

maan työtä nuorisotyön suhdeteoriaan perustuen, osa selvästi toiminta- tai ympäristökeskei-

semmin. Tässä yhteydessä ei ole tarpeen tai tarkoituksenmukaista eritellä kuntia tai NUPS:ien 

sisältöjä tarkemmin, joten se on jätetty tästä raportista pois. Kuitenkin jo suunnitteluvaiheessa 

huomio kiinnittyi erityisesti Helsingin kaupungin nuorisotyön perussuunnitelmaan (2020), joka 

oli kattava ja konkreettinen sekä rakenteeltaan helposti lähestyttävä. Lisäksi Helsingin kaupun-

gin NUPS:ssa esitellään organisaatiota sekä työn taustateoriaa, joka osaltaan edistää ymmär-

rettävyyttä. Järvenpään nuorisopalvelujen lopullinen nuorisotyön perussuunnitelma mukailee 

Helsingin NUPS:n rakennetta. 

NUPS-prosessiin, sen tausta-ajatukseen ja -teoriaan tutustuttua, tiedon kokoaminen päädyttiin 

toteuttamaan reflektiivisten työpajojen keinoin. Suunnittelun lähtökohtana toimi yhteisöllisen 

kehittämisen näkökulma, jossa koko työyhteisö osallistuu kehittämistoimintaan. Suunnitelmaksi 

muodostui lähestyä aihetta kartoittamalla aluksi nuorisotyössä käytössä olevia työkaluja sekä 

työskentelyn tapoja. Työpajojen teemat valikoituivat perustuen suunnitelmaan prosessin ete-

nemisestä, jossa aluksi orientoidutaan yhteisesti sekä ryhdytään kokoamaan tietoa. Tiedon ko-

koamisen ja aiheeseen orientoitumisen jälkeen prosessissa edetään kerätyn tiedon ryhmittelyn 

kautta tiedon syventämisen vaiheeseen, jossa aiemmin kootut asiat muodostavat yhä laajempia 

kokonaisuuksia. Osana prosessia kartoitetaan työtä suhteessa nuorisotyön suhdeteoriaan sekä 

henkilöstön osaamista osana laajaa työkalujen ja -menetelmien kirjoa. 

Työn rakenteesta ja henkilöstön työtehtävien moninaisuudesta johtuen, työpajat suunniteltiin 

avoimiksi, jolloin osallistuminen on mahdollista joustavasti, omien työtehtävien ja aikataulujen 

niin salliessa. Työpajoja suunniteltiin järjestettäväksi kaiken kaikkiaan kuusi, erilaisin teemoin. 

Työpajat olivat kestoltaan keskimäärin 2 tuntia kerrallaan. Työpajoihin määriteltiin ennalta 

teema ja osin myös tapa, jolla työskentelyä toteutetaan, kuitenkin siten, että osallistua voi 

itselleen sopivalla tavalla, esimerkiksi ryhmässä tai itsenäisesti. Erikseen toteutettujen työpa-

jojen ohella prosessin työstämisessä katsottiin hyödylliseksi prosessin etenemisen läpikäyminen 

säännöllisesti henkilökunnan kokousten yhteydessä. NUPS-prosessia on nuorisotyön henkilöstön 

ohella toteutettu osana monialaisten tiimien työskentelyä, kooten ajatuksia työn merkityksistä 

sekä siitä, millaista lisäarvoa toiminnalla tuotetaan. 

4.3 Toteutus: Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS-prosessi 

Tässä luvussa kuvataan Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelman laatimis-

prosessin aktiivisen työskentelyn ja tiedonkeruun vaihetta tarkemmin. Luku muodostuu työpa-

jatyöskentelystä kertovista osioista, joiden yhteydessä kuvataan työpajatyöskentelyssä nous-

seita kehittämisajatuksia sekä palautetta kehittämistyöhön liittyen. Työpajatyöskentelyn 

ohella arjen keskusteluissa esiintyi kehittämistyön aikana raportin ja NUPS-prosessin kannalta 

merkityksellisiä teemoja järvenpääläiseen nuorisotyöhön liittyen. Myös niitä esitellään osana 

työpajojen kuvauksia kronologisessa järjestyksessä.  
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Osana NUPS-prosessia on hyödynnetty Järvenpään kaupungin hyvinvointi- ja turvallisuussuunni-

telmaa (2022) sekä siihen kirjattuja tavoitteita, joita esiteltiin aiemmin raportin luvussa 2.2. 

Hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelma on työtä ohjaava asiakirja, joten tavoitteet sisältyvät 

sikäli jo osaksi nuorisopalvelujen toimintaa. Tämän vuoksi aiheelle ei varattu erillistä työpaja-

aikaa, vaikka mahdollisuutta pohdittiinkin. Hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman tavoittei-

den näkyväksi tekeminen osana valmista NUPS:ia ja esillä pitäminen keskusteluissa oli työpajaa 

fasilitoivan työntekijän, tämän raportin laatijan, vastuulla.  

Ennen varsinaisten työpajojen toteuttamista, työyhteisöä tiedotettiin tulevasta NUPS-proses-

sista sekä käytiin yhteisesti läpi NUPS:n tavoitetta ja tarkoitusta sekä prosessin etenemistä. 

Erityisesti huomiota kiinnitettiin termien, työmuoto, työmenetelmä ja työkalu, (ks. luku 3.3.1) 

läpikäymiseen. Lisäksi työyhteisöä tiedotettiin NUPS-prosessin ohella toteutettavasta opinnäy-

tetyö prosessista. 

4.3.1 Työpajat 1–2 - Orientaatio 

Ensimmäinen ja toinen työpaja olivat niin sanottuja lämmittely- tai orientoitumistyöpajoja, 

joissa kerättiin melko vapaasti post-it lapuille ja flinga whiteboard-verkkoalustalle työntekijöi-

den ajatuksia siitä, millaisia työkaluja työn toteuttamiseksi Järvenpään nuorisopalveluilla on 

käytössä. Pohdintaa ja kirjaamista oli mahdollista toteuttaa yksilöinä, pareittain, pieniryhmissä 

tai vapaasti keskustellen – tilanteeseen ja vallitsevaan vireystilaan sopivalla tavalla. Näiden 

työpajojen osalta tavaksi valikoitui sekä yksilö- ja parityöskentely, että vapaa keskustelu, jossa 

työpajan toteuttaja kirjasi ajatukset. Työkaluja kerättiin kahdessa erillisessä työpajassa, jotta 

myös osa-aikaisesti nuorisotalon avoimissa illoissa työskentelevän henkilöstön ajatukset tulevat 

kuulluiksi ja kirjatuiksi valmiiseen NUPS:iin.  

Työpaja toteutettiin melko vapaamuotoisesti, ilman erityistä alustusta tai johdattelua. Tämä 

siitä syystä, jotta työntekijöiden oma näkemys ja tapa määritellä tehtävää työtä tulisi näkyväksi 

ja toimisi myös koko kehittämistyön vankkana pohjana, läpi prosessin vaiheiden. Työpajan ai-

kana esille nostettiin monipuolisesti nuorisotyön käyttämiä työkaluja erilaisista näkökulmista, 

kuten konkreettisista toiminnallisista työkaluista sekä yksilön kohtaamiseen liittyvistä abstrak-

timmista asioista. Työpajan aikana keskusteltiin haasteesta kuvailla ja määritellä käytössä ole-

via työn tekemisen tapoja yksiselitteisiksi työkaluiksi, niiden kirjon ollessa melko laaja – todet-

tiin, että kaikki tavoitteellisesti käytettävät työn toteuttamisen keinot ja välineet ovat nuori-

sotyön työkaluja. Työskentely ja asioiden äärelle pysähtyminen koettiin tärkeänä osana työn 

kehittämistä ja tavoitteiden kirkastamista. Työskentelyä ryhdyttiin kutsumaan työyhteisössä 

lempinimellä ”nupsuttelu”, jonka lämminhenkinen sävy kertonee positiivisesta suhtautumisesta 

työskentelyyn. 

Työkalujen keräämisen jälkeen kehittämistyöstä vastaava, tämän raportin laatija, kokosi kerä-

tyt työkalut yhteen ja toteutti niiden yhtäläisyyksien sekä erityispiirteiden perusteella 
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ryhmittelyä. Muodostui 13 ryhmää, 1) Ryhmätoiminta; 2) Toiminnalliset työkalut / työvälineet; 

3) Tapahtumat; 4) Jalkautuva työ; 5) Sovittelu; 6) Online; 7) Vaikuttamistoiminta; 8) Loma-

aikojen toiminta; 9) Yksilöllisyys; 10) Kohtaaminen; 11) Verkostotyö; 12) Tuki yhteisöille ja; 13) 

Tiedottaminen. Näiden parissa työskentelyä jatkettiin seuraavassa työpajassa, jonka teemana 

oli työn merkitys ja lisäarvon tuottaminen. Tästä työpajasta kerrotaan tarkemmin seuraavassa 

luvussa. 

4.3.2 Työpaja 3 – Työn merkitys ja lisäarvon tuottaminen 

Seuraavan, kolmannen, työpajan tarkoituksena oli kartoittaa edellisistä työpajoista nousseiden 

työkalujen ryhmittelyjä apuna käyttäen, miksi kyseisiä työvälineitä käytetään tai toimintoa to-

teutetaan ja mitä työkalujen käytöllä tavoitellaan. Lisäksi edellisten osalta pohdittiin sitä, mitä 

lisäarvoa kyseisiä työkaluja käyttämällä tuotetaan a) nuorelle; b) hänen perheelleen; c) lähiyh-

teisölle ja; d) yhteiskunnalle. Tarkoituksena oli päästä lähemmäs pohdintaa siitä, millaisia nuo-

risotyön työmuotoja voidaan lopullisessa NUPS:ssa Järvenpään nuorisopalveluja koskien muo-

dostaa. Keskustelua käytiin aiheeseen liittyvien monisteiden avulla, joihin heränneet ajatukset 

kirjattiin. Lisäksi henkilöstöllä oli tukenaan edellisten työpajojen aikana kerätyt tiedot val-

miiksi ryhmiteltyinä. 

Työpajatyöskentelyn aluksi jaettiin työpajaan osallistuville tutustuttavaksi kooste aiemmissa 

työpajoissa kerätyistä työkaluista sekä niiden pohjalta toteutettu ryhmittely. Tämä mahdollisti 

työpajaan osallistumisen huolimatta siitä, oliko työntekijällä ollut mahdollisuutta osallistua 

aiemmin järjestettyihin työpajoihin. Näin esimerkiksi yllättävät poissaolot tai työhön liittyvät 

muutokset eivät vaikuta prosessin vaiheisiin tai työntekijän osallistumisen mahdollisuuksiin lop-

putuloksen kannalta merkittävästi. Kerättyihin työkaluihin ja niiden pohjalta laadittuihin ryh-

mittelyihin tutustumisen jälkeen työpajassa edettiin käsittelemään niiden merkitystä. Työsken-

telyä toteutettiin kollektiivisesti keskustellen ja reflektoiden. Työskentelyn tukena oli käytössä 

lomakepohja, johon kirjattiin yksittäinen työkalu tai ryhmä sekä vastattiin edellä kerrottuihin 

kysymyksiin. 

Työpajatyöskentelyn aikana työkalut ja niiden ryhmittelyt edelleen muotoutuivat ja tehtävää 

työtä tarkasteltiin kouluilla tehtävän työn, avoimen toiminnan, kohdennetun ryhmätoiminnan 

sekä loma-aikojen toiminnan näkökulmista. Lisäksi työpajan aikana pohdittiin jalkautuvan työn 

ja verkostoyhteistyön tavoitteita ja merkitystä laajasti. Keskustelussa nousi esille nuorten osal-

lisuuteen, yksilöllisten vahvuuksien tunnistamiseen sekä mielekkääseen vapaa-aikaan ja oma-

ehtoiseen toimintaan liittyvät teemat. Toiminnan saavutettavuuden, vertaissuhteiden mahdol-

listamisen ja turvallisten aikuisten läsnäolon nähtiin olevan nuorten kasvun kannalta tärkeää 

sekä tuottavan yhteiskunnallisesta näkökulmasta resursseja säästäviä tuloksia. 

Tämä työpaja jäi ajallisesti melko lyhyen tuntuiseksi, sillä käsiteltävät aiheet ovat luonteeltaan 

laajoja ja monitahoisia. Tälle työpajalle olisikin voinut varata pidemmän ajan, toteuttaa 
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kahtena työpajatyöskentelykertana tai esimerkiksi kokonaisena kehittämispäivänä. Toisaalta 

vapaaehtoisen ja joustavan osallistumisen hyödyt näkyvät työskentelyssä positiivisena vireenä 

ja tuotteliaisuutena. Työpajan osalta lienee tärkeää myös arvioida kollektiivisen keskustelun 

mielekkyyttä jokaiselle työyhteisön jäsenelle. Tämän työpajan osalta työntekijöillä oli mahdol-

lisuus toteuttaa työskentely myös itsenäisesti tai parityöskentelynä, jotta kaikkien erilaiset tar-

peet tulisi huomioiduksi mahdollisimman hyvin. Työskentelytapa todettiin työpajassa tärkeäksi 

ja mielekkääksi, jotta myös työyhteisön yhteinen näkemys tehtävästä työstä vahvistuu. Työpaja 

toimi tässä muodossa osaltaan ajatusten herättelijänä, työpajassa tuotetut asiat kulkevat mu-

kana kehittämistyön eri vaiheissa ja prosessi jatkuu osana arjen työskentelyä. 

4.3.3 Työpaja 4 – Nuorisotyön suhdeteoria 

Neljännen työpajan teemana oli osana Kokkolan nuorisotyön perussuunnitelman toteuttamis-

prosessia muodostunut nuorisotyön suhdeteoria, josta kerrottiin tarkemmin raportin luvussa 

3.4. Työpajan tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitä, mitä eri suhdeteorian osat tarkoittavat 

Järvenpään nuorisopalveluilla, miten eri suhteiden tukemista toteutetaan, millaisin toiminnoin 

ja minkä takia. Jokaiselle suhdeteorian osalle oli varattu työpajaan oma fläppipaperi, johon 

ajatuksia kirjattiin vapaasti keskustellen. Suhdeteoria toimii pohjana kunnallisen nuorisotyön 

osaamiskeskus Kanuunan tuottamia nuorisotyön laatukriteerejä, jotka uudistetaan ja julkais-

taan lähitulevaisuudessa (Kanuuna, 2022). Myös NUPS-prosessissa on tärkeää ottaa nuorisotyön 

suhdeteoria huomioon, jotta sitä voidaan hyödyntää arvioidessa työtä valtakunnallisten laatu-

kriteerien pohjalta. 

Työpajassa vahvimmin esille nousivat toiminnot, joiden keinoin tuetaan nuoren suhdetta toisiin 

nuoriin, luotettaviin aikuisiin, palvelujärjestelmään ja rakenteisiin sekä alueeseen ja omaan 

lähiympäristöön. Työpajassa käsiteltyjä toimintoja olivat esimerkiksi kohdennetut ja avoimet 

ryhmätoiminnan muodot, joissa tavoitteena on nuorten nonformaalin oppimisen tukeminen ver-

taissuhteissa sekä osallistumis- ja toimintamahdollisuuksien edistäminen ja sosiaalinen vahvis-

taminen. Nuorten yhteisöihin ja yhteiskuntaan kiinnittyminen sekä omaehtoisen harrastustoi-

minnan ja vaikuttamismahdollisuuksien edistäminen olivat keskeinen osa tämän työpajan työs-

kentelyn tuloksia. Luotettavien aikuisten rooli ja merkitys nuorten kasvun tukena tunnistettiin 

ja työpajassa todettiinkin, että edes yhden luotettavan aikuisen läsnäolo on nuoren kasvun 

kannalta tärkeää. Tässä yhteydessä myös huoltajien ja perheiden kanssa tehtävän yhteistyön 

merkitys ja nuorisotyön rooli huoltajien kasvatustyötä tukevana palveluna nousi entistä enem-

män osaksi keskustelua. 

Osana tätä työpajaa käsiteltiin myös nuoren suhdetta itseensä, vaikka se ei enää tällä hetkellä 

sisälly esimerkiksi kunnallisen nuorisotyön osaamiskeskus Kanuunan käyttämään nuorisotyön 

suhdeteoriaan. Työpajassa katsottiin nuorisotyöllä olevan merkittävä rooli nuoren yksilöllisen 

kasvun tukemisessa, oman identiteetin löytämisessä sekä vahvuuksien tunnistamisessa ja tun-

nustamisessa. Nuorille tarjottavien elämyksellisten ja epämuodollisten, yhteisöllisesti 
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vertaissuhteissa toteutettavien työn toteuttamisen keinoin katsottiin olevan erityisen suuri vai-

kutus nuorten kasvulle ja hyvinvoinnin edistämiselle. Myös nuorisotyön taito kohdata nuoria 

dialogisesti tunnistettiin tässä työpajassa tärkeäksi osaksi nuoren kasvun tukemista suhteessa 

omaan itseensä. Kuten aiemmin tässä raportissakin kerrottiin, on nuorisotyöhön osallistumisen 

vapaaehtoisuus hyvä pohja luoda vuorovaikutuksellisia suhteita ja sitouttaa nuoria osaksi työs-

kentelyä, nuoren sisäisen motivaation ollessa syy toimintaan osallistumiselle. 

Eri suhdeteorian osien tukemisen päällekkäisyys toiminnoissa sekä työn monitasoisuus havaittiin 

osana työpajaa. Tällekin työpajalle olisi aikaa voinut varata kenties hieman enemmän, jotta 

suhdeteoriaan tutustuminen syvällisemmin osana työpajaa olisi mahdollistunut. Eri suhteiden 

pohdinta ja nuorisotyön keinot tukea niitä koettiin työpajassa tärkeäksi, osin myös rakenteel-

listen haasteiden havaitsemisen sekä nuorten elinolojen edistämisen näkökulmista. Kenties suh-

deteorian käsitteleminen esimerkiksi yksi osa kerrallaan olisi voinut toimia projektissa tietoa 

edelleen syventävänä ja tuottavana keinona. 

4.3.4 Työpaja 5 – Henkilöstön osaaminen ja vahvuudet 

Viidennessä työpajassa keskityttiin henkilöstön osaamiseen ja vahvuuksiin. Tarkoituksena oli 

kartoittaa ja tehdä näkyväksi henkilökunnan erilaista ja monipuolista osaamista. Osaamista kar-

toitettiin niin ikään käytössä olevien työkalujen, tavoitteiden ja toimintojen näkökulmasta. 

Työpajan menetelmänä käytettiin epiteettikortteja (Tarkka, 2015), joihin oli kirjattu aiem-

mista työpajoista poimittuja asioita, kuten koottuja työkaluja, niiden ryhmittelyjä, toiminta-

tapoja sekä suhdeteorian osia. Korteista nousseet ajatukset kirjattiin yhteiseen mind mapiin 

sekä kartoitettiin ja tehtiin näkyväksi työyhteisön hiljaista tietoa. Työntekijöiden osaamisen 

määrittely on NUPS-prosessin kannalta oleellista, sillä se edelleen lisää jokaisen työntekijän 

ymmärrystä siitä, miten ja millaisin keinoin työtä kokonaisuutena tehdään. 

Työpajassa käytetty mind map valikoitui käytettäväksi yhteisen keskustelun tuloksena. Työpa-

jaan osallistuville annettiin vapaus valita itse tapa, jolla tieto kirjataan näkyväksi. Mind map 

koettiin helposti lähestyttäväksi ja visuaalisesti mielekkääksi tavaksi koota osaaminen yhteen. 

Epiteettikortit valikoituivat käyttöön, jotta henkilökohtaiset mieltymykset ja oman työn paino-

tukset eivät sinänsä vaikuttaisi keskustelun ja työpajan kulkuun vaan henkilöstön vahvuuksia 

onnistutaan tunnistamaan osana kaikkea toimintaa ja tehtävää työtä monipuolisesti, monenlai-

sista näkökulmista. Epiteettikortit toimivat tässä työpajassa keinona, jolla nostetaan esille mie-

likuvia sekä työyhteisössä olevaa hiljaista osaamista ja tietoa, työntekijöiden henkilökohtaisista 

valmiuksista sekä kollektiivisesta osaamisesta käsin. 

Työyhteisön osaamista kartoittaessa pohdittiin työntekijöiden taustaan, aiempaan koulutuk-

seen ja kokemuksiin liittyviä teemoja, joiden hyödyntäminen saattaa jäädä arjessa vähäiseksi. 

Tunnistettiin tarve kartoittaa osaamista työyhteisössä laajemminkin sekä jakaa tietoa, jotta 
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vahvuuksia ja osaamista osataan hyödyntää ja jakaa sekä kartuttaa hiljaista osaamista tulevai-

suudessa tehokkaammin.  

4.3.5 Työpaja 6 – Monialainen verkosto: työn merkitys ja lisäarvon tuottaminen 

Nuorisopalvelujen henkilöstölle toteutettujen reflektiivisten työpajojen ohella, on tietoa nuo-

risotyön käyttämien työkalujen merkityksestä ja lisäarvosta kerätty osana monialaisten verkos-

tojen toimintaa. Monialaisissa verkostoissa toteutettava tiedonkeruu valikoitui osaksi NUPS-

prosessia, jotta monialaisen, verkostomaisen työtavan merkitys ja ydinajatus tulisi näkyväksi 

osana Järvenpään NUPS:ia, myös Järvenpään nuorisopalvelujen ulkopuolisten sidosryhmien ku-

vaamana. Tietoa on kerätty hyödyntäen kolmannessa nuorisopalvelujen avoimessa työpajassa 

käytettyä menetelmää (ks. luku 4.3.2). Tässä raportissa ei eritellä, missä verkostoissa työsken-

telyä on toteutettu, sillä se ei ole lopputuloksen kannalta merkittävää. Kerättyjä tietoja hyö-

dynnettiin NUPS:n kokoamisessa nuorisopalvelujen tuottaman tiedon tukena. Palaute työsken-

telystä oli positiivista ja asioiden pohtiminen yhteisesti nähtiin tärkeänä palvelujen kehittämi-

sen ja nuorten elinolojen edistämisen näkökulmasta. 

Työpajassa nimettiin osin samankaltaisia asioita, kuin nuorisopalvelujen henkilöstölle toteute-

tussa työpajassa. Työpajatyöskentelyssä tunnistetiin ja nimettiin nuorten parissa tehtävän ta-

voitteellisen ja suunnitelmallisen ennaltaehkäisevän työn merkitys yhteiskunnallisesti merkit-

tävänä, resursseja säästävänä työnä. Työpajassa pohdittiin myös työn näkyväksi tekemisen ja 

vaikutusten arvioinnin merkitystä työtä perustelevina tekijöinä. Lisäksi palvelujen oikea-aikai-

suuden ja tarkoituksenmukaisuuden varmistaminen osana monialaisen työn toteuttamista ko-

ettiin merkityksellisenä osana tehtävää työtä. Kuten aiemmissa työpajoissa, nousi myös tässä 

yhteydessä keskusteluun huoltajien ja perheiden kanssa tehtävä yhteistyö sekä perheille tar-

jottavien ennaltaehkäisevien tuen ja palvelujen muotojen tärkeys osana nuorten kasvun tuke-

mista sekä syrjäytymisen ja huono-osaisuuden kasautumisen ehkäisyä. 

4.4 Tuotos: Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelma 

Tämän opinnäytetyön yhtenä tavoitteena on esitellä Järvenpään nuorisopalveluille toteutetun 

nuorisotyön perussuunnitelman laatimisprosessia sekä valmiin NUPS:n taustateoriaa ja sisäl-

töjä. Tässä opinnäytetyöraportissa esitellyt teemat ovat Järvenpään nuorisopalvelujen ja nuo-

ruuden määrittelyn osalta samoja, kuin Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS:ssa. Sen vuoksi 

tässä luvussa keskitytään esittelemään NUPS-prosessin aikana muodostuneet Järvenpään nuori-

sopalvelujen nuorisotyön työmuodot sekä niiden tärkeimmät tehtävät ja oleellisimmat työka-

lut. Valmiin Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS:n on koonnut yhteen tämä raportin laatija, 

joka on ollut vastuussa koko prosessista. Prosessin aikana Järvenpään nuorisopalvelujen mene-

telmien katsottiin luontevimmin muodostuvan työn kohteesta käsin. Lopputuloksena muodos-

tuivat seuraavat kolme työmuotoa: 

1) Yksilön kasvua tukeva nuorisotyö 
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2) Ryhmää ja yhteisöä vahvistava nuorisotyö 

3) Nuorten elinoloja edistävä nuorisotyö 

(Salo, 2022.) 

 

Kuva 3: Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS: työmuodot (Liite 1) 

4.4.1 Yksilön kasvua tukeva nuorisotyö 

Yksilön kasvua tukevan nuorisotyön tarkoituksena on tukea nuoren yksilöllistä kasvua ja edistää 

henkilökohtaisia valmiuksia, osallisuuden kokemusta sekä kokonaisvaltaista hyvinvointia nuori-

sotyöllisin keinoin. Yksilöllisesti toteutettavan nuorisotyön lähtökohtana on nuoren ammatilli-

nen kohtaaminen yksilönä sekä dialoginen vuorovaikutus. Yksilön kasvua tukevan nuorisotyön 

keinoin ehkäistään syrjäytymistä ja huono-osaisuutta, edistämällä tasavertaisuutta ja nuorten 

toimintamahdollisuuksia. Yksilön kasvua tukevan nuorisotyön työmuoto muodostuu neljästä me-

netelmästä, joita ovat nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen, osallisuuden koke-

muksen lisääminen, elinikäisen oppimisen tukeminen sekä huono-osaisuuden ja syrjäytymisen 

ehkäiseminen. Järvenpään nuorisopalvelujen keskeisimpiä työkaluja näiden menetelmien ta-

voitteiden toteuttamiseksi ovat esimerkiksi yksilötyöskentely, kohdennetut toimintamuodot, 

K0- ja Ankkuri-toimintamallit sekä etsivä nuorisotyö. 

Nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisella tarkoitetaan nuoren psyykkisen, fyysisen ja 

sosiaalisen hyvinvoinnin tukemista. Tuen tarve on aina yksilöllinen ja tarpeen kartoittamiseksi 

toimitaan yhteistyössä nuoren, alaikäisten osalta nuoren huoltajan sekä tarvittaessa monialai-

sen verkoston kanssa. Tarkoituksena on nuoren taitojen sekä itsetunnon ja -tuntemuksen tuke-

minen, terveisiin elämäntapoihin ja päihteettömyyteen ohjaaminen sekä sosiaalisten suhteiden 

luomisen mahdollistaminen. Nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan Järvenpään 
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nuorisopalveluilla yksilötyön ohella myös ryhmämuotoisen toiminnan, kuten kerhotoiminnan ja 

koulunuorisotyön, keinoin. (Salo, 2022.) 

Osallisuuden edistäminen pitää sisällään tavoitteen nuorten toiminta-, osallistumis- ja vaikut-

tamismahdollisuuksien sekä omaehtoisen toiminnan lisäämisestä ja tukemisesta. Näiden ohella 

nuorelle tarjotaan mahdollisuus kiinnittyä erilaisiin, itselleen sopiviin ryhmiin ja yhteisöihin. 

Osallisuuden kokemus on subjektiivinen kokemus, jota voidaan edistää esimerkiksi osallistumis- 

ja vaikuttamismahdollisuuksia edistämällä sekä oikeanlaista ja tarkoituksenmukaista tukea tar-

joamalla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Osallisuus on yksi Järvenpään nuorisopalve-

lujen toimintaa ohjaavista toimintaperiaatteista ja vaikuttaa kaiken toteutettavan toiminnan 

taustalla. Osallisuuden edistämiseksi käytettäviin työkaluihin Järvenpään nuorisopalveluilla si-

sältyvät esimerkiksi nuorisopalvelujen vertaisnuorten toiminta, nuorisovaltuusto sekä ryhmä-

muotoinen toiminta. (Salo, 2022b.) 

Elinikäisen oppimisen tukeminen on läsnä kaikessa Järvenpään nuorisopalvelujen toiminnassa 

sekä yksilö-, että ryhmätasolla. Nuorisotyössä oppiminen on pääasiassa nonformaalia oppimista 

ja tavoitteiltaan melko laajasti ja ylätasoisesti määriteltyä (Hoikkala ym. 2015). Esimerkiksi 

Järvenpään nuorisopalvelujen NUPS:ssa (2022a) mainittujen opiskelijaksi kasvamisen tukemi-

nen tai oppimiskokemusten mahdollistaminen tarkemmat tavoitteet määritellään yksilöllisesti. 

Nuorten kohtaaminen dialogisesti sekä luottamuksellisen suhteen luominen edesauttavat nuo-

ren ja nuorisotyöntekijän yhteisen ymmärryksen syntymistä nuoren yksilöllisiin tavoitteisiin liit-

tyen. Ryhmätasolla nuorten elinikäistä oppimista tuetaan mahdollistamalla nuorille oppimis- ja 

onnistumisen kokemuksia sekä ilmiöpohjainen oppiminen esimerkiksi yhteistoiminnan, kuten 

ruuanlaiton tai kerhotoiminnan, keinoin. Oppimiseen lukeutuvat tietojen ja taitojen oppimisen 

ohella vertaissuhteissa tapahtuvaan vuorovaikutukseen, sosiaalisiin taitoihin sekä hyväksyttyi-

hin käyttäytymismalleihin liittyvät näkökulmat. (Salo, 2022a.) 

Huono-osaisuuden ja syrjäytymisen ehkäisyn näkökulmasta Järvenpään nuorisopalvelujen työ-

kalut ovat yksilön toimintaedellytysten lisäämiseen, yhdenvertaisuuden edistämiseen sekä tar-

peen- ja tarkoituksenmukaisen palveluohjauksen edistämiseen liittyviä. Huono-osaisuuden ja 

syrjäytymisen ehkäisemiseksi käytettyjen menetelmien keinoin kartoitetaan nuoren elämänti-

lannetta kokonaisvaltaisesti ja ehkäistään polarisaatiota sekä huono-osaisuuden ja ongelmien 

kasautumista. Huono-osaisuuden ja syrjäytymisen ehkäisemisen keinoin tavoitteena on kat-

kaista ylisukupolvinen kierre. (Salo, 2022a.) 

4.4.2 Ryhmää ja yhteisöä vahvistava nuorisotyö 

Ryhmää ja yhteisöä vahvistavan nuorisotyön tavoitteena on edistää yhteisöllisyyttä koulussa ja 

vapaa-ajalla, edistää nuorten omaehtoisen toiminnan järjestämistä sekä parantaa nuorten elin-

oloja ja yhteiskunnallista asemaa. Ryhmää ja yhteisöä vahvistavan nuorisotyön keinoin tuodaan 

nuorten ääntä kuuluviin alueellisesti ja kaupungin päätöksenteossa sekä tehdään nuoret ja 



 45 
 

 

nuorten ryhmät näkyväksi positiivisessa valossa. Työmuoto koostuu viidestä nuorisotyön mene-

telmästä, yhteisöllisyyden edistämiseen, harrastustoiminnan ja kulttuurin tukemiseen, nuorten 

yhteiskunnallisen aseman ja elinolojen parantamiseen sekä heikommassa asemassa olevien 

nuorten vahvistamiseen liittyen. Näiden menetelmien toteuttamiseksi työkaluina toimivat esi-

merkiksi erilaiset ryhmämuotoisen toiminnan muodot. (Salo, 2022a.) 

Yhteisöllisyyden edistäminen tähtää nuorten ryhmiin, yhteisöihin ja yhteiskuntaan kiinnittymi-

seen nuorten ryhmässä toimimisen taitojen tukemisen keinoin, sillä yksilön kyvyillä ja toimin-

nalla on vaikutusta koko ryhmän toimintaan (Salmivalli, 2011, 25). Yhteisöllisyyttä ja nuorten 

yhteisöllisen ajattelun kehittymistä tuetaan ryhmämuotoisessa toiminnassa toteutettavan yh-

teistoiminnan keinoin, joka tarjoaa nuorille mahdollisuuden ryhmään kuulumisen tunteen ko-

kemiselle sekä vertaissuhteiden muodostumiselle. Yhteisöllisyyden edistämistä toteutetaan 

kouluilla tehtävän työn keinoin, jolla osaltaan luodaan turvallista ja hyvinvoivaa kouluyhteisöä 

sekä tuetaan koulun arjen sujuvuutta. (Salo, 2022a.) 

Harrastustoiminnan tukemisen keinoin edistetään nuorten mielekkään vapaa-ajanvieton sekä 

tasavertaisten harrastusmahdollisuuksien toteutumista, nuoren taustasta riippumatta. Lisäksi 

tuetaan nuorten omaehtoisten ryhmien muodostumista ja omaehtoisen toiminnan järjestä-

mistä, tarjoamalla nuorille suunnatun toiminnan sekä nuorten omaehtoisen toiminnan järjes-

tämiseksi puitteet. Harrastustoimintaa tukemalla edistetään nuorten vertaissuhteita ja -oppi-

mista sekä mahdollistetaan elämysten, kokemusten ja oppimisen kokemuksia. Harrastustoimin-

taa tuetaan esimerkiksi vertaisnuorten toiminnan sekä verkostoyhteistyön keinoin. (Salo, 

2022a.) 

Kulttuurin tukemisen tavoitteena on nuoren identiteetin ja omaksi itseksi kasvamisen tukemi-

nen. Lisäksi menetelmän tavoitteena on tukea nuorten eurooppalaisen identiteetin muodostu-

mista kansainvälisten projektien keinoin. Menetelmän pyrkimyksenä on edistää sensitiivisyyden 

toteutumista sekä moninaisuuden tunnistamista rikkautena, johon sisältyvät tiedon lisäämisen, 

ennakkoluulojen poistamisen sekä suvaitsevaisuuden edistämisen näkökulmat. Kulttuurin tuke-

misella edistetään yhdenvertaisuuden toteutumista ja poistetaan osallistumisen esteitä. Mene-

telmää toteutetaan ryhmämuotoisen toiminnan keinoin, yhteistyössä monialaisen verkoston 

kanssa. (Salo, 2022a.) 

Nuorten yhteiskunnallisen aseman ja elinolojen parantaminen tarkoittaa Järvenpään nuoriso-

palveluilla nuorten vaikuttamismahdollisuuksien edistämistä ja uudenlaisten vaikuttamistapo-

jen ja -mahdollisuuksien tarjoamista, nuorten äänen tuomista osaksi julkista keskustelua ja 

päätöksentekoa sekä nuorten ja nuoruuden tuomista näkyväksi positiivisessa valossa. Menetel-

mällä vahvistetaan ja rohkaistaan nuoria ottamaan kantaa ja vaikuttamaan itseään koskevaan 

päätöksentekoon. Menetelmää toteutetaan demokratiakasvatuksen, kuten nuorisovaltuuston 

tai vertaisnuorten toiminnan keinoin. Työstä ja ilmiöistä tiedottaminen sekä nuorten 
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kuuleminen, esimerkiksi erilaisten palautetyökalujen keinoin, on tärkeä osa tämän menetelmän 

toteuttamista. (Salo, 2022a.) 

Heikommassa asemassa olevien nuorten vahvistamisen menetelmän tarkoituksena on ehkäistä 

yksinäisyyttä ja syrjäytymistä sekä edistää nuorten kiinnittymistä yhteisöön ja yhteiskuntaan. 

Menetelmän tavoitteena on tunnistaa riskejä sekä ehkäistä huono-osaisuuden kasautumista ja 

polarisaatiota. Menetelmän lähtökohtana on varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkäisyyn täh-

täävien työkalujen, kuten Ankkuri-toimintamallin, hyödyntäminen. (Salo, 2022a.) 

4.4.3 Nuorten elinoloja edistävä nuorisotyö 

Nuorten elinoloja edistävän nuorisotyön lähtökohtana on nuoruuden asiantuntijana ja puoles-

tapuhujana toimiminen, moniammatillista ja verkostomaista työotetta hyödyntäen. Työmuodon 

tavoitteena on edistää nuorten elinoloja tuottamalla tietoa päätöksenteon tueksi sekä kokoa-

malla yhteen nuorten parissa toimivia tahoja ja edistämällä palvelujen välistä tiedonvaihtoa. 

Työmuoto koostuu viidestä menetelmästä, nuoruuden asiantuntijana ja puolestapuhujana toi-

miminen, verkostomaisen työskentelyn edistäminen, nuorten elinoloista tiedottaminen, turval-

lisen elinympäristön edistäminen sekä huoltajien ja muiden nuoren läheisten kanssa tehtävän 

yhteistyön edistäminen. Tämän työmuodon osalta keskeistä on moniammatillinen, verkostomai-

nen toimintatapa. (Salo, 2022a.) 

Nuoruuden asiantuntijana ja puolestapuhujana toimimisen keskeisinä tavoitteina ovat nuoruu-

den, siihen liittyvien erityispiirteiden ja kehitystehtävien sekä ryhmien ja yhteisöjen dynamiik-

kaan liittyvä laaja-alainen ymmärrys. Nuoruuden asiantuntijuuteen kuuluu lisäksi nuorisotyölli-

sen menetelmäosaamisen hyödyntäminen osana kasvatustyötä. Asiantuntijana ja puolestapu-

hujana toimiessa Järvenpään nuorisopalvelut jakaa tietoa nuoriin ja nuoruuteen liittyen sekä 

tarjoaa tarvittaessa konsultaatiota eri tahoille. Nuorisotyö pitää nuorten äänen esillä julkisessa 

keskustelussa sekä jakaa tietoa nuorten palveluista. Tätä työmenetelmää toteutetaan esimer-

kiksi kuulemalla nuoria erilaisia menetelmiä hyödyntäen, järjestämällä teemallisia vanhempai-

niltoja sekä pitämällä yllä työyhteisön ajantasaista tietotaitoa kouluttautumalla ja reflektoi-

malla työtä sekä jakamalla tietoa työyhteisön sisällä. Työmenetelmän toteutus tapahtuu ver-

kostomaista työskentelytapaa hyödyntäen. (Salo, 2022a.) 

Verkostomaisen työskentelyn edistäminen tarkoittaa Järvenpään nuorisopalveluilla tarkoituk-

senmukaisten verkostokumppanuuksien ylläpitämistä sekä verkostojen tuomista yhteen jaka-

maan tietoa ja osaamista. Verkostot voivat olla säännöllisesti kokoontuvia, kuten nuorten pa-

rissa toimivien ammattilaisten nupaverkosto tai tarpeeseen perustuvia, projektimaisia kokoon-

panoja. Sekä jatkuvien, säännöllisesti kokoontuvien, että tarpeeseen perustettujen verkosto-

jen osalta tavoitteet ovat ennalta selkeästi määriteltyjä. Menetelmän tarkoituksena on varmis-

taa palvelujen oikea-aikaisuus ja sujuvuus nuoren näkökulmasta sekä tarkoituksenmukainen ja 

tehokas resurssien käyttö. Edellä mainittujen ohella menetelmän keinoin luodaan pysyviä 
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käytänteitä nuorten palvelujen rakenteisiin sekä tehdään työn vaikutuksia näkyväksi nuorten 

palvelujen osalta laajasti. Tätä menetelmää toteutetaan erilaisten säännöllisten verkostojen, 

kuten K0- ja Ankkuri-toimintamallien sekä nuorten parissa toimivien ammattilaisten nupaver-

koston ja kouluilla tehtävän työn keinoin. (Salo, 2022a.) 

Nuorten elinoloista tiedottaminen tähtää tuottamaan tietoa nuorten elinoloista ja palvelujen 

saatavuudesta sekä resursoinnista päätöksenteon tueksi. Tarkoituksena on tuoda nuoret ja hei-

dän tarpeensa näkyväksi osana julkista keskustelua ja päätöksentekoa positiivisessa valossa, 

kuntalaisina muiden ohella. Nuorten elinoloista tiedottamisen tärkeä tavoite on havainnoida ja 

tunnistaa erilaisia ilmiöitä, vastata niiden tuottamaan tarpeeseen ennaltaehkäisevästä näkö-

kulmasta ja ehkäistä haitallisia lieveilmiöitä. Tiedottaminen on oikea-aikaista, luotettavaa ja 

faktatietoihin perustuvaa. Tietoa tuotetaan yhtäältä päättäjille ja viranomaistahoille sekä toi-

saalta nuorille ja heidän huoltajilleen. Tässä työmenetelmässä hyödynnetään monipuolisesti 

erilaisia viestinnän keinoja, kuten sosiaalinen media ja muu paikallinen media. Osana menetel-

mää myös nuoret tuottavat tietoa nuorten elinoloista, esimerkiksi nuorisovaltuuston keinoin. 

(Salo, 2022a.)  

Turvallisen elinympäristön edistämisellä tarkoitetaan Järvenpään hyvinvointi- ja turvallisuus-

suunnitelmassakin (2022; 18) mainittuun turvallisen arkiympäristön painopisteeseen sisältyviä 

hyvinvointia ja terveyttä vahvistavia sekä häirintää, kiusaamista ja syrjäytymistä ehkäiseviä 

näkökulmia. Järvenpään nuorisopalvelujen osalta turvalliseen arkiympäristöön lukeutuvat kou-

lut, oppilaitokset ja nuorten vapaa-ajan toimintaympäristöt. Menetelmän tavoitteena on puut-

tua kiusaamiseen ja syrjintään, tukea nuorten turvataitojen kehittymistä, havaita ja reagoida 

turvattomuutta aiheuttaviin asioihin ja ilmiöihin varhaisessa vaiheessa sekä varmistaa palvelu-

jen ja toimenpiteiden oikea-aikaisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Menetelmän keskeisimpiä työ-

kaluja ovat kiusaamiseen sekä rikos- ja riskikäyttäytymiseen puutuvat K0- ja Ankkuri-toiminta-

mallit. Edellä mainittujen ohella tärkeässä roolissa on kouluilla tehtävä, kuten ryhmän dyna-

miikkaa ja oppilaiden taitoja tukeva sekä yhteisöllisyyttä edistävä, työ. (Salo, 2022a.) 

Huoltajien ja muiden nuoren läheisten aikuisten kanssa tehtävän yhteistyön edistämisen tavoit-

teena on toimia huoltajien kasvatustehtävän tukena sekä kartoittaa nuoren ja hänen perheensä 

elämäntilannetta kokonaisvaltaisesti ja katkaista ylisukupolvisia kierteitä. Alaikäisen nuoren 

huoltajien ja muiden läheisten aikuisten kanssa tehtävän yhteistyön keinoin tuetaan nuoren 

mahdollisuutta olla nuori, erityisesti tilanteissa, joissa nuori kantaa ikätasoonsa nähden liian 

suurta taakkaa. Yhteistyön tarkoitus on lisätä avointa vuorovaikutusta sekä ohjata nuori ja hä-

nen perheensä tarkoituksenmukaisten palvelujen pariin, tukien perhettä palveluihin kiinnitty-

misessä. Huoltajien ja muiden nuorten läheisten aikuisten kanssa tehtävää yhteistyötä toteu-

tetaan esimerkiksi kouluilla tehtävän työn sekä K0- ja Ankkuri-toimintamallien yhteydessä. 
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4.5 Kehittämistyön yhteenveto ja arviointi 

Tässä luvussa tehdään yhteenvetoa Järvenpään nuorisopalveluilla toteutetusta NUPS-proses-

sista ja kehittämistyöstä kokonaisuutena sekä kuvataan kehittämistyön arvioinnin toteuttamista 

prosessin aikana. Edellisten ohella arvioidaan kehittämistyön luotettavuutta ja eettisyyttä nel-

jän teeman kautta, liittyen työyhteisön osallisuuteen prosessissa sekä prosessin etenemiseen ja 

lopputulokseen mahdollisesti vaikuttaneita tekijöitä. Kehittämisprosessia kuvataan ajankoh-

taan sekä työpajojen järjestämisen liittyvien teemojen näkökulmista. Järvenpään nuorisopal-

velujen NUPS:ia tullaan hyödyntämään jatkossa monenlaisin tavoin, joista kerrotaan tämän lu-

vun lopuksi. 

Demingin kehittämisen kehän (Arter, 2022) mukaisesti kehittämistoimintaan kuuluu tärkeänä 

osana tarkistusvaihe (check), jolloin tehtyä kehittämistyötä arvioidaan ja joko vakiinnutetaan 

osaksi käytäntöjä, tai edelleen kehitetään paremmin tarkoitustaan vastaavaksi. Kehittämistyön 

lopussa tapahtuvan tarkistusvaiheen ohella työn ja prosessin tarkistaminen osana jokaista ke-

hittämistyön vaihetta on tärkeää, jotta tarvittavia muutoksia voidaan toteuttaa oikea-aikaisesti 

ja tarkoituksenmukaisesti sekä uudelleen arvioida kehittämisprosessien käytettävyyttä (Salo-

nen, 2013, 13).  

Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelman toteutusprosessin arviointia on 

toteutettu prosessin edetessä jatkuvasti ja työpajojen osalta joitakin ajatuksia on nostettu 

esille osana niitä käsitteleviä lukuja. Arvioinnin osana on toiminut työyhteisössä käytyjen kes-

kustelujen ja esille nousseiden ilmiöiden reflektio ja arviointi suhteessa nuorisotyön perussuun-

nitelmaan ja työn sisältöihin. Jokaisen työpajan yhteydessä osallistujilta on pyydetty palautetta 

työskentelystä, jonka ohella kehittämistyön vastuuhenkilö on arvioinut työpajan toteuttamista 

suhteessa sille asetettuun tavoitteeseen. Työyhteisön antama palaute on ollut pääosin positii-

vista, kehittämistyöhön on suhtauduttu vakavasti ja innostuneesti. Työpajatyöskentelyjen yh-

teydessä on reflektoitu tehtävää työtä sekä nuorisotyön roolia ja tehtävää suhteessa koulujen 

ja muiden sidosryhmien työhön. Työyhteisössä on tunnistettu ja tunnustettu muiden toimijoi-

den merkitys osana nuorisotyön tavoitteiden toteutumista.  

Osana NUPS-prosessia on tehtävää työtä tarkasteltu osin myös ulkopuolelta, nuorten, heidän 

perheidensä ja lähiyhteisönsä sekä yhteiskunnallisesta näkökulmasta käsin. Tämä on antanut 

nuorisopalvelujen henkilökunnalle mahdollisuuden arvioida tehtävää työtä tiedon tuottamisen 

ohella ja näin edelleen muovata toimintaa vastaamaan paremmin kohderyhmän tarpeita laa-

jasti. Nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelma on luonteeltaan aikaan ja muutoksiin 

sidoksissa oleva asiakirja, jota tulee arvioida ja muokata säännöllisesti, vastatakseen todenmu-

kaisesti toteutettavaa työtä. NUPS:n säännöllisen arvioinnin ja työn kehittämisen tukena toimii 

Demingin jatkuvan kehittämisen kehän malli, jonka vaiheita kehittämistyössä seurataan (Arter, 

2022). 
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Ennen NUPS:n viimeistelyä ja jakamista työyhteisön tutustuttavaksi, asiakirja toimitettiin kun-

nallisen nuorisotyön osaamiskeskus Kanuunaan, joka luotsaa tällä hetkellä kuntien nuorisotyön 

perussuunnitelmien toteutuksia. Kanuunaan toimitetussa asiakirjassa työmuodot oli määritelty 

toisin, kuin tässä raportissa esitellyssä NUPS:ssa. Alkuperäiset työmuodot olivat 1) Yksilöön 

suuntautuva nuorisotyö; 2) Ryhmään ja yhteisöön suuntautuva nuorisotyö sekä; 3) Asiantuntija-

tahona toimiminen. Edellä mainitut eivät kuitenkaan sinänsä kuvaa sitä, mitä tehdään, vaan 

mihin tai keneen työ kohdentuu. Asiantuntija nostikin pohdintaan kysymyksen siitä, tulisiko 

työmuotojen kuvata tarkemmin nimenomaan työn luonnetta, kuin kohdetta. Lisäksi tärkeänä 

seikkana nousi menetelmien samantasoisuus työmuotojen sisällä. Myös NUPS-prosessin merkitys 

valmiin NUPS:n ohella korostui kommenteissa, eikä valmiin NUPS:n kovinkaan tarkka arviointi 

ulkopuolisen silmin, tietämättä prosessia taustalla, ole kaikilta osin mielekästä tai mahdollis-

takaan. Osaamiskeskuksen asiantuntijan kommentit olivat prosessin kannalta hyödyllisiä ja nii-

den perusteella asiakirjaa edelleen täydennettiin ja uudelleen muotoiltiin. 

Varsinaisen Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelman valmistuttua, toteu-

tettiin siitä fyysinen vihkonen, joka jaettiin työyhteisön jäsenille tutustuttavaksi. Asiakirjasta 

kerättiin palautetta sekä Forms-kyselyn (liite 2) muodossa, että suullisesti. Forms-kyselyn ky-

symykset perustuivat ennalta määriteltyihin tavoitteisiin (ks. luku 2.1). Kyselyyn vastasi yh-

teensä 9 Järvenpään nuorisopalvelujen työntekijää sekä kaksi opiskelijaa. Otannan ollessa ver-

rattain pieni ja kyselyn vastaukset melko helposti yksilöytävissä, käydään tässä yhteydessä ky-

selyn tuloksia läpi yleisesti. Tulokset olivat pääosin positiivisia, NUPS koettiin helppolukuiseksi 

ja käyttökelpoiseksi Järvenpäässä toteutettavaa nuorisotyötä kuvaavaksi asiakirjaksi. NUPS:n 

selkeys ja johdonmukaisuus sekä teorian taustoittaminen koettiin hyödylliseksi osaksi NUPS:ia. 

Osallistumismahdollisuus jäi osan kohdalla vähäiseksi, liittyen kenties työaikaan tai muihin 

muuttuviin tilanteisiin. Kommenttikierroksen aikana asiakirjasta löytyi pienimuotoisia virheitä, 

liittyen sanamuotoihin sekä termien yhteneväisyyteen. Kommenttien perusteella asiakirjaan 

tehtiin tarvittavat muutokset. 

4.5.1 Luotettavuus ja eettisyys 

Tämän opinnäytetyön aihe tuli työnantajalta, joten on selvää, että tarve kehittämistyön to-

teuttamiselle oli olemassa. Kuitenkin Kehittämistyön luotettavuuden ja eettisyyden pohdin-

nassa esille nousee muutama asia; 1) Miten työyhteisöä on onnistuttu osallistamaan kehittämis-

työn eri vaiheissa? 2) Millä tavoin nuorisotyössä projektin toteuttamisen aikana tapahtuneet 

henkilövaihdokset ovat vaikuttaneet lopputulokseen? 3) Kuinka pitkään työskennelleen työnte-

kijän projektinjohtajuus on vaikuttanut kehittämisprosessiin? 4) Miten lopullinen tuotos vastaa 

alkuperäistä tarvetta? Näihin kysymyksiin pohditaan vastauksia tässä raportin osiossa. 

Koko työyhteisön osallisuuden ja osallistumisen toteutuminen kehittämistyön eri vaiheissa on 

kenties tämän kehittämistyön kannalta merkittävin, sillä NUPS-prosessissa lopullisen NUPS:n 

ohella oleellisessa roolissa on itse prosessi sen taustalla. Osallisuuden ja osallistumisen tasoa 
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pohdittaessa tulee ottaa huomioon työyhteisön sisällä vaikuttavat erot työsuhteissa, työajoissa 

ja työn sisällöissä. Osa Järvenpään nuorisopalvelujen henkilöstöstä työskentelee pääasiassa 

vain ilta-aikaan, joten on selvää, ettei heidän osallistumisensa esimerkiksi päiväsaikaan toteu-

tettaviin työpajoihin ole mahdollista. Työajat ja työn sisällöt vaihtelevat nuorisotyön sisällä 

melko paljonkin, joten työpajojen ajoittaminen kaikille sopivaksi on lähes mahdotonta. Kuiten-

kin tässä tapauksessa riittävää on, että kukin työyhteisön jäsen pääsee osallistumaan yhteiseen 

kehittämistyöhön ja tuomaan omat ajatuksensa esille lopputuloksen kannalta riittävästi. Tämän 

kehittämistyön osalta todettakoon, että vielä tarkempi ja huolellisempi suunnittelu sekä poh-

dinta työn toteuttamisen tavoista ja aikatauluista voisi edistää työyhteisön kuulemista yhä laa-

jemmin. 

Toisekseen pohdittavan arvoinen seikka tämän kehittämistyön osalta on nuorisopalvelujen hen-

kilöstössä tapahtuneet henkilövaihdokset projektin toteuttamisen aikana. Lienee haastavaa 

tuoda näkemyksiä nimenomaan järvenpääläisestä nuorisotyöstä osaksi prosessia, mikäli työtä 

Järvenpään nuorisopalveluilla on takana viikko tai pari. Tässä yhteydessä korostuu työntekijän 

ammattitaito sekä ammatti-identiteetti, josta on mahdollista tuoda ajatuksia työskentelyyn 

yleisesti, omaan työhistoriaansa peilaten. Toisaalta tämän kehittämistyön yhtenä tavoitteena 

olikin tuottaa asiakirja, joka kestää henkilövaihdoksia sekä aikaa hyvin ja on muokattavissa 

kulloinkin vallitsevan tilanteen ja tarpeen mukaan. NUPS-prosessin aikana tuotetut menetelmät 

tai niiden tavoitteet eivät muutu henkilöstövaihdoksien yhteydessä, vaan vaikutukset kohden-

tuvat enemmän työkaluihin ja niiden käyttöön. 

Päävastuu kehittämistyön toteuttamisesta on ollut pitkään Järvenpään nuorisopalveluilla työs-

kennelleellä henkilökunnan jäsenellä. Kysymys siitä, onko pitkä työura Järvenpään nuorisopal-

veluilla voinut vaikuttaa projektiin liian ohjailevasti, lienee tärkeä seikka. Paikallisen nuoriso-

työn historian ja erityispiirteiden tuntemus voi vaikuttaa prosessin ja esimerkiksi työpajojen 

aikana hallitsevana ja johdattelevanakin tapana toimia. Järvenpään nuorisopalvelujen henki-

löstö koostuu pitkään nuorten parissa monipuolisissa tehtävissä työskennelleistä henkilöistä, 

joten vaikutus ei ole tämän kehittämistyön osalta ollut merkittävä.  

Edellä kuvattu seikka tulee kuitenkin ottaa huomioon kehittämistyötä suunniteltaessa, jotta 

koko työyhteisön jäsenten ääni tulee kuulluksi ja lopullisessa tuotoksessa näkyväksi. Kehittä-

mistyötä johtavan henkilön on tärkeää pysytellä yhteisöllisissä keskusteluissa hieman taka-

alalla, fasilitoijan roolissa. Keskusteluun voi osaltaan tuoda omia ajatuksia ja näkemyksiä sekä 

haastaa työyhteisöä syvälliseen pohdintaan tarkentavien kysymysten avulla. Kuitenkin siten, 

ettei reflektiivisyys ja osallistujien pohdinta jää yhteisessä keskustelussa taka-alalle. Edellä 

kuvattuun haasteeseen on kehittämistyön aikana pyritty vastaamaan osallistumisen joustavuu-

della sekä monipuolisilla keinoilla antaa palautetta ja osallistua kehittämiseen. Lienee kuiten-

kin syytä pohtia, voisivatko ulkopuolisen toimijan fasilitoimat tiedon tuottamisen tavat olla 

hyödyksi kehittämisprosessille ja sen lopputulokselle.  
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Lopullisen tuotoksen, Järvenpään nuorisopalvelujen nuorisotyön perussuunnitelman, tarpee-

seen vastaavuutta tulee arvioida sekä käytännön, että sisältöjen kautta. Käytännön työssä tulee 

näkyväksi se, onko NUPS asiakirja muiden joukossa, vai helppokäyttöinen ja sovellettavissa 

oleva, työtä ohjaava asiakirja. NUPS:n käytöstä ja hyödyistä tulee työyhteisössä käydä säännöl-

listä keskustelua sekä pohdintaa siitä, millaisissa tilanteissa sen käyttö on tarpeenmukaista. 

Esimerkiksi uuden työntekijän perehdytyksen osana NUPS antaa selkeästi ja kattavasti perus-

tiedot Järvenpäässä toteutettavasta nuorisotyöstä. Myös nuorisopalvelujen esittelymateriaalina 

NUPS on hyödyllinen, sen ollessa mukailtavissa kohderyhmän tarpeisiin eikä jokaista osuutta 

ole aina tarpeen esitellä. Nuorisotyön perussuunnitelman sisältöjä tulee tarkastella säännölli-

sesti sekä muokata ajanmukaiseksi. 

4.5.2 Kehittämisprosessi 

Edellisessä osiossa kuvattiin NUPS-prosessin luotettavuuden näkökulmasta työyhteisön sisäisiä 

eroja työsuhteissa, työajoissa sekä työn sisällöissä. Näiden asioiden erityinen huomioiminen 

osana suunnittelua voisi edistää jokaisen työyhteisön jäsenen osallistumismahdollisuuksia sekä 

näkemysten ja äänen tuomista osaksi NUPS-prosessia ja valmista tuotosta. Myös tämän kaltaisen 

kehittämistyön sijoittaminen ajallisesti muualle, kuin loppukeväästä alkusyksyyn, voisi vaikut-

taa lopputulokseen ja varmistaa koko työyhteisön laajamittaisen kuulemisen prosessin aikana. 

Kuitenkin, koska NUPS on asiakirjana sujuvasti muokattavissa, voidaan kehittämistyötä jatkaa 

joustavasti osana arkea ja rakenteita. 

Kehittämisprosessin aikana yhteistyö työyhteisön sisällä oli sujuvaa, kehittämismyönteistä ja 

sitoutunutta. Sen vaikutukset valmiin nuorisotyön perussuunnitelman sisältöjen osalta ovat var-

masti näkyviä. Työyhteisön innostus ja kiinnostus kehitettävä asiaa kohtaan johtaa työntekijöi-

den osallistumiseen intensiivisesti esimerkiksi työpajatyöskentelyyn, tuoden omia näkökulmi-

aan tiedoksi ja osaksi yhteistä työskentelyä. Tämä vie kehittämistyötä sujuvasti ja tehokkaasti 

kohti toivottua päämäärää. Osaltaan kehittämisprosessissa vaikuttanut tekijä lienee työyhtei-

sön pitkät urat sekä monipuolinen osaaminen ja asiantuntijuus nuorten parissa tehtävässä 

työssä. 

Tämänkaltaisen kehittämisprosessin suunnittelussa on tärkeää ottaa huomioon erilaisten osal-

listumisen tapojen mahdollisuus. Osalle henkilöstöstä on luontevaa käydä keskustelua ja esittää 

ajatuksiaan koko työyhteisönä järjestetyissä tilaisuuksissa. Toisille sopivin tapa on pari- tai 

pienryhmätyöskentely. Sovellettavissa olevien menetelmien hyödyntäminen ja osallistujien 

mahdollisuus vaikuttaa työskentelyn tapaan ovat prosessin kannalta hyödyksi ja motivoivat työ-

yhteisöä osallistumaan. Tämän kehittämistyön aikana työntekijöillä oli mahdollisuus palata työ-

pajojen materiaaleihin sekä valita tapa osallistua työpajatyöskentelyyn. Joidenkin työpajojen 

osalta osa työntekijöistä valitsikin itsenäisen työskentelyn aiheen parissa, yhteisöllisen keskus-

telun sijaan. 
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Lopuksi mainittakoon termistön selkiyttämisen tärkeys osana NUPS-prosessia. Ohjaustoimin-

nassa ”menetelmä”-käsitettä on totuttu käyttämään kuvatessa kenties käytännönläheisempiä 

kokonaisuuksia. Vaikka sinänsä perusperiaate on myös NUPS:ssa sama, menetelmät ovat työka-

lujen tavoitteellista ja suunnitelmallista käyttöä, on näiden termien kirkastaminen jo ennen 

työn aloittamista tärkeää. Tämä sujuvoittaa osaltaan prosessin etenemistä ja antaa työyhtei-

sölle välineitä oman työn reflektoimiseen ja merkitysten pohtimiseen laajasti. 

4.6 Kehittämistyön jatkotyöskentely 

NUPS-prosessia jatketaan Järvenpään nuorisopalveluilla tarkastamalla NUPS:n sisältöjä sään-

nöllisesti sekä toteuttamalla yhteisöllisiä kehittämisprojekteja NUPS:n jatkotyöstämiseksi. Tä-

män ohella NUPS-asiakirjaa täydennetään tämän opinnäytetyöraportin sisällöillä. Osaksi 

NUPS:ia voinee tulevaisuudessa tuoda myös nuorten äänen vahvemmin esille, sen jäätyä tämän 

kehittämistyön osalta pois aikataulullisista syistä. Nuorten ääntä tuodaan osaksi NUPS:ia, jotta 

työn aidot vaikutukset tulevat yhä laajemmin ja konkreettisemmin näkyviksi. Järvenpään nuo-

risopalveluilla on lisäksi mahdollisuus osallistua kunnallisen nuorisotyön osaamiskeskus Kanuu-

nan toteuttamiin NUPS-prosesseihin. 

NUPS-asiakirjaa sekä tätä opinnäytetyöraporttia tullaan jatkossa hyödyntämään uusien työnte-

kijöiden sekä tulevien Liito-työpajan opiskelijoiden ja työkokeilijoiden perehdyttämisessä. 

NUPS-asiakirjaa hyödynnetään Liito-työpajatoiminnan käynnistämisvaiheeseen liittyvän nuori-

sopalvelujen toiminnan sisältöjen opinnollistamisessa vastaamaan kasvatus- ja ohjausalan am-

mattitutkinnon tutkinnonosia. Lisäksi sisältöjä tullaan hyödyntämään monialaisissa ryhmissä to-

teutettavien, esimerkiksi nuoruuden kehitystehtäviin liittyvien alustusluentojen sekä nuorten 

palvelujen kehittämiseen tähtäävien työpajojen järjestämiseen.  

NUPS-asiakirjan sisältöjen pohjalta on mahdollista muodostaa konkreettisia, työn vaikutusten 

mittaamiseen tarkoitettuja arviointimittareita. NUPS:n systemaattinen käyttöönotto osaksi ar-

jen työtä ja työn arviointia sekä soveltaminen monipuolisiin tarkoituksiin toimii prosessia yllä-

pitävänä ja eteenpäin vievänä tekijänä Järvenpään nuorisopalveluilla.  

5 Pohdinta  

Kehittämistyö tuntui tärkeältä ja ajankohtaiselta erityisesti heikon taloustilanteen sekä resurs-

sien varmistamisen ja tarkoituksenmukaisen kohdentamisen näkökulmasta. Nuorisotyön laaja-

alainen osaaminen sekä tavoitteellinen ja tuloksellinen työ tulee tehdä entistä vahvemmin nä-

kyväksi. Toisaalta myös nuorisoalan yhtenäisyyttä ja työn tasalaatuissuutta tulee edistää. Myös 

nuorten lisääntynyt pahoinvointi sekä korona-ajan nuorille aiheuttamat haasteet ovat omiaan 

lisäämään myös ammattilaisten epävarmuutta sekä luomaan yllättäviä ja ennalta vieraita tilan-

teita, joissa toimintavalmiudet saattavat heikentyä. NUPS:n kaltaisten prosessien läpivieminen 

työyhteisössä edistää turvallisuuden sekä pystyvyyden tunnetta työntekijöissä. Prosessien ja 
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työn tavoitteiden reflektointi yhdessä lisää luottamusta työyhteisön jäsenten välillä, joka vä-

littyy väistämättä myös arjessa tapahtuvaan kohtaavaan työhön. 

Kehittämistyön aikana konkretisoitui Järvenpään nuorisopalvelujen laaja-alainen osaaminen 

sekä se, miten paljon monipuolista ja monitasoista työtä toteutetaan verrattain pienellä hen-

kilöstöresurssilla. Se lienee työskentelyn suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden sekä hen-

kilöstön sitoutuneisuuden ja vahvan ammattitaidon ja asiantuntijuuden tulosta. Tämän kehit-

tämistyön voisi ajatella toimineen osaltaan prosessin aikana tai juuri ennen aloittaneiden uu-

sien työntekijöiden perehdytyksen osana, sen sijoittuessa työn aloitusvaiheeseen. Lisäksi kehit-

tämistyön aikana on onnistuttu auki kirjamaan yhteisiä tavoitteita, joiden edistämiseen koko 

työyhteisö sitoutuu. 

Kehittämistyön aikana monet arkisenkin tuntuisten asioiden merkitykset tulivat näkyviksi. Työn 

taustalla vaikuttavat tavoitteisiin ja nuorten kehitykseen liittyvät tekijät lienevät nuorisotyön-

tekijöille itsestään selviä eikä niitä arjessa kenties tule pohdittua. Niiden nostaminen esille 

arjen keskustelussa motivoi ja innostaa myös työntekijöitä omassa työssään. Uudenlaisten aja-

tusten ja menettelytapojen esille nouseminen onkin ollut ilahduttava osa prosessia. Kehittä-

mistyön toteuttajana on ollut tilaisuus tehdä havaintoja järvenpääläisestä nuorisotyöstä, sen 

merkityksistä sekä työyhteisön moninaisesta ja monitasoisesta osaamisesta erilaisten kohderyh-

mien parissa nuorisotyön kentällä. 

Tämän kaltaisen kehittämistyön toteuttaminen on mielekästä sen ollessa samanaikaisesti poh-

diskelevaa, että hyvin konkreettista. Lopputuloksena toteutettava konkreettinen, arjessa hyö-

dynnettävä ja sovellettava työkalu, tekee kehittämistyön merkityksen näkyväksi ja vie kehittä-

misprosessia eteenpäin. Teoriataustan kartoittaminen ja rajaaminen on ollut tämän kehittä-

mistyön haastavin, joskin mielenkiintoinen, osuus. Nuorisotyötä koskevia tutkimuksia on saata-

villa melko niukasti, joten eri tietolähteitä tulee hyödyntää ja soveltaa melko tarkkaan suunni-

tellusti, jotta taustateoria pysyy helposti hallittavana kokonaisuutena. 

Kehittämistyön aikana Katariina Soanjärvenkin (2011) pyrkimys kesyttää nuorisotyön villiä kent-

tää osoittautui haastavaksi, kenties mahdottomaksi tehtäväksi. Työn ja työtä ohjaavan teorian 

rajaaminen hallittaviksi, ymmärrettäviksi kokonaisuuksiksi on nuorisotyön laajan ja monitasoi-

sen toteuttamistavan vuoksi haastavaa. Lopullisena päätelmänä tämän kehittämistyön tulok-

sena todettakoon, ettei nuorisotyön villiä kenttää sinänsä liene tarpeen kesyttää, mutta yhteis-

ten rakenteiden ja työtä kuvaavien asiakirjojen laatiminen on tärkeää työn laadun ja jatkuvuu-

den kannalta. 
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