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This thesis is an investigative development work ordered by the Finnish Food Workers'
Union SEL. New chief shop stewards are chosen to workplaces every two years. Shop
stewards orientate to their duties in very different ways. Some have their previous chief shop
steward as a strong support. Not always this can be arranged. The Idea for the thesis came up
from my own experiences as a chief shop steward. I would have wished for clear guidance
about what the occupation includes.

The goal of my thesis is to find out how current chief shop stewards feel about the success
of orientation. I also wanted to find out if they feel like some kind of guide could've helped
them. I wanted to find out what kind of content shop stewards would hope to be in this kind
of guide. I conducted a poll to research these things. The results of this poll were fulfilled in
a workshop created for the employees of the Union. The results of the poll indicated that 98
% of the current chief shop stewards felt like an orientating guide would be beneficial at the
start of the occupation. Shop stewards were allowed to tell what kind of content they would
wish to be in the guide.

The actual product of my thesis is a guide for chief shop stewards who are a part of the
Finnish Food Workers' Union SEL. The guide has been created according to the wishes of
the current chief shop stewards and the employees of the Union. I made decisions about the
structure and content by using comparative development. The guide only includes content in
text-form and the Union will make edits to fit it with the Union's own visual appearance. By
researching literature I found out why orientation is important and how it can be improved.
By following this research I made improvement suggestions to the orderer.
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1 JOHDANTO

Luottamusmiesjarjestelmé on tarked osa ammattiliittojen toimintaa. Padluottamusmiehet toimi-
vat tyopaikoilla edustamiensa tyontekijoiden edunvalvojina ja ovat yleensa tyontekijdn ensim-
miinen kontakti ongelmatilanteissa. He valvovat, ettd tehtyjd sopimuksia, lakeja ja tydehtoso-
pimusta noudatetaan. Padluottamusmies neuvottelee tyonantajan kanssa monenlaisista henki-
16st60n liittyvistd asioista. Tydehtosopimus ja lait médrittelevét tyoehtojen vahimmaistason,
mutta niitd paremmin voidaan aina sopia. Liittoon kuuluvat tyontekijat valitsevat padluottamus-
miehen keskuudestaan vaaleilla. Valituksi tullut pa4luottamusmies saattaa olla taysin kokema-
ton henkildstoasioiden hoidossa. Luottamusmiehet eivit ole henkildstdalan ammattilaisia teh-
tidvissd aloittaessaan, vaan aivan tavallisia tyontekijoitd. TyOpaikoilla eteen tulevia tilanteita on
hankala tietd4 ennalta ja padluottamusmies joutuu usein hoitamaan asioita, joiden kanssa ei ole

ollut tekemisissa koskaan aikaisemmin.

Luottamusmiehien on mahdollista kdyda liiton jirjestdmid luottamusmieskursseja, joissa saa
tietoa tehtdvén hoidosta ja padsee verkostoitumaan muiden luottamushenkiléiden kanssa. Kurs-
sille ei ole kuitenkaan mahdollista pddstd ennen tehtidvan alkamista tai valittomasti sen alettua.
Uudet luottamusmiehet valitaan kahden vuoden vélein loppuvuodesta ja valittujen tehtavé alkaa
heti vuoden vaihduttua. Vuonna 2022, ensimmaéinen luottamusmiesten peruskurssi jirjestettiin
24-28.1 (Suomen Elintarviketyoldisten Liitto 2022.) Vajaassa kuukaudessa saattaa tyopaikalla
tulla jo monta uutta tilannetta eteen. Joillain luottamusmiehilld syystd tai toisesta, menee pit-

kddnkin, ennen kuin péadsevit ensimmaiselle kurssille. Jotkut eivit kdy kursseja koskaan.

Olen itse toiminut Jyvéskyldn Valiolla padluottamusmiehend vuodesta 2010 1dhtien. Edellinen
paéluottamusmies ei halunnut jatkaa tehtidviassé ja suostutteli minut asettumaan ehdolle. Tehté-
véén ei ollut muita ehdokkaita, joten minut valittiin. Aloittaessani minulla ei ollut mitdan ko-
kemusta henkildstoasioista. En ollut koskaan tarkastanut edes omaa palkkaani. Perehdytysté ei
ollut kdytinnossé laisinkaan. Edelliselle padluottamusmiehelle saatoin soittaa ongelmatilan-
teissa. Kahdentoista vuoden aikana ei ole tullut muita ehdokkaita ja olen jatkanut tehtévissa
ilman vaaleja. Tehtévin aloittaminen oli vaikeaa, kun ei tiennyt mité kaikkea tehtdvi pitdi si-
séllddn. Tieto on lisddntynyt vuosien varrella kiytyjen kurssien ja luotujen verkostojen ansiosta,

mutta vield nykyéénkin tulee esiin ihan perusasioita, joita olen oppinut tehtdvin alussa véarin.
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Pééluottamusmiehet eivét ole tyosuhteessa liittoon, mutta ovat tirked osa liiton toimintaa. Jotta
padluottamusmiehet pystyisivit edustamaan liiton jdsenid parhaalla mahdollisella tavalla tulisi
heiddn perehdyttimiseensd panostaa enemmain. Tamén opinndytetyon tavoitteena on tutkia mi-
ten pddluottamusmiehet kokevat perehdytyksen onnistuneen ja onko siind parannettavaa. Ta-
voitteena on my0s tuoda ymmarrysta perehdytyksen tarkeydestd ja sen kehittimisen mahdolli-

suuksista.

Ty6ni varsinainen tuotos on perehdytysopas uusille padluottamusmiehille Suomen Elintarvike-
tyoldisten Liitossa. Opas on tarkoitus olla apuna tehtdvddn perehtymisessd. Sen sisdltd on
koottu vuonna 2022 toimivien péadluottamusmiesten toiveiden mukaan. Perehdytyksen onnis-
tuminen, oppaan tarve ja toiveet oppaan sisdllostd on selvitetty kyselytutkimuksella, johon vas-
tasi 46.4% kaikista Suomen Elintarvikeliiton padluottamusmiehisti. Kyselytutkimuksesta saa-
tuja tuloksia késittelimme ja tiydensimme liiton henkil6kunnalle jérjestetyssé tyopajassa. Opin-
ndytetyon liitteend oleva opas on tekstiversio, visuaalinen ilme, kuvat ja mahdolliset muutokset
lisdtdédn liiton toimesta tyon valmistuttua. Tavoitteena on saada opas kdyttoéon vuonna 2023

alussa aloittaville uusille padluottamusmiehille.

Varsinaisen tuotoksen liséksi pohdin koko perehdytysprosessin kehittimisen mahdollisuuksia.
Tavoitteenani on tuoda esiin kehitysehdotuksia, joilla perehdytystd voitaisiin parantaa. Ehdo-
tukset perustuvat tutkimaani tietoperustaan, kyselytutkimuksen ja tydpajan tuloksiin sekd
omaan pitkddn kokemukseeni padluottamusmiehend. Toivon ettd opinndytetyoni innostaa tilaa-

jaa panostamaan tulevaisuudessa perehdyttimisen suunnitelmalliseen kehittdmiseen.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Miksi perehdyttaminen on tarkeaa

Kun henkil6 aloittaa uudessa tydssi tai hdnen tyonkuva muuttuu, tarvitsee hin perehdytysta,
jotta uudet tehtdvét tulevat tutuiksi ja ty6 sujuisi helpommin. Perehdytyksen tarkoitus on opas-
taa uusi tyontekija omiin tyotehtéviinsd, tyopaikan toimintaan, tydvilineisiin ja tydturvallisuu-
teen (STTK 2022.) Parhaillaan perehdytyksessd kehitetdén tyontekijin osaamista hyddynti-

mailld my6s hdnen aikaisempaa kokemustansa ja osaamistansa (Kupias & Peltola 2009, 88).

Tyonantajan velvollisuudesta perehdyttdd tyontekijd, maaritddn laissa (Tydturvallisuuslaki
2002/738 §14). Luottamushenkil6t eivit ole kuitenkaan liittoon ndhden tydsuhteessa, eika lii-
tolla tistd syystéd ole lakiin perustuvaa velvollisuutta perehdyttidd luottamushenkil6itd. Myds-
kddn tyonantajilla ei ole intressejd luottamusmiehen perehdyttimiseen. Luottamusmiestoiminta
on kuitenkin liiton palveluista eniten ndkyva osa tyopaikoilla, siksi luottamusmiestoimintaan
tulee panostaa. Liitto kouluttaa luottamusmiehid erilaisilla kursseilla ja tapahtumilla. Koska
luottamusmiehet eivét ole tydsuhteessa liittoon, ei liitto voi heitd madratd koulutuksiin vaan
niihin osallistuminen on vapaaehtoista ja jokaisen luottamusmiehen oman aktiivisuuden va-
rassa. Toiset kdyvit ahkerasti kursseilla, toisilla voi menni jopa useita vuosia, ennen kuin osal-
listuvat kursseille. Jotkut eivit kiy kursseilla koskaan. Tutkin perehdyttimiseen liittyvaa kir-
jallisuutta. Tarkoituksena on tuoda esille perehdytyksen tirkeys, millaista on hyvi perehdytys
ja miten perehdytysprosessia voidaan kehittdd. Pohdin miten tydnantajan ja tyontekijin vélilla
toteutettavaa perehdytystd voidaan soveltaa yhdistyksessé, jossa perehdytettivé ei ole tydsuh-

teessa.

Kun jokin tiedoissa, taidoissa tai ajattelussa laajenee, syvenee tai muuttuu kokonaan, tarkoittaa
se sitd, ettd ihminen oppii. Perehdytyksen aikana tyontekijd oppii uusia asioita ja oppii sovelta-
maan tietoa. Kun perehdytyksessé autetaan tyontekijad ymmairtdméaén myos asioiden ja tehté-
vien taustoja, on tyontekijén helpompi soveltaa oppimaansa my®ds tilanteisiin, joita ei ole yksi-

tyiskohtaisesti kdyty lapi. (Kupias & Peltola 2019, 11,51.)

Ihmisen aivojen rakenne muuttuu koko eldmin ajan. Oppiminen on neurobiologinen prosessi.
Tama tarkoittaa sitd, ettd aivoissa litkkuu sdahkdisid singnaaleja nopeasti edestakaisin. Yhteyk-
sid muodostuu, vililld ne vahvenee ja vililld heikkenee. [hmisen toimintaan vaikuttavat sing-

naalien reitit, kun taas singnaalien reitteihin vaikuttaa ihmisen toiminta. (Eklund 2018, 51-52.)
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Perehdytys on mahdollista toteuttaa monella erilaisella tavalla. Toisiin tehtdviin on parasta oh-
jata kéddestd pitden perehdyttdjén avulla mutta toisiin tyotehtiviin saattaa riittdd perehdytykseksi
kirjalliset ohjeet. Kun mietitdén kyseiseen tehtidviin sopivaa ja toimivaa tapaa hoitaa perehdy-
tys, on perehdytyksen tavoitteet oltava selvilld. Mitd perehdytykselld halutaan saavuttaa? Ha-
lutaanko esimerkiksi, ettd uusi tehtdva opitaan nopeasti, tai ettd tyontekija osaa tyoskennelld
itsendisesti ja oppii ottamaan vastuuta. Perehdytyksen tavoitteisiin voi kuulua myos tehokkaan
tiimityon oppiminen tai yhteisen tyokulttuurin vahvistaminen. On hyvéd miettid myds, kuinka
perehdytys tukee organisaation strategiaa. Hyvilld perehdytykselld voidaan auttaa tyontekijaa
tutustumaan toisiin ja edesauttaa sitoutumista organisaatioon. Kun perehdytyksessd huomioi-
daan tyontekijdn yksilolliset ominaisuudet ja autetaan tunnistamaan tyontekijan potentiaali, on

helpompi tukea hianen ammatillista ja henkilokohtaista kehittymistd. (Mt., 29-30.)

Pédluottamusmiehen tdytyy osata tyoskennelld péddsddntoisesti itsendisesti, mutta jos luotta-
musmies joutuu yksin etsimdin kaiken tiedon, on uusien asioiden opettelu hyvin hidasta ja te-
hotonta. Vaikka suurin osa oppimisesta tapahtuu tyotd tekemailld, niin tukea oppimiselle on
sekd organisoitava ettd radtidloitdavd. Kun thmisen taidot lisddntyvit, lisddntyy ammatillinen it-

setuntokin. (Kupias & Peltola 2019, 27, 29.)

Lombardon ja Eichingerin (1996) julkaisemasta tutkimuksesta sai alkunsa 70-20-10 malli.
Malli ei perustu tieteelliseen tutkimukseen, vaan 200:1le menestyviélle ja tehokkaalle johtajalle
tehtyyn kyselytutkimukseen, seka heiddn arvioonsa siitd, miten he itse oppivat. Mallin mukaan
70% oppimisesta tapahtuu tyon ddressd, eli toitd tekemaélld, 20% vuorovaikutuksessa muiden
thmisten kanssa ja 10% koulutuksissa tai lukemalla. Mallia on kritisoitu siitd, ettei samantyyp-
pisistd tutkimuksista ole saatu samoja suhdelukuja. Se antoi kuitenkin uuden ndkdkulman ja
ajattelemisen aihetta sithen ajattelutapaan, ettd osaamisen kehittiminen on ajateltu ldhinné kou-

lutukseksi. (Kupias & Peltola 2019, 23; Jarenko 2019.)

Tehtdvén alussa kaikki tilanteet ovat yleensd uusia ja nithin on hankala varautua. Luottamus-
miesehdokkaat asetetaan loka-marraskuussa ja valittujen toimikausi alkaa heti tammikuun en-
simmadinen péivd. Ennen tehtdvin alkamista ei kursseilla ehdi kdyda. Olisi kuitenkin tirkeda,
ettd uusi padluottamusmies péddsisi mahdollisemman pian perille mitd tehtdva pitda sisdllddn ja
millaisia haasteita saattaa tulla vastaan. Jos luottamusmies joutuu paitteleméddn itse, miten tyo
pitdisi hoitaa, saattaa hidn oppia myos virheellisid tapoja, joiden korjaaminen on hankalampaa

my6hemmin.
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Jos tyontekijda ei perehdytetd kunnolla, saattaa hdn kokea, ettei kykene tehtidvédn tai ei vithdy
siind. Luottamusmiestehtdvit perustuvat vapaaehtoisuuteen, joten tehtdva on mahdollista lo-
pettaa my0s kesken kauden. Perehdytyksen onnistumisella on vaikutusta myds tyohyvinvoin-
tiin, vithtyvyyteen ja sitoutumiseen. TyOntekijé tarvitsee riittdvésti positiivista palautetta ja kan-

nustusta. On tarkeda kokea, ettd tyolld on merkitysta ja sitd arvostetaan. (Eklund 2018, 31-35.)

Kammayeri-Mullerin, Rubensteinin ja Songin (2013) tekemin tutkimuksessa tarkasteltiin tyon-
tekijdn saaman tuen vaikutusta ensimmadisen 90 péivén aikana verrattuna myohempéaan aikaan.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta ensimmadisten kuukausien olevan tarkeimpid, jos
halutaan saada tyontekijd sitoutumaan. Farrenin (2007) tutkimuksen mukaan tyGtehtivissa,
joissa on otettu kdyttodn suunnitelmallinen perehdytysprosessi, todenndkdisyys siithen, ettd
tyontekijit olivat samat vield kolmen vuoden jilkeen kasvoi 58%. Kun perehdytystd suunnitel-

laan, voidaan kiinnittdd huomiota sen laatuun ja tasapuolisuuteen. (Eklund 2018, 31, 34-35.)

Kaikkien pééluottamusmiehien on mahdollista kidydd samat luottamusmieskurssit. Tyopai-
koilla tapahtuvaa perehdytysté ei kuitenkaan ole suunniteltu mitenk&én. Yleensa edellinen péa-
luottamusmies kertoo tehtidvéasti jotain, mutta aina timéakéén ei ole mahdollista. Eri tydpaikko-
jen luottamusmiehilld on hyvin erilaiset mahdollisuudet onnistua tehtidvissadn. Jos myos tyo-
paikoilla tapahtuvaa perehdytysti olisi suunniteltu, olisi edellisen pdédluottamusmiehenkin hel-
pompi sitd antaa. Perehdytyssuunnitelman laatiminen saattaisi saada my0s lopettavat luotta-
musmiehet ymmartdmadn, ettd uuden perehdyttiminen kuuluu heidén velvollisuuksiinsa. Jos-
kus kuitenkin edellinen padluottamusmies saattaa vaihtaa tyopaikkaa tai olla niin harmissaan
paikkansa menettdmisestd, ettd hidn ei halua tai kykene jakamaan osaamistaan uudelle luotta-

musmichelle.

Edellisen pddluottamusmiehen mukana saattaa kadota valtava mééra hiljaista tietoa. Organisaa-
tiossa tulisi miettid, miten tdmi tieto saadaan dokumentoitua ja kirjattua jotta sitd voitaisiin
hyodyntdd myohemminkin. Tulisi miettid erilaisten kdytdntdjen luomista tiedon siirtdmiseksi.

(Kupias & Peltola 2019, 20.)

Perehdytysprosessi on yksi keino johtaa organisaatiota kohti sen tavoitteita ja toteuttaa sen stra-
tegiaa (Eklund 2018, 27). Suomen Elintarvikeliiton strategiassa (2017-2027) on kirjattu tavoi-
tetilaksi vuodelle 2027, ettd luottamushenkil6t huolehtivat alan tydpaikoilla siité, ettd tyonteki-

jat jarjestdytyvat liittoon ja ettd toitd tehdddn kunnon tydehdoilla turvallisissa ja terveellisissé
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tyooloissa (Suomen Elintarviketydldisten liitto 2017). Jotta tdimé visio olisi mahdollista toteu-
tua, on luottamushenkildiden tiedettdva, miten tdhén tavoitteeseen padstdan. Luottamusmiehen
laadukas perehdytysprosessi on tdrkedd, jotta liitolla olisi ammattitaitoiset, osaavat ja motivoi-

tuneet luottamusmichet.

2.2 Perehdytysprosessin suunnittelu ja kehittaminen

Kun perehdyttdmisprosessia aletaan suunnitella, on ensimmaéisend oltava selvilld minkélaiset
tavoitteet organisaatiossa on kehittymiselle. Suunnittelussa on otettava huomioon nykytila ja
kiytettdvissd olevat resurssit. Mitd perehdyttdmiselld halutaan tavoitella. (Kupias & Peltola

2009, 87.)

Perehdytys voi mennd pieleen jo heti siind vaiheessa, kun tyontekijd otetaan vastaan. On tir-
kedti, ettd tyontekija tuntee itsensa tervetulleeksi ja kokee ettd héntd on odotettu. Jos tyontekiji
saa huonon kuvan tydyhteisostdédn jo heti ensimmaisend pdivand on hidnen hankalampi sopeutua
uuteen tyoympéristoon. Vastaanottoon kannattaa panostaa, jotta tyontekijd saa tyOyhteisosté
hyvén ensivaikutelman. Uutta luottamusmiestd ei valttimattd kukaan ole ottamassa vastaan.
Liiton henkil6kunnalla ei ole resursseja olla jokaiseen uuteen padluottamusmieheen yhteydessa
heti ensimmaéisend pdiviana. Edellisen pdidluottamusmiehen tehtdvd paittyy, kun uusi pééluot-
tamusmies aloittaa. Edelliselld padluottamusmiehelld ei ole endd mahdollisuutta saada vapau-
tusta tyostddn, eikd hdn valttdméttd pysty olemaan uuden luottamusmiehen tukena. Téstd syysté
vastaanottoon pitdd miettid keinoja, jolla uusi padluottamusmies voisi kuitenkin tuntea olonsa
tervetulleeksi. Jasenien tiedottaminen etukédteen on tarkedd, jos piddluottamusmies vaihtuu. Va-
linnoista kannattaa tiedottaa niyttavasti esimerkiksi tydpaikan ilmoitustauluilla, jotta jisenet
ehtivét valmistautua uuden pailuottamusmiehen vastaanottoon. Ilmoituksessa voi olla vaikka
pieni esittely valokuvan kanssa. Kun jdsenet huomaavat, ettd heille on valittu uusi edustaja,
tulevat he usein esimerkiksi onnittelemaan valinnasta. Tdma tuo uudelle padiluottamusmiehelle
tervetulleen olon eikd hédnen tarvitse kertoa itse kaikille valinnastaan. (Kupias & Peltola 2009,

76, 103-104; Eklund 2018, 35.)

Koska tydnantajan intresseihin ei oletettavasti kuulu luottamusmiehen tyon helpottaminen, on

uusi padluottamusmies ensimmadisend paiviand usein melko hukassa. Jos edellinen pailuotta-
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musmies on edelleen apuna, helpottaa se huomattavasti kdytdnnon asioita. Edellinen luottamus-
mies voi huolehtia jo etukiteen, ettd uudelle tulokkaalle on tarvittavat avaimet ja luvitukset
valmiina, tai ohjeet siitd miten ja mitd pitdd hankkia. Jos tulokas ei saa niiti tietoja edelliseltd
paéluottamusmieheltd, olisi liitolla hyva olla ohjeistus siitd, minkélaisia asioita kannattaa lahted
selvitteleméédn ensimmaisend pédivéna. Esimerkiksi minkalaisiin tietoihin tulisi paésta heti ka-
siksi, mitd tyovélineitd tyonantaja on velvollinen tarjoamaan ja tarvitaanko yrityksen eri tiloissa

jotain suojavarusteita.

Luottamusmiehelle tulee kertoa, miten hdnen tyonsa tukee koko liiton menestymistd ja miti
tuloksia haneltd odotetaan. Tyota helpottaa, jos tehtdvéén liittyvét asiat 10ytyvét kirjallisena
helposti, jotta niihin voi palata, kun on aikaa ja omaksua uusia asioita koko tehtdvén hoitamisen
ajan. Kirjallinen materiaali olisi hyvi olla odottamassa jo heti tehtdvén alettua. (Kupias & Pel-

tola 2009, 69-70.)

Ensimmadisten viikkojen aikana olisi tarkeda paistd kiinni itse tyohon, koska jokainen tulokas
haluaa olla hyddyllinen. Pitdd olla riittdvésti tekemistd, mutta ei niin paljon, ettei niitd pysty
omaksumaan. Tulokkaalla pitdd olla tiedossa mistd hidn 10ytdé lisdtietoa tarvittaessa. Luotta-
musmiehen kannattaa aktiivisesti kdyda jututtamassa jdsenid, jotta hin paasisi heti sisélle tyo-
yhteis60n ja toimintakulttuuri tulee tutuksi. Ensimmdisten kuukausien aikana tulisi olla jo mah-
dollisuus tuoda esille omia nikemyksié joilla mahdollisesti kehitetddn parempia toimintatapoja.

(Mt., 105-109.)

Jotta voisimme kehittdd luottamusmiehien perehdytysprosessia, meidin tiytyy tietdd missi
olemme onnistuneet ja missd epdonnistuimme. Tdméa on mahdollista silloin kun pystymme kat-
somaan taaksepdin jarjestelméllisesti. Jos meilld ei ole suunniteltu perehdytystd, emme voi sitd
myOskddn kehittdd. Suunnitelma kertoo mité perehdytys tarkoittaa, mité silld tavoitellaan, mita
se pitdd sisdllddn ja kuka perehdyttdd. Suunnitelma on perehdyttdjén ja uuden tyontekijén yh-
teinen tyokalu. Kun perehdytys on suunniteltu, pystytddn kehityskohteita tunnistamaan ja op-

pimaan virheistd. (Eklund 2018, 37, 73.)

Perehdytysprosessin suunnittelua helpottaa, jos kokonaisuus jaotellaan pienempiin osa-aluei-
siin. Jaottelu kannattaa miettid niin, ettd se tukee perehdytyksen tavoitteita ja helpottaa pereh-
dytyksen seurantaa. Osa alueita voivat olla esimerkiksi vastuualueet ja tavoitteet, tydtehtdvain
opastaminen, organisaation toiminta, prosessit ja kdytinteet, verkostot ja kehittymisen seuranta.

(Mt., 91-92.)
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Eklund (2018, 93-110) esittelee kirjassaan esimerkin osa-alueista ja niiden sisdllostd. Alla poh-

din esimerkkeja siitd, mitd ndma voisivat sisédltdd luottamusmiehen perehdytysprosessissa.
Vastuualueet ja tavoitteet:

Normaalisti tehtdvén siséllostd keskustellaan ensimmaéisen kerran jo rekrytoinnin aikana. Luot-
tamusmiehet valitaan vaaleilla, eikd liitto vaikuta valintoihin vaan sen pdittdd tyOpaikkojen
tyontekijat. Kun uusi luottamusmies on jo aloittanut tehtdvéssé, saattaa hanelle olla epaselvaa
mitd hineltd odotetaan ja mitkd asiat ovat hdnen vastuullaan. Vastuu-alueet tulisi kuvata luot-
tamusmiehelle mahdollisemman pian, jotta hin ymmartéisi tyonsid merkityksen ja oman roo-

linsa tyOpaikalla ja liitossa.

e Mitd padluottamusmiehen tehtdvain kuuluu?

e Mistd hdn on vastuussa?

e Minkélaisia tavoitteita hdnelld tulisi olla ja missé ajassa ne tulisi saavuttaa?
e Miti tapahtuu, jos tavoitteet eivét tayty?

e Miten hédnen tyonsa tukee liiton tavoitteita?

o Mitka tehtévit kuuluvat luottamusmiehen sijasta tydsuojeluvaltuutetulle?

e Miten hén itse voi edistdd perehdytyksen onnistumista?

Tyotehtiviin opastaminen:

Tadmai osa-alue pitdd sisdlldéin varsinaisen pailuottamusmiestehtdvain opastamisen. Valttamét-

tomat kdytdnnon asiat tulee olla kunnossa, jotta luottamusmies péésee kiinni tyhon.

e Mitka asiat kuuluvat perustehtdvain?

e Miti tietoja ja taitoja tarvitaan?

e Miki on vapautusaika, missd ja miten sitd kiytetdan?

e Mitka asiat ovat olennaisia tehtdvissa?

e Mitd tyokaluja on kéytettdvissa?

e Mistd 10ytyy tehtdvissa tarvittavat lomakkeet?

e Miti tietoturvaméérdyksia tehtdvassé pitdéd ottaa huomioon?

e Milloin tiytyy olla liittoon yhteydessé, minkélaisista asioista pitdd tiedottaa?
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Pééluottamusmiestd voi olla haastavaa neuvoa miten tehtdvaa tulisi hoitaa. Ei ole mééritelty
oikeaa tapaa, vaan jokainen hoitaa tehtavidi omalla tavallaan. Tehtdvén tavoitteet tulee kuiten-
kin olla selkedt. On myos rajattava selkeésti missd asioissa hinelld on valta paittaa itse ja mil-
loin tulee noudattaa tarkkoja ohjeita. Perehdytettivid asioita ei kannata jattda pelkdn muistin
varaan, vaan laatia esimerkiksi muistilistoja. Kokeneemmat pitivét helposti itsestddn selvina
asioita jotka eivit ole uudelle luottamusmiehelle valttdmatté tuttuja. Esimerkiksi vapautusajan
kayttdminen tai sdhkdpostiohjelman hallinta. Jotta varmistutaan etti meille itsestadnselvit asiat

ovat selvid my®os toiselle, kannattaa ne lausua déneen.
Organisaation toiminta:

Jotta uudelle pdédluottamusmiehelle muodostuisi kuva siitd minkd isomman kokonaisuuden osa
hén on ja mikéd merkitys hinen ty6lld4n on, tulee hinelle kertoa liiton toiminnasta laajemmassa

mittakaavassa.

e Minkilainen liiton organisaatio on?

e Liiton nykytila ja historia, miten tdhén ollaan tultu?

e Liiton ja sopimusalan tulevaisuudenkuva?

e Miti palveluita liitto tarjoaa?

o Ketki ovat liiton jdsenid? Minkélaiset tyOpaikat?

e Minkélainen on liiton toimintaympéristo?

e Miten liitto ohjaa luottamusmiehen tyota?

e Miten luottamusmiehen tyd nédkyy liiton toiminnassa?

e Minkilaisia tapahtumia liitolla on?

Liiton historiaa on tirkedd kdyda lépi, jotta luottamusmies ymmartdd mitd nykytilan saavutta-
minen on vaatinut ja ettd saavutetut edut voidaan myds menettdd. Historian tunteminen auttaa
myo0s jasenhankinnassa. Liiton tulevaisuudesta puhuttaessa kéytetdén termejd missio, visio ja
strategia. Yhteiset tavoitteet ohjaavat ja kannustavat luottamusmiestd péivittiisessd tekemi-

sessd, jos hén tietdd selkedsti mikd merkitys hianen tyolldan on liitossa.
Prosessit ja kiytinteet:

Prosessit ja kdytinteet ovat apuvilineitd tehtdvén suorittamisessa. Luottamusmiehelld on valta

padttad suurilta osin itse miten tehtidvaa suorittaa. Prosessit ja kiytdnndt voivat olla esimerkiksi
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tiedonhallinta, erimielisyyden késittely, viestintdkanavat tai kokouskéytannot. Kaikkia jérjes-
telmid ei kannata opettaa heti aluksi, koska ihmisen uuden tiedon sisédistamiskyky on rajallinen.

Erilaisten jérjestelmien opettamisen voi jaksottaa niiden tarpeellisuuden mukaan.

e Mitki prosessit ovat valttimétonta tuntea?

e Misti prosessin vaiheesta luottamusmies on vastuussa?
e Mitd ohjelmia ja jirjestelmid tiytyy hallita?

e Mitd vakiintuneita kdytdnteitd on olemassa?

e Minkilaisia pelisdént6jd on olemassa?

e Miten prosesseja kehitetddn?

Koronan vaikutuksesta iso osa kokouksista ja verkostotapaamisista on siirtynyt teams sovel-
lukseen. On tdrkedd ettd luottamusmies hallitsee sovelluksen kdyton heti alkuvaiheessa. Jos

ndin ei ole, tulee hinelle kertoa mistd 16ytyy apua ohjelmiston haltuun ottoon.
Verkostot:

Pailuottamusmiehen tehtdvdssé tulee eteen paljon uusia tilanteita. On tarkedd, ettd verkostot
ovat mahdollisemman laajat, jotta luottamusmiehelld olisi tiedossa henkilditd, jotka voivat
hiantd mahdollisesti auttaa ongelmatilanteissa. Vertaistuen saaminen on my0s erittdin tarkeaa
luottamusmiehen jaksamisen kannalta. Usein luottamusmies on tydpaikalla melko yksin tehté-

vénsd kanssa ja silloin on hyva tietdd, ettd verkostot ovat kunnossa.

e Kenen kanssa luottamusmies tekee yhteistyotd?

e Miten jdsenet valmistetaan ottamaan vastaan uusi padluottamusmies?
e Minkélaisissa tilaisuuksissa voi tutustua muihin luottamusmiehiin?

e Mitd yhteydenottokanavia on kadytossa?

e Miten verkostoja pystyy kasvattamaan?

e Miten liiton ulkopuoliset verkostot liittyy tehtdvain?

On térkedd tuntea kuuluvansa porukkaan. Kontaktien luomiselle ja muihin luottamusmiehiin
tutustumiselle pitda jarjestdd mahdollisuuksia eikd odottaa, ettd tiitmiytyminen tapahtuu itses-

taan.
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Kehittymisen seuranta:

Jotta perehdytys voisi onnistua, tulee sen edistymisti ja luottamusmiehen kehittymista seurata.
Jos perehdytystd seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti, varmistetaan tavoitteiden saavuttami-

nen ja voidaan reagoida muutoksiin.

e Misti perehdytys koostuu?

e Miten edistymistd seurataan ja arvioidaan?

e Miten otetaan huomioon yksilon tarpeet?

e Miti aiheita késitellddn perehdytyskeskusteluissa?
e Minkilainen palautekulttuuri liitossa on?

e Miki on luottamusmiehen oma rooli perehdytyksen seurannassa?

Yksi suunnitelmallinen tapa seurata kehittymisté, on jarjestdd perehdytyskeskusteluita luotta-

musmiehen ja liiton henkilokunnan valilld. (Eklund 2018, 93-110.)

Kun suunnitellaan perehdytystd, on mietittdvd mita tietoa ja milloin perehdytetdin. Jos ope-
tamme uusia asioita liian tehokkaasti, ei tyontekijd pysty sisdistiméédn kaikkea informaatiota,
eikd tdma edistd oppimista (Kupias & Peltola 2019, 118). Epdolennaisten asioiden perehdytté-
minen on turhauttavaa ja hidastaa perehtymisti. Uuden tyontekijan on hankala hahmottaa, mika
tieto on tdrkedd juuri nyt ja minké ehtii opetella myohemminkin. Siksi perehdytyksen sisilto
on mietittdvi jo suunnitteluvaiheessa. Jotta motivaatio sdilyisi, on haasteita kuitenkin oltava
riittdvasti. Hyvé tapa on aloittaa antamalla aluksi helpohkoja pienid tehtévii ja siirtyd perehdy-
tyksen edetessd haastavampiin itsendisesti suoritettaviin tehtdviin. Vilitavoitteet tuottavat on-

nistumisen kokemuksia, jotka auttavat jatkamaan. (Eklund 2018, 50-51, 59.)

Sana motivaatio on perdisin latinan kielesta ja tarkoittaa alun perin liikkumista. Voidaan aja-
tella, ettd motivaatio saa ihmisen liikkeelle johonkin suuntaan ja jollakin voimakkuudella. Mo-
tivaatioon liittyy aina tietty vireys ja padmadrd. Motivoituneella ihmiselld on halu ja hinku.
Motivaatio saa ihmisen kdyttdmain aikansa ja energiansa jonkun asian oppimiseen. Pienet vas-
toinkdymiset eivét lannista hintéd, kun hidnelld on selked paamairi, jonka hén haluaa saavuttaa
ja energiaa jota hdn haluaa suunnata timén pddmaérin saavuttamiseen. Jos asia koetaan téarke-
aksi, siitd my0s kiinnostutaan. On hyva tietdd mika perehtyjdé kiinnostaa ja misté ndkokulmasta
hén asiaa tarkastelee ja hyodyntdi tétd tietoa perehdyttimisessd. Joskus perehdyttdmisessé tar-

vitaan paljon perusteluja aiheista: Miksi tdimé on tirked oppia? Miten timén oppiminen auttaa
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sinua ty0ssdsi? Mité tapahtuu, jos tita ei opita. Perehdytettdville voi tuoda selkeésti esille mité
tehtavadn kuuluu ja perustella, miksi nimé on térkedd oppia ja osata. Vaikka opittava asia olisi
kuinka mielenkiintoinen, mutta se tuntuu ylitsepddsemattomén vaikealta tai oppimiseen ja pe-
rehtymiseen on varattu liian vihén aikaa, motivaatio voi menni kokonaan. Perehdyttdjin tulee
myo6s omalla kdytoksellddn viestittdd oppijoille, ettd asiat pystytddn oppimaan. Tama edellyttaa
rauhallisuutta, rohkaisua ja vakuuttelua sekd usein myos konkreettisesti lisdajan varaamista

opastamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 129-130.)

Perehdytysjakso on yleensd melko stressaavaa aikaa uudelle luottamusmiehelle koska tulee pal-
jon muutoksia ja uusia asioita. Kohtuullinen stressi lisdé suorituskykyé ja ihminen pysyy paa-
osin innostuneena, positiivisena ja on avoin uusille asioille. Tallaista stressid kutsutaan eustres-
siksi. Jotta stressi pysyisi hyvalla tasolla, pitdd luottamusmiehelld olla tarpeeksi mahdollisuuk-
sia késitelld mieltd painavia asioita. Luottamusmies voi aina olla yhteydessd esimerkiksi alue-
toimistoon, mutta koska me suomalaiset olemme usein vdhin huonoja pyytdmain apua, pitdisi
aika ajoin ottaa yhteyttd myos liiton suunnasta. Liiton tulee olla luottamusmiesten tukena ja
tarjota heille tilaisuuksia purkaa ajatuksiaan ja esittdd kysymyksid. Jos stressi ehtii nousta liian
korkeaksi, ihmisen suorituskyky laskee. Perehdytettdvin turvallisuuden tunnetta lisdé, jos pe-
rehdytys on suunnitelmallista ja tavoitteista sekd aikatauluista on keskusteltu. (Eklund 2018,

49-50.)

Hyvé perehdytys on etukiteen suunniteltua. Voidaan kéyttad valmiita perehdytyssuunnitelma-
pohjia, joita voidaan tdsmentdi tehtdvén alkuvaiheessa kun tulokkaan osaaminen ja kokemuk-
set on selvitetty. Perehdytyssuunnitelmasta tulokas saa kuvan siitd, minkélaisia asioita hdnen
tulisi hallita perehdytysjakson péaétyttyd. Ensimmadisten kuukausien jdlkeen olisi hyvé kdyda
perehdyttdjan kanssa palautekeskustelu, ettd voidaan arvioida perehtymisen etenemistd. Luot-
tamusmiehilld ei varsinaista nimettyd perehdyttdjda ole, mutta keskustelut voitaisiin hoitaa esi-
merkiksi aluesihteereiden avulla. Luottamusmiehilld on eri miérd vapautusaikaa, joten pereh-
tyminen tapahtuu kaikilla eri tahdissa, eikd varsinaista perehdytysjakson péattymisaikaa pysty
madritteleméén. Palautekeskustelun ajankohtaa miettiessd kannattaa ottaa huomioon myos kun-

kin luottamusmiehen vapautusajan maard. (Kupias & Peltola 2009, 105-109.)

Luottamusmiehelld tulee olla heti tehtdvédn alussa tiedossa liiton tavoitteet perehdytykselle,
jotka ovat samat kaikille. Palautekeskustelussa jokaiselle luottamusmiehelle olisi syytd miari-
telld omat tavoitteet, jossa otetaan huomioon hédnen aikaisempi osaaminen ja kokemukset. Voi-

daan asettaa vilitavoitteita kehittymiselle ja tavoitteiden tdyttymistéd tulisi myos seurata. Jos
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luottamusmiehien kehittymisté ei seurata sddnnéllisesti, emme voi tietdd minkélaista tukea he
tarvitsevat, jotta jatkuva kehittyminen on mahdollista ja suunta on oikea. Ihmiset ovat erilaisia
ja heiddn aiempi kokemuksensa vaikuttaa sithen mitké asiat ovat vaikeita. (Eklund 2018, 119-

120.)

Aikaisemmat kokemuksemme ja osaamisemme sditelevit oppimistamme. Kokemus- ja osaa-
mispohjamme méérittelee, mitd pidimme tirkeénd ja mité ylipddatdin pystymme ymmaértimaan.
Opimme uutta vanhan péélle ja sen vuoksi olisikin hyvé tiedostaa se vanha, jonka péélle raken-
namme uutta. Emme edes itse ole aina tietoisia, siitd kuinka paljon asioista tieddmme, puhu-
mattakaan siitd millaisia merkityksié niille annamme. Perehdyttamisessd onkin erittdin tarkedd,
ettd perehtyjd voi tuoda esiin aikaisempaa osaamistaan ja kokemuksiaan. Perehdyttédji voi l14h-
ted liikkeelle kysellen: Onko tdmai asia sinulle tuttu aikaisemmista tydpaikoista? Kerro, mitd
tiedét asiasta ennestdédn? Parhaimmillaan aikaisemman osaamisen tunnistaminen toimii pon-
nahduslautana uuden oppimiselle. Uudet asiat tulevat merkitykselliseksi kun ne voi linkitt4a
omaan tuttuun kokemusmaailmaan ja osaamiseen. Perehdyttdja voi rohkaista tdhén linkittimi-

seen koko ajan. (Kupias & Peltola 2009, 127.)

Jotta kehittyminen on mahdollista, tarvitsee thminen palautetta, erityisen paljon silloin jos pe-
rehdytettiva asia on tiysin uusi. Palautekeskustelussa kannattaa kuunnella luottamusmiesti ja
esittdd kysymyksid. Hyvi palaute keskittyy ongelmien sijaan ratkaisuihin ja sitd annetaan sekd
korjaamista vaativista ettd hyvin sujuvista asioista. Palautteen on tarkoitus helpottaa luottamus-
miehen keskittymistd opettelemaan niitd asioita, jotka vaativat vield harjoitusta, mutta jattaa

tunne ettd myds aika monet asiat sujuvat hyvin. (Mt., 136-138.)

Olisi tarkedd, ettd uusi padluottamusmies ei saa eri henkil6iltd ohjeita ja neuvoja jotka ovat
ristiriidassa keskenéddn. Perehdytyksen tulisi olla selkedi ja johdonmukaista. (Kupias & Peltola
2019, 99.) Jokaisella oppijalla tulisi olla nimettynd oppimisen tukija, joka on helposti saavutet-
tavissa. Luottamusmiehelld se voi olla esimerkiksi edellinen padluottamusmies tai aluesihteeri.
Uusille luottamusmiehille voidaan jérjestdd perehdytystilaisuuksia, koulutusta ja valmennusta.
Oppimista voidaan tukea my®ds erilaisilla tyokaluilla. Niitd ovat esimerkiksi oppaat, dokumen-
tit, muistilistat ja pelit. Oppimisesta tulee mielekkddmpéa ja helpompaa jos tyovélineet koetaan

kiinnostavina. (Kupias & Peltola 2019, 19, 38, 92, 96; 2009, 73,75.)
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Luottamusiestehtdvain perehtymisessa ei riitd se, ettd opetellaan asioita toistamalla ne usein.
Harvoin tulee eteen tdysin toistensa kaltaisia tilanteita. Téastd syystd luottamusmiehen on ym-
mirrettdvd perehdytettdvid asioita, jotta hin pystyy niitd soveltamaan itsendisesti tydssdén.
Tastd syysté asioiden perusteleminen on tirkedd. Luottamusmiesti kannattaa rohkaista kehitta-
madn tyOyhteison toimintatapoja suhtautumalla kriittisesti ja arvioimaan perehdytettdvid asi-

oita. (Kupias & Peltola 2009, 114-115.)

Vaikka yrityksen perehdytysprosessi olisi huolellisesti mietitty ja suunniteltu, sitd taytyy siitd
huolimatta tarkastella aika ajoin ja pohtia milld tavalla sitid voisi kehittdd. Tydeldmai ja tyo-
ymparistd muuttuvat tilld hetkelld nopeasti. Jotta organisaatio pysyy kilpailukykyiseni, on sen
pystyttiva vastaamaan muutospaineisiin. Koska tyé muuttuu, on selvii, ettd myos perehdytys-
prosessi vaatii muutoksia. Perehdytysprosessin jédrjestelméllinen kehittdminen on mahdollista
vain silloin, jos otamme oppia jokaisesta suoritetusta perehdytyksestd. Liiton kannattaisi miet-
tid miten palautetta kerdtdan, miten kdydéén ldpi ja miten hyodynnetddn. Jotta asiat kulkisivat
eteenpdin, olisi hyvd pohtia kenen vastuulla perehdyttdmisen kehittdminen on. Voidaan méa-
rittdd esimerkiksi jokin ryhmad, jonka tehtdvana olisi sddnnollisin véliajoin kokoontua ja kési-
telld kehittdmiseen liittyvid ideoita. Perehdytysprosessia kannattaa suunnitella pieni osa kerral-
laan. Jos kehitysprojekteja on litan monta péaillekkéin, ne hidastavat toisiaan. Kun mietitdin
pienempi kehityskohde kerrallaan, on projektia helpompi hallita. On helpompi kokeilla uusia
ideoita ja todeta niiden vaikutus, kun meneilldén on vain yksi muutos kerrallaan. Kehittdmisesta
vastuussa oleva ryhma voisi paéttid, mitd osaa kehitetddn seuraavaksi. Halutaanko kehittda esi-
merkiksi kirjallista materiaalia, koulutuksia, uusia tyokaluja tai verkostoitumista. (Eklund

2018, 132-134.)

Jotta perehdytystd voidaan kehittds, on sen onnistumista pystyttdvd arvioimaan. Palautetta on
kerattava sadnnollisesti perehdytyksen eri osapuolilta. Luottamusmiehiltd voidaan tiedustella
millaista perehdytys on ollut ja mité olisi voinut tehdd paremmin. Téstd saadaan kuva luotta-
musmiehien reaktioista perehtymistd kohtaan. Perehdytyksen syvempdd vaikutusta saadaan ar-
vioitua parhaiten itsearvioinnilla. Oman oppimisen arvioinnista on eniten hyotya itse oppijalle.
Kun luottamusmies pohtii mitd hidn on oppinut ja oivaltanut, tekee se oppimisen nékyvéksi,
vahvistaa oppimista ja lisdd ymmarrysté. Itsearviointi lisdd my0s oppimaan oppimisen taitoja.

(Kupias & Peltola 2019, 224-225.)
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Pééluottamusmiehelle ei ole mééritelty tiukkoja tehtdvdankuvan raameja vaan siind on mahdol-
lista toimia my0s omien vahvuuksien ja kiinnostuksenkohteiden mukaisesti. Liiton tulee avus-
taa ndiden vahvuuksien 16ytdmisti ja tarjota aikaa sekd apua henkilon omien erikoisosaami-
sensa tunnistamiseen, jotta niitd voitaisiin hyodyntaa tyossd. On luotava myos mahdollisuuksia
tutustua muihin. Liitto kannustaa tdhdn luomalla erilaisia tutustumistilaisuuksia, kuten luotta-
mushenkil6tapaaminen kerran vuodessa. Tallaisten tilaisuuksien yksi tarkoitus on, ettd luotta-
mushenkil6t padsevét kertomaan itsestddn ja omasta osaamisestaan. Nédin saadaan myos hiljai-
nen tieto esille. Liiton tulee haastaa luottamusmiestd miettimdén, miten hédn voisi tuoda vah-
vuuksiaan esille tydssddn. Ndiden asioiden pohtiminen saa henkilon nidkeméén, kuinka hén
voisi kehittdd itsedédn tulevaisuudessa omien vahvuuksien ja mielenkiinnon kohteiden kautta.

(Eklund 2018, 128-129.)

2.3 Kuinka voimme itse vaikuttaa oppimiseen

Hyvin perehdytyksen ja oikeanlaisen perehdytysmateriaalin suunnitteleminen antaa hyvit 14h-
tokohdat oppimiselle. Ketdédn ei voi kuitenkaan pakottaa oppimaan, vaan ihmisen on tehtiva
toitd oppimisen eteen myds itse. Oppimiseemme vaikuttaa jokaisen omat henkilokohtaiset edel-
lytykset. Jokaisella on taustalla erilaiset yksildlliset ominaisuudet seké aikaisemmat tiedot, tai-
dot ja kokemukset. Toisella voi olla erittdin laajat verkostot jo valmiina olemassa, kun taas
toinen ei tiedd ennestddn yhtddn thmistd, joka pystyisi auttamaan. Osa uusista padluottamus-
miehisti on saattanut toimia aiemmin osaston luottamusmiehend, tydsuojeluorganisaatiossa tai
muussa ay-toiminnassa ja osalla taas ei ole minkdinlaista kokemusta luottamushenkil6tehté-
vistd. Omaa oppimista voi edistdd monella tavalla. Oman toiminnan reflektoiminen on taitavan
oppijan ominaisuus. Kannattaa pohtia milla tavoilla itse oppii parhaiten. Jokainen oppii eri ta-
voin ja eri rytmissd. Myds arvot ja asenne vaikuttaa oppimiseen. (Kupias & Peltola 2019, 37,

130; Eklund 2018, 26, 128.)

Jos motivaatiosi on korkealla, sinulla on halu oppia. Pelkkd motivaatio ei kuitenkaan riitd vaan
tarvitaan my0s volitiota, eli toimeenpanon taitoa. Volitio on eteenpdin vievd voima kun oppi-
misessa tulee esteitd ja haasteita. Pystyt silti keskittyméédn oppimiseen ja haasteet voivat jopa

innostaa sinua. (Kupias & Peltola 2019, 72, 74.)
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Reflektio tarkoittaa, ettd pysdhdyt tutkimaan omia ajatuksia ja uskomuksia. Pohdi mitka néke-
mykset ohjaavat toimintaasi. Arvioi oppimaasi useasta ndkokulmasta ja perustele omat paatok-

set ja ndkokulmat. Jos et tarkastele kokemuksiasi, et opi niistd mitddn. (Mt., 65.)

Saamme tyossd koko ajan uusia kokemuksia, joista on mahdollisuus oppia. Jos teemme asiat
rutiininomaisesti joka kerta samalla tavalla, emmeké pysdahdy pohtimaan niitd, emme opi valt-
tdméttd mitdan uutta. Oppimista olisi hyvé pohtia pdivittdin, jotta emme toistaisi aina samoja
virheitd vaan pystyisimme vélttiméén tai ainakin lieventdméaan ongelmia opettelemalla tietoi-
sesti uusi toimintatapa. Jotta tima olisi mahdollista, on meidin kyettdva tunnistamaan tilanteet,
joissa kiyttaydymme rutiininomaisesti. Virheistdkin voi oppia, jos kiymme tapahtunutta 14pi
jélkikéteen ja mietimme mistd virhe johtui ja miten olisimme voineet tehdé toisin. Myos kehi-
tyskeskustelut on hyvé tapa pyséhtyd pohtimaan oppimista, mutta ne eivit yksistdén riitd. (Ku-

pias & Peltola 2019, 25, 39, 65-66; Eklund 2018, 57-58.)

Uudella luottamusmiehelld saattaa tulla tunne, ettei omat taitot ja tiedot riitd kaikkeen. Saattaa
alkaa ahdistamaan tai pelottamaan etti tekee isoja virheitd tietiméattomyyttdin. Téllaisten tun-
teiden kanssa ei pidd jddda yksin vaan pitdd pyytdd rohkeasti apua kokeneemmilta. Moni on
kuullut ohjeen siitd, miten norsu syodddn. Norsu syoddén palanen kerrallaan ja niin kannattaa
luottamustehtdvikin hoitaa. Etene askel kerrallaan ja pyyd4 vaikeisiin kohtiin apua liitosta tai
muilta luottamusmiehiltd. Muiden tuella oppiminen on nopeampaa. (Kupias & Peltola 2019,

76.)

Jos edellinen pédiluottamusmies on kiytettavissisi, kannattaa hidnen tukeaan hyodyntdi. Ha-
nelld on viimeisin tieto yrityksessd meneillddn olevista kehityskohteista ja paikallisista sopi-
muksista. Yrityksissd on usein paljon vakiintuneita kdytdntoja ja suullisia sopimuksia, joista ei
ole kirjattu mitdén ylos. Hyva tapa on pitdd muistilappu ja kynd aina mukana ja kirjata ylos
mieleen tulevat kysymykset ja uudet asiat, jotta voit selvittdd niiden vastaukset mydhemmin ja
mitdédn tdrkedd ei unohdu. My6s mahdolliset kehitysideat kannattaa kirjata ylos myohempai

kiyttda varten. (STTK 2022.)

Pééluottamusmies joutuu selviytyméén perehtymisestd pddosin yksin. Tami voi olla vaikeaa
sellaiselle oppijalle joka on sosiaalinen ja arvostaa vuorovaikutusta. Selvitd itsellesi ketkd ovat

oppimisesi tukijat ja kdytd niitd rohkeasti hyvéksesi. Tyopaikalla esimerkiksi osastojen luotta-
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musmiehet ja tydsuojeluvaltuutettu ovat tukenasi. Ammattiosastosta, aluetoimistosta ja keskus-
toimistosta saa my0s pyytdéd apua ja tukea. Kdytd hyviksesi myos liiton ja luottamushenkil6i-

den sosiaalisen median kanavia ja viestintdsovelluksia. (Kupias & Peltola 2019, 75.)

Jos saat palautetta, kuuntele se tarkasti. Palautetta kannattaa myds pyytdd. Pyyda palautteelle
perustelut ja kysy tarkennusta, jos et ymmaérrd. Kun palautetta on saatu, tutki sitd rauhassa ja
pohdi kannattaako palautteen perusteella korjata jotain toimintaa. Kaikkea ei tarvitse niella sel-
laisenaan. Palautteesta voi aina oppia jotain, oli se sitten myOnteistd tai korjaavaa palautetta.

(Mt., 85.)

Luottamusmiehelld on vastuita tyonantajaa, liittoa, tyOyhteisoa ja itseddn kohtaan. Varsinainen
ty0, johon sinut on palkattu, tulee hoitaa laadukkaasti silloin kun luottamusmies ei ole vapau-
tusajalla. My0s luottamusmiestehtdva tulee hoitaa mahdollisemman hyvin, mutta samalla muis-
taa pitdd huolta tyoturvallisuudesta kuten henkisestd hyvinvoinnista. Luottamusmies voi palaa
loppuun, jos ei huolehdi itse riittdvéstd avunsaannista. Vaikka hén ei ole tydsuhteessa liittoon,
on olemassa silti vastuita my0s liittoa ja jdsenid kohtaan. Luottamusmiestehtivissd saa hyvin
paljon méiiritelld itse omia toimintatapojaan mutta liiton yhteisistd pelisddnnoistd ja sovituista
toimintatavoista on pidettiva kiinni ja toiminta on oltava eettistd. Jos jokin mééritelty toimin-
tatapa ei toimi, siitd tulee vieda viestid eteenpdin liittoon, jotta toimintaa voidaan kehittdd. Luot-
tamusmiehelld on oltava vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaitoja. Jos koet taidoissa puutteita,
hakeudu liiton jarjestimiin koulutukseen missd padset niitd harjoittelemaan. Jasenet odottavat,
ettd viestintd on selkeédd ja toimivaa. Luottamusmies on viimekéddessd itse vastuussa itsestdin
ja omasta kehittymisestdén. On otettava vastuu omasta oppimisesta ja pystyttivd kertomaan
miten liitto voi tukea hdnen oppimistaan. Tehtdvéssd auttaa jos on hyvit itsensd johtamisen
taidot ja oma-aloitteisuus on vélttimatontd. Luottamusmiehen vastuulla on myos tietenkin
omien ajatusten ja mielipiteiden esille tuominen niin tyopaikalla kuin liitonkin suuntaan. Asi-

oihin ei voi odottaa muutosta jos ongelmia ei tuo esille. (Eklund 2018, 162-163.)

Luottamusmiehend sinun tulee ottaa vastuu omasta oppimisestasi. Sinun on osattava ilmaista
perehdyttdjdlle tai liitolle, minkélaista tukea tarvitset omalle oppimiselle. Sinun tulee kertoa
mitka asiat koet hallitsevasi ja mitka asiat tuntuvat vield haastavilta. On vastuullasi kysya miel-
tési askarruttavista asioista, jotta voisit ne oppia. Luottamusmieheltd vaaditaan oma-aloittei-
suutta ja aktiivisuutta tiedon hankinnassa ja verkostojen rakentamisessa, jotta perehdytys on-
nistuisi. Alla on kirjattu kysymyksié, joita voi kidyttdd oman osaamisen arviointiin. Kysymykset

on jaoteltu Eklundin jo aiemmin kuvailemiin perehdytysprosessin osa-alueisiin. (Mt., 167-169.)
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Vastuualue ja tavoitteet:

e  Ymmarranko, mitd tuloksia tulisi tulla timén viikon/kuukauden aikana?
e Tieddnko, mitd minulta odotetaan perehdytyksen aikana?
e Tieddnko, mitd minulta odotetaan perehdytyksen jélkeen?

e Osaanko tuoda esille omat vahvuuteni ja kiinnostuksen kohteet?

Tyotehtiva:

e Minkélaisia ohjeita tarvitsen itsendiseen tydskentelyyn?
e Mitka tehtévit ovat tarkeimpid?

e Mitka asiat vaikuttavat tirkeysjarjestykseen?

e Miten tuon osaamiseni esille?

e Miten huolehdin ty6turvallisuudesta ja omasta hyvinvoinnistani?

Organisaation toiminta:

e Mitd voi tehdd hyvin tydilmapiirin eteen?

e Miten toimintani linkittyy liiton tavoitteisiin?

e Mitd edustamani tyontekijit arvostavat? Miten voin ottaa ne huomioon omassa toimin-
nassani?

e Miten annan palautetta?

Prosessit ja kaytinteet:

e  Ymmarrdanko, miksi olemassa olevia prosesseja kiytetdan?
e  Ymmirranko prosessien vaikutuksen toiminnan laadukkuuteen?

e Miten tuon esille kehitysideani prosesseihin liittyen?

Verkostot:

e Millainen on hyva tiimildinen luottamusmiesorganisaatiossa?
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e Mitd voin tehdé tutustuakseni edustamaani henkiléstoon paremmin?

e Mitd voin tehdé tutustuakseni muihin luottamushenkil6ihin paremmin?

e Miten voin laajentaa verkostoani?

e Miten huolehdin omalta osaltani tiedonkulusta jisenille, toimipaikan muille luottamus-

henkildille ja liittoon?

Kehittymisen seuranta:

e Miten edistd perehdytyssuunnitelman seurannan toteutumista?
e Minkélaista tietoa minulta odotetaan perehdytyksen etenemisesta?
e Miten pyydin lisétietoa jostakin aiheesta?

e Miten annan palautetta perehdytyksen etenemisestd?

(Eklund 2018, 167-169.)
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tilaaja

Tutkimuksen tilaajana on Suomen Elintarvikety6ldisten Liitto SEL. SEL on elintarvikealan
tyontekijoiden liitto ja se neuvottelee tydehtosopimukset elintarvikealan tyonantajaliiton kanssa
leipomo-, maidonjalostus-, lihanjalostus-, teollisuus-, sekéd virvoitusjuoma- ja panimoaloille.
SEL:n jasenmééra oli noin 29 000 vuoden 2021 paittyessd. Noin 70% elintarvikealojen tyon-
tekijoistd on SEL:n jdsenid. SEL:n jdseneksi liitytdén itsendisesti rekisterdityjen ammattiosas-
tojen kautta, joita kuuluu liittoon 60. Ammattiosastojen tehtdvédni on valvoa jéseniensi etuja ja
jarjestdd monenlaista toimintaa paikallisesti, kuten koulutuksia ja tapahtumia. Suomen Elintar-
viketyoldisten Liitolla on l&hes 180 padluottamusmiestd Suomessa sekd Ahvenanmaalla. (Suo-

men Elintarviketydldisten Liitto 2022.)
SEL:n perustehtiva:
e Parantaa alan tyontekijoiden tyoehtoja ja tydoloja
e Neuvottelee elintarvikealan tyoehtosopimukset
e Valvoo tydehtosopimusten, muiden sopimusten ja lakien toteutumista
e Lisdd jasenten vaikutusmahdollisuuksia tyopaikalla ja yhteiskunnassa
e Edistdd tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta ja solidaarisuutta
e Toimii kotimaisten elintarvikkeiden ja kotimaisen tyon arvostuksen puolesta
(Suomen Elintarviketydldisten Liitto 2017.)

Luottamusmiesjdrjestelma tarkoittaa sité, ettd tydmarkkinoiden keskusjérjestot ja liitot ovat sol-
mineet luottamusmiessopimuksiin seka tydehtosopimuksiin perustuvan menettelyn, jossa tyon-
tekij6illa on oikeus valita tyopaikalle luottamusmies, edustamaan heitd tyoehtosopimuksen so-
veltamista koskevissa asioissa. Tyopaikan luottamusmiesjarjestelmaan voi kuulua luottamus-
miehid useasta eri jérjestostd. Esimerkiksi Omassa tyopaikassani toimii SEL:n, MVL:n ja

PRO:n luottamusmiehié. (Tieteen termipankki 2015.)
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Luottamusmies on valittu tydehtosopimuksien perusteella ja hén toimii tyopaikalla tyontekijoi-
den edustajana. Jarjestiytymattomat tyontekijit eivit voi olla mukana valitsemassa luottamus-
miestd. Luottamusmiehelld tarkoitetaan padluottamusmiestd tai tydosaston luottamusmiest.
Heidén péaasiallinen tarkoituksensa on toimia ammattiosaston edustajana tydehtosopimuksen
soveltamista koskevissa asioissa. Tehtdvaan kuuluu my0s asiat, jotka liittyvét tyolainsdddan-
toon, yrityksen kehittymiseen tai tyGnantajan ja tyontekijan vélisiin suhteisiin. Luottamusmies
huolehtii siitd, ettd tyontekijoiden toiveet toteutuvat mahdollisemman laajasti ja ettei yksittdis-

ten tyontekijoiden oikeuksia loukata. (Mt. 2015.)

3.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Suomen Elintarvikety6ldisten Liittolla on noin 180 péddluottamusmiestd. Uudet padluottamus-
miehet valitaan kahden vuoden vilein. Jarjestdytyneet tyontekijat valitsevat padluottamusmie-
hen keskuudestaan vaaleilla. Jotkut padluottamusmiehet valitaan useasti uudestaan ja saattavat
hoitaa tehtdvad pitkddnkin. Uusi luottamusmies voi olla myos tiysin kokematon henkildston
edustustehtdvissi. Olen itse toiminut padluottamusmiehend noin 12 vuotta. Lupauduin ehdolle,
kun edellinen pailuottamusmies pitkddn suostutteli. Omalla tyopaikallani harvoin jérjestetian
vaaleja, koska ehdokkaita ei ole. Jos pddluottamusmies on halunnut lopettaa tehtdavissé, on ha-
nelld ollut kova ty0 houkutella itselleen seuraajaa. Itselléni ei ole koskaan ollut vastachdokkaita.
Olen yrittdnyt jo vuosia houkutella tyokavereitani l&hteméén ehdolle vaaleihin. Luulen, ettid
suurin syy ehdokkaiden puuttumiseen on tiedon puute. Mitd luottamusmiehen tehtdviin kuuluu?
Keneltd saa apua? Mistd saa tietoa? Tuntematon pelottaa. Olen yrittdnyt kertoa tehtdvan sisil-
16std, mutta se on hyvin vaikeaa, koska tunnen vain oman tapani hoitaa tehtévii ja tiedostan,
ettei se vélttdmaittd ole joka asiassa oikea tapa. Kun en ole ollut tietoinen, miten jokin asia pitdisi

hoitaa, olen usein luonut oman tapani toimia.

Kun aloitin tehtdvidssd, ei minulla ollut juuri minkédénlaista tietoa siitd, mité tehtiva pitdd sisil-
ladn. En ollut koskaan tarkistanut edes omaa palkkaani. Tulin kuitenkin valituksi tehtdvaan.
Edellinen pééluottamusmies oli toiselta osastolta, emmeké néhneet kovin usein toissd. Pereh-
dytys tehtdvain oli todella védhdistd. Sain kylld edelliseltd pdédluottamusmieheltd ja ammatti-

osaston puheenjohtajalta aina kysymaélld neuvoja, jos tuli ongelmia. Olisin kaivannut kuitenkin
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jonkinlaista opasta siitd, mitd tehtéva pitdd siséllddn ja keneen voin ottaa yhteyttd missakin asi-
assa. Selkeitd ohjeita, joilla olisi paédssyt hyvin alkuun tehtdvassi. Kahdentoista vuoden aikana,
olen kdynyt paljon erilaisia liiton jérjestdmiéd kursseja ja muuttanut toimintatapojani aina sitd
mukaa kun olen jotain uutta oppinut. Olen huomannut, ettd tissé vuosien varrella tulee eteen
jatkuvasti my0s ihan perusasioita, jotka ovat pielessd omassa toiminnassani. Paremmalla pe-
rehdytykselld olisin saanut perusasiat nopeammin kuntoon. Oman kokemukseni perusteella
voin todeta, ettd uusien padluottamusmiesten perehdytykseen olisi syytd saada parannuksia.
Omalle kokemukselleni olen saanut vahvistusta myds muiden luottamusmiesten kanssa kay-

dyisté keskusteluista.

Jotkut tyOnantajat saattavat kayttdd hyvikseen uuden luottamusmiehen kokemattomuutta ja tie-
taméttomyyttd. Olisi erittdin tarkedd tietdd jo heti tehtdvin alussa sudenkuopat, joihin voi lan-
geta. Minkdlaisiin papereihin ei nimedén kannata laittaa, mihin vaitiolovelvollisuus velvoittaa,
mitkd ovat oikeutesi ja velvollisuutesi tehtidvissé ja mitké asiat kannattaa varmistaa ensin ko-

keneemmalta?

Opas hyodyttdisi myds varapaidluottamusmiehid. He saattavat joutua tuuraamaan padluottamus-
miestd esimerkiksi sairastapauksissa tai jos pddluottamusmies vaihtaa ylléttden tyopaikkaa kes-
ken kauden. Yllattdvissd tuuraustilanteissa pddluottamusmies ei aina pysty ohjeistamaan tuu-
raajaa mitenkdin. Varapéddluottamusmies saattaa joutua neuvottelemaan kesken jaineitd sopi-
muksia, eikd hénelld ole valttimattd mink&énlaista kokemusta paikallisesta sopimisesta. Talloin

on erittdin tirkedd, ettd varapdiluottamusmies tietdd misti saa apua nopeasti.

Miksi perehdytys on tirkedd ja millaista on hyva perehdytys? Millaisilla keinoilla perehdytysta
on mahdollista parantaa? Keskityn tydssdni pohtimaan pddosin uusien pddluottamusmiesten
tehtévin aloittamisaikaa, miten perehdytysté voitaisiin parantaa niin, ettd tehtivin aloittaminen
olisi helpompaa ja kuinka tuore pailuottamusmies vélttyy astumasta suurempiin sudenkuoppiin
kokemuksen puutteen takia. Kuinka voidaan ottaa huomioon luottamusmiehien yksildlliset
vahvuudet, heikkoudet ja aiempi kokemus. Millaisissa asioissa uudet padluottamusmiehet ko-
kevat tarvitsevansa tukea ja miten voimme sité heille tarjota. Kuinka saamme kokeneiden luot-
tamusmiehien tiedot ja taidot siirrettyd myos uusille luottamusmiehille. Minkélaisia asioita

liitto haluaa korostaa perehdytyksessa.

Tadmin opinndytetydn varsinainen tuotos on opas uudelle pddluottamusmiehelle. Sisdltd koos-

tetaan nykyisten péddluottamusmiesten kokemuksien, tarpeiden ja toiveiden pohjalta, ottaen
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my®os liiton henkilokunnan nédkdkulman ja tarpeet huomioon. Opas on tarkoitus olla yksi tyo-
kalu perehdyttdmisprosessissa. Muilta ammattiliitoilta 16ysin joitakin oppaita luottamushenki-
16ille. Vertailen niitd oman kokemukseni ja kyselystd saatujen tulosten pohjalta. En 10ytényt
tietoa siitd, onko muiden liittojen oppaita laadittaessa otettu huomioon luottamushenkildiden
kokemuksia ja mielipiteitd. Luottamusmiehend jo jonkin aikaa toimineet henkil6t ovat mieles-
téni parhaita asiantuntijoita kertomaan minkalaista perehdytystd he olisivat kaivanneet aloitta-

essaan tehtavassa.

Oppaan pitéé olla kiinnostava ja helppolukuinen. Se sisdltdd sellaiset asiat, jotka ovat tirkeitd
tietdd tehtdvén alussa. Oppaasta ei saa tulla liian laajaa tai vaikealukuista. Tavoitteena on, etti
jokainen uusi luottamusmies tutustuu oppaaseen ennen tehtdvin aloittamista ja kéyttdd siti
tyonsd tukena, varsinkin alkuvaiheessa. Tavoitteena on, ettd oppaan saatuaan padluottamusmies
tietdd mitd hinen tyonkuvaansa kuuluu tehtidvin alkuvaiheessa, mistd hin 16ytda tietoa, mitd

tehdddn ongelmatilanteissa ja keneen otetaan yhteytta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyoni on tutkimuksellinen kehittimistyo, joka on saanut alkunsa havaitsemastani ke-
hitystarpeesta. Tydssé on tarkoitus etsid uusia ratkaisuja kehitystarpeeseen ja saada aikaan muu-
tos. Tutkimuksellinen kehitystyo alkaa ideoinnista. Ideoita kehitelldén useassa eri vaiheessa ja

se paittyy ratkaisuun ja arviointiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19-20.)

Léhestymistapa on konstruktiivinen tutkimus, jossa tavoitteena on tehdi konkreettinen tuotos,
eli opas uusille pdédluottamusmiehille, perehdytyksen tueksi. Oppaan sisdlto laaditaan tutkimus-
tulosten perusteella. Tavoitteena on tehda ehdotuksia perehdytysprosessin kehittdmisesté tutki-
mani tietoperustan pohjalta sekd oppaan kdyttoonotosta, jakelusta ja kehittimisestd. Konstruk-

tiivisessa tutkimuksessa on tirkeda sitoa muutos aikaisempaan teoriaan. (Mt., 37-38.)

Tavoitteena oli selvittdd padluottamusmiehien kokemuksia tehtédvain perehtymisesti sekd mah-
dollisen luottamusmiesoppaan tarpeellisuudesta. Halusin saada selville minkilaisia asioita luot-

tamusmiehet oppaaseen tarvitsevat ja haluavat.

Osallistuin 21.1.2022 liiton koulutusjaoston kokoukseen, jossa kerroin minkélaista opinndyte-
tyotéd olen tekemissé. En ollut suunnitellut kokoukseen osallistumista etukéteen, mutta tartuin
tilaisuuteen, kun sellainen tarjoutui. Kyseessd ei ollut haastattelu vaan vapaa keskustelu ai-
heesta. Kysyin kokouksen osallistujilta mielipiteitd ja huomioita. Todettiin haasteeksi se, ettd
tiedot uusista luottamusmiehisté ei kaikilta tyGpaikoilta tule liittoon ajoissa. Téllaisissa tapauk-
sissa opasta ei pystyttdisi ldhettimédn uudelle luottamusmiehelle ennen tehtdvén alkamista.
Pohdittiin ettd opas olisi hyvé olla saatavilla sdhkdoisesti, milloin vain, esimerkiksi liiton inter-

netsivuilla. Tatd ongelmaa voisimme pohtia lisdé tyopajoissa. (SEL Koulutusjaosto 2022.)

4.1 Kysely

Valitsin tiedonkeruumenetelméksi pdéluottamusmiesten mielipiteiden ja ideoiden selvittdmi-
seen Webropol kyselytutkimuksen, koska se on sovellettavissa monenlaiseen tutkimiseen, silld
saa tehokkaasti keréttyd tietoa tutkittavasta aiheesta ja se on helppo ldhettdd laajalle vastaaja-
joukolle. Internetkyselyn etuna on mydskin se, ettd siitd ei aiheudu kustannuksia. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

Kyselylld pystyi antamaan kaikille pdiluottamusmiehille mahdollisuuden vastata ja vaikuttaa.

Pééluottamusmiehid on paljon ja he tyoskentelevit ympari Suomea sekd Ahvenanmaalla, joten
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haastattelujen toteuttaminen olisi ollut haasteellista, eikd olisi ollut mahdollisuutta vastata ano-
nyymisti. Halusin ettd luottamusmiehet voivat avoimesti kertoa perehdytyksen onnistumisesta
ilman ettd heidén henkil6llisyytensa tulee kenenkiin tietoon. Perehdytyksen onnistumiseen on
saattanut vaikuttaa myds henkilokemiat tai kilpailutilanne, eiké néisté haluta vélttdmattd puhua

omalla nimelld. Tastd syystd kysely toteutettiin anonyymisti.

Kyselyn haasteena on se, ettd kerétty tieto jad usein pinnalliseksi. Vastaajat saattavat ymmartaa
kysymykset eri tavalla, jolloin tulokset eivit vélttiméttd ole paikkaansa pitdvid. Tastd syystd
kysymykset on mietittdvi tarkkaan, jotta ne ovat helposti ymmérrettivié eivétka johdattele vas-

taajia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

Tavoitteena oli asetella kysymykset niin, ettd ne on helppo ymmartia ja ettd niitd ei ole liian
paljon, jotta vastaaja ei kylldsty. Kysyin vain tutkimuksen kannalta oleellisimmat kysymykset.
Luottamusmiehelli ei ole varsinaista perehdytysaikaa, vaan jokainen perehtyy omassa tahdis-
saan. Madrittelin kyselyyn kuitenkin perehdytysajaksi ensimmadiset 3 kuukautta, jotta jokainen
miettisi tapahtumia samalla aikavélilla. Pidimme liiton koulutussihteerin kanssa Teams-pala-
verin 14.1.2022, jossa kdvimme ldp1 laatimani kysymykset. Yhteisen pohdinnan jilkeen, tein
kysymyksiin viimeiset muutokset. Kysymykset liittyivit padluottamusmiehen perehdytyksen
tapoihin ja onnistumiseen tehtévin alkuvaiheessa. Néilld kysymyksilld halusin selvittdd, onko
oma ndkemykseni perehdytyksen parantamisen tarpeellisuudesta oikea. Muilla kysymyksilla
selvitin sitd, koetaanko tarpeelliseksi kehittdd jonkinlainen ohjekirja tehtdvén aloittamista var-
ten ja mitd sen haluttaisiin siséltdvédn. Lopuksi vastaajat saivat kirjoittaa vapaasti omia ideoitaan

perehdytyksen parantamiseksi.

Itselldni oli vahva ajatus oman kokemukseni perusteella siité, ettd padluottamusmiehet kokisi-
vat jonkinlaisen perehdytysoppaan hyddyllisend tehtdvin alkaessa. Padluottamusmiehet toimi-
vat kuitenkin hyvin erilaisissa ympéristdissé ja perehdytyksen laadussa on varmasti suuriakin
paikallisia eroja. Selvitin kyselylla, millaista sisdltdd mahdolliseen uuteen oppaaseen kaivataan,
mutta my0s sitd, onko omat havaintoni olleet oikeita. Varauduin myos siihen, ettid kyselysta
kévisi ilmi, ettd oppaan tekeminen koetaan turhaksi ja hyddyttomaéksi. Tassé tapauksessa pitiisi
miettid muita keinoja perehdytysprosessin parantamiseen. Tai jos kyselysté kavisi ilmi, ettd pe-
rehdytys koetaan suurimmilta osilta onnistuneeksi, olisi koko aiheen uudelleen miettiminen

paikallaan.
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Kysely oli sekd maéérillinen eli kvantitatiivinen ettd laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Laadullisella tutkimuksella pyritddn ymmaértdméadn kohteen laatua, merkitysté ja ominaisuuksia
kokonaisvaltaisemmin (Jyvaskyldn yliopisto 2021). Tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ti py-
ritdén selittiméén ja kuvailemaan madrélliselld tutkimuksella. Kohteena oleva ilmid mééritel-
laédn tavoitteiden perusteella. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 122.) Ty6ni tavoitteena oli

saada selville padluottamusmiehien mielipiteitd perehdytyksen onnistumisesta ja sisallosta.

Mittauksen kohteita kutsutaan havaintoyksikoiksi ja havaintoyksikdiden muodostamaa koko-
naisuutta perusjoukoksi (Valtakunnallinen menetelmitietovaranto 2003). Haluan tietoa SEL:n
pailuottamusmiehien mielipiteistd, joten havaintoyksikkoind ovat Suomen Elintarviketyolais-

ten Liiton padluottamusmiehet. Kysely ldhetettiin koko perusjoukolle.

Aiempia tutkimustuloksia luottamusmiesten perehtymisen tavoista ja onnistumisesta Suomen
Elintarviketyoldisten Liitossa ei l10ytynyt. Minulla ei ollut timéin vuoksi mahdollisuutta selvit-
tdd, onko perehdyttdminen parantunut vai huonontunut aikojen saatossa ja mitka syyt sithen on
vaikuttanut. Vaikken 16ytényt aiheesta aiempia tutkimustuloksia, joita olisin voinut vertailla,
halusin siitd huolimatta saada kyselylld selville myds méarallistd tietoa. Tarvitsin tietoa siita,
koetaanko lopputyoni tuotos, eli luottamusmiesopas tarpeelliseksi. Liiton henkilokunta saa
myo0s vastauksista tirkedd tietoa perehdytyksen onnistumisesta. Halutessaan liitto voi esittda
samat kysymykset seuraaville uusille luottamusmiehille, jotka ovat saaneet luottamusmiesop-
paan. Vertailemalla néitd tuloksia voidaan saada selville, onko luottamusmiesoppaasta ollut
apua pédidluottamusmiestehtdvén alussa. Téstd voi olla hyotyé tuleville kehityshankkeille. Ky-
selyssd oli useita mahdollisuuksia vastata vapaasti ja tdima teki siitd myos laadullisen. Kysy-
myksid pohtiessani, mietin ettd kuinka suuri riski on, ettd kohdehenkil6t jéttavét vapaat vas-
taukset tyhjiksi. Uskalsin niitd kuitenkin kayttdd, koska olen ollut tekemisissd muiden luotta-
musmiesten kanssa jo hyvin pitkdan ja olen tietoinen siitd, ettd luottamusmiehet kertovat mie-
lipiteitddn mielellddn heille merkityksellisistd asioista. Olen my0s keskustellut opinnédytetyon

aiheesta useiden luottamushenkildiden kanssa ja aihe on koettu tirkeéksi ja tarpeelliseksi.

Liiton koulutussihteeri ldhetti kaikille Suomen SEL pailuottamusmiehille sahkopostilla kirjoit-
tamani saatekirjeen ja linkin kyselyyn (Liite 1). Joukossa oli ensimmaéisen kauden pailuotta-
musmiehid, sekd jo useamman kauden toimineita luottamusmiehid. Ensimmaisen kauden paa-
luottamusmiehilld on tehtdvddn perehtymisen kulku tuoreessa muistissa ja kokeneemmat luot-

tamusmiehet puolestaan osaavat kertoa paremmin, mité olisi voinut tehdé toisin, jotta perehdy-
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tys olisi sujunut paremmin. Sdhkoposteja ldhetettiin 179 padluottamusmiehelle. Kyselyn saate-
kirje ja nettilinkki ldhetettiin 12.2.2022 ja kyselyyn oli mahdollista vastata 11.3.2022 asti. Ky-

selystd lahetettiin myds muistutusviesti kaikille 8.3.2022.

4.2 Tyopaja

Valitsin liiton tyontekijoiden ajatuksien selvittdmiseen menetelméksi tydpajan, koska koin sen
parhaaksi tavaksi pddstd vaihtamaan mielipiteitd ja pohtimaan asioita yhdessa. Jarjestin tyopa-
jan 23.8.2022 Microsoft Corporationin Teams-sovelluksella. Liiton koulutussihteeri ldhetti
Teams-kutsun aluetoimistoimistoissa ja keskustoimistossa tyoskenteleville henkilokunnalle
saatekirjeen kanssa (Liite 3). Olisin toivonut, ettd tyopajat olisi voitu jarjestid fyysisesti, koska
Teams-osaamisessani on parantamisen varaa, mutta titd ei pystytty jarjestimiin minusta riip-
pumattomista syistd. Teamsissa haasteena on saada kaikki osallistumaan ja tuomaan ajatuk-
sensa esille. Valmistelin luottamusmiehille tehdyn kyselyn tuloksista power point esityksen ja

mietin valmiiksi kysymyksié, joilla saan keskustelua tarvittaessa syntyméaéan.

Tilaisuuden alussa kerroin opinndytetyoni sisdllostd, tavoitteista ja itsestdni. Kerroin minkalai-
sia haasteita itse havaitsin, kun aloitin padluottamusmieheni ja taustoitin opinnédytetyoni ideaa
ja tarvetta. Tamén jédlkeen jokainen osallistuja esitteli itsensd ja kertoi tyotehtavénsa liitossa.
Esitykseni pohjalta yhdessd mietimme henkilokunnan ndkdkannalta tirkedt oppaaseen laitetta-
vat asiat. Kdvimme aihealueittain 1dpi ne asiat, joita luottamusmiehet toivoivat tulevaan pereh-
dytysoppaaseen tulevan. Esittelin aihealueen asiat ja sen jdlkeen keskustelimme niistd yhdessa.
Koulutussihteeri jakoi puheenvuoroja. Vastaukset herdttivit hyvin keskustelua. Tyopajassa
nousi esiin monta tdrkedd huomioon otettavaa asiaa ja ndkokulmaa. TyOpaja kesti vajaat kaksi

tuntia ja sithen osallistui 11 henkil64.

Ty0paja tallennettiin ja kaikki kutsutut saivat mahdollisuuden katsoa sen myds jélkikdteen.
Muutamat henkil6t, jotka eivét padsseet osallistumaan tyOpajaan, mutta katsoivat sen tallen-
teena, soittivat minulle myohemmin ja kertoivat omia havaintojaan ja mielipiteitdén aiheeseen.
Litteroin tallenteen jilkikéteen ja kirjasin ylos kaikki oppaaseen liittyvdt kommentit, joita kdy-
tan hyvikseni kootessani oppaan siséltdd ja suunnitellessani sen jakelua ja paivittdmistd. Sain

tyOpajasta my0s useita hyvid neuvoja tiedon kerddmiseen.

Ty0pajan rinnalla kdytin Padlet alustaa, johon osallistujat saivat lisdtd kommentteja tydpajan

aikana ja viikon verran sen jilkeen.
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4.3 Benchmarking

Kaytén hyvikseni bencmarkingia eli vertailukehittdmistd. Benchmarking on menetelma4, jolla
tutkitaan miten toiset toimivat. Yleensé vertailukohteeksi valitaan menestyneita yrityksid ja py-
ritddn selvittiméan niiden menestyksen syitd. Vertailukohteiksi valitsin Rakennusliiton ja Jul-
kisten ja hyvinvointialojen liiton. Liittojen menestymistd en ottanut tdssd tutkimuksessa huo-
mioon. Valitsin ndma4 liitot vertailukohteeksi, koska 16ysin heiltd sdhkoiset luottamusmiesop-
paat internetistid. Tutustuin oppaisiin huolellisesti lukemalla ne ja pohtimalla samalla sisillon
tarkeyttd tuoreen pailuottamusmiehen nikokulmasta perustuen omiin kokemuksiini. Kiinnitin
huomiota muun muassa rakenteeseen, ulkonékoon ja helppolukuisuuteen. Etsin tutkimuksella
oppaista asioita mitd voimme suoraan soveltaa omassa oppaassamme ja mitkd asiat vaativat

toimintaamme sopivan ratkaisun 16ytdmista. (Ojasalo, Moilanen & Ritolahti 2015, 186.)

Sain vertailulla tuntumaa siithen millainen oppaan tulisi olla, jotta siité tulisi kiinnostava, help-
polukuinen ja kdyttokokemus olisi mahdollisemman hyva. Tutkimustulos perustuu vain omaan

kokemukseeni, eiké ole siten yleistettiavissa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Luottamusmiesten toiveet

Kysely ldhetettiin 179 paédluottamusmiehelle ja kyselyyn vastasi 83 pédluottamusmiesta.
Webropolista ajoin raportin tuloksista. Maaréllisten kysymysten vastaukset esittelen tassd kap-
paleessa ja laadullisista vastauksista koostetut taulukot esittelen tydpajan tuloksissa. Vastaus-
prosentti oli 46,4. Kysely toteutettiin koko perusjoukolle, eli sithen oli mahdollista vastata kaik-
kien Suomen Elintarvikety6ldisten Liiton pailuottamusmiehien. Sain kyselystd juuri siti tietoa
mitd silld hain. Halusin vastauksia perehtymisen onnistumisesta ja luottamusmiesten toiveet
oppaan sisdllostd. Kyselyi ei ole kokonaisuudessaan jarkevii toistaa, koska laadulliset kysy-
mykset liittyvdt uuden oppaan siséllon rakentamiseen. Kysymykset 1-4 voidaan toistaa ja ne
antavat tietoa perehdytyksen onnistumisesta. Kyselyn viides kysymys, jossa kysytddn koe-
taanko, ettd oppaasta voisi olla apua, voitaisiin jatkossa muuttaa muotoon onko oppaasta ollut
apua. Laadulliset kysymykset voitaisiin jatkossa muuttaa vastaamaan oppaan kehittdmiseen liit-

tyviin kysymyksiin.

45 prosenttia vastaajista toimivat padluottamusmiehind tydpaikoilla, joissa oli 21-80 edustet-
tavaa, 30:1la prosentilla oli edustettavia 81-200. Loput padluottamusmiehet toimivat joko alle
20:n tai yli 200:n edustettavan tyopaikoilla. Vastaajia oli eniten Eteld-Suomen ja Lansi-Suomen
alueilta (23 %), ja vihiten Kaakkois-Suomen ja Pohjanmaan alueilta (7 %). Kaikilta alueilta
saatiin vastauksia. Ahvenanmaa kuuluu Eteld-Suomen alueeseen. Olen vastausprosessiin tyy-
tyvéinen ja mielestini sain tarpeeksi kattavasti vastauksia kaikilta alueilta ja kaikenkokoisilta
tyopaikoilta. Kysely toteutettiin talvilomakautena, joten osa pddluottamusmiehisti saattoivat

olla lomalla.

Kysyin milld tavalla pddluottamusmiehet perehtyivit tehtdviinsd ensimmaéisen 3 kuukauden
aikana. Vastauksia pystyi valita useamman. 60 prosenttia vastaajista oli kdynyt luottamusmies-
kurssilla, 57 prosenttia opetteli tehtdvén itse. 39 prosenttia kertoi edellisen pdédluottamusmiehen
neuvoneen. Tdm4i prosentti tuntuu aika alhaiselta sithen nihden, ettd tyopaikoilla voi olla pal-
jonkin kirjaamattomia paikallisia sopimuksia ja kdyténtdjd, joita uusi luottamusmies ei voi tie-
tad, ellei edellinen pédéluottamusmies niistd kerro hinelle. Olisi ehkd syytd miettid, kuinka

saamme edelliset pddluottamusmiehet osallistumaan enemmén uuden perehdyttdmiseen. 30
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prosenttia vastaajista oli saanut apua SEL:n nettisivuilta ja erilaisista oppaista. 25 prosenttia oli
saanut apua ammattiosastolta. 16 prosenttia oli saanut apua jostain muualta, kuten aluesihtee-
riltd, tydsuojeluvaltuutetulta tai toisilta luottamusmiehiltd. Osalla vastaajista oli kokemusta

muista luottamustehtévistd, joka toi helpotusta myos padluottamusmiehen tehtdvaan.

52% vastaajista koki, ettd perehtyminen padluottamusmiehen tehtdvién ensimmdiisen kolmen
kuukauden aikana, oli omalta osaltaan sujunut tyydyttavésti. Eli yli puolet ovat saaneet melko
hyvin tietoa perustehtdvistd ja suurin osa tehtévistd on tullut selvéksi. 21 prosenttia koki pereh-
tymisen kohtalaiseksi, 17 prosenttia hyvéksi ja 10 prosenttia huonoksi. Néistd prosenteista voi
paitelld, ettd perehtyminen on onnistunut suurimmalla osalla vastaajista, mutta parannettavan

varaa vield 10ytyy.

Tyoni tuotos on tarkoitus olla opas, joka olisi perehdytyksen apuna uudella padluottamusmie-
helld heti tehtdvan alkaessa. Kysyin, koetaanko tillainen opas tarpeelliseksi. 98 prosenttia vas-
taajista koki, ettd ohjekirjasta olisi ollut apua tehtdvén alkaessa. 85 prosenttia vastaajista toivoi,

ettd opas olisi saatavilla sekd sdhkoisesti ettd painettuna.

Kysyin minkélaisista asioista vastaajien mielestd olisi hyvi olla tietoa perehdytysoppaassa, eli
saada tietoa heti tehtdvin alussa. Vastauksia pyydettiin kirjoittamaan seitsemésté eri aihepii-
ristd. Mahdollista oli myos kirjoittaa asioita, jotka eivit kuuluneet valmiisiin athepiireihin. Vas-
tauksia kirjoitti 50 vastaajaa. Koostin kyselyn tuloksista ja vapaisiin vastauksiin tulleista kom-
menteista yhteenvedon, jonka pohjalta kiymme keskustelua liiton henkilokunnalle jarjestetté-

vissd tyOpajassa.

Koska 98 prosenttia vastaajista kokee jonkinlaisen perehdytysoppaan tarpeelliseksi on aika sel-
véd ettd suunnittelemalleni oppaalle olisi kysyntdd. Yli puolet vastaajista kertoi opetelleensa
tehtdvin itse ja oppaan olisi tarkoitus olla apuviline itseopiskeluun. Néiden tulosten perusteella

paitin laatia luottamusmiesten perehdytysoppaan.

5.2 Tyodpajan tulokset

Luottamusmichille jirjestetyssd kyselyssé saivat vastaajat kertoa, millaisia asioita he haluaisi-
vat luottamusmiesoppaaseen. Tein néistd toiveista yhteenvedon ja ryhmittelin toiveet yhdek-
sadn aihealueeseen. Kdvimme tydpajassa keskustelua aihealue kerrallaan. Esittelen alla koos-

teen luottamusmiehin vastauksista ja tyOpajassa tulleista huomioista.
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Taulukko 1:SEL Pédluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan sisdllostd. Kooste aihealueesta jisenhankinta. Kysely paédluottamusmiehille
2022.

Jasenhankinta

-Jasenhankinnan perusteetl: Miten, kuka ja miksi jasenia hankitaan. Merkitys liitolle ja
tydpaikalle.

-Miten perintésopimus taytetdan ja mita sen jalkeen
-Jsenedut, kampanjat ja tulevat tapahtumat

-Toivottiin konkreettisia neuvoja ja esimerkkeja, miten Iahestyd ihmisid ja miten kertoa
liitosta

-Ammattiliiton ja ¥TK:n  erot
-Ay- liikkeen historia ja saavutukset
-Miksi kannattaa jarjestaytya

-Mité tarkoittaa yleissitovuus

-Mista saa tarvittavia kaavakkeita ja mainosmateriaalia

TyoOpajassa jasenhankinta todettiin erittdin tarkedksi aiheeksi ja sitd toivottiin oppaaseen alku-
puolelle. Meidén pitié tiedostaa se, ettd tind pdivind ei ole itsestddnselvyys ihmisille, mika
merkitys jirjestaytymiselld ja liittoon kuulumisella on tydehdoillemme. Jdsenhankinta on koko
liiton perusta, eikd siitd voi puhua liikaa. Jos tété asiaa ei saada paremmalle tolalle oman toi-
mintamme osalta, ollaan isoissa vaikeuksissa, miten pystytddn tydehtoja puolustamaan, saati
sitten niitd parantamaan. Kaikki millé pystytddn konkretisoimaan jdrjestdytymisen yhteyttd tyo-
ehtothin ja mydskin omaan tekemiseen ovat térkeitd asioita tuoda esille. Todettiin ettd tdssi
asiassa olisi parannettavaa my0s liiton koulutuksissa. Koko liittoon liittymisen prosessi olisi
hyvé kuvata. Liittoon voi liittyd padluottamusmiehen kautta, mutta myos sdhkdisesti keskuste-
lematta pddluottamusmiehen kautta. Luottamusmiehen pitéisi kuitenkin pysyéd kartalla siitd
ketkd ovat jdsenid ja miké tilanne tyOpaikalla on. Jérjestiytymisasteen merkitystd pddluotta-
musmiehen tyohon tyopaikalla voisi korostaa. Pddluottamusmiehen ty6 on sitd helpompaa, mi-
ten paremmin on jarjestdydytty. Todennédkoisesti tydnantajasikin on jdrjestdytynyt omaan liit-

toonsa.

Péadvastuu jdsenhankinnasta on tydpaikoilla, ei liiton tyontekijdilld. Ei ole olemassa mitddn yhté
kaavaa siithen miten ihmisid pitéisi ldhestyé ja mitd pitdisi puhua ettd heidét saadaan liittymdin
liittoon. My®s padluottamusmiehet ovat erilaisia, eikd sama tyyli sovi kaikille. Oppaaseen voisi

kuitenkin miettid muutamia lauseita joilla keskustelu on helpompi aloittaa.

Luottamusmiehet ovat toivoneet oppaaseen tietoa siitd, miten perintdsopimus tdytetddn, misti

saa kaavakkeita, mitkd ovat jasenedut ja kampanjat. Perintdsopimuksesta on olemassa valmis
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malli, mutta tieto ei ole mennyt perille. Nama kéytdnnon asiat tiytyy liitossa mietti ja laittaa
parempaan kuntoon. Jisenistd tulee tietoa ammattiosastoille, mutta tiedot ei paddy johtokun-
nista tyopaikoille. Ehka tété tyota tulisi kdintdd enemmén ammattiosastoista luottamusmiehien
suuntaan. Jisentiedoissa tarvitsee ottaa tietoturva huomioon ja miettid miten luottamusmiehet

voisivat tiedon saada. My®ds tietoturva-asioista on syytd mainita oppaassa.

Saavutuksista, historiasta, ammattiliiton ja YTK:n eroista kannattaisi liittdd linkki, minkilaista

materiaalia liitosta voi tilata ndistd aiheista.

Taulukko 2:SEL Pédluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan siséllostd. Aihealueesta Koulutus. Kysely padluottamusmiehille 2022.

Koulutus

-Mita koulutuksia on saatavilla, missa ja milloin. Tai mista nama tiedot loytyvat. (murikka,
Kiljava, Ksl, Tsl yms)

~Miten voi hakea koulutuksiin
-Milloin on cikeus osallistua kursseille ja kuinka usein, entd jos tyénantaja ei passta?
-Kuka maksaa kurssit ja muut kulut

Miksi kouluttautuminen on tarkeda, koulutuksen hyodyt

-Mita kursseja olisi tarked kiydd ja missd jarjestyksessd

Oppaassa olisi hyvi kertoa misté tiedon koulutuksista saa ja keneltd niistd voi kysyd. Ehké olisi
hyva lisdtd myos padluottamusmiehien tarinoita siitd, mitd on koulutuksista saanut. Tarinoita
voisi olla oppaassa enemmainkin erilaisista aiheista. Esiin voi tuoda myds sen, ettd kaikkien
jasenien on mahdollista pdéstd kursseille vaikkei luottamustehtédvissa olisikaan. Pddluottamus-
miehet voivat markkinoida tétikin jdsenetua tyontekijoille. Koulutussopimuksessa on lueteltu
tyonantajan maksamat kurssit, mutta olisi toivottavaa, ettd myos niilld kursseilla kdytéisiin,
joita tydnantaja ei maksa. Liitosta saa kuitenkin stipendin ja usea ammattiosasto maksaa tukea
kurssiapurahan liséksi. Todella pitkddn toimineilla luottamusmiehilld saattaa olla suurin osa
tyOnantajan maksamista kursseista jo kiaytyni. Jotta kouluttautuminen ei loppuisi siithen, voi-

taisiin luottamusmiehid muistuttaa myds kursseista, joita tyonantaja ei maksa.

Liiton jirjestimaét starttikurssit pitdisi saada enemmain tunnetuksi, koska sieltd saa ensitiedot,
miten aloittaa tehtdvén hoitaminen ja siksi pitdisi laittaa henkilokohtainen kutsu kurssille kai-

kille uusille jdsenille. Starttikurssi ei kuulu tyonantajan maksamiin kursseihin ja se saattaa ra-
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joittaa jonkin verran kurssille osallistumista. Jos tyOpaikalta ei tehdad luottamusmiehisti alue-
toimistoille ilmoitusta ajallaan, ei kutsu starttikurssille tavoita nditd henkil6itd. Siksi olisi erit-

tdin tirkedd, ettd padluottamusmies tekisi ilmoituksen valinnoista heti kun ne ovat selvilla

Taulukko 3:SEL Pédluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan sisillostd. Aihealueesta ammattiliitto SEL. Kysely padluottamusmiehille

2022.

Ammattiliitto SEL

-Mika on SEL ja sen perustehtavd ja toimintaperiaate
Liiton hallinta, organisaatiokaavio, pa&taksentekoprosessit
-Liiton ryhmatoiminta

-Henkilékunnan yhteystiedot ja tehtavat

-Milloin voi ottaa yhteyttd. Yhteyshenkild eri ongelmatilanteissa (kenelle mikékin asia
kuuluu)

-Jasenmaara, mista liitto neuvottelee

-Pieni tietopaketti tai linkki  sel nettisivuille mistd tieto laytyy

Ryhmitoiminta herétti paljon keskustelua ja tultiin sithen tulokseen, etti sitd olisi hyva jollain
tavalla avata. Liittojen ryhmétoiminta on paljon kritisoitu aihe ja on puhuttu pitkéén, ettd poli-
tiikalla et saisi olla merkitystd. Kysymys on tavallaan siitd, ettd on kaksi ryhméa, jotka kilvoit-
televat liiton vetovastuusta ja siitd milld tavalla viimekddesséd asioita hoidetaan. Jos télldista
kilvoittelua ei olisi, et kysymys olisi demokratiasta vaan hyvin dkkiéd kavisi niin, ettd tietyissa
tehtavissd, esimerkiksi puheenjohtajan paikassa ei olisi vaihtuvuutta. Kaikkien tulee kuitenkin
muistaa, ettd tydpaikkatasolla ei ole mitddn merkitystd poliittisella taustalla tai onko sitd, vaan

hoidamme kaikkien jdsentemme asioita tasapuolisesti.

Taulukko 4:SEL Piéluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan sisdllostd. Aihealueesta ammattiosasto/jdsenhankinta. Kysely paédluottamus-

micehille 2022.

Ammattiosasto/Aluetoimisto

-yhteystiedot ammattiosastoon ja aluetoimistoon. Millain otetaan yhteytta
-Mika on ammattiosasto ja miten se toimii

-Mika on alueteoimisto ja miten se toimii

-Miten saa tukea tydpaikalle

-Mihin ammattiosastaon/aluetoimistoon kuulutaan

-Miten paasee mukaan ammattiosasten johtokuntaan

-Aluesihteerin esittely

-Aluesihteerin ja toimistonhoitajan tehtavat
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Ammattiosastoja ja aluetoimistoja ei kannata kytked yhteen. Aluetoimistot kuuluvat liitto-or-
ganisaatioon, joten ne voisi sijoitella sithen osioon opasta. Aluejirjestd saattaa olla monelle
rivijasenellekin vdhén vieras, joten jotta pddluottamusmiehet siitd osaisivat kertoa olisi jarjes-
tojen toimintaa hyvi avata. Aluesihteeri on ensimmaéinen henkild, johon otetaan ongelmatilan-
teessa yhteyttd. Jokaisen pddluottamusmiehen tulee tuntea oma aluesihteeri. Ammattiosastot
tulee olla keskeisesti nidkyvilld oppaassa, koska ammattiosasto on se, johon jdsen liittyy. Paa-
luottamusmies on ammattiosaston edustaja tyopaikalla ja sitd voisi voimakkaasti korostaa ja
kannustaa padluottamusmiesti osallistumaan ammattiosaston toimintaan ja kdyméaan kokouk-
sissa. Ammattiosastoilla on iso rooli siind miten liittoa tuodaan ldhelle ihmisti ja tyopaikkoja.
Pédluottamusmiehen ldhipiiri olisi hyvid kuvata: tydpaikka, ammattiosasto aluejirjesto, aluetoi-

misto. Tyottomyyteen liittyvdd neuvontaa, saa oman alueen aluetoimistonhoitajalta.

Taulukko 5:SEL Pailuottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan siséllostd. Aihealueesta lait/tyoehtosopimus. Kysely paidluottamusmiehille

2022.

Lait/Tybéehtosopimus

-Mita tessid noudatetaan, mistd 1dytyy
-Keskeisimmat tybelaman lait, mista léytyy (sdhkéisessa oppaassa linkit finlexiin)
-Miten finlex  toimii

-Opastus avin  sivuille (tydsuojeluasiat)

Mista I8ytyy oikeuden pa&tdkset, mita tarkoittaa ennakkopaatds

-Mista neuvoja Tes -tulkintoihin

-Paikallinen sopimus parempi kuin laki, el vol sopia huanommin

-Luottamusmiehen oikeudet

-Tes tulkitseminen

On tirkedd, ettd padluottamusmiehelld on luonteva keskusteluyhteys aluesihteerin ja keskustoi-
miston kanssa. Sopimusosasto on myos luottamusmiehen tukena. TyShuonekuntien toimintaa
pitdisi ehdottomasti avata pailuottamusmiehille, koska se on aika monelle tuntematon asia.
Padluottamusmiehen ei tarvitse itse keksid agendaansa, vaan aiheet pitéisi tulla jaseniltd, koska
silloin asialla on myds porukan tuki. Téarkeintd on tietdd, mitd mieltd jisenet ovat ja mitéd asioita
he haluavat ajettavan. Ennen kuin luottamusmies tekee paikallisia sopimuksia, pitdisi jisenien
mielipide olla selvilld ja myds liittoon olisi hyvé olla yhteydessa. Pohdittiin miten mahdollisia

tyotaistelutoimenpiteitd voisi avata oppaassa.

Avataan mikd merkitys on lakien ja tydehtosopimuksien kirjauksilla. Avataan mitd tarkoittaa

minimitaso, eli aina saa sopia paremmin.
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Taulukko 6:SEL Pédluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan sisillostd. Aihealueesta luottamusmiehen tehtivit, oikeudet ja velvollisuudet.

Kysely padluottamusmiehille 2022.

Luottamusmiehen tehtavat, oikeudet ja

velvollisuudet

-Perustehtavat konkreettisesti, miten Im aika kaytetaan

~Tied
-Salassapitovelveollisuus

~Irtisanomissuo)a

~Luottamusmiehen vapautusaika ja mihin sitd voi kayttaa

-Mits tehtava edellyttas

oita ajetaan ja miten. Kuinka kuullaan tyéntekijaita ja hoidetaan tiedotus
i i

Liitolla ei ole tyonjohto-oikeutta luottamushenkil6ihin. Pitdd huolehtia jollain muulla tavalla,
ettd luottamushenkil6t toimivat yhteen. Ainakin sopimusten osalta olisi hyva pitéd jonkinlaista
arkistoa, joka olisi tiedossa misti se 16ytyy. Oppaassa voisi korostaa my0s sitd, ettd padluotta-
musmiehen perustehtéviin kuuluu my6s uuden pééluottamusmiehen perehdyttdminen. Myds
tehdyt sopimukset on luovutettava seuraavalle. Perustehtdvét olisi hyvé kirjata konkreettisesti
ja niistd voisi tehda esimerkiksi listan. Oppaassa kannattaa jamékésti ohjeistaa, ettd luottamus-
miehen vapautusaika on oikeus, mutta my0ds velvollisuus. Vapautusaikaa tulisi alkaa kayttaa
heti tehtdvian alettua, koska se on myo0s jésenien etu. Vapautusaika on tarkoitettu jdsenien asi-
oiden hoitamiseen, eiki sité tule kdyttdd muuhun kuin se on tarkoitettu. Salassapitovelvollisuu-
dessa on hyvd muistuttaa, ettd kenenkddn henkilokohtaisia asioita ei tietenkddn menni kerto-
maan eteenpdin mutta kaikki tydnantajan kertomat asiat eivit ole salassa pidettivid vaan asioita

saa kertoa omalle porukalle. Kéytiin hyvia keskustelua myos salassapitosopimuksista.
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Taulukko 7:SEL Padluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan sisdllostd. Aihealueesta tiedonhaku. Kysely paédluottamusmiehille 2022.

Tiedonhaku

-Hyddyllisia linkkeja

-Lait ja tessit (Finlex)
Keskeisimmat tiedonlshteet ( sel, sak, avi, kela, ttk yms.)
~Tarvittavat lomakkeet

-Paikalliset sopimukset

-Kenelta saa nopeimmin tietoa, puhelinnumerot

-Usein kysytyt kysymykset

-Ohjeet tiedonhakuun

Tiedonhaku ei heréttinyt juurikaan keskustelua.

Taulukko 8:SEL Pédluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan siséllostd. Aihealueesta muut asiat. Kysely paédluottamusmiehille 2022.

-Tamanhetkinen alakohtainen nakyma elintarvikealalla

-Rohkaistaan kysymdan. Kukaan ei tiedad kaikkea. Vertaistuki.
-Yhteistyon merkitys

~Ei vieda toita kotiin

-Neuvotteluihin varautuminen

-Vertaistuki alustat. Whatsapp, facebook yms.
-Verkostoitumisen térkeys

-Luottamusmiehen oma jaksaminen

On hyva, ettd luottamusmiehet ovat kiinnostuneita timénhetkisestd alakohtaisesta ndkymdista
elintarvikealalla. Jos jdsen ei koe perinteistd ay-toimintaa tirkednd, voitaisiin hdnet saada mu-
kaan aktiiviseen toimintaan kertomalla mité liittona voimme tehdi sen eteen, ettd ihmiset valit-
sisivat kotimaisia elintarvikkeita. Liittomme toimii alalla, joka kiinnostaa yhteiskunnallisesti

aika paljon tdnd péivana.

Luottamusmiehille tdytyy luoda tunne siiti, ettd he eivét ole yksin, vaan verkosto on olemassa
ja on apuna ja tukena. Kurssit koettiin parhaaksi vertaistueksi, varsinkin Suomen Elintarvike-
tyoldisten Liiton omat kurssit, missd tutustuu oman alan luottamushenkil6ihin. Yleisiltd kurs-

seilta saa tietoa muiden alojen vastaavista asioista. Myds oman alueen Teams kokoukset on
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hyvé paikka tutustua oman alueen luottamusmiehiin. Valtakunnalliset luottamushenkilopaivit
on hyvi tilaisuus verkostoitua. Luottamusmiehien kannattaa tehda tiivistd yhteisty6td tydsuo-

jeluorganisaation kanssa.

Keskustelimme tukihenkildn tai mentorin asettamisesta uudelle luottamusmiehelle. Luottamus-
miehid ei haluttu asettaa oppilas opettaja asetelmaan, koska katsottiin, ettd tarkoitus on oppia

molempiin suuntiin.

Taulukko 9:SEL Pédluottamusmiesten toiveet perehdytysoppaan sisdllostd. Aihealueesta muita ideoita oppaaseen. Kysely padluottamusmie-

hille 2022.

Muita ideoita oppaaseen

-Tiivistetty, selked yksinkertainen ja kattava aloituspaketti

-Muistutetaan velvollisuudesta perehdyttdd seuraava luottamusmies. Esim. paikalliset
sopimukset ja kaytéannot

-Edellisten p&aluottamusmiesten kertomuksia ty6std ja mité se on elamé&an tuonut
-Asiat selkokielelld

-Opas muillakin kielilld. Ruotsi ja Englanti esim.

Aika paljon pitdd tiivistdd asioita. Oppaaseen pitdd lisdtd mielenkiintoisia kuvia, jotka on tark-
kaan mietittyjd. Oppaaseen kannattaa laittaa paljon linkkejd nettisivuille. Mahdollisemman vi-
hén paillekkaisid pdivitettdvid asioita. Esimerkiksi ammattiosastojen lukuméérad ei kannata
kirjata oppaaseen, vaan laittaa linkki nettisivulle, josta 10ytyy péivitetty tieto. Oppaaseen asiasta
vain lyhyesti. Ulkoasu olisi hyvé hoitaa ammattigraafikon avulla, joka kéyttdisi liiton visuaa-
lista ilmettd ja kuvapankin kuvia. Liitossa pitdd miettid kuka ottaa vastuun siité, ettd opas kay-

dédn tarpeeksi usein ldpi ja tarkistetaan ettd tiedot ovat ajan tasalla.

Uusista luottamusmiehisté pitdisi saada tieto nopeammin. Téll4 hetkelld luottamusmiehet 1dhet-
tavit tiedot luottamusmiehistd aluetoimistoille kaavakkeella. Joskus kaavake saattaa jaada 14-

hettdmatta tai siind kestid syysti tai toisesta.
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5.3 Oppaiden vertailu

Usealla liitolla on olemassa erilaisia oppaita luottamusmiehille. Otin tarkasteluun Julkisten ja
hyvinvointialojen JHL:n Luottamusmiehen starttioppaan ja Rakennusliiton Oppaan rakennus-
tuoteteollisuuden luottamustehtévissé toimiville 2018-2020. Arvioin oppaita omaan kokemuk-
seeni pohjautuen. Miké on hyvaa ja mikéd huonoa. Tarkoitus on saada hyvid ideoita omaan tyo-

honi.

JHL:n opas alkaa selkeilld sisdllysluettelolla. Rakennusliiton oppaassa ei ollut siséllysluetteloa,
joten opas piti selata kokonaan lépi, jotta sai selville sen sisdllon. Siséllysluettelon avulla on
helppo palata asioihin silloin kun tarve tulee. JHL:n opas sisdltdd 20 sivua ja Rakennusliiton
opas 22 sivua. Kun sivumédrd pysyy kohtuullisena, on opas helppo tulostaa paperille, jos ha-
luaa. Rakennusliiton oppaan sivut olivat melko tdynna tekstid. Kaikkea ei valttimatta jaksa lu-

kea tarkkaan. JHL:n oppaassa oli kuvia ja tekstid sopivasti, ettd asiat oli helppo siséistaa.

JHL:n oppaassa oli selked lista tehtdvistd, joilla pddsee alkuun. Molemmissa oppaissa oli tietoa
luottamusmiehen valitsemisesta ja vaalien jirjestdmisestd. Elintarvikeliiton opas on tarkoitus
olla apuna uusien luottamusmiehien tehtdvén aloittamiseen, joten ndma tiedot ovat epdoleelli-
sia. Oppaan kéyttdjit on juuri valittu padluottamusmiehiksi, joten valintaprosessi on jo jollain
tavalla tuttu ja seuraavat vaalit on tulossa vasta kahden vuoden péésti. Rakennusliiton oppaassa
oli tietoa ehdokassuojista ja korvauksista, jos niitd rikotaan. Luottamusmiehien irtisanomiset
ovat harvinaisempia tapauksia ja niistd saa tietoa, jos sellainen tilanne tulee eteen. Ndiden asi-
oiden muistuttaminen heti tehtdvén alussa, voi tuoda sellaisen kuvan, ettd tillainen on hyvin
yleistd. Molemmissa oppaissa oli kuvattu luottamusmiehen perustehtdava. Uuden luottamusmie-
hen on tirkeda tietdd mité tehtdvi pitad sisdllddn. Rakennusliiton oppaassa oli avattu luottamus-
miehen oikeuksia tarkemmin, kuten ajankéyttod, toimitilaa, korvauksia ja tiedonsaantivelvolli-
suutta. JHL:n oppaassa oli lueteltu oikeudet lyhyemmin, mutta myos velvollisuuksia oli lue-
teltu. JHL:n oppaassa muistutettiin erittdin tarkedstd asiasta, joka usein unohtuu luottamusmie-
hiltd. Oppaassa kerrottiin, ettd tyontekijat saattavat kdéntyd puoleesi monenlaisissa asioissa,
mutta muistutettiin varmistamaan kuitenkin aina, ovatko he jo itse puhuneet asiasta esimiehensé
kanssa. Usein tyontekijat kuormittavat luottamusmiehid asioilla, jotka he pystyisivit itsekin
helposti hoitamaan. Rakennusliiton oppaassa oli kerrottu tyontekijén salassapitovelvollisuu-
desta. Kummassakaan oppaassa ei oltu kerrottu luottamusmiehen vaitiolovelvollisuudesta, joka
on mielestdni my0ds oleellinen asia. Rakennusliiton oppaassa oli yksityiskohtaiset ohjeet jasen-

maksun perintdsopimuksen tdyttdmisestd. Tdmé on erittdin tidrked, koska sopimusten tdytto
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kuuluu luottamusmiehen perustehtiviin heti alusta alkaen. Ohjeessa oli avattu my0s tapaukset,
kun siirrytddn jiseneksi toisesta liitosta tai yleisestd tyottomyyskassasta. Olen itse joutunut ha-
kemaan niité tietoja useasta eri paikasta omassa tydsséni, eikd minulla ole ollut kdytossd sel-
keitd ohjeita sopimuksen tayttdmiseen. Téllaisia ohjeita olisin itse kovasti kaivannut, kun aloitin

luottamusmiestehtavan.

Oppaissa on kerrottu misti saat tukea ja eri tahojen yhteystietoja. Oppaissa oli kerrottu tarkem-
min, mistd mitékin tietoa kannattaa kyselld. Tama helpottaa kynnystd ottaa yhteyttd. Keskus-
toimiston tehtédvia ei avattu kummassakaan kovin tarkasti. Molemmissa oppaissa kerrotaan mita
on paikallinen sopiminen. JHL kehoitti tissd yhteydessé ottamaan selvdd, mitd paikallisia sopi-
muksia on jo tehty, ei kuitenkaan kerrottu mistd ndma voisi saada selville. JHL muistutti, ettd
padsdinto on se, ettd lakeja ja sopimuksia huonommin ei sovita. Rakennusliitto muistuttaa, etti
toistaiseksi voimassa oleva sopimuskin voidaan irtisanoa ja kertoi irtisanomisajoista. JHL:n
oppaassa kerrotaan miten tyontekijit voivat yrittdd saada muutoksia aikaan kirjallisen vetoo-
muksen avulla. Koulutusmahdollisuuksista kerrottiin kattavasti molemmissa oppaissa.

Rakennusliiton oppaassa oli melko monta sivua lueteltu jasenetuja. Tahdn riittdisi tieto, mistad
edut 16ytyvit. Rakennusliiton oppaassa oli kerrottu, miten mahdolliset erimielisyydet ratkais-
taan. Erimielisyysmuistion eri vaiheet voisi kuvata tarkemmin. Tyo6ttomyyskassoista kerrottiin

molemmissa lyhyesti. Mukana oli linkit, josta 16ytyy lisétietoa.

JHL oppaassa oli lueteltu tydkaluja luottamusmiestyon tueksi. Tdma sisidlsi luettelon hyddylli-
sistd oppaista, yhteystiedoista ja luettelon hyddyllisistd somekanavista ja linkeistd. Rakennus-
liiton oppaassa on erilaisia lomakkeita mukana. Lomakkeiden sijasta olisi kdytannollisempaa

laittaa linkit, mistd ne 10ytdd ja voi suoraan tulostaa.

Oman kokemukseni mukaan molemmissa oppaissa oli paljon hyddyllisti tietoa luottamusmies-
tehtdavin alkaessa, mutta my0s joitakin tarpeettomia tietoja. Molemmista myos puuttui asioita,

joita olisin kaivannut. Sain molemmista hyvié ideoita oman tyoni suunnitteluun.
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6 TUOTOS

Ty6ni varsinainen tuotos on opas uusille luottamusmiehille, joka on koostettu luottamusmie-
hien ja liiton henkilokunnan toiveiden pohjalta, seka kayttamélld vertailukehittdmisti. Koostan
oppaaseen laitettavat asiat ja liitto kdyttdd ammattigraafikkoa oppaan taittamiseen. Oppaasta
tehddén liiton visuaalisen ilmeen mukainen ja siind kdytetddn liiton kuvapankin kuvia. Téssa
opinndytetyostd liitteend (Liite 4) on oppaan ensimmaéinen versio, joka sisdltdd ehdottamani
tekstisisdllon. Ennen julkaisua, liiton henkildkunta voi tarvittaessa tehdi oppaan sisdltoon muu-

toksia ja lisdtd haluamansa kuvat.

Ehdottaisin ettd valmis opas laitettaisiin Sellin kotisivuille luottamusmieskansioon tai muuhun
soveltuvaan verkkosijaintiin. Opas tulisi olla my0s helposti tulostettavissa. Heti kun tieto uu-
sista luottamusmiehistd tulee aluetoimistoille, l4hettéisi aluetoimistot linkin oppaaseen heille
my0s sdhkopostilla. Liiton kannattaisi valita henkild, joka pitdd huolen, ettd opasta piivitetdén
vihintddn kahden vuoden vilein. Vastuuhenkilon tehtdvénd olisi tarkistuttaa tiedot sopivilla
tahoilla ja korjata muutokset. Tiedot tulee olla ajan tasalla, kun uudet luottamusmiehet valitaan.
Liiton henkilokunnalle jdrjestetyssé tydpajassa tuli toive, ettd oppaassa kdytettdisiin paljon link-
keji sivustoille, jossa on jo olemassa olevaa tietoa aiheista. Tilld vihennetdén oppaan péivitys-
tarvetta ja opas pysyy todenndkdisemmin ajan tasalla ja kdytossd. Viltetdan mahdollisuuksien
mukaan paéllekkdin kirjauksia. Opasta voitaisiin jakaa my0s painettuna versiona luottamus-
miesten starttikurssilla ja jos ei ole starttikurssia kdynyt, niin oppaan voisi saada myds perus-
kurssilta. Luottamusmiesten jatkokurssi voisi olla sopiva paikka pyytdéd palautetta perehdy-

tysoppaasta.

Sivutuotoksena voidaan pitdd toteutettua kyselytutkimusta. Tutkimuksen kysymyksid voidaan
muokata palautteen saamiseksi siitd, onko padluottamusmiesten perehdytysopas ollut toimiva,
mité sithen toivotaan lisdi ja onko siind jotain tarpeetonta tai epdselvéd. Kyselysté saatiin tietoa
perehdytyksen toimivuudesta télld hetkelld. Kun perehdytykseen tehdddn parannuksia, voidaan

niiden vaikuttavuutta tarkastella kysymalld uudestaan kysymykset, jotka liittyivit aiheeseen.

Seki kyselyn vastauksissa ettd henkilokunnan typajassa toivottiin oppaaseen luottamusmie-
hien tarinoita ja kokemuksia koulutuksesta luottamusmiestoiminnasta. Tarinat tekisivdt op-
paasta mielenkiintoisemman ja toisivat asiat ldhemmas lukijaa. Opinndytetyoni liitteend (Liite
4) olevaan oppaaseen tarinat eivét ikdva kylld ehtineet. Olisi vaatinut aika paljon aikaa saada

sopivat ja aidot kommentit luottamusmiehiltd. Toivoisin ettd liiton puolesta alettaisiin nditd
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kommentteja kerdtd esimerkiksi koulutuksien, luottamusmiestapaamisten ja tyopaikkavierai-

luiden yhteydessd. Kommentit voitaisiin lisiatd 2024 lopulla kun opasta paivitetdan.

Pyrin laittamaan oppaaseen kaikki asiat, joita luottamusmiehet ja henkilokunta toivoi. Oppaasta
16ytyy siséllysluettelo, jotta asioita olisi helpompi 16ytdd. Luottamusmiesten valitsemisesta ja
vaaleista en tietoa laittanut tihén oppaaseen, koska oppaan on tarkoitus tuoda tietoon ne asiat,
joita tarvitaan tehtdvén alussa. Uudet luottamusmiehet on tullut juuri valituksi, joten tietdvit
miten ehdolle asetutaan. Seuraavat valinnat tehddén vasta kahden vuoden pdisté ja siithen tulee

liitolta erillinen ohjeistus. Tarpeeton tieto kuormittaa turhaan luottamusmiesté tehtdvén alussa.

Konkreettisia tehtdvid toivoi sekd luottamusmiehet ettd liiton henkilokuntakin. Myds JHL:n
oppaassa oli tehtivid, mitkd tuovat oppaaseen myds monipuolisuutta. Oppaassa on hyvé olla
kohta mihin merkitdédn, kun tehtéva on tehty. Perehdytys tai palautekeskustelussa aluesihteeri
voi tiedustella luottamusmieheltd onko hin tehnyt tehtivét ja tarvitseeko apua jonkun suoritta-

misessa.

Halusin laittaa oppaaseen vain tarkeimmait yhteystiedot. Aluetoimistojen yhteystiedot ovat yksi
tarkeimmistd, mutta kun ei tiedetd mihin alueeseen lukija kuuluu, olisi oppaaseen pitdnyt laittaa
kaikkien aluetoimistojen yhteystiedot. Jotta oppaan pituus ei turhaan kasvaisi, ratkaisin timéin
laittamalla oppaaseen tiedon mistd 16ytyy oman alueen yhteystiedot ja kehoituksen kdydi ne
katsomassa ja kirjata oppaaseen varattuun kohtaan. Samaan ratkaisuun paddyin ammattiosas-

tojen kohdalla.

Oppaan tiedot ovat padosin lainattu Liiton verkkosivuilta ja SelNetistd. Oppaassa on usein ker-
rottu asiasta lyhyesti ja lisdtty osoite, misté aiheesta 10ytyy enemmaén tietoa. Tdma auttaa tiedon

pysymisté ajantasalla ja pitdd oppaan pituuden kohtuullisena.

Léhetin oman tuotokseni Suomen Elintarvikety6ldisten Liiton Viestintdpaillikolle 21.11.2022.
Hén huolehtii oppaan jatkokasittelysti ja tavoitteena on, ettd vuoden 2023 alusta aloittavat pai-

luottamusmiehet saisivat sen kayttoonsa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMINEN

7.1 Kehittamisehdotukset

Luottamushenkildiden perehdytysprosessiin tulisi panostaa liitossa jatkossa enemmaén. Péaéluot-
tamusmiehen perehtymisté olisi hyva pohtia kokonaisuutena eikd vain yksittiisind toimina, ku-
ten kursseina tai oppaina. Luultavasti liitossa tiedostetaan, ettd paéluottamusmiesten perehdy-
tyksessd on puutteita ja parannuksia on tehtykin paljon. Perehdytys on mielestéini niin tarked
asia, ettd sithen olisi nimettéva henkilo tai tyoryhma joka suunnittelisi koko perehdytysproses-
sin ja kehittiisi sitd sddnndllisesti ja suunnitelmallisesti. Perehdytys on suuri tekiji pdéluotta-
musmiehen henkisessd hyvinvoinnissa ja sitoutumisessa. TyOntekijit tarvitsevat pitkén linjan
luottamusmichid, jotka jaksavat tehdd tyoti kaudesta toiseen, omaavat rutkasti tydkokemusta
ja tietoa mutta tarvitsemme my0s uusia luottamusmiehié, jotka tuovat uusia ndkokulmia ja in-
nokkuutta. Oppiminen toisilta luottamusmiehiltd on kaksisuuntaista. Perehdyttdmisprosessiin
nimetty henkil6 tai tydryhmé tarkastaisi perehdytysoppaan sisédllon piivittimistarpeet luotta-
musmieskauden loppuun mennessé, jotta uudet luottamusmiehet saisivat aina ajantasaisen op-

paan kéyttoonsa heti tehtavinsa alettua.

Ehdottaisin etté heti luottamusmieskauden alettua, otettaisiin aluetoimistolta yhteyttd jokaiseen
uuden kauden aloittaneeseen, oman alueen padluottamusmieheen sdhkopostilla. Yhteys otettai-
siin heti kun tiedot valinnasta tulee. Sdhkopostiin liitetddn linkki uusien luottamusmiesten op-

paaseen ja kannustetaan tutustumaan sithen huolellisesti.

Suosittelen ettd tulevaisuudessa liitto suunnittelee ja ottaa kdyttoon perehdytyskeskustelut. En-
simmaisessd padluottamusmiehelle 1dhetetyssd sdahkdpostissa voitaisiin kertoa, ettd kaikkien
kanssa tullaan kdyméadn perehdytyskeskustelu. Néille keskusteluille olisi hyva varata aikoja
valmiiksi seuraaville kuukausille esimerkiksi sdhkoisestd kalenterista, josta luottamusmies
voisi valita itselleen sopivimman. Keskustelut kdydddan myos jatkokaudella olevin pdiluotta-
musmiehien kanssa, heiddn kanssaan voidaan pitdd perehdytyskeskustelun sijasta kehityskes-
kustelu tai palautekeskustelu, jossa suunnitellaan esimerkiksi opintopolkua ja mietitdén kehit-
tdmistarpeita. Pitkd4nkin toiminut padluottamusmies tarvitsee myds tsemppausta, positiivista
palautetta ja muistutusta siitd, ettei tdélld yksin olla, vaan tukea on tarjolla. Jos luottamusmies
ei varaa aikaa tehtdvén alkukuukausina, soitetaan hénelle ja sovitaan aika puhelimessa. Tapaa-

minen voi olla Teams-keskustelu tai live-tapaaminen mahdollisuuksien mukaan. Tapaamisessa
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tai videokeskustelussa myos naamat tulevat tutuksi, jolloin luottamusmiehen on helpompi
mennd aluesihteereiden juttusille my0s tapahtumissa. Tapaamisessa voidaan kidyda perehdytys-
keskustelu ja suunnitella koulutuspolkua. Uusi padluottamusmies on hyvé rohkaista ilmoittau-
tumaan heti ensimmadiselle kurssille. Keskustelussa kysytddn, onko luottamusmies tutustunut

luottamusmiesoppaaseen ja onko hédnelle herdnnyt kysymyksié.

Jotta pystyttdisiin varmistamaan perehdytyksen tasalaatuisuus, voitaisiin ottaa kdyttoon pereh-
dytyssuunnitelmat, jotka tukevat kdytdnnon tyotd. Perehdytyskeskustelussa voitaisi tarkastella
suunnitelman avulla, mité uusi luottamusmies jo osaa, mitka asiat ovat tirked oppia nopeasti ja
misté saa tukea hankalissa asioissa. Perehdytyssuunnitelmasta voi tehdd valmiin pohjan, jossa
on listattuna vahintdin ne asiat jotka on kaytéva ldpi jokaisen luottamusmiehen kanssa. Suun-
nitelma voi siséltdd erikoisiakin ideoita ja on hyvé vililld kokeilla uusia juttuja ja katsoa toi-
miiko ne. Yksi kohta voi olla vaikka uuden jdsenen hankkiminen, ammattiosaston syys- tai
kevitkokoukseen osallistuminen, aluetoimistolla vierailu tai liiton tapahtumaan osallistuminen.
Suunnitelmasta uusi luottamusmies saa hyvin kisityksen asioista mitd hidnen odotetaan oppi-
van ja minkaélaisiin asioihin hdnen kannattaa hakea apua tai koulutusta. Perehdytyssuunnitel-
mapohja voitaisiin liittdd esimerkiksi perehdytysoppaaseen. Se toimisi luottamusmiehen ohjaa-
vana tyokaluna koko luottamusmieskauden ajan. Jos luottamusmies jatkaa seuraavalle kau-
delle, voitaisiin kehityskeskustelussa palata perehdytyssuunnitelmaan yhdessa ja katsoa puut-
tuuko vield jotain tietoja tai taitoja. Yhdessd aluesihteerin kanssa voi pohtia mistd puuttuvat
tiedot saataisiin. Luottamusmiehet itse péattavét loppujen lopuksi mitd he haluavat oppia, eikd
heitd voi eikd kannata pakottaa. Jos kehityskeskustelussa suunnitelmassa on vield toteutumat-
tomia asioita, pitdd kannustaa oppimaan, mutta ei saa painostaa. Kaikki eivét halua esimerkiksi
kayda kursseilla tai osallistua tapahtumiin. Oppimiseen voisi kannustaa esimerkiksi pieni palk-

kio tai kunniakirja, kun suunnitelman kaikki kohdat on opittu tai tehty. (Eklund 2018, 173.)

Uusille luottamusmiehille voisi jérjestdd perehdytyswebinaarin. Kerrotaan organisaation toi-
minnasta ja mikd merkitys on luottamusmiehilld. Webinaarissa luottamusmiehet voivat esittia
kysymyksid. Webinaareja voi olla useampi ja niitd voisi pitdd heti tehtdvin alkamisen ensim-

maisilla viikoilla.

Uusia ehdokkaita luottamusmiesvaaleihin on ollut tyopaikallani todella vaikea saada. Tehtava
herattdd jonkin verran kiinnostusta, mutta tydnkuvaa on ollut vaikea tarkemmin selittdd. Opas
uusille luottamusmiehille, on hyvad materiaali my0s tehtidviastd kiinnostuneille saada parempi

kuva tehtdvén siséllostd. Oppaassa kerrotaan luottamusmiehend toimimisen alku kuukausista.
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Tehtdvésta kiinnostunut saa oppaasta konkreettisia mielikuvia ja on helpompi ymmartdd mita
tyo pitdd sisdlldédn. Henkilo pystyy paremmin arvioimaan, soveltuuko hédn kyseiseen tyotehta-
vain. Kun pééluottamusmies on luopumassa tehtdvéstiin ja houkuttelee uusia ehdokkaita, voi

hén antaa luottamusmiesoppaan tutkittavaksi asiaa harkitseville. (Eklund 2018, 89.)

Luottamushenkil6ille on tarjolla paljon erilaisia koulutuksia. Koulutuksissa vaihdetaan usein
paljon kokemuksia tydeldman oikeista tapahtumista, mik auttaa linkittdiméaan opit tydeldmain.
Jotta opit siirtyisivét vield paremmin osaamiseksi ty0ssd, voitaisiin kursseille lisdtd tyopaikoilla
tehtévid harjoitustehtivid. Jotta tehtévit voitaisiin analysoida ja purkaa, voitaisiin niitd antaa jo

ennen kurssia ennakkotehtdvind. (Kupias, Peltola 2019, 27-28.)

Olen kédynyt kahdentoista vuoden luottamusmiesurani aikana todella monissa koulutuksissa.
Luottamusmieskoulutuksista, joita on jirjestetty Kiljavalla tai Murikassa, on saanut todistuk-
sen. Osa todistuksista on saattanut jo haviti aikojen saatossa ja esimerkiksi TSL:n jarjestdmisti
kursseista ei ole saanut todistusta. Kun suunnittelen omaa tulevaa koulutuspolkuani, on vaikeaa
muistaa, mitd koulutuksia olen jo kdynyt. Ehdottaisin ettd kidydyt koulutukset tallennettaisiin
jonkinlaiseen jérjestelmadn, mistd luottamushenkild voisi ndhda kaikki kdyménsé koulutukset.
Koulutukset voisi ndkyé esimerkiksi Sel e-asioinnin kautta tai niille voisi olla kokonaan oma

jarjestelmd. Kdytyjen koulutusten listasta voisi olla henkil6lle hy6tyd myds tydonhaussa.

Kannattaisi pohtia erilaisten digitaalisten perehdytysmateriaalien mahdollisuutta, joiden avulla
luottamusmies voisi opiskella itsendisesti silloin kun ehtii. Voidaan kehitelld erilaisia videoita,
pelejd, testejd tai itsearviointeja. Oppimisesta on tarkoitus tulla nopeampaa ja eldmyksellisem-
pad. Esimerkiksi peli, joka simuloi neuvottelut ja oikeilla valinnoilla on mahdollista saada pa-
rempi tulos. Pelin haastetason tulisi olla sopiva, jotta sitd jaksaa pelata. Peliin olisi hyva lisdtd
jokin ominaisuus, joka saa henkilon palaamaan pelin d4reen uudestaan. Esimerkiksi aikaraja,

itsensd voittaminen tai palkinnot. (Eklund 2018, 185.)

Opas olisi hyva kéédntia tulevaisuudessa myos Ruotsiksi.
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7.2 Pohdinta ja tyon onnistuminen

Kyselyn ldhettdmisen jdlkeen sain usealta padluottamusmieheltd viestid eri kanavissa, ettd he
olivat kokeneet kyselyn positiivisena ja kokivat asian tidrkednd. Moni muukin luottamusmies
itseni lisdksi on kokenut tehtidvin aloittamisen hankalaksi, kun tyonkuva ei ole ihan selvilla,
eikd tiedd misté tietoa hakisi. Positiivinen palaute toi tunteen, ettd olen tekemissa merkityksel-
listd tyoté ja kannusti jatkamaan. Sain my0ds usealta liiton henkilokuntaan kuuluvalta positii-
vista palautetta ja rohkaisua. Tyo6ti oli kiva tehdé, kun tiesin ettd sen valmistumista on odotettu
jasille on tarvetta. Kysely ja sen saatekirje kirjoitettiin Suomeksi. Ennen kyselyn toteuttamista
en muistanut, ettd liitossamme on my0s péaédluottamusmiehié joiden didinkieli on Ruotsi. Kyse-
lystd olisi ollut hyvé olla my6s ruotsinkielinen versio. Omat ruotsinkielen taitoni eivit tosin
olisi riittdneet sen laatimiseen. Yritin laatia kyselyyn monipuolisesti erilaisilla tyyleilld tehtyja
kysymyksid, jotta kyselyyn olisi mielenkiintoisempi vastata. Huomasin kuitenkin, ettd vastaus-
ten analysointi oli melko hankalaa joidenkin tyylien kohdalla. Jélkikéteen ajateltuna olisi ollut
hyva rakentaa kysely niin ettd olisi ollut mahdollista analysoida vastauksia eri alueiden ja edus-
tettavien médrdn nidkokulmasta. Niin olisi voinut saada hyodyllistd tietoa esimerkiksi siitd,

onko perehtymisen onnistumisessa alueellisia eroja.

Tietoperustaan olisin voinut perehtyd paremmin ja laajemmin jo heti aloitusvaiheessa. Mieles-
tdni hyddynsin liian suppeasti eri lahteitd. Kielitaitoni ei riittinyt mydskédén vieraskielisten teks-
tien tutkimiseen. Huomasin ettd minulle oli todella hankalaa tietoperustan kirjoittaminen. Koin
vaikeaksi kertoa omin sanoin ldhteiden asian. Annan kuitenkin armoa itselleni tdssd asiassa,
koska en ole ennen Humakissa opiskelua joutunut kirjoittamaan tieteellisti tekstid ja opintojen
aikana olen siind mielesténi kuitenkin edistynyt paljon. Haasteeksi koin myds rajatussa aiheessa
pysymisen. Tietoldhteiden tutkiminen toi eteeni niin paljon mielenkiintoista tietoa ja uusia ide-
oita, ettd jouduin jatkuvasti muistuttamaan itseéni ajan rajallisuudesta ja keskittymisestd olen-

naiseen.

Tydssdni olen pyrkinyt noudattamaan eettistd ohjeistusta. Kysely toteutettiin tavalla, josta ei
voi saada henkil6llisyyttd selville, joten vastaajilla oli turvallista vastata kysymyksiin avoi-
mesti. TyOpajassa kerroin, ettd tilaisuus nauhoitetaan ja jaetaan tilaisuuteen kutsutuille katsot-

tavaksi. Kenelldkdin ei ollut mitéén sitd vastaan. Kerroin ettd kdytin esiin tulleita asioita opin-
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ndytetydssdni, mutta henkildiden nimia tai titteleitd ei tydssa paljasteta. Olen pyrkinyt merkit-
semddn ldhdeviittaukset tarkasti. Mietin ettd kirjaanko niita litkaakin? Oli vaikeaa erottaa mikéa

on lainattua ja mika on niin sanottua yleisté tietoa joka ei tarvitse viitetta.

Opinndytetyoni idea sai alkunsa omista tarpeistani padluottamusmiehend. Muistan, kuinka vai-
keaa aloittaminen oli, kun tehtdvinkuva ei ollut selvilld ja en tiennyt misté pitiisi aloittaa. Teh-
tavddn perehtyminen oli hidasta ja joskus kovin turhauttavaa. Vuosien karttuessa taidot ja tiedot
lisddntyivat. Tiedon karttuessa olen joutunut korjaamaan omaa toimintaani monessa asiassa,
koska ilman kunnollista perehdyttdmisti olen oppinut monia asioita virheellisesti. Uskon etti
jos minulla olisi ollut kdytettdvissd timén opinndytetyon tuotoksena tehty opas, olisi tehtdvin
aloittaminen ollut helpompaa ja oloni olisi ollut itsevarmempi. Myos useamman kauden luot-
tamusmiehend perusasioiden palauttaminen mieleen olisi ollut hyddyllistid. Olen itse lopetta-
massa pailuottamusmiehen tehtidvéat kuluvan kauden jilkeen. Olen innoissani siité, ettd tydpai-
kallani aivan uusi padluottamusmies saa oppaan kéyttoonsa ja perehdytystyoni entisend péaa-
luottamusmiehena luultavasti helpottuu. Mielesténi onnistuin hyvin luomaan oppaasta ensim-
madisen version. Sen ei ole tarkoitus olla tdydellinen, vaan tarkoitus on jatkokehittda sitd palaut-
teen pohjalta. Opinndytetydsséni liitteend oleva opas siséltidd vain oppaaseen laitettavat tekstit.
Ennen oppaan julkaisua siitd tehdéén liiton visuaalisen ilmeen mukainen ja lisdtdaén kuvat. Toi-
von todella, ettd liitossa innostutaan kehittimain ja paivittimaédn opasta jatkossa saannollisesti.
Uskon ja toivon ettd oppaasta voi tulla luottamusmiehille tirked tyokalu tehtdvén hoitamisessa

jos vain sen jakelu ja pdivittdminen saadaan onnistumaan.

Opinndytetyon kirjoittamisessa oli kaikkein hankalinta aloitus. Ty6 helpottui jonkin verran sen
jalkeen, kun olin saanut tyon rakenteen paperille sisdllysluettelon muodossa. Loppuvaiheessa
aika alkoi kdyméadn véhiin ja harmitti kovasti, kun olisin halunnut panostaa oppaan siséllon
rakentamiseen enemman. Olisi ollut tarve kdyda useita keskusteluita eri liiton henkilokuntaan
kuuluvien henkildiden kanssa siséllostd, mutta aika ei endd riittdnyt. Sisdltd on koostettu pai-

osin liiton kotisivuilta 16ytyvésté tiedosta.

Oppaasta voi tehdéd erilaisen version myds tyosuojeluvaltuutetuille tai osaston luottamusmie-
hille. Mielesténi erilaiset tyotehtdvat on kuitenkin hyvé pitda erillddn. Osaston luottamusmie-
helle riittdd vahian kevyempi opas ja tyosuojeluvaltuutetun oppaasta tulisi 16ytyd tydsuojelu-
puolelle painottuneita asioita enemmaén. Opinnédytetyotd voidaan mielestdni hyddyntdd myos

muissa ammattiliitoissa. Opas on pienillda muutoksilla muokattavissa eri yhdistyksien kdyttoon
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tai kyselytutkimuksen kysymyksid voidaan hyddyntdd oman alan luottamusmiesten mielipitei-

den selvittamiseen.
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LIITTEET

Liite 1
Kyselyn saatekirje
Hei!

Toimin Jyvéskyldn Valiolla SEL péddluottamusmiehend ja opiskelen tdiden ohessa humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa tydyhteison kehittdjéksi. Teen opinndytetyond luottamusmiehen

quick-start-opasta. Ty0ni tilaajana on Suomen Elintarvikety6ldisten liitto.

Toteutan kyselyn, joka ldhetetddn kaikille SEL:n pdédluottamusmiehille ja sen tarkoituksena on
selvittdd, millainen tieto tukisi parhaiten uuden pdéluottamusmiehen perehtymisté tehtidvén al-

kuvaiheessa.

Olisin todella kiitollinen, jos voisit kdyttdd hetken kyselyyn vastaamiseen. Vastaukset tallentu-

vat nimettdmind, eikd vastauksia pysty yksiloiméén.
Kysely sulkeutuu 11.3.2022.

Tamin linkin kautta paidset kyselyyn.

Lisétietoja kyselysti

Kiitén suuresti jo etukdteen

Tarja Hietanen


https://link.webropolsurveys.com/S/6E8F37F4EBCD48C3
mailto:tarja.hietanen@humak.fi
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Liite 2

Webropol kysely pdédluottamusmiehille, kysymykset

Perehtyminen padluottamusmiehen tehtaviin

Talla  kyselylla on tarkoitus selvittda luottamusmiehien kokemuksia tehtdavaan
perehtymisestd. Nyt teilld on mahdollisuus paastda ideoimaan uusien luottamusmiehien
oppaan sisdltéd. Te tiedatte parhaiten, millainen oppaan tulisi olla, jotta siitd olisi
mahdollisemman paljon apua tehtavaan perehtymisessa. Toivon etta jaksaisit vastata
kysymyksiin ajatuksella.

1. Kuinka monta tyontekijaa edustat tydpaikallasi?

2. Milta alueelta olet?

Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
Hame-Keski-Suomi
Kaakkois-Suomi
Ita-Suomi
Pohjanmaa
Pohjois-Suomi

Voi olla ettad olet ollut paaluottamusmies vain hetken tai vaikka kymmenenkin vuotta,
mutta palataampa hetkeksi siihen aikaan kun aloitit tehtdvassa. Uudet paaluottamus-
miehet perehtyvat tehtaviin hyvin erilaisilla tavoilla. Seuraavissa kysymyksissa pohdi sita

aikaa, kun sinut valittiin tehtdvaan ja tehtdvan alkuaikaa noin 3 kk ajan.

3. Milla tavalla perehdyit padluottamusmiehen tehtavaan ensimmaisen 3kk aikana? (Voit
valita useamman)
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e Edellinen paaluottamusmies neuvoi

e Ammattiosasto neuvoi

e Sain tietoa SEL nettisivuilta ja oppaista
e Kavin luottamusmieskurssilla

e Opettelinitse

e Muu, mika?

Miten padluottamusmiestehtdvaan perehtymisesi mielestdsi onnistui? (n.3kk tehtavan
alusta)

e Hyvin. Sain riittavasti tietoa ja paasin nopeasti tehtavien tasalle.

e Tyydyttavasti. Sain melko hyvin tietoa perustehtavasta. Suurin osa tehtavista
tuli selvaksi.

e Kohtalaisesti. Olisin tarvinnut enemman tietoa perustehtdvasta. Osa tehtavista
jai epaselvaksi.

e Huonosti. En saanut tarpeeksi tietoa perustehtavasta. Suurin osa tehtavista oli
epaselvia vield 3kk jalkeen.

Suunnittelen uusille paaluottamusmiehille opasta, joka helpottaisi tehtavan aloittamista en-

nen kurssille padsemista. Seuraavat kysymykset koskevat oppaan sisaltoa.

5.

6.

Koetko, etta jonkinlaisesta ohjekirjasta olisi ollut apua paaluottamusmiestehtavan
alussa?

e Kylld
e FEi
e [En osaasanoa

Tulisiko opas olla sahkoinen vai painettu?

e Sahkoinen

e Painettu (paperinen)

e Seka sahkoinen etta painettu
e Ei merkitysta

Mistd aihepiireista olisi tarkeda saada tietoa jo heti tehtavan alussa? Laita aihepiirit tar-
keysjarjestykseen. Tarkein numero 1, seuraavaksi tarkein numero 2 jne.
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e Jasenhankinta

e Koulutus

e Ammattiliitto SEL

e Ammattiosasto/Aluetoimisto

e Lait/Ty6ehtosopimus

e Luottamusmiehen tehtadvat, oikeudet ja velvollisuudet
e Tiedonhaku

8. Minkalaisista asioista olisi hyva olla tietoa paaluottamusmiesoppaassa? (Asiat jotka tu-
lisi tietaa heti alussa) Kirjoita asiat niihin liittyvan aihepiirin peraan.

e Jasenhankinta

e Koulutus

e Ammattiliitto SEL

e Ammattiosasto/Aluetoimisto

e Lait/Ty6ehtosopimus

e Luottamusmiehen tehtavat, oikeudet ja velvollisuudet
e Tiedonhaku

e Muut asiat

9. Onko sinulla muita ideoita tai kehitysehdotuksia liittyen padluottamusmiehen perehdy-
tykseen tai oppaan sisaltoon?

Kiitos vastauksesta!
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Liite 3

Kutsu tydpajaan liiton henkilékunnalle

Heil

Opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ja teen talla hetkella opinnaytety6ts,
jossa tilaajana toimii Suomen elintarviketydlaisten liitto. Tarkoituksenani on kehitella uu-
sille paaluottamusmiehille perehdytysopas, jotta tehtavaan olisi helpompi paasta sisaan.
Oppaaseen on tarkoitus koota asiat, jotka ovat tarkeita tietda heti tehtavan alettua. Opas
olisi tarkoitus saada testattavaksi uusille luottamusmiehille vuodenvaihteessa.
Nykyisille padluottamusmiehille jarjestin kyselyn, missa selvitettiin nykyisen perehdytyk-
sen kehittamistarpeita seka asioita, joita padluottamusmiehet kokevat tarpeelliseksi tie-
taa heti tehtavan alkutaipaleella.

Nyt haluaisin selvittaa liiton keskustoimiston ja aluetoimistoiden henkilokunnan ajatuk-
sia samasta asiasta. Tarkoitus olisi jarjestaa tilaisuus, jossa esittelisin paaluottamusmie-
hille tehdyn kyselyn tuloksia ja siltd pohjalta yhdessa pohtia aihetta.

Minkalaisia asioita ndette tarpeelliseksi laittaa oppaaseen, minkalaisissa asioissa luotta-
musmiehet voivat kdantya juuri sinun puoleesi?

TyOpaja jarjestetdaan 24.8. Vastaathan kutsuun viimeistaan 12.8.

Tule sindkin parantamaan yhta liiton tarkeimmista jaseneduista, eli luottamusmiestoi-

mintaa.

Terveisin: Tarja Hietanen, paaluottamusmies Valio Oy, Jyvaskyla
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Liite 4

Perehdytysopas uusille pddluottamusmiehille. Tdma ei ole valmis opas. Sisdltdd vain oppaan
tekstiosuudet. Suomen Elintarviketyoldisten Liitto suunnittelee ja toteuttaa oppaan visuaalisen

ilmeen. Liite on erillisend pdf-tiedostona.
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