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Sammandrag:

Under Covid19-pandemin har anvéandningen av videosamtal och andra digitala tekniker dkat
inom det sociala arbetet. Samarbetssamtal for separerade foraldrar erbjuds numera ocksa som
digitala samarbetssamtal. Tidigare forskning visar att socialt arbete legat efter andra sektorer
nar det kommer till digitalisering. Digitala tjanster kan leda till forbattringar for vissa brukar-
grupper, men forsamringar for andra. Forskning om digitala méten och digital familjeterapi ger
en varierad bild av digital kommunikation. Forskningsunderlaget kring samarbetssamtal &r
bristfalligt. Den har studiens syfte ar att 6ka kunskapen om digitala samarbetssamtal, utifran
ett socialarbetarperspektiv. Fragestallningarna lyder - hur beskriver ett urval av socialarbetare
digitala samarbetssamtal samt - vilka konsekvenser har anvandningen av digitala verktyg for
samarbetssamtalen? Studien foljer kvalitativ metod. For att besvara studiens fragestallningar
gors semistrukturerade intervjuer med nio socialarbetare fran Sverige och Finland. Studiens
resultat analyseras genom innehallsanalys och tolkas utifran ett mangdimensionellt perspektiv
med hjélp av teorier om digital kommunikation, brukarmedverkan och delaktighet. De centrala
teman som framkommer i resultatet &r 1. ett forandrat arbetssétt, 2. att motas digitalt, 3. digital
kompetens samt 4. bedomningsfragor vid digitala samarbetssamtal. Resultatet visar att social-
arbetarna vill fortsatta kunna erbjuda digitala samarbetssamtal. Digitala samarbetssamtal besk-
rivs likna fysiska samarbetssamtal, men flera skillnader framkommer. Teknikanvandningen i
samtalen varierar. Socialarbetarna beskriver bade for- och nackdelar med att moétas digitalt.
Den digitala kommunikationen uppges forandra interaktionen i samtalen till att bli mer effektiv
och mindre konfliktfylld, samtidigt som erfarenheter fran att traffas fysiskt gar forlorade och
samtalen upplevs bli ytligare. Barns delaktighet i digitala samarbetssamtal beskrivs vara Iag.
Digitala samarbetssamtal vacker flera etiska fragor hos socialarbetarna, framforallt kring séa-
kerhet och sekretess. En konsekvens av digitaliseringen ar att digitala samarbetssamtal anses
mojliggora for fler foraldrar att diskutera och na 6verenskommelser kring barnen samt kdnna
sig tryggare i samtalen. Graden av brukarmedverkan vid de digitala samarbetssamtalen varie-
rar. En modell om delat beslutsfattande kring digitala samarbetssamtal presenteras.
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Abstract:

During the Covid19 pandemic, the use of videoconferences and other digital tools has increased
in social work. Mediation for separated parents is now also offered as a digital service. Previous
research show that social work organizations lag behind others when it comes to digitalization.
Digital services have positive outcomes for some groups but negative outcomes for others.
Research on digital meetings and digital family therapy provide a varied picture of digital in-
teraction. There is a lack of research data on mediation for separated parents. The purpose of
this study is to increase knowledge about digital mediation, from a social worker's perspective.
The research questions are - How do a sample of social workers describe digital mediation for
separated parents? and - What are the implications of the use of digital tools for digital media-
tion? The study follows a qualitative method. To answer the study's questions, semi-structured
interviews were conducted with nine social workers from Sweden and Finland. Using a content
analysis and a multidimensional perspective, combining theories on digital communication,
user involvement and participation, four central themes emerged, 1. a changed way of working,
2. meeting digitally, 3. digital competence and 4. assessment questions in digital mediation.
The result shows that the social workers want to continue to be able to offer digital mediation.
Online mediation is described in the same way as on-site mediation, but several differences
emerge. The technology used in the conversation varies. Social workers describe both ad-
vantages and disadvantages of meeting digitally. Digital communication is said to change the
interaction in the conversation to become more efficient and less conflict-filled, at the same
time experiences from on-site meetings are lost and the conversation is perceived as shallower.
Children's participation in digital mediation is described as low. Digital mediation raises sev-
eral ethical questions for social workers, especially regarding security and privacy. One con-
sequence of digitalization is that digital mediation is considered to enable more parents to dis-
cuss and feel safer in the conversation. The degree of user participation in the digital mediations
varies. A model for shared decision-making regarding digital mediation is presented.

Keywords: mediation, digital interaction, e-social work, digitalization, user participation,
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1 Inledning

Separationer och skilsméssor &r vanliga i vara nordiska lander och har dkat da familje-
strukturerna forandrats (Thomson 2014). FOr separerade foraldrar kan samarbetssamtal
vara ett stod for att komma éverens om viktiga fragor som galler de gemensamma barnen.
Samarbetssamtal kan ske bade genom fysiska moten med foraldrar narvarande i samma
rum, genom skyttelmedling med foréaldrar pa olika platser eller genom digitala samtal
med hjalp av till exempel videokonferensteknik. For foréldrar som av olika anledningar
inte vill eller kan traffas kan digitala samarbetssamtal fylla en funktion. Det kan ocksa
vara ett alternativ for sakrare moten for familjer med valdsproblematik. Om medling alls

ska erbjudas i dessa fall ar dock foremal for debatt (Rossi et.al. 2017).

Under Covid19-pandemin har behovet av fysisk distansering 6kat anvandningen av vi-
deosamtal och andra digitala tekniker for att undvika smittspridning av viruset. Samar-
betssamtal for separerade foraldrar har for vissa kommit att bli digitala samarbetssamtal
istallet for fysiska traffar. Anvandandet av digitala tjanster och ny teknik har paverkat
socialt arbete ocksa innan pandemin. Nya arbetssatt och metoder behévs med tanke pa
samhallsforandringar och krav pa hallbar utveckling. Anvandandet av digitala verktyg i
det sociala arbetet, det som ibland bendmns e-socialt arbete, kan vara en viktig del i att
hantera de utmaningar som verksamheterna star infor (Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s.
55).

| takt med Okad digitaliseringen sa dkar ocksa behovet av ny kunskap inom omradet.
Forskning behdvs om de erfarenheter som gjorts med anledning av férandrade arbetssétt.
Det finns samtidigt ett behov av mer kunskap om olika medlingsmodeller och hur dessa
anvands. Den har studien, som genomfdrs som en intervjustudie, syftar till att beskriva
socialarbetares syn pa digitala samarbetssamtal. Malet med studien ar att fa en djupare
forstaelse for socialarbetares erfarenheter av digitala samarbetssamtal och darmed bidra
till utvecklingen av kunskap om familjeréttslig service for familjer i Norden. Studien kan
knytas till Arcadas projektomraden om digitalisering samt nordiskt perspektiv. Arbetet

gors pa uppdrag av Familjerattssocionomernas riksforening, FSR, i Sverige.



2 Bakgrund

| detta kapitel definieras studiens centrala begrepp samt redovisas en sammanfattning av
forskning och litteratur som har patraffats vid litteratursékningar. Studiens syfte och fra-
gestallningar beskrivs.

2.1 Definitioner av centrala begrepp

Den globala definitionen av begreppet socialt arbete lyder:

Socialt arbete &r en praktikbaserad profession och en akademisk disciplin som verkar for social
forandring och utveckling, social sammanhallning, skydd och std for utsatta, empowerment och
frigorelse av manniskors resurser. Ménskliga rattigheter, social rattvisa, barnets basta, kollektivt
ansvar samt respekt for mangfald ar centrala principer for socialt arbete. Med utgangspunkt i teo-
rier for socialt arbete, samhallsvetenskap, humaniora och urfolkens kunskap stravar professionen
efter att involvera manniskor och paverka strukturer, for att mota utmaningar i livet och oka val-
befinnandet. (IFSW 2014).

E-socialt arbete definieras brett som anvéndandet av digitala verktyg i det sociala arbetet

Scaramuzzino & Hjérpe 2021 s. 8).

Socialarbetare &r en yrkesutbildad person inom det sociala omradet. | den héar studien har
ingen av intervjupersonerna anstallts som socialarbetare, utan begreppet anvands i en
bred betydelse for att tdcka in flera olika yrkestitlar som exempelvis socialsekreterare,
familjerattssocionom, familjeterapeut och barnatillsyningsman.

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal under sakkunnig ledning med féraldrar som &r
oeniga om hur de ska l6sa fragor kring vardnad, boende, umgénge och barnets forsorj-
ning. Samarbetssamtal kan genomftras med hjélp av olika metoder, som till exempel
medling (MFoF 2022).

Medling en forhandling dar syftet ar att parter som exempelvis foraldrar far hjalp av en
opartisk person/medlare att 16sa sin tvist. Det finns ett antal olika medlingsmodeller som
exempelvis terapeutisk, avtalsfokuserad, systemisk kognitiv, humanistisk, narrativ och
transformativ modell (MFoF 2022). Medling som konflikthanteringsmetod har som mal
att parterna ska forsta konflikten ur sitt eget och den andra partnerns perspektiv (Nilsson
& Waldermarson 2021 s. 187). | den har studien anvands begreppen medling och samar-

betssamtal synonymt med varandra.



Digital medling, dven kallad onlinemedling innefattar anvandningen av teknik for att ge-
nomféra medlingsprocessen. Medlingen kan ha olika former som exempelvis videokon-
ferensteknik, dar parterna ar pa olika platser men kan se och hora varandra pa bildskar-
mar. Det ar ocksd mojligt for parter att forhandla med enbart ljudkonferensteknik med
datorutrustning eller telefoner. Onlinemedling kan &ven genomféras genom textbaserade
kommunikationsmetoder, sasom e-post eller snabbmeddelanden (Rossi et.al. 2017 s.
394f).

Med digitala samarbetssamtal menas i huvudsak samarbetssamtal som genomférs som
videosamtal med tva separerade foraldrar som deltar atskilt, men det kan &ven vara fraga

om textbaserad chattkommunikation och andra digitala l6sningar.

2.2 Litteratursékning

For att bilda mig en uppfattning om kunskapslaget pa omradet gjorde jag till en borjan
flera informationssokningar som ledde fram till att problemet kunde ringas in och frage-
stéllningarna formuleras. De forskningsartiklar som refereras i bakrundskapitlet hittades
framforallt genom sokningar i vetenskapliga databaser. Referenslistor i de patraffade pub-
likationerna studerades vidare for att fa tips pa artiklar. For att finna relevanta publikat-
ioner gjordes sokningar i litteraturdatabaserna Academic Search Complete (EBSCO),
Springer Link och Sage Journals samt pa myndigheters och organisationers hemsidor.
Informationssokningarna gjordes under varen 2022 och kompletterande sékningar gjor-
des under hosten samma ar. Bade allmanna och mer specifika termer anvandes for att
vidga urvalet vid sokningarna. S6korden som anvéandes var: mediation, online mediation,
online therapy, high-conflict families, digital communication, digital transformation, so-
cial work, e-social work, separation, divorce. De sa kallade booleska operatorerna AND,
OR och NOT anvéndes for att begransa eller utvidga sékningarna. Endast forhandsgrans-
kade (peer review) artiklar eftersoktes da dessa uppfyller kraven pa en vetenskaplig arti-
kel. Sprakurvalet i sokningarna begransades till svenska, norska, danska och engelska och
artalen fran ar 2012 till 2022. Endast de artiklar vars rubriker bedémdes vara relevanta
tittades narmare pa genom att deras sammanfattningar lastes. Ett trettiotal publikationer
beddmdes som potentiellt relevanta och granskades ndrmare. Samtliga artiklar var skrivna

pa engelska och sammanfattades pa svenska.



2.3 Klientgruppen separerade familjer

| Sverige berérs omkring 65 000 barn per ar av foraldrars skilsmassa eller separation
(SCB 2022). | Finland &r det cirka 30 000 (Barnavardsforeningen 2017). For manga se-
parerade foraldrar praglas den forsta tiden efter separationen av konflikter. Hos de flesta
mattas konflikterna av med tiden, men for vissa fortsatter samarbetssvarigheterna under
manga ar framover. Att fordldrarna separerar innebdr i regel en stor férandring och en
kris for alla i familjen, men behdver i sig inte innebdra negativa konsekvenser for barnet.
Forskning visar emellertid att langvariga konflikter har en negativ paverkan pa barns
hélsa. Vid svara foraldrakonflikter utvecklar barn framst internaliserande, men éven ext-
ternaliserande och somatiska symtom. Det finns ocksa barn som reagerar genom forsenad
utveckling eller regression (Bergman & Rejmer 2017 s. 437). Ur barnets perspektiv &r
darfor behovet av insatser for att forbygga eller dampa konflikter mellan sarlevande for-

aldrar stort.

Aven foraldrar kan behova stod efter en separation. En sammanfattning av tidigare forsk-
ning visar att en skilsméssa ar en av de mest stressande livshandelserna. Det finns ett ndra
samband mellan skilsméassa och samre halsa hos vuxna. Franskilda upplever fler symp-
tom pa depression, stress och angest, storre social isolering och samre fysisk och psykisk
hélsa (Sander et.al. 2020). Risken att bega sjalvmord eller att dé pa grund av alkoholre-
laterade orsaker 6kar da ett parforhallande slutar i skilsmassa eller i en separation (Metsa-
Simola et.al. 2020). Det ar bade till barnens, foraldrarnas och samhéllets basta att forald-
rarna lyckas l6sa sina meningsskiljaktigheter i ett sa tidigt skede som mojligt. Om ser-
vicesystemet misslyckas i sin uppgift blir det dyrt (Haavisto et.al. 2014 s. 8). Nyare forsk-
ning visar att digitala interventioner kan reducera bland annat stress och depression efter
en skilsmassa (Cipric et.al. 2020; Hald et.al. 2020).

2.4 Samarbetssamtal och medling for separerade foraldrar

| Sverige &r det obligatoriskt for kommunerna att erbjuda samarbetssamtal for separerade
foraldrar. Det finns svarigheter med att kvalitetssakra samtalen och utvardera dem, da en
majoritet av kommunerna inte arbetar utifran sarskilda modeller for att genomfora sam-
arbetssamtal (Stiftelsen Allménna barnhuset 2015 s. 46). | Finland erbjuds medling som

en tjanst for familjer genom dktenskapslagens bestammelser, ibland enligt
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”samarbetssamtalsmodellen” vilken innebar en medlingsprocess pa flera méten dar for-
aldrarna far hjalp att satta barnet i centrum och finna lésningar pa barnets drenden
(Haavisto et.al. 2014 s. 30, 34).

Figur 1. Samarbetssamtalsmodellen enligt Fasper-projektet (Haavisto et.al. 2014)

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéd (MFoF 2022) beskriver att nér forald-
rar behdver hjélp att hantera svarigheter och konflikter i sitt foraldraskap &r samarbets-
samtal en vég att gemensamt komma fram till vad som &r till barnets bésta. Samtalen kan
ske i samband med eller efter en separation, men ocksa med foraldrar som inte alls levt
tillsammans. Syftet med samarbetssamtal &r att hjalpa fordldrar att géra 6verenskommel-
ser kring barnet, utifran barnets behov och eventuella 6nskemal. Samtalen ska underlatta
samforstandslosningar sa att fordldrarna kan 16sa sina tvister utanfor domstol. Malet ar
att foraldrarna dels ska kunna enas i fragor kring barnen, dels forbattra sin féormaga att
samarbeta som foréldrar. | den kartldggning som MFoF gjorde 2015 framkom bland annat
att samarbetssamtal hjalper en stor grupp foréaldrar att nd samforstandslosningar och att
domstolsprocesser undviks, samtidigt som manga foraldrar ser ett behov av ytterligare
stod bade for sig och barnen, att manga foraldrar och dven en del barn, var oroliga och i
psykisk obalans fore samarbetssamtalen, att samarbetsformagan 6kar och konfliktnivan
oftast sjunker efter samarbetssamtalen samt att flertalet foraldrar skulle rekommendera

samarbetssamtal till ndgon annan (MFoF 2015).

I MFoF:s utbildningsmaterial anges att samarbetssamtal bor ha en tydlig struktur och att
samtalsledaren bor vara sarskilt uppmarksam pa om destruktiva anklagelser férekommer
mellan foraldrarna och i sa fall séatta stopp for dem (MFoF 2022). Haavisto et.al. (2014 s.
40) beskriver att samtalsledaren bade behover ha forstaelseverktyg och teknikverktyg.
Forstaelseverktygen kan vara teoretiska konstruktioner om medling, om medlingens ske-

den eller om konflikters karaktar. De kan ocksa handla om specialfragor i familjers
8



konflikter, exempelvis om olika skeden i skilsméssoprocessen eller om hur kanslor kan
regleras. Teknikverktygen kan besta av olika modeller, fragelistor, broschyrer, blanket-

ter, medel och tekniker som hjalper samtalsledaren i dennes arbete.

Medling kan ges enligt ett antal olika modeller. Bakom skillnaderna i medlingsmo-
dellerna ligger olikheter i grundldggande forestallningar om ménniskans natur, social in-
teraktion och konfliktideologiska skillnader. Medan till exempel den avtalsfokuserade
medlingen syftar till att nd fram till konkreta avtal vid en konkret konflikt, handlar den
transformativa modellen om att foraldrarna med hjalp av medlaren lyckas skapa forut-
sattningar for att kunna ga fran svaghet till styrka och fran sjalvupptagenhet till mottag-
lighet. Parterna far vid den transformativa medlingen kraft och formaga att delvis sjélva

transformera interaktionen (MFoF 2022).

Det vetenskapliga stodet for enskilda program och modeller for separerade familjer har
bedomts vara relativt svagt (Eriksson 2012 s. 22). Det galler aven forskning om med-
lingsmodeller och samarbetssamtal (MFoF 2022). Det rader generellt en brist pa& RCT-
studier (Folkehelseinstituttet 2013:6 s. 33). Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU 2021) gjorde pa uppdrag av MFoF en litteratursokning och granskning
av primarstudier och systematiska dversikter for att ta reda pa vilken sammanstéalld forsk-
ning som finns om samarbetssamtal och medling for foraldrar i konflikt eller vardnads-
tvist. SBU kunde inte identifiera nagon systematisk 6versikt som ér gjord efter 2012, men
identifierade elva primarstudier vilka undersokt effekten av samarbetssamtal och medling
med foraldrar i konflikt. Eftersom SBU inte bedémer risken for bias i priméarstudier pre-
senterades resultat och slutsatser inte i SBU:s rapport. Tre artiklar som granskades nar-
mare (Ballard et.al. 2013; Rudd et.al. 2015; Mclntosh 2008) bedémdes ha risk for bias,
det vill sdga risk for dverskattning eller underskattning av resultat (MFoF 2022). Artik-
larna som redovisas nedan bor lasas med detta i atanke, liksom det faktum att de flesta av
studierna har sitt ursprung i engelsktalande lander med annan lagstiftning och andra fa-

milje- och samhaéllsstrukturer.

Shaw (2010) gjorde en metaanalys av olika studier av medling internationellt och kom
fram till en forsiktigt positiv bild nér det handlar om medlingens effekter for de foraldrar

som far den typen av insats. Jamfort med rattstvister finns fordelar med medling som
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minskade kostnader, effektivitet i processen, mojligheter att individualisera familjear-
rangemang samt starkare relationer mellan foréldrar och barn (Edwards et.al. 2008 s.
590f). Nar medling fungerar kan foraldrar sjalva bestamma vilka arrangemang som é&r
mest lampade for familjen, istallet for att en domare fattar sadana beslut. Flera av de
studier som SBU (2021) ndmner lyfter fram positiva aspekter avseende medling for se-
parerade foréldrar. Emery et.al. (2001) kom i sin studie fram till att de foraldrar som hade
slutfort medling, i jamforelse med de som hade haft en vardnadstvist i domstol, var
mindre benagna att hamna i aterkommande rattsprocesser, de rapporterade farre konflik-
ter mellan foraldrarna och faderna uppgav storre tillfredsstéllelse med forlikningsresulta-
ten. Resultaten av studien pekade pa att medling kan uppmuntra bada foraldrar att forbli

delaktiga i barnens liv efter en skilsmassa, utan att konflikterna okar.

Holtzworth-Munroe et.al. (2021) gjorde en RCT-studie, vilken involverade foréldrar med
separations- eller skilsmassorelaterade tvister och som rapporterat om hoga nivaer avse-
ende vald i nara relation. De jamforde traditionell rattstvist med tva medlingsmetoder
utformade for att skydda foréaldrarnas sakerhet — skyttelmedling och medling genom vi-
deosamtal. Videosamtalen hade halften sa stor sannolikhet att na en dverenskommelse
som skyttelmedlingen. Slutsatsen av studien var att for foraldrar som rapporterar om vald
i nara relation, men som &r villiga att medla, kan medling utformad med sakerhetsplane-
ring, och som utfors i en skyddad miljo av vélutbildad personal, vara ett alternativ till en

domstolstvist. Medlarna tenderade att foredra skyttelmedling framfor videosamtal.

2.5 Medling vid valdsforekomst

Vald i néra relation ar inte nagot enhetligt fenomen utan kan ta sig uttryck pa manga olika
satt. Motiv och drivkrafter bakom valdet varierar, liksom konsekvenserna och huruvida
bada parter ar valdsamma mot varandra eller om valdet sker uteslutande fran en av par-
terna mot den andra (Johnson 2011; Kelly & Johnson 2008). Om personer med en historia
av allvarligt vald och/eller 6vergrepp bor ha majlighet att 16sa familjerelaterade fragor
med hjélp av medling ar foremal for debatt. Manga av de som soker medlingstjanster efter
en separation eller skilsméassa rapporterar en historia av vald fran den andra parten. Stu-
dier tyder pa att upp till 50 % rapporterar fysiskt vald och upp till 98 % rapporterar psy-
kiskt vald (Rossi et.al. 2017). Att det nagon gang férekommit vald i familjen ar inte
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automatiskt ett hinder for medling, om féraldrarna sjalva vill medla. Man medlar inte om
valdet utan om hur barnets arenden ska ordnas efter en separation. De verkliga hindren
for medling galler situationer som medlaren bedémer som otrygga for familjen, till ex-
empel att foraldrarna blir valdsamma mot varandra eller andra familjemedlemmar i och

med att medlingsprocessen satts igang (Haavisto et.al. 2014 s. 33).

Gemensam medling (dar bada parter sitter i samma rum) kan 6ka risken for fysiskt vald
pa grund av att bada parter ar narvarande pa samma plats eller genom att medlingspro-
cessen gor forovaren arg. Rekommendationer for sakrare medling i drenden med valds-
problematik ar skyttelmedling, dar parterna sitter i separata rum och en medlare gar fram
och tillbaka mellan rummen, och onlinemedling, dér parterna sitter i separata rum men
kan hora, se, eller interagera med varandra via digitala verktyg. Bada varianterna fokuse-
rar pa att skapa en sakrare miljo for den som drabbats av vald i nara relation. Aven med-
ling genom exempelvis videosamtal kan ge forévarna méjlighet att anvanda tvang for att
driva pa familjearrangemang som inte ser till offrens behov och intressen (Rossi et. al.
2017). Att verka for att foraldrarna ska komma dverens forutsatter att det finns ett jamlikt
maktforhallande dem emellan, vilket Jamstalldhetsmyndigheten (2022 s. 13) lyfter fram
i sin rapport Uppgifter om vald ar inget undantag. | situationer déar den ena foraldern
utévar vald mot den andra foraldern finns det alltid en maktobalans som foranleder att ett
samarbete och en samforstandsldsning dem emellan riskerar att ge uttryck for det makt-

forhallandet, snarare dn personers faktiska vilja eller 6nskemal.

For att effektivt kunna identifiera risker i ett tidigt skede rekommenderas i litteraturen ett
stegvist tillvagagangssatt som inleds med strukturerade fragor som rutinmassigt stalls till
samtliga klienter (McIntosh & Ralfs 2012 s. 6). Holtzworth-Munroe et al. (2010) har pa-
visat vikten av att dessa fragor &r relativt detaljerade och foljs upp med ett individuellt
anpassat samtal med en behandlare. MFoF (2022) har tagit fram en mall med kartlag-
gande fragor att stalla i inledande enskilda samtal med foraldrar som onskar delta i sam-
arbetssamtal. Syftet med kartlaggningen &r att ta reda pa om det finns risker runt den
aktuella familjen och dérefter beddma om det &r Iampligt att genomféra gemensamma
samarbetssamtal alternativt enskilda samtal samt om samtalen kan genomféras i annan
form. Ett annat alternativ till inledande screening som kan anvéndas infér samarbetssam-

tal ar verktyget "Detection Of Overall Risk Screen™ (k&nt som DOORS1) som &r ett
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beddmningsverktyg i tre delar, utformat for att hjalpa separerade foraldrar och profess-
ionella som arbetar med dessa fragor att bedoma och hantera risker for sédkerhet och vél-
maende hos familjemedlemmar efter en separation (MclIntosh & Ralfs 2012). Det finns
ocksa screeninginstrument som ger rekommendationer for den fortsatta medlingsproces-
sen som Mediator's Assessment of Safety Issues and Concerns, MASIC (Holtzworth-
Munroe et. al. 2010). Det ar viktigt att tanka pa att riskbedomningar inte endast bor ske

inledningsvis, utan screeningen ska goras lépande under hela medlingsprocessen.

2.6 Barns deltagande i samarbetssamtal

Barns deltagande i medling diskuteras i flera studier, men forskningsunderlaget ar brist-
falligt. Stiftelsen Allménna barnhuset (2015) lyfter fram att det finns ett fortsatt utveckl-
ingsbehov i fragor som galler barns delaktighet. Oavsett det bristande vetenskapliga un-
derlag som finns for effekten av barns involvering i samarbetssamtal sa ingar det i barn-
konventionen och annan lagstiftning att inkludera barn i fragor som rér dem. MFoF
(2022) framhé&ver behovet av utvarderingar i Sverige om exempelvis skilda medlingsme-
toder som inkluderar barn har olika effekt pa barns delaktighet, valmaende eller grad av
dverenskommelser mellan foraldrar. Exempel pa en studie som tittat pa barns delaktighet
ar Ballard et.al (2013) som gjorde en randomiserad kontrollerad studie som jamférde
medlingsmodeller som inkluderade barn med vanlig medling”. I den ena gruppen, ”barn-
fokuserad medling”, fick fordldrar allmén information om barn och skilsméssa. I den
andra gruppen, “barninkluderande medling”, intervjuades barnet/barnen och forildrarna
fick feedback om sitt specifika fall. Dessa tva grupper visade positiv effekt pa medlings-

resultaten jamfort med de familjer som fick vanlig medling.

MFoF (2022) beskriver att inom ramen for samarbetssamtal kan barnsamtal vara infor-
merande eller stddjande. Det finns inte en enskild modell eller metod som kan anvandas
i alla sammanhang och med alla barn. Myndigheten ger exempel pa alternativ till fysiska
moten for samtal med barn, sa som samtal via telefon, e-post, chatt eller sms.
For vissa barn kan det upplevas som en lattnad att fa skydda sig bakom en telefon eller en skarm, vilket
kan gora det lattare att berétta. En del barn kan ha lattare att formulera sig skriftligen &n muntligen. Det
ar naturligtvis individuellt hur barn vill ha det, men det behdver finnas alternativ till de fysiska métena

och samtalsledaren bor forsoka att anpassa dessa sa gott det gar till barnets behov och 6nskemal. (MFoF
2022).
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2.7 Digitalisering av socialt arbete

Digitaliseringen av samtal med barn och vuxna inom socialtjansten kan ses i kontexten
av den radande samhallsutvecklingen, dar innovationer och ny teknik framkommer som
viktiga for att exempelvis uppna de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 (UNDP
2022). Det pagar en omfattande digitalisering av samhallet som det sociala arbetet har att
hantera bade pa organisations-, handlaggar- och brukarniva. Digitaliseringen har i grun-
den forandrat forutsattningarna for organisationers kommunikation och innebar saval
mdjligheter som utmaningar. Balansen mellan stabilitet och férandring utmanas standigt.
Gemensamt for organisationer som implementerar digitala kommunikationskanaler, som
inte tidigare anvants, &r att organisationerna ofta gor det utan att ta hansyn till exempelvis
syftet med den nya kommunikationstekniken och den radande kommunikationskulturen
(Hedman Monstad 2018 s. 66-68).

De forsta diskussionerna om att anvanda informationsteknologi i socialt arbete dgde rum
pa 1990-talet (Mishna et.al. 2012). Socialt arbete har dock legat stora steg efter andra
verksamhetsomraden nar det galler effektivt nyttjande av digitaliserade verktyg (Svens-
son & Larsson 2017 s. 7). Socialarbetare maste liksom alla andra vaga préva nya arbets-
former, som moter nya generationers behov, och i snabbare takt ta sig an ny teknik och
nya losningar. Behovet av forskning och ny kunskap pa omradet &r fortsatt stort (Svens-
son & Larsson 2018 s. 19). Manga hinder for digitalisering av det sociala arbetet finns
beskrivna i forskningen. Hinder kan definieras som “allt som gor det svért att gora fram-
steg eller att uppna ett mal” (Diaconu et.al. 2020 s. 787). Digitalisering, eller digital om-
vandling, hanvisar till “férdndringarna i samband med tillampningen av digital teknik i
alla aspekter av det manskliga samhéllet.”" Digitalisering ar inte en férandring som gors
en gang i livet, utan innebar att systematiskt ta sma steg istallet for ett enda stort steg
(Kaariaginen et.al. 2020 s. 25, 29). Digitalisering ar heller inte ett mal i sig, utan ett medel
som mojliggor fornyelse (Socialdepartementet & SKR 2016). Reformer i styrningen av
socialtjansten och samhallsutmaningar som till exempel den demografiska utvecklingen,
en 6kande ojamlikhet, segregation och urbanisering skapar ett utvecklingstryck pa verk-
samheterna inom socialtjansten. Det finns forhoppningar om att digitalisering ska bidra
till 6kad effektivitet, kvalitet och tillganglighet i socialtjansten. Aven om det &r viktigt att

vaga gora snabba forandringar maste vi samtidigt problematisera, reflektera och utvardera
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digitaliseringen. Anvandningen av nya digitala verktyg kan skapa oavsiktliga konsekven-
ser (Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s. 3, 55).

Konsekvenser av anvandningen av digitala verktyg finns beskrivna i exempelvis forsk-
ning om digital familjeterapi.® Studier har gjorts kring évergangen fran traditionell terapi
till onlineterapi i och med pandemin, bland annat av Aafjes-van Doorn et al. (2020), dar
141 terapeuter delgav sina upplevelser av 6vergangen mellan métesformerna. Forfattarna
konstaterar att de terapeuter som sedan tidigare hade viss vana vid digitala moten &r po-
sitiva och menar att den terapeutiska alliansen ar likvardig jamfort med traditionella mo-
ten. De terapeuter som saknade erfarenhet ar oftare skeptiska och verkar lagga fokus pa
problem kring foérutsédttningarna for métet, som uppkoppling och de tekniska l6sningarna
som ljud, belysning och bakgrund. Terapeuternas sjalvkénsla infér métesformen och de-
ras upplevda terapeutiska allians innan évergangen till digital terapi spelade en avgérande
roll huruvida terapin sedan kunde anses vara lyckad eller inte. FOrfattarna menar att ut-
bildning behdvs, sérskilt for terapeuter med mindre erfarenhet av onlineterapi, for att

frdmja en battre upplevelse och effektivt stodja anvandning av onlineterapi i framtiden.

I en annan studie framkom att en grupp terapeuter, som blev glatt 6verraskade av tekni-
kens mojligheter vid 6vergangen till onlineterapi, lade for mycket fokus pd métesformens
mojligheter att skapa grupprum, skriva pa en virtuell whiteboard samt dela dokument i
realtid, nagot som resulterade i samre fokus pa sjalva terapin och darigenom lagre effekt.
Samtidigt kunde ocksa de tekniska verktygen fungera i positiv mening nar whiteboard,
chattfunktioner och grupprum anvandes for att kommunicera mer privat, vilket bedémdes
ha effekt i terapier med hogkonfliktfamiljer. Forfattarna beskriver att familjemedlemmar
kan uppmanas att "ga till" ett grupprum, precis som man kan be en klient att ta en paus i
vantrummet, for att minska spanningar och foérbattra kommunikationen (Burgoyne &
Cohn 2020).

1 Samarbetssamtal och medling kan ha en terapeutisk funktion, men ar inte terapi. Kopplingen mellan med-
ling och vissa former av terapi behdver inte alltid ses som problematisk (MFoF 2022).
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2.8 Teoretisk referensram

Det finns en stor variation i valet av teoretiska perspektiv och begrepp i studier om e-
socialt arbete. De teoretiska perspektiv som férekommer i den tidigare forskningen syftar
bland annat pa olika satt att forsta socialt arbete i forandring. Andra exempel ar system-
teori, maktperspektiv, socialkonstruktivistiska och kunskapssociologiska perspektiv
(Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s.43f). De teoretiska begrepp som jag har valt att koppla
till denna studie &r digital kommunikation samt brukarinflytande och delaktighet. De te-
oretiska utgangspunkterna kan hjélpa till att forsta, forklara och vardera det som kommit
fram i undersokningen och lyfta det till en mer generell niva. Teorier om digital kommu-
nikation utgar fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv och har bedémts vara relevanta,
eftersom digitala samarbetssamtal sker i en digital miljo i vilken interaktionen mellan
manniskor &r central. Teorier om brukarinflytande och delaktighet har valts for att belysa
hur socialarbetarna reflekterar kring klienternas 6nskemal och majligheter att vara med
och fatta beslut kring den service som ges. Modeller for delaktighet har anvants som ana-
lysverktyg vid tolkning av resultatet. Med flera teoretiska perspektiv mojliggors att teo-

rierna kompletterar varandra och en hogre forstaelseniva kan nas (Jacobsen 2002 s. 462).

2.8.1 Digital kommunikation och interaktion

Kommunikation som begrepp anvands som beteckning pa en rad foreteelser. Har menas
med kommunikation éverforing av mellanmanskliga budskap, vilket ar centralt inom pro-
cessinriktad kommunikationsteori. Faktorer som stér kommunikationen kallas ofta brus.
Ett exempel pa fysiskt brus kan vara en dalig telefonlinje (Nilsson & Waldemarsson 2021
s.25, 28).

Kommunikation med digitala verktyg sker idag bland individer i alla aldrar. Den digitala
kommunikationen &r kanske inte alltid en planerad del av det sociala arbetet och sjalva
interventionen, men det blir en del av utbytet mellan klient och socialarbetare, darfor be-
hovs en forstaelse for dess anvandning och konsekvenser. Digital kommunikation har
dramatiskt forandrat karaktdren pa de professionella relationerna (Mishna et.al. 2012).
Forskning visar att digitala verktyg kan underlatta kommunikationen, interaktionen och
relationen, men de kan ocksa ha motsatt effekt (Scaramuzzino & Hjéarpe 2021 s. 31). Nar

det galler det sociala arbetet och digitalisering kan man i litteraturen finna stod for att det
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finns en uppenbar potential med att genom digital kommunikation kunna sénka trosklar
och darmed na fler behdvande. Svensson & Larsson (2017 s. 41) resonerar kring hur en
sénkt troskel for kommunikation kan vara vérdefullt for de brukare som inte annars kan
fangas upp i det sociala arbetet, som exempelvis inte vagar, kan eller maktar med fysiska
moten pa en socialforvaltning. Att normalisera valfungerande distanskommunikation kan
verka inkluderande for de som inte enkelt har mojlighet att fysiskt nérvara, som nar en av
foraldrarna bor utom kommunen. Framst ar det faktorer kring tid och avstand som gor att
fler familjemedlemmar kan delta digitalt, men det finns ocksa fordelar med digitala moten

som nar nagon ar sjuk eller nar familjemedlemmar &r i konflikt (Burgoyne & Cohn 2020).

Att anvanda sig av digitala kommunikationsplattformar tycks utmana centrala delar av
det sociala arbetets professionskultur. Det vacker samtidigt en rad fragor i forhallande till
etiska, normativa och juridiska fragor kring gransdragningar i relationen profession-
ell/brukare; speciellt gallande konfidentialitet, integritet och tillit, men ocksa i relation till
myndigheters offentlighet géllande handlingar och sekretess (Svensson & Larsson 2017
s. 45). Det finns & ena sidan diskussioner om att informationsteknik skapar ojamlikhet
och leder till en digital klyfta. A andra sidan diskuteras att den skadliga disjunktionen
mellan yrkesverksamma inom socialt arbete och den accelererande kulturella utveckl-
ingen om informations- och kommunikationsteknik inte inforlivas i socialt arbete (Fio-
rentiono et.al. 2022).

Né&r det kommer till service, stdd och behandling har relationen mellan socialarbetare och
brukare lyfts fram som avgorande for huruvida behandlingen ska na avsedda effekter eller
inte (Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s.31). For att astadkomma en god och dmsesidig re-
lation mellan klient och socialarbetare finns det flera faktorer som &r viktiga, som exem-
pelvis omtdnksamhet, medmaénsklighet, tillit och fortroende. Att k&nna sig trygg ar nyck-
eln till att klienterna vagar 6ppna sig och beratta om svara handelser (Sinai-Glazer 2020).
Aven digitala moten kan skapa fortroende. Pink et al. (2022) menar att digital intimitet
kan skapas genom "nya satt att kdnna néarhet" och att digitala moten ger klienterna mer
kontroll av att skapa relationer med socialarbetaren. Dessa moten kan dessutom l&ttare
bokas om eller ”végras” och att det sker digitalt kan géra det mdjligt att organisera moten
med klienter pa den tid och plats som passar klientens behov bast. Forskning visar att det

ar vanligt att kombinera bade digitala och fysiska moten. Nar det galler digital
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kommunikation via text, till exempel chatt, har den digitala strukturen beskrivits som
bade styrande och reducerande och att den paverkar arbetsalliansen mellan socialarbetare

och brukare pa olika sétt (Scaramuzzino & Hjéarpe 2021 s. 31).

Icke-verbal kommunikation, som innefattar till exempel kroppssprak, tystnad och andra
uttryck, ar ocksa en del av kommunikationen mellan méanniskor. Rummet har betydelse
for hur en situation definieras. Olika miljoer och artefakter (symboler och accessoarer)
vacker olika associationer. Icke verbal-kommunikation kan ersatta och stddja det verbala,
uttrycka kanslor och attityder och paverka relationer mellan manniskor (Nilsson & Wal-
demarsson 2021 s. 60f). I ett fysiskt mote kan flera sinnen anvandas, men det gar inte att
pa samma satt avlasa deltagarnas kroppssprak i digitala maten som i fysiska méten, nagot
som kan paverka bade meningen och kvaliteten i kommunikationen och innebara utma-
ningar. D&remot finns det fordelar med digital kommunikation som beskrivs i forskning
om digital familjeterapi for foréldrar i hog konflikt. Den digitala moétesformen verkar
hjalpa foraldrarna att reducera intensiteten dem emellan och déarigenom ¢ka dialogen.
Burgoyne & Cohn (2020) beskriver att den digitala métesformen tillfér en anvandbar ram
for motet. Foraldrarna ser i regel sig sjalva pa skarmen, vilket tycks bidra till effektivare
affektreglering. Behovet att tala en i taget for att bli hord forstarks av teknologin och dess

forutsattningar/begransningar och regleras inte som traditionellt via terapeuten.

2.8.2 Brukarmedverkan och delaktighet

Brukarperspektivet? ar en viktig del i en evidensbaserad praktik (EBP), dar tre kunskaps-
kallor véags samman — den basta vetenskapliga kunskapen om insatsers effekter, den pro-
fessionelles expertis samt brukarens erfarenheter och forvantningar (Socialstyrelsen 2013
s. 7). Brukarmedverkan kan ske pa individ-, verksamhets- eller pa systemniva (SKR
2020). Det finns behov av mer kunskap om hur brukarinflytande kan utvecklas inom so-
cialtjanstens verksamhetsomraden (FORTE 2022). De skal som talar fér brukarinflytande
ar alltifran demokratiperspektivet till individens mojlighet till 6kat sjalvfortroende och en
foréandrad sjalvbild. Vanliga argument for brukarmedverkan inom socialt arbete &r makt-
utjamning, serviceanpassning, effektivitet, legitimitet, egenmakt och aterhamtning (Soci-
alstyrelsen 2013 s. 16f).

2 Med brukare menas har en person som brukar valfardstjanster.

17



Delaktighet for brukare kan realiseras pa olika nivaer och till olika grader. En av de mest
kénda modellerna for delaktighet & Arnsteins (1969) modell A Ladder of Citizen Parti-
cipation. Den é&r ett kritiskt verktyg som kan askadliggéra om dialog anvénds for att det
ska se ut som att brukare blir involverade, men utan att det faktiskt finns chans att paverka
nagra beslut. Steg ett (manipulation) och tva (terapi) beskriver olika former av icke-del-
tagande dar dialogen anvands till att paverka deltagarnas uppfattningar snarare an tvart
om, eller for att flytta fokus fran de verkligt brannande fragorna. Steg tre till fem (inform-
ation, konsultation, pacificering) betecknar olika former av vad Arnstein kallar symbo-
liskt deltagande. Har bjuds brukare in att fa information och att géra sina roster horda,
men de saknar mojligheter att kontrollera att deras synpunkter blir beaktade. Beslutsfat-
tarna behaller makten Gver besluten. Steg sex till atta beskriver olika former av med-

borgarmakt (partnerskap, delegerad makt och medborgarkontroll).

Shiers (2001) modell 6ver delaktighet Pathways to Participation, ar en vidareutveckling
av andra delaktighetsmodeller. Den anvénds i huvudsak for barns delaktighet och belyser
olika steg som ar nddvéandiga for att en person eller grupp ska kunna bli delaktiga i beslut.
Delaktighetsstegens fem steg beskriver vagen nerifran och upp till att vara fullt delaktig
i beslutsfattandet. Varje steg beskrivs med ett pastaende som beskriver en punkt i proces-

sen.

Tabell 1. Shiers (2001) modell 6ver delaktighet

Steg 5. Delar makt och ansvar over beslutsfattandet.

Steg 4. Medverkar i beslutsfattandet.

Steg 3. Asikter och synpunkter beaktas och tas till vara.

Steg 2. Far stod att uttrycka sina asikter och synpunkter.

Steg 1. Blir lyssnad pa.

Pa varje delaktighetsniva kan individer och organisationer vara olika mycket engagerade.
Vart och ett av de fem stegen belyses av tre forutsattningar som maste finns i omgiv-
ningen for att underlatta personens delaktighet. Dessa ar: Oppningar - 4 omgivningen

villig att lyssna och stodja? Mojligheter - finns det i omgivningen metoder och arbetssatt
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for att lyssna och stddja? Skyldigheter - finns det handlingsprogram och riktlinjer i verk-
samheten om att 0ka delaktighet? (Shier 2001).

For att na hogre nivaer av delaktighet behdver det finnas majligheter att kunna arbeta
personcentrerat. | svensk forskning framkommer att brukarmedverkan inte kan laggas
enbart pa enskilda socialarbetare eller chefer, utan vad som ocksa behdvs &r en tydlig
struktur med resurser, lagar, regler, ledning och stéd i organisationerna. Tillika betonas
vikten av autonomi for enskilda socialarbetare som i vardagen méter brukarna (Bromark
et.al. 2022). | Vision for E-hélsa (Socialdepartementet & SKR 2016) beskrivs en forut-
sattning for personcentrerade verksamheter vara att utga ifran brukares behov och forut-
sattningar och mojliggora for alla att vara aktiva medskapare. Brukarna behdéver ha for-
utsdttningar att vara valinformerade, ges insyn i och éverblick 6ver processer och kon-
takter med socialtjansten, samt kunna vara delaktiga pa nya satt. Socialtjanst behdver
erbjudas pa flera olika satt, for att darigenom majliggora for manniskor att kunna vélja
det satt som bast 6verensstammer med de egna behoven, forutsattningarna och 6nskema-
len. Med olika former av digitala stod betonas att individers resurser tillvaratas pa nya
sétt. Det handlar &ven om att kunna erbjuda en socialtjanst som &r nara och som i storre
utstrackning an idag &r platsoberoende — “en socialtjinst som erbjuds ddr invanare be-
finner sig, ndr invanare har behov av det och pa det sdtt invanare onskar.” Teknikut-
vecklingen konstateras gora att manniskor saval andrar beteende som far nya forvant-

ningar pa till exempel olika valfardstjanster.

Med den nya tekniken foljer ocksa utmaningar i fragor om brukarmedverkan och delak-
tighet. Flera forskningsartiklar lyfter fram hur 6kad anvandning av digitala verktyg skapar
digitala klyftor och att det &r angeléget att hitta vagar for att motverka denna utveckling.
Brukare beskrivs i litteraturen uppleva bade tekniska, sociala och ekonomiska hinder.
Dessutom forandras socialarbetarens och brukarens roller och relationer vid anvéndning
av digitala verktyg. Det finns tvetydiga resultat kring huruvida digitalt stéd, behandling
och service bidrar till 6kad individanpassning, eller om det blir tvartom, det vill séga dkad

standardisering (Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s. 9, 25, 48).

Ett satt som framkommer i litteraturen som handlar om att moéjliggdra for brukare att delta

I beslut om sociala tjanster ar delat beslutsfattande (Shared Decision Making, SDM).

19



SDM ér en central del av ett personcentrerat arbets- och forhallningssatt. Nykéanen (2020)
lyfter fram att SDM, till skillnad fran andra metoder for brukarmedverkan, har utvarderats
genom RCT-studier och saledes har forskningsstod. SDM-komponenterna anses dessu-
tom harmonisera med relevant lagstiftning, varfér argumenten for SDM inom socialt ar-

bete kan anses vara starkare &n for andra metoder.

Ett delat beslutsfattande sker i samarbete mellan socialarbetare och brukare och gors i
flera steg. SDM beskrivs som en interaktiv process som syftar till att 6ka klientens delta-
gande. Hittills har SDM fatt relativt lite uppmarksamhet inom socialtjansten, dven om
studier visar att brukare gérna vill vara med i planering och beslutsfattande (Knutsson &
Schon 2020). SDM beskrivs i litteraturen dven ha potential att kunna leda till béttre re-

sursutnyttjande och battre hallbarhet.

Beskriva och Identifiera

Forklara att ett tydliggora de Informera.om inblandade Diskutera med e i el
L 3 Presentera nytta och risker som alla Planera
beslut behéver inblandades

X . personers samtliga g
fattas roller och el el 6l 9|'ka 6nskemal och inlbandade personer RRRILDE
alternativen samtycker till

ansvar férvantningar

Figur 2. Processbeskrivning 6ver ett delat beslutsfattande - egen anpassning med utgangspunkt fran SDM Q9 och
hemsidor om delat beslutsfattande (Nationella vard- och insatsprogram 2022).
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2.9 Studiens syfte, fragestallningar och arbetslivsrelevans

Syftet med denna studie ar att beskriva socialarbetares syn pa digitala samarbetssamtal
med separerade foraldrar. Utgangspunkten ar att brett utforska socialarbetarnas perspek-
tiv, erfarenheter och tankar om de digitala samarbetssamtalen. Eftersom det finns en be-
gransad kunskap om amnet har studien en explorativ ansats. Malet med studien &r att
utveckla ny kunskap och en djupare forstaelse for socialarbetares erfarenheter av digitala
samarbetssamtal. Malgruppen for studien &r socialarbetare som &r yrkesverksamma Sve-
rige, eller svensktalande delar av Finland, inom familjerattsomradet och i sin yrkesroll
har erfarenheter av digitala samarbetssamtal for separerade foréldrar. Den dvergripande
problemstéllningen lyder: Hur ser socialarbetare pa digitala samarbetssamtal med sepa-
rerade foraldrar?

Studiens fragestallningar &r:

1. Hur beskriver ett urval av socialarbetare digitala samarbetssamtal?

2. Vilka konsekvenser har anvandningen av digitala verktyg for samarbetssamtal?

Studien beddms ha arbetslivsrelevans eftersom Myndigheten for familjerétt och féraldra-
skapsstod (MFoF 2022) anser att olika former av medlingsmetoder behdver utvarderas.
Behovet av kunskap om medlingsmetoder for separerade foraldrar delas dven av andra
yrkesverksamma inom familjerattsomradet. Uppdragsgivare for examensarbetet ar Fa-
miljerattssocionomernas riksforening, FSR, i Sverige. Foreningen ér till fér socionomer
som arbetar med familjerattsliga fragor inom offentlig forvaltning och har till uppgift att
utgdra forum for dialog och utbyte av erfarenheter och kunskaper mellan medlemmarna
samt att verka for utveckling av arbetsmetoder inom det familjerattsliga omradet (Famil-
jerattssocionomernas riksférening 2022). Som tidigare styrelsemedlem i FSR har jag god
kdnnedom om fdreningens verksamhet och manga av de kunskaper jag erhallit inom fa-
miljerattsomradet har jag fatt tack vare foreningen. Min forhoppning ar att denna studie
kan bidra med ny kunskap till FSR:s medlemmar saval som till andra yrkesverksamma
inom familjerattsomradet. Forskning om digitala samarbetssamtal ar angeldgen med
tanke pa att det sker en pagaende digitalisering av det sociala arbetet. Forskningskravet,
det vill saga att forskningen sker sa att tillgangliga kunskaper utvecklas och fordjupas och
metoder forbattras, kan saledes anses vara uppfyllt med studien.
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3 Metod

I metodkapitlet presenteras studiens design och vetenskapsteoretiska ansats. Min egen
forforstaelse och urvalet av intervjupersoner beskrivs, likasa hur insamlandet av data,

analysen och tolkningen av materialet har gatt till.

3.1 Vetenskapsteoretisk ansats och val av metod

Alla slags teoretiska ramverk bygger pa sarskilda ontologiska och epistemologiska anta-
ganden, det vill sdga antaganden om hur verkligheten &r beskaffad och hur vi kan na
kunskap om den. Dessa vetenskapsteoretiska antaganden har betydelse for vilken typ av
kunskap vi kan fa om foremalet for var forskning. Mina ontologiska och epistemologiska
utgangspunkter foljer pragmatismens idéer. Pragmatismen kan ses som en framtids- och
utvecklingsinriktad epistemologi, som inte bara intresserar sig for det som ar just nu, utan
ocksa for det som haller pa och blir till. Detta ar en lamplig utgangspunkt med tanke pa
situationen for nutida socialt arbete dar omstandigheterna standigt forandras och de tidi-
gare kunskaperna och erfarenheterna som bildat basta praxis kanske inte langre éar till-
lampliga (Granholm 2016 s. 22). Pragmatism som forskningsparadigm végrar att blanda
sig i omtvistade metafysiska begrepp som sanning och verklighet, utan istallet accepterar
man att det kan finnas enstaka eller flera verkligheter som &r 6ppna for empirisk under-
sokning. Det primara malet med pragmatism &r att skapa praktisk kunskap som kan géra
skillnad i praktiken (Kaushik et.al. 2019). Méanniskor kan sagas dga kunskap nar de kan
handla pa ett visst sétt (Kvale & Brinkmann 2014 s. 325). Enligt den pragmatiska teorin
ar nagot sant om det ar andamalsenligt eller fruktbart. Problemet med pragmatismen kan
vara att det som pa kort sikt kan forefalla andamalsenligt, och darmed sant, kan visa sig
falskt pa langre sikt (Birkler 2008 s. 38).

Problemstallningen bor styra valet av metod. Eftersom utgangspunkten for undersok-
ningen ar att fa fram beskrivningar och en djupare forstaelse for amnet, valdes en kvali-
tativ undersokningsdesign med individuella intervjuer. Den kvalitativa metoden anvénds
nar undersokaren ar intresserad av vad manniskor sager och hur de tolkar och forstar ett
visst fenomen. Utforskande problemstéllningar kraver normalt att man véjer en 6ppen
och flexibel metod fér undersékningen och garna arbetar intensivt (Jacobsen 2012 s. 25,

48, 97f). Intervju som datainsamlingsmetod ar l&mplig ndr man vill ha beskrivningar i

22



syfte att forsta fenomen eller situationer (Danielson 2012a s. 163). Designen lampar sig
dessutom val for studier som koncentrerar sig pa nagra fa undersokningsobjekt. Nackde-
lar med valet av design ér till exempel att den &r resurskrdvande och har generaliserings-
problem, samt att man blir tvungen att prioritera manga nyanser framfor manga enheter
(Jacobsen 2012 s. 100).

Att utgangspunkten i studien &r socialarbetarnas egna perspektiv medfor ett aktorsper-
spektiv i datainsamlingen. Socialarbetarna &r emellertid inte med och utformar studien
varfor den inte kan anses vara brukarledd pa sa vis att brukarna har kontroll 6ver alla faser
I forskningsprocessen. | och med att arbetet gérs som ett samarbete med Familjeratts-
socionomernas riksforening och styrelsen for féreningen har konsulterats vid utarbetan-
det av intervjuguiden samt fatt mojlighet att ge kommentarer pa studien innan den fardig-
stdlls, kan studien anses vara av typen “collaborative research” (Se Sweeney et al. i Blom-
berg-Kroll 2021).

En avgransning som gjorts med studien ar att den inte undersoker foraldrars eller barns
perspektiv pa de digitala samarbetssamtalen, utan enbart socialarbetarnas erfarenheter.
En annan avgrénsning &r att hanvisningar till lagtexter, réttsfall och juridisk litteratur har
valts bort, da studien véander sig till lasare i flera lander och lagstiftningen skiljer sig &t

mellan landerna.

3.2 Insamling av data

Genom studien samlades primardata in under intervjuerna. For att fa svar pa problem-
stallningen och forskningsfragorna genomfordes enskilda intervjuer som videosamtal
med nio yrkesverksamma socialarbetare fran Sverige och svensktalande Finland. Inter-
vjuerna gjordes med hjalp av en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 1) vilken tes-
tades genom en inledande provintervju. Genom att undersoka individuella erfarenheter
ville jag lyfta fram socialarbetarnas egna roster och belysa de nyanser och den komplex-
itet som ryms i deras berattelser om digitala samarbetssamtal. Under individuella inter-
vjuer behdver de intervjuade inte ta hénsyn till andra och kan darmed ldgga fram sina
uppfattningar och asikter relativt fritt. Individuella erfarenheter kan da komma fram pa

ett tydligt satt. Dessutom &r den enskilda relation som en sadan intervju innebéar en bra
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utgangspunkt for att skapa tillit, ndgot som kan leda till 6ppenhet (Jacobsen 2012 s. 99).
Da jag pa forhand definierat vissa frageomraden och kategorier, utifran tidigare forskning
och min egen forforstaelse, har studien en abduktiv ansats. Som forskare har jag rort mig
mellan teori och empiri. Nackdelen med att teman definieras pa forhand ar att det minskar
6ppenheten under datainsamlingen, men utan nagon form av strukturering riskerar data

bli s& komplexa att det blir omdjligt att analysera dem (Jacobsen 2012 s. 101).

Figur 3. Den abduktiva ansatsen i forskningen

For att hitta intervjupersoner, lampliga for studien, stalldes frdgan om deltagande genom
ett e-postutskick fran Familjerattssocionomernas riksforening. Fordelen med att hitta in-
tervjupersoner online ar att de som anvander sig av e-post for att halla kontakten med
andra yrkesverksamma kan antas ha digitala erfarenheter ocksa fran klientsamtal. Jag
nadde ut till manga samtidigt med min fraga, men nadde kanske inte de personer som &r
“minst digitala” vilket kan bedomas som en brist i studien da deras perspektiv inte kom-
mer fram. Variationer i urvalet kan oka bade dverforbarheten av studien och trovardig-
heten i analysen. Det finns dock inget som sager personerna som naddes av min forfragan
om deltagande i studien har likadana erfarenheter av digitala samarbetssamtal, varfor jag
forvantade mig en bredd av erfarenheter trots denna urvalsmetod. Deltagarna valdes inte
slumpmassigt, eftersom jag behdvde personer som jag vet att kan svara pa mina fragor.
Denna urvalsmetod kallas andamalsenligt eller strategiskt urval (Henricson & Billhult
2012 s. 134). Inklusionskriterierna for vilka som intervjuades i studien (socialarbetare
med erfarenhet av digitala samarbetssamtal) framgick av forfragan om deltagande déar
ocksa studiens syfte beskrevs. Jag fick inom en vecka svar fran 22 personer som 6nskade
stalla upp pa en intervju. Pa grund av studiens design och begransade tidsperiod skulle
det bli for omfattande att intervjua alla, varfor jag valde ut de nio forsta som hort av sig

och meddelade de 6vriga att de stod pa reservlistan ifall jag skulle fa aterbud.
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Intervjuerna genomfordes som videosamtal, vilka spelades in genom Microsoft Teams
med deltagarnas samtycke. Genom videosamtalen kunde de intervjuades kroppssprak och
ansiktsuttryck observeras, vilket inte skulle ha varit mojligt om intervjuerna skett genom
telefonsamtal. Samtidigt fanns fordelar som till exempel ekonomiska och tidsméssiga att
inte behova resa dyrt och langt for en fysisk intervju. Inga tekniska problem noterades
under intervjuerna. Intervjuerna varade mellan 28 och 47 minuter. Genomsnittstiden for
samtliga intervjuer blev lika lang som den hade uppskattats till innan, namligen 40 minu-
ter. Varje transkriberad intervju resulterade i mellan 27 och 49 sidor text, inklusive mina

fragor.

3.3 Bakgrundsfakta om intervjupersonerna

Samtliga nio deltagare i studien arbetar med samarbetssamtal for separerade foréldrar i
béade fysiska moten (’pa plats™) och digitala moten. De har ocksa andra arbetsuppgifter
inom familjeréttslig service eller familjebehandling. Deras yrkesmassiga bakgrund vari-
erar. Majoriteten har en svensk socionomutbildning. Vissa har vidareutbildningar inom
samarbetssamtal eller familjeterapi. Deltagarna, atta kvinnor och en man, ar mellan cirka
35 och 65 ar. Intervjupersonernas erfarenheter av att ha arbetat med samarbetssamtal
stracker sig fran drygt ett ar till 6ver tjugo ar. De som &r nyare i arbetet och har haft
samarbetssamtal kortare tid &n tre ar beskrivs ha kort erfarenhet. De évriga, med langre
an tre ars erfarenhet beskrivs ha lang erfarenhet. Sveriges kommuners och regioners
kommungruppsinledning fran 2015 (SKR 2022) har anvants for att kategorisera i vilken
typ av ort intervjupersonerna arbetar. Fyra jobbar i pendlingskommuner nara storstader,
tva jobbar i storstader, en i vad som raknas som en stérre stad (kommun med minst 50
000 invanare) och tva personer arbetar i landsbygdskommuner. Tva av intervjuperso-

nerna har jag haft tidigare kontakt med i mitt yrkesliv, 6vriga var obekanta for mig.
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Tabell 2. Bakgrundsinformation om studiens deltagare

Intervjuperson A B © D E F G H 1
”Annika” | ”Beatrice” | “Cissi” ”Diana” ”Eva” ”Fia” ”Guy” | ”Heidi” | “Ingela”
Alder Ca60ar Ca 60 ar Ca35 Ca35ar Ca65ar Ca 45 Ca 65 Ca50ar | Ca60ar
ar ar ar
Arbetsort Storre Pendling- Lands- Pendling- | Pend- Stor- Pend- Storstad | Lands-
stad skommun bygs- skom- lingskom- | stad lings- bygs-
nara stor- kom- mun ndra | mun nara kom- kom-
stad mun storstad storstad mun mun
med nara med be-
besoks- stor- soksna-
naring stad ring
Erfarenhet av Lang Lang Kort Kort Lang Kort Lang Lang Lang
samarbetssam-
tal

3.4 Resultatredovisning, analys och tolkning

Materialet fran intervjuerna bearbetades och analyserades genom kvalitativ innehallsana-
lys. Innehallsanalys, som syftar till att bade forenkla och berika data, &r en teknik dar data
delas in i kategorier som man sedan forsoker hitta samband mellan (Jacobsen 2012 s. 142,
146). Forskningsfragan anger vad som ska analyseras och vad som ska skapas. Innehalls-
analysen gor det majligt for forskaren att testa teoretiska fragor for att oka forstaelsen av
data. En induktiv innehallsanalys, som anvandes i denna studie, ar lamplig i de fall dar

det inte finns nagra tidigare studier som handlar om fenomenet (Elo et.al. 2008).

Intervjuerna resulterade i 323 sidor automattranskriberad text, vilka l4stes igenom for att
ratta felskrivningar i ett forsta skede. Citaten bearbetades genom att upprepningar och
mellanljud, exempelvis “men...men...” och ”mmm?” stroks. Vid borttagning av flera ord
inom ett citat anvandes (...). | ett andra skede lastes texterna igenom flera ganger for att
fa en helhetshild av materialet. Genom intervjusvaren och tolkningen av dessa identifie-
rades domaner, det vill sdga omraden i analysen. Textmassan reducerades (kondensera-
des) till meningsenheter for att utgéra underlag for kodning. De meningar som var mest
relevanta for studien fargmarkerades och lyftes ut till ett analysschema, dar de férkortades
och resulterade i sammanlagt 17 sidor av sammanfattande meningskoncentrering. Varje
mening kodades i sin tur. Kod ar samlingsnamnet for den kondenserade meningsenheten

och kan beskrivas med en eller ett par ord. Liknande koder kategoriserades och bildade
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underlag till teman. (Danielson 2012b s. 332f). Koderna var uteslutande mot varandra,

men vissa likheter mellan koderna kan urskiljas.

Tabell 3. Exempel pa analysprocess i den kvalitativa innehallsanalysen

Mening Kondenserad Kod Kategori Tema
meningsenighet

”...det dr vdldigt Idngt geo- | Langa geografiska | Slipper Praktiska for- Ett forandrat
grafiskt avstand eller att avstand, svart fa forflytt- delar arbetssatt
det dr svart att fa till tider | till tider. ning
om man har en bit att Gka
som férdlder, sa kan det ju
stdlla lite stérre krav i tid
dn om man liksom kan gd
undan pa arbetstid och
sdtta sig i nagot rum
da.”(Ingela).

Tolkningar av intervjupersonernas beréttelser gjordes via den hermeneutiska spiralen
(Olsson & Sorensen 2011 s. 165). En véxling skedde saledes mellan tolkning av enskilda
teman och en helhetsanalys av innehallet i alla teman. Syftet &r att fanga intervjuperso-
nernas upplevelser for att sedan kunna tolka och forstd sammanhang i berattelserna. Her-
meneutisk tolkning innebar att resultatet av tolkningen paverkas av uttolkarens forutsatt-
ningar och antaganden om verkligheten. Det &r viktigt att vara medveten om hur dessa
forutsattningar paverkar resultatet (Kvale & Brinkmann 2014 s. 226). Det pragmatiska
perspektivet kom till uttryck genom att forskningsintervjun ses som ett kunskapande sam-
tal. Kunskapen som framkommer ar en fraga om diskussion och social praktik snarare &n

som ett forsok att spegla naturen (Rorty i Kvale & Brinkmann 2014 s. 67).
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3.5 Forforstaelse

Genom att klargora forforstaelsen anges utgangspunkten for tolkningen. Redovisning av
forforstaelsen ar ett kvalitetskrav och framforallt viktig inom kvalitativ forskning (Olsson
& Sorensen 2011 s. 101). Det ar angeléget att kénna till vems livserfarenheter som styr
forskningen. Forskaren utgar alltid fran en viss social och kulturell position och kun-
skapen dr partiell da forskaren inte kan fanga ett studieobjekts fullstandiga ontologi (Ha-
raway i Pribe & Landstrom 2012 s. 46). Forforstaelsen andras vartefter ny kunskap in-

hamtas och kan saledes forandras under forskningsprocessen.

Jag har inte tidigare forskat om medlingsmetoder eller digitala samarbetssamtal, men har
varit med och diskuterat kunskapslaget pa omradet pa tidigare arbetsplatser. Genom de
arbeten jag haft inom socialtjansten i saval Sverige och Finland har jag dessutom egen
erfarenhet av att halla samarbetssamtal bade genom fysiska méten och digitalt. Forsta
gangen jag fick fragan om att ha digitala samtal med en separerad foralder var ar 2012,
med det drdjde till 2018 innan jag hade mitt forsta digitala samarbetssamtal och till 2020
innan jag bdrjade jobba med digitala samarbetssamtal regelbundet. I mina samtal med
separerade foraldrar i konflikt har jag upplevt bade for- och nackdelar med digitala sam-
arbetssamtal. Antaganden om att digitala samtal kraver nya kompetenser hos bade soci-
alarbetare och foraldrar, fanns hos mig innan studien inleddes. Jag hade ocksa en uppfatt-
ning om att digitala samarbetssamtal ger nya mojligheter att fa till diskussioner for sepa-
rerade foraldrar som inte vill eller kan traffas av olika anledningar. Under tiden jag ge-
nomférde intervjuerna borjade jag jobba for det danska foretaget Samarbejde efter
skilsmisse Aps (Samarbete efter skilsméssa, SES), som utarbetats tillsammans med fors-
kare fran Kopenhams universitet. | jobbet har jag fatt nya kunskaper om hur digitala verk-
tyg kan anvandas som digital sjalvhjalp och psykoedukation for separerade foraldrar. Min
forforstaelse och de personliga erfarenheter jag har kan paverka hur studien utformas, vad

som fokuseras pa samt de tolkningar som gors.
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4 Etiska 6vervaganden

Etiska 6vervaganden har gjorts I6pande under hela arbetet. Huruvida forskningen har re-
levans for arbetslivet ar en etisk fraga. Det ar viktigt att fraga sig om den forskning som
gors kommer att gynna och stérka den praktiska yrkesutdvningen och om den kan foran-
kras i vetenskaplig tradition (Birkler 2008 s. 147). Explorerande problemstéliningar anses
ofta vara teori- och hypotesskapande och de leder till att ny och relativt okand kunskap
utvecklas (Jacobsen 2012 s. 48). Pa senare ar har kravet pa en kunskapsbaserad social-
tjanst blivit allt starkare. Min forhoppning ar att den kunskap som kommer fram genom
studien, forutom att bidra till en 6kad forstaelse av amnet, dven kan leda till yrkesutveckl-
ing inom familjerattsomradet samt bidra till den fortsatta utvecklingen av digitala tjanster

inom socialtjansten.

De forskningsetiska principerna har beaktats i studien genom att jag foljt TENK:s princi-
per for humanforskning samt anvisningar om god vetenskaplig praxis (Forskningsetiska
delegationen 2022; Arcada 2022). Deltagarnas lika varde, integritet och sjalvbestam-
mande har tagits hansyn till. Studien har planerats for att inte orsaka risker eller oldgen-
heter for intervjupersonerna. Forskningslov ansoktes och beviljades fran Familjeratts-
socionomernas riksforening, vars medlemmar i ett e-postutskick fran foreningen tillfra-
gades om deltagande i studien. De som tackade ja till en intervju lamnade ett skriftligt
samtycke till deltagande per e-post direkt till mig. Samtycket foljdes upp muntligt vid

inledningen av varje intervju.

Under studien har de anvisningar som den allmanna dataskyddsférordningen GDPR ger
beaktats (Europeiska kommissionen 2022). Deltagarna har fatt information om person-
uppgiftshanteringen och godként denna. De som haft fragor infor intervjuerna har fatt
dem besvarade. Jag har véarnat om ett respektfullt bemotande gentemot de som tackat ja
till intervju, de som har avstatt deltagande och de som har hort av sig, men fatt ett nej nar
tillrackligt manga intervjupersoner redan varit inbokade. Om nagon som forst tackat ja
velat avbryta sitt deltagande har det varit mojligt. Intervjupersonerna har fatt vara med
och bestdamma en tid for intervjun. Flera intervjutillfallen har bokats om nér deltagare
blivit sjuka och Onskat flytta fram sin intervju. Pa sa vis har deltagarnas sjalvbestam-

mande och frihet beaktats under processen.

29



Forskningen har genomforts utan att undanhalla eller snedvrida nagra resultat. Jag har
meddelat intervjupersonerna om att jag bytt jobb under tiden for studiens genomférande,
for att vara transparent med min egen position. Foretaget jag arbetar at har inte varit in-
blandad i detta arbete, men jag har hanvisat till mina kollegors forskning vid ett par till-
fallen i studiens bakgrundskapitel. Under intervjuerna har jag forsokt stalla sa 6ppna fra-
gor som mojligt for att undvika “intervjuareffekt”, det vill séga att de som svarar skulle
anpassa svaren efter vad de tror att jag som intervjuare vill hora. Samtliga intervjuer har
lasts igenom flera ganger och de automattranskriberade texterna, som avskrivits av
Microsoft Teams har endast rattats dar fel konstaterats vid genomlyssning av videosam-
talen. Jag har justerat texterna for att stimma 6verens med vad de intervjuade sagt. Ex-

empelvis har texten ”jag har mote i tims ” réttats till ”jag har méten i Teams ™.

Det har varit mycket viktigt att sekretessen inte pa nagot satt ska kunna rojas sa att de
erfarenheter fran klientmoten som beskrivs fran intervjuerna kan kopplas till enskilda in-
divider. Jag har darfor fingerat namnen pa de intervjuade. Jag har inte redovisat i vilka
kommuner de arbetar samt fingerat ocksa andra detaljer som skulle kunna avsl6ja vem
nagon ar. Konfidentialiteten har ocksa varnats genom att personuppgifterna inte spridits
till utomstaende och att intervjumaterialet forvarats sa att inte obehdriga kommit at det.
Materialet har enbart hanterats av mig och har sparats l6senordskyddat under tiden for
arbetet med studien, darefter har det raderats. Intervjupersonerna har getts mojlighet att
fa del av resultatet av studien genom att vélja om de 6nskar fa det fardiga arbetet skickat
per e-post. De har &ven mojlighet att ta del av studien genom Familjeréttssocionomernas

riksforening, som kommer att ha arbetet tillgangligt pa sin hemsida.

Frivillighet Relevans ot Konfidentialitet Aterforing
samtycke

Figur 4. Exempel pa etiska 6vervaganden som gjorts under studien.
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5 Resultat och analys

Genom innehallsanalysen av intervjumaterialet har fyra teman och fjorton kategorier de-
finierats, vilka kan kopplas till studiens problemstéllning om hur socialarbetare ser pa
digitala samarbetssamtal. | detta kapitel presenteras empirin, som utgdrs av sammanfat-
tande meningskoncentrering och meningskategorisering av intervjusvaren samt citat ur
de intervjuades berattelser om digitala samarbetssamtal med separerade foraldrar. Varje
kategori redovisas som ett eget stycke under respektive tema som huvudrubrik. De teman
som identifierats i studien &r ett forandrat arbetssatt, att motas digitalt, digital kompetens
samt bedomningsfragor vid digitala samarbetssamtal. Samtliga teman relaterar bade till
fragestallningen avseende beskrivningar av digitala samarbetssamtal samt fragestall-

ningen avseende de digitala verktygens konsekvenser for samarbetssamtalen. *

Tabell 4. Resultatet av socialarbetarnas beskrivningar av digitala samarbetssamtal samt de digitala verktygens kon-
sekvenser for arbetet med samarbetssamtal.

Teman Kategorier

Ett forandrat arbetssatt Coronapandemin forandrade arbetssattet

En digital framtid

Praktiska fordelar med digitala samarbetssamtal
Praktiska svarigheter med digitala samarbetssamtal

Att motas digitalt Samtalsmodellen vid digitala samarbetssamtal
Relationsskapandet vid digitala moten

Digitala samarbetssamtal mojliggér kommunikation
Digitala samarbetssamtal forsvarar kommunikation

Digital kompetens Tekniken i samtalet
Datakunskaper och teknisk support
Behovet av teknisk utrustning

Beddmningsfragor vid Digitala samarbetssamtal vid valdsférekomst
digitala samarbetssamtal Barns delaktighet
Etiska fragor vid digitala samarbetssamtal

% Fragestallningarna redogors for separat i studiens diskussionskapitel.
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5.1 Tema 1l - Ett forandrat arbetssatt

5.1.1 Coronapandemin forandrade arbetsséttet

Flertalet intervjupersoner beskriver att de hade liten eller ingen erfarenhet av digitala kli-
entsamtal fore Coronapandemin. Under pandemin forandrades deras arbetssétt till att bli
mer digitalt. Ett par av intervjupersonerna beréttar att de anvéant hogtalartelefon tidigare.
Fia ar den enda som namner att hon hade digitala samarbetssamtal fére ar 2020. Det
handlade da om foraldrar som bodde langt ifran varandra och darfor erbjods att delta i
videosamtal, men det rorde sig om fa fall. Nar det med anledning av Coronarestriktioner
inte gick att traffas fysiskt, borjade socialarbetarna fundera pa alternativ for samarbets-
samtalen, som beskrivs som ett av de viktigaste verktygen nar det kommer till det fore-
byggande arbetet. Eva kande att det till en borjan var forvirrande med pandemirestrikt-
ioner som varierade fran vecka till vecka.

Och da i borjan da var vi helt forvirrade. Men sen sa tankte jag sa har. Nu far vi ju ha samarbetssamtal.
Vi far I6sa det via Teams. (Eva).

Pandemin beskrivs som revolutionerande nér det kommer till digitaliseringen av samar-
betssamtalen. Guy berattar att han och hans kollegor var mycket ovana med digitala mo-
ten innan pandemin. Att borja med digitala samarbetssamtal var fér honom att ge sig ut
pa oprovad mark. Heidi hade inte heller erfarenhet av att traffa foraldrar digitalt och sager
att det var inget som diskuterades.

Alltsé innan pandemin som var ju det inte ens ndgonting man diskuterade att ha. Det var ju sé sjalvklart
att man skulle ha foréaldrarna pa plats. (Heidi).

Heidi tog kontakt med en fore detta kollega, som hade goda erfarenheter av digitala sam-
arbetssamtal, och bestdmde sig att prova. For Cissi, som hade haft andra digitala Klient-
kontakter tidigare, innebar pandemin att det digitala arbetssattet blev mer vanligt fore-
kommande an tidigare. Hon sager att hon inte upplevde nagon uppférsbacke, utan for

henne var det naturligt att traffa klienter bade fysiskt och digitalt.

5.1.2 En digital framtid

Socialarbetarna anser att de digitala samarbetssamtalen inte bara ar en trend eller nagot

som har dgt rum enbart n&r pandemin omojliggjort fysiska traffar. Uppfattningen som

framkommer i intervjuerna &r att digitala samarbetssamtal har kommit for att stanna. Det
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beskrivs som ett satt att bedriva ett socialt arbete som ligger i tiden och som ger fler
foraldrar mojlighet till stod. Manga uttrycker att det blivit forvanade 6ver hur bra det har
gatt att ha samtal digitalt och sdger att ”fordldrarna var redan dar”. Samtliga intervjuper-
soner har tankar om att fortsatta med digitala samarbetssamtal, &ven om det varierar mel-
lan de intervjuade i vilken omfattning de digitala samtalen sags vara efterfragade och
erbjudas. Flera anser att det vore positivt om det digitala kunde utvecklas &nu mer fram-
over.
Diana vill inte att de digitala samarbetssamtalen ska forsvinna.
Min férhoppning ar ju att man kan fortsétta och ha det blandat, fér dom har samarbetssamtalen &r ju till
for foraldrarna som behdver dom. Eftersom jag fatt ratt sa mycket feedback att manga foraldrar tycker

det &r sa bra att man kan vélja just det hér alternativet sa vore det jattetrakigt om det finns nagon hagre
upp som tinker annat (...) D4 skulle det ju vara att ga bakat i utvecklingen. (Diana).

5.1.3 Praktiska fordelar med digitala samarbetssamtal

Intervjupersonerna réaknar upp flera praktiska fordelar med att ha samarbetssamtal digi-
talt. Det handlar framst om tidsbesparande faktorer. Foraldrar som kan ha svart att ta
ledigt fran jobbet, eller annars har problem att boka in méten, behéver inte avsatta lika
mycket tid for ett digitalt mote. Digitala samarbetssamtal anses mojliggéra méten for de
som inte har rad att ta ledigt fran arbetet och de som ar fullt upptagna i livspusslet”.
Detsamma galler for foraldrar som bor langt ifran varandra vilka genom digitala samtal
kan hitta dverenskommelser om de gemensamma barnen utan att behdva resa till ett mote.
Aven foraldrar som bor nira varandra kan foredra digitala méten av praktiska skal. Cissi

sager:

Folk vill kunna ha snabb kontakt, snabba svar och smidiga moten. (Cissi).

Socialarbetarna uppfattar att det &r lattare att hitta tider for digitala samarbetssamtal som
passar alla samtalsdeltagare och tiderna kan erbjudas snabbare. Nar nagon avbokar ett
mote med kort varsel upplevs det ga mycket enklare att hitta en alternativ tid for ett digi-
talt mote an for ett fysiskt. Handlaggningen sags bli smidigare. Eftersom digitala samar-
betssamtal kan &dga rum aven nar nagon ar forkyld bedéms de mer séllan bli avbokade.
Att socialarbetarna inte behover boka samtalsrum och sjalva kan arbeta hemifran beskrivs
som fordelaktigt. Intervjupersonerna lyfter dartill fram fordelar med att foréldrarna slip-
per forflytta sig, leta parkering eller riskera att kora vilse. Fordldrarna kan vara hemma
eller pa sitt arbete och fa service utan att behova ta sig till ett socialkontor, nagot som
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beddms oka tillgangligheten. Heidi reflekterar kring fordelen med att kunna ses digitalt

och slippa infinna sig pa ett socialkontor:

Det kan vara ratt skont att slippa vara pa socialtjansten - att slippa vara en sadan sorts familj. (Heidi).

Hon beddmer det faktum att foréldern sjalv kan vélja platsen for samtalet minskar mak-

tobalansen mellan socialarbetare och klient.

5.1.4 Praktiska svarigheter med digitala samarbetssamtal

Flera praktiska problem med digitala samarbetssamtal framkommer ocksa i de intervjua-
des beréttelser. Det handlar om att fordldrar kan befinna sig i en olamplig miljo for sam-
talet, att tekniken kan krangla och att socialarbetaren saknar majligheter att jobba med de
samtalsverktyg man ar van vid. De socialarbetare som jobbar i storstader eller pendlings-
kommuner beskriver hur foréldrar, nar de kopplar upp sig i det digitala samarbetssamta-
let, kan befinna sig pa en buss, ga promenader, hamta pa forskolan, sitta i ett 6ppet kon-
torslandskap eller ga runt i ett shoppingcenter. Heidi beréattar hur de fysiska ramar och
barridrer som normalt finns dar, missas och gloms bort i det digitala:

Sen har vi haft en del problem dar folk inte fattar att man inte kan sitta pa tunnelbanan eller tanka bilen

samtidigt (...) Jag menar om man &r har, s du kommer in, du anmaler dig, du sitter i ett rum. Dorren ar

stdngd. Det &r s sjalvklart och fyrkantigt, de behdver inte ens tanka. Men dom skulle ju séklart aldrig
sdga sa har: Ja, men vi kan ha samarbetssamtal i receptionen. (Heidi).

Flera av socialarbetarna sager att de brukar ta reda pa var foraldern ar och fraga om det
finns andra runtomkring. Nér foraldrarna befinner sig pa allmanna platser kan miljon dis-
trahera dem och de kan ha svart att fokusera pa samarbetssamtalet. Heidi upplever att hon
sjalv kdnner sig ”ofri” som samtalsledare nér fordldrarna inte sitter avskilt. Fia sdger att
hon har bett en foralder, som satt pa tunnelbanan, att ga av. Hon har, liksom flera av
intervjupersonerna, ocksa uppmarksammat situationer da barnen har varit hemma och
kunnat hora foraldrarnas samtal. Nar Fia hort ljud som tytt pa att barnen har varit hemma
har det hé&nt att hon avslutat samtalet och bokat in en ny tid med féraldrarna. Olamplig-
heten i att andra kan hora samtalet, framkommer ocksa i andra sammanhang. Guy beréttar
om en man som satt i sin egen bil och korde och hade en medpassagerare med i bilen. |
det fallet tror han att det var ett sétt att for foraldern att visa sin nonchalans infor den

andre foraldern. Det finns ocksa de foraldrar som under digitala samarbetssamtal visat
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upp sitt nya hem, sin dyra bil eller vaggat “’sin nya bebis”, vilket Heidi lyfter fram att hon

sjalv har reagerat pa. Hon tanker att detta kan provocera.

De tekniska problem som ndmns &r bland annat problem med ljud, uppkoppling och an-
slutning till videosamtalet. Ljudet kan bli ett problem om foraldern vistas i en bullrig
miljo, men aven nar tekniken kranglar. | vissa fall har socialarbetarna fatt dverga fran
videosamtal till telefonsamtal for att fa samtalet att fungera. De som jobbar med Micro-
soft Teams beskriver féarre tekniska problem an de som arbetar med Skype. Fia berattar
att hon maste anvanda Skype for sin arbetsgivare, men att det ar fa klienter som anvander
Skype samt att programmet har slutat uppdateras varfor det inte fungerar for alla. 1 Skype
kan hon bara se en foralder i taget i bild. Hon vill att bada ska synas samtidigt. Fia namner
ocksa andra verktyg som hon saknar i digitala samarbetssamtal, vilka hon jobbar med i
fysiska samtal:
Man 6nskar att man hade kunnat anvanda mer verktyg. For nu ar vi ocksa mycket inne pa och varit pa
utbildning kring tejping for alla &ldrar och sént faller ju bort, den méjligheten. Och ibland sa kanske
man anvénder Post-1t, det beror pé lite hur foraldrarna ar att man far arbeta pa ett annat sitt om man
upplever att det blir mycket konflikter rummet, att aven liksom anvanda olika verktyg. Och sa brukar

vi ta en paus. Jag kan ta en paus och kanske be dem ténka pa vissa punkter och sen sa atersamlas man
och pratar om vad man sjélv hade tankt under den hér pausen. (Fia).

Avsaknaden av olika redskap som en “whiteboard” for att till exempel latt kunna rita en
familjekarta namns av flera intervjupersoner och upplevs vara en svarighet under de di-

gitala samarbetssamtalen.

eTidsbesparande
oSlipper rumskrangel
oSlipper forflyttning
eSjukdom inget hinder
eEkonomisk férdel

eSaknar verktyg
eForalder pa fel plats
eTeknikstrul

eYttre attribut paverkar

Figur 5. Socialarbetarnas uppfattningar om hur de digitala samarbetssamtalen skiljer sig fran samtal pa plats.
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5.2 Tema 2 — Att mdétas digitalt

5.2.1 Samtalsmodellen vid digitala samarbetssamtal

Flera intervjupersoner sager att de gor likadant nar de har digitala samarbetssamtal som
nar de traffar foraldrarna fysiskt i ett samtalsrum.
Jag féljer ju liksom samma modell som jag gor med dom som man har pa plats sa att jag har alltid varsitt
enskilt samtal - ett forsamtal. Det ar bland annat for att screena for vald (....) och ocksd en mojlighet att
liksom forbereda for det har gemensamma samtalet sedan. Vilka regler eller vilka forhallningssatt galler

och vad kan man forvénta sig? Vad kan man inte forvanta sig? Hur kan jag ge stod sa att liksom alla
parter ar sa vl forberedda som mgjligt? (Ingela).

Ingela séger att hon foredrar att halla de inledande samtalen med foraldrarna pa plats i
forsta hand, i andra hand har hon videosamtal och i tredje hand telefonsamtal. Flera in-
tervjupersoner séger att de alltid har de inledande enskilda samtalen per telefon, oavsett
om fortséttningen blir moten pa plats eller digitalt. Beatrice betonar att hon gér samma
sak med de digitala samtalen som med de “vanliga”. Med det menar hon att hon halsar
valkommen och betonar att det &r ett frivilligt samarbetssamtal och att hon &r samtalsle-
dare. Hon anser det &r viktigt att uppge tidsramen for samtalen, men sager att det ibland
gloms bort. Flera av socialarbetarna beskriver att de oftast brukar vara tva samtalsledare
som haller i de digitala samarbetssamtalen. Ett par av intervjupersonerna haller samar-

betssamtalen sjélva utan hjalp fran en kollega.

| de inledande enskilda samtalen ges foraldrarna mojlighet att stalla fragor och man dis-
kuterar bland annat syfte, mal, innehall och egna 6nskemal. Diana séager att hon brukar
utforska foréldrarnas “vilja, tro och tilltro” samt fordandringsvilja. Socialarbetarna brukar
informera foraldrarna om majligheten till digitala samarbetssamtal och lata foraldrarna
valja om de vill ha samtalen pa plats eller digitalt. Eva sager att hon skulle vilja bli mer
aktiv att erbjuda digitala samtal. Beatrice reflekterar 6ver sin egen paverkan:

Det ar lite grann... som man fragar, far man svar. lbland &r vi sjalva som samtalsledare mana om att ha
digitala samtal. Da far vi oftast de samtalen. (Beatrice).

| tider av pandemirestriktioner beskriver socialarbetarna att det var fler foraldrar som
valde att ha samtalen digitalt och att de ocksa sjalva var snabbare att erbjuda digitala
samtal som ett alternativ. Vissa sager att de nu har de flesta samarbetssamtal pa plats,
medan andra beskriver att manga foréaldrar de har kontakt med foredrar digitala samtal

aven nér det inte finns pandemirestriktioner. Det framkommer att arbetsséattet kan variera
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Over tid och typen av samtal &ndras under en samtalsserie. Socialarbetarna kan inleda med
digitala samarbetssamtal for att sedan traffas fysiskt eller tvartom ga fran fysiska samtal
till digitala for att till exempel boka in korta videométen for avstamningar.

Jag har ju blandat under en samtalsserie sa att man har haft vissa ganger att man traffats digitalt, ndgon

gang tillsammans bada, ndgon gang med partners i rummet, nagon gang med nagon pa lank och nagon
i rummet. Jag tanker att man far laga lite efter lage. (Ingela).

Rutinen som beskrivs for de digitala samarbetssamtalen &r att socialarbetaren skickar ut
en mateslank som foraldrarna bekréftar, antingen digitalt eller pa annat satt. Fia sager att
samtalet paborjas forst nar bada foraldrar har loggat in. De digitala samarbetssamtalen
beskrivs ha likande upplagg och avslutas pa liknande satt som samtal pa plats. Fia brukar

halla koll pa den digitala klockan under samtalen och berattar vad hon anser &r viktigt.

Det &r att man inte pabdrjar nagot nytt mal att prata om valdigt néra innan samtalet ska avslutas. (Fia).

5.2.2 Relationsskapandet under digitala moten

Intervjupersonerna upplever att det fungerar vél att skapa relationer med foraldrar som de
har kontakt med i de digitala samarbetssamtalen. Flera menar att de inledningsvis varit
skeptiska till att relationsskapandet skulle ga s bra som det har gjort. Ingela séger att hon

blev forvanad Gver att det gar att skapa relationer digitalt.

Det gor ju det pa nagot markligt satt. Jag var ju valdigt skeptisk. (Ingela).

Det svaraste tycker hon nér en foralder ar med pa plats och den andra ar med digitalt.

Den som kommer i rummet har kommit lite innan. Far lite egen tid med mig och sen far man lite egen
tid efter att man har slackt ner och det har jag behdvt kompensera ibland med den som har varit med
digitalt for att inte tappa fortroende. (Ingela).

Faktorer som lyfts fram for att fa en fungerande relation i de digitala samarbetssamtalen
ar att halla inledande enskilda samtal, ge foraldrarna ordentligt med tid, vara aktiv, visa
intresse, styra samtalet, satta ramarna samt vara medveten om den distans som finns i det
digitala motet. Det bedoms krévas bade ett fortroende fran foraldrarna till socialarbetaren
och en trygghet hos samtalsdeltagarna att kunna anvénda digitala verktyg for att relat-
ionen ska fungera. Cissi anser att en bedémning behdver goras huruvida foraldern kan

delta i digitala samtal eller inte och vid behov erbjuda fysiska samtal istéllet.

Det kanske inte funkar for alla att sitta och prata i en skarm. (Cissi).
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Om personen inte ar van med digitala samtal upplevs det paverka relationsskapandet ne-
gativt. De flesta foraldrar uppfattas emellertid vara vana vid digitala samtal varfor detta
sallan blir ett hinder for relationen. Eva betonar att socialarbetaren ocksa sjalv behover
ha en trygghet i att jobba med digitala verktyg.

Man far ju vara kanske lite mer aktiv pa nagot satt? Och sen tror jag det krévs att man ar ganska trygg

i sin roll som samtalsledare (...) for da kan jag tanka mig att det &r lattare och na ut genom skarmen
ocksa. (Eva).

Heidi menar att de foraldrar hon traffar digitalt inte landar lika tungt i henne — pa gott och
ont. Att det blir en annan kansla i digitala méten ar ocksa nagot som Cissi lyfter fram och
som hon ser att kan paverka bade kommunikation och relationen:
Det ar en annan kéansla att ha moéten digitalt for mig som samtalsledare. Jag tanker &r jag medveten om
det s& kan man jobba med det och hitta fordelarna och veta liksom vad man kanske behover tanka lite

extra pa. Vi ar ju manniskor och fysiska méten &r ju det som kan vécka kanslor och empati och hela den
biten pa ett annat sétt an nar man ar fysiskt pa olika platser. (Cissi).

5.2.3 Digitala samtal mo6jliggér kommunikation

Vissa av de fordelar med digitala samarbetssamtal som framkommer i intervjuerna ar
relaterade till upplevelsen av sjélva samtalet. | de digitala samarbetssamtalen uppfattas
kommunikationen mellan foéraldrar och samtalsledare fungera annorlunda &an i fysiska
moten. Nagra beskriver hur tekniken gor att fordldrarna inte kan prata i munnen pa
varandra och att de automatiskt tystnar ndr den andre pratar. De digitala samarbetssamta-
len beskrivs som effektivare, med ett storre fokus pa aktuella fragor samt farre konflikter
och mindre irritation hos foraldrarna.

Det tenderar att bli lite mer harda fragor sé att sdga, som man pratar om, och som man landar i, och dom
hér lite mer mjuka vérdena som kan provocera och leda till tjafs, dom kanske férsvinner. (Annika).

Cissi betonar att det digitala formatet ger en kéansla av att det finns luft emellan foréld-
rarna, da de inte behdver se varandra i 6gonen eller hora varenda suck. Det blir mer av-

spant nar det ar storre distans och foraldrarna inte stor sig pa varandras kroppssprak.

Ett perspektiv som lyfts fram av samtliga intervjuade &r att féraldrar, som av olika skal
kanner ett obehag att méta varandra, upplever 6kad trygghet i digitala samarbetssamtal
jamfort med fysiska samtal. Av erfarenheterna fran de intervjuade ror det sig framst om
kvinnor som kant obehag att traffa sin fore detta partner. De foraldrar som tidigare inte

velat komma pa samarbetssamtal, for att de inte onskat traffa den andre foraldern eller
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ké&nt obehag infor att motas, har i storre utstrackning tackat ja till samarbetssamtal nér de
erbjudits digitala samtal.
De har sagt att hade jag inte haft den har mojligheten, att inte behova sitta i samma rum, sa hade jag
inte gatt med pé det har, men eftersom det finns nu sé kan jag tanka mig det. (...) Generellt sa ar det ju
jattebra just om det finns en oro att man verkligen inte vill traffa pa fore detta partnern eller barnets

foralder. Det tanker jag ar en jattestyrka for manga att kunna ha samtal utan att behéva ha den radslan.
(Diana).

Maojligheten for foraldrar att kunna sitta i sin egen hemmiljo beskrivs leda till att samtalet
kanns tryggare for foraldern. Det digitala formatet mojliggor att foraldern enkelt kan av-
sluta samtalet genom att "med ett klick” logga ut om det inte kénns okej, vilket ocksa
bedoms 6ka tryggheten. Otrygga foraldrar uppfattas vaga mer i digitala samtal. For vissa
foraldrar skulle fysiska samarbetssamtal inte alls fungera da en foralder kanske inte helt
har slappt taget om den tidigare parrelationen. Digitala samtal beskrivs i sadana fall kunna
vara ett alternativ. Guy ndmner att digitala samarbetssamtal kan leda till minskat obehag

aven for socialarbetaren.

Ibland har jag upplevt det skont att slippa traffa vissa i rummet. (Guy).

5.2.4 Digitala samtal forsvarar kommunikation

Nér det kommer till den digitala kommunikationen framkommer dven flera kommunikat-
ionshinder i de intervjuades berattelser. Det namns exempel pa olika typer av icke-verbal
kommunikation, som samtalsledaren kan anvéanda sig av i fysiska samtal, vilka saknas
mojlighet till i de digitala samtalen.
Né&r man jobbar i rummet, da kan man liksom flytta nirmare den ene foréldern, (...) och man kan liksom
dirigera om stolarna, det finns ju méanga olika knep just det har med att komma till tals med en foralder

at gangen. Ddr tanker jag att man sakert kan utveckla det digitala, kanske pé& nagot sitt, men dar har jag
inte riktigt hittat bra strategier. (Eva).

Svara konflikter beskrivs vara svarare att samtalsleda digitalt an fysiskt. Eva sager att hon
da kan kéanna sig om en askadare i de digitala samarbetssamtalen. Det upplevs ocksa som
ett problem att socialarbetarna inte lika latt kan tyda foraldrarnas kroppssprak. Guy be-
rattar hur han slogs av hur annorlunda det kan k&nnas i de fysiska motena nér en person
plotsligt byter kroppsstallning. Han tycker det ar svart att veta hur det paverkar forald-

rarna att inte se mer &n varandras ansikten i de digitala motena.

Vad det har formatet betyder i det har avseendet for klienterna sa att saga? Det har jag ingen aning om.
(Guy).
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| vissa situationer kan det vara svart for socialarbetarna att bedéma om en person stanger
ner samtalet for att tekniken inte fungerar eller for att personen blivit arg och darfor lam-
nar motet.
D4 var det en ganska hog konflikt-familj dér vi trodde liksom att pappan inte alls ville delta, men han
kom in, och han férsvann. Han forsvann ocksa i ett sant moment, eller dar hon hade liksom tagit upp
nagot kansligt, sa var jag helt 6vertygad om att - men nu vill inte han vara med. Sa vi avslutar ganska

snabbt. Men han ringer upp 10 minuter senare. D3 har han fatt ordning pa tekniken sa da var ju bli lite
snabba. Det hade ju inte h&nt om vi hade setts fysiskt. (Beatrice).

Ingela upplever att det i de digitala samtalen ar svarare att halla koll pa foraldrarnas sam-
spel och kénslolége. Subtila signaler som egentligen ar hot kan missas. Cissi ndmner aven
att det kan vara ett bekymmer att tyda hur det hon sager tas emot av foréldern i det digitala
samtalet. Andra faktorer som namns av intervjupersonerna ar att det kan vara svarare att
minnas foraldrar de enbart traffat digitalt och att foraldrarna ocksa verkar ha svarare att
komma ihdg vad som sagts i ett digitalt samtal. Det kan dessutom vara knepigare att fa
talturen att fungera da socialarbetarna inte lika latt ser om nagon &r pa vag att avsluta sin

mening.

Att de digitala samtalen blir mer ytliga och leder till farre sammandrabbningar, gor att
den djuphet och de ndrmanden som kan ses i de fysiska samtalen uteblir, vilket flera in-
tervjupersoner namner. Foréaldrarna uppfattas ga miste om erfarenheter som de far genom
att traffas pa plats.
Samtidigt som att det kan vara en trygghet och att det kan underlatta att slippa vara i samma rum sa
tanker jag ocksa att det blir kan bli negativt darfor att - om de traffas, de pratar om de hér sakerna. Och
ar det da inte live, sa forlorar de liksom erfarenheten av att det gick att ses. Det gick att prata. (...) Det
kan ju vara sa att de pa nagot satt har demoniserat den andre och att den &r sd hemsk och fruktansvird

(...) Om det blir ett bra samtal far de med sig en ny erfarenhet av att det var faktiskt inte sa farligt. Den
andre var inte s& hemsk som de kanske hade intalat sig innan. (Annika).

Socialarbetarna beskriver att foraldrarna genom digitala samarbetssamtal inte trénas i att
smaprata med varandra eller ga ut tillsammans och de far darmed inte den relation de
behdver for att kunna ha ett vanligt samtal med varandra. Guy problematiserar kring om
det &r sa att socialarbetarna kanske overskattar hur bra de digitala samarbetssamtalen ar

och om de alltid ska ha digitala samtal for att foraldrarna 6nskar det.
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Figur 6. Socialarbetarnas uppfattningar om den digitala kommunikationens fordelar respektive nackdelar.

5.3 Tema 3 - Digital kompetens

5.3.1 Tekniken i samtalet

Vad galler anvandandet av olika digitala verktyg i samarbetssamtal framkommer i inter-
vjuerna att det i huvudsak &r videosamtal genom Teams eller Skype som anvands. Fokus
ligger pa den verbala kommunikationen. Flera av intervjupersonerna namner att de dnskar
utveckla sitt arbete med att anvénda olika digitala verktyg och funktioner i samarbets-
samtalen. Chattfunktioner eller andra textbaserade I6sningar anvands i mindre grad. Vissa
skickar skriftliga 6verenskommelser per e-post eller later foraldrarna sjalva skicka e-post
innehallande vad som har bestamts i samtalet. Beatrice beréattar att de &r forbjudna att
anvénda chatten och att den &r sparrad i kommunen.

Det hinde nagon gang att det var en pappa faktiskt som under pagaende samtal bérjar skriva i chatten.

Jag vart jattepaff, liksom. Vad hiander nu? Men det togs bort eller spérrades (...) for det har med nagon
sékerhet och gora. (Beatrice).

Beatrice vill anvanda sa fa tekniska I6sningar som majligt dd hon ar radd att annars tappa
fokus fran samtalet. Hon upplever att det kan bli en obalans i motet om hon skulle visa
nagot pa skarmen. I fysiska méten brukar hon inte heller skriva pa tavlan. Ett par av in-
tervjupersonerna berattar att de brukar ta med papper och penna eller en liten tavla, for
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att kunna illustrera exempelvis en modell som de sedan visar for foréldrarna i kameran
under det digitala samtalet. Nagra beréttar att de har skarmdelat ett Worddokument dar
de skrivit ned olika punkter och att foraldrarna kunnat vara delaktiga i hur det som skrivs
ska formuleras. Cissi tycker att hon har kunnat bredda sitt satt att arbeta pa genom de
digitala samarbetssamtalen och ger exempel pa hur hon jobbar med olika digitala verktyg.

Jag sjalv tycker om att ha digitala I6sningar och kanner mig bekvam med att anvanda det, s& det kanns

som att man har kunnat bredda sitt satt att arbeta pa (...) Jag har skrivit i chatten, skarmdelat, jobbat med

en text dar man kan se vad jag skriver (...) — en grund for ndgot gemensamt som de ska omfatta, visat
videofilm, skickat lankar och jobbat med det digitala skilméssoverktyget SES. (Cissi).

Cissi namner ocksa att hon kan anvéanda verktyg i Teams som handupprackning och mik-
rofonavstangning. Diana beréattar att hon upptéckt att det gar att gora valdigt mycket di-
gitalt. En gang var hon med om att en kollega stangde av klientens ljud nar denne inte
slutade prata. Ingela beréttar att hon har sagt till féraldrar som uttryckt dumma saker till

den andre foraldern att om hen inte upphdr sa kommer hon att stanga av ljudet.

5.3.2 Datakunskaper och teknisk support

Intervjupersonerna anser att det behdvs grundldggande datakunskaper hos samtalsdelta-
garna for att det ska fungera bra med digitala samarbetssamtal. Flera sager att foraldrarna
oftast redan har de kunskaper som kravs och att de sjalva ocksa har blivit vana att ha
digitala moten. Ibland fungerar tekniken inte for foraldrarna och da brukar socialarbetarna
bdrja med att ge inloggningshjalp. Intervjupersonerna menar att de behdver kunna vag-
leda foraldrarna om nagon har problem. Fia och hennes kollegor har provat att bjuda in
varandra till digitala moten for att battre forsta vad foraldrarna méts av och var det kan
uppsta problem. Om det har gatt nagra minuter och en forélder inte har kommit in i det
digitala motet brukar Diana ringa upp och fraga hur det gar. | beskrivningarna framkom-

mer att socialarbetarna brukar samarbeta med foéraldrarna kring det tekniska.

Vi gor det hér ihop. (Beatrice).

Socialarbetarna pratar ocksa om den egna digitala kompetensen och vad de sjalva behover
klara av. De lyfter bland annat fram att det ar viktigt att kunna hantera de program som
anvénds och att vara okej med att se sig sjélv i videosamtalet. Det ska inte bli for taff-
ligt”. Egen trining och samtalsférberedelser beskrivs som framgangsfaktorer, men aven

tillgang till teknisk support i kommunen. Guy tipsar om att i god tid innan métet borjar
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forbereda sig, kontrollera kameran, koppla upp och se till att batterier &r fulladdade och
sladdar finns pa plats.

Det framkommer aven digitala kunskapsluckor och dnskemal hos intervjupersonerna att
fa 6kade kunskaper. Ingela beréattar att hon i samtal med foraldrar pa plats har erfarenhet
av att skyttelmedla genom att prata med en foralder i taget, men att hon inte har gjort
motsvarande digitalt:

Jag har inte haft ett digitalt samtal dar jag liksom har slackt ner den ena och sen pratar med den andra.

Det tror inte jag skulle vaga for jag vet inte om jag liksom litar pA min egen tekniska kunskap. Jag vet
inte sékert om den andra ar med eller inte. (Ingela).

5.3.3 Behovet av teknisk utrustning

Socialarbetarna vill att det ska vara enkelt att ha digitala samarbetssamtal och sdger att
foraldrarna ska kunna anvanda befintlig utrustning som egen dator, lasplatta eller mobil-
telefon. Beatrice menar att man inte ska lasa sig vid ett satt och att den basta utrustningen
ar hon sjalv som samtalsledare. Ett par intervjupersoner beskriver att de har provat olika
kommunikationsappar, som till exempel WhatsUp, och utgatt fran vad féraldrarna varit
bekvédma att anvénda. Vid videosamtal beddms en dator vara ett battre alternativ &n en
mobiltelefon, da det hander att foraldrar som deltar via mobilen kan promenera omkring
och den rorliga bilden stéra samtalet. Kamerabilden fran mobiltelefonerna upplevs fun-
gera samre an bilden fran en webbkamera i datorn. Horlurar och mikrofon beskrivs ge
battre ljud och rekommenderas darfor av vissa. Om socialarbetaren anvander ett headset
blir det tydligt for foraldrarna att det som ségs i det digitala samarbetssamtalet inte kan
horas av nagon utomstaende i rummet. | de fall tolkbehov finns ar det en fordel om tolken
kan narvara i videosamtalet, men flera beskriver att det ocksa fungerar att ha tolken med
via hogtalartelefon.

Vissa av de intervjuade séger att foraldrarna ofta har béttre teknisk utrustning &n social-
arbetarna, men det kan ocksa vara sa att utrustning for digitala samarbetssamtal saknas
eller att foraldrarna inte har ndgon plats dar de kan sitta ifred. Internetuppkoppling beho-
ver finnas och den ska vara stabil.

Utmaning kan ju vara att det kanske blir en klassfraga vem som kan delta digitalt om man inte har

tillgang till en smartphone, en laptop eller uppkoppling hemma. Man kanske har begransad surf sa da
blir det en klassfraga. (Cissi).
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Mojligheten att kunna delta digitalt fran ett annat socialkontor namns som ett alternativ
for foraldrar som inte kan traffas fysiskt och som inte kan delta digitalt med egen utrust-
ning.

e Videosamtal

e Samtalsappar

e Skarmdelning

e Filmvisning

e Ljudavstangning

e Handupprackning

e E-post

e Chatt

e Digitalt stod for
separerade (SES)

Figur 7. Exempel pa digitala verktyg som socialarbetarna anvander vid samarbetssamtal
5.4 Tema4 - Bedomningar vid digitala samarbetssamtal

5.4.1 Digitala samarbetssamtal vid valdsforekomst

| de fall dar vald har forekommit i relationen mellan foraldrarna lyfter socialarbetarna
fram att en bedomning alltid maste goras kring lampligheten i att ha samarbetssamtal. Det
ska finnas en 6nskan fran bada foraldrar om samarbetssamtal och bada ska uttrycka att
det k&nns okej med samtal. Trygghetsaspekten anses vara central. Flera av intervjuperso-
nerna uppger att de gor liknande bedomningar vid digitala samarbetssamtal som om sam-
talen skulle ske pa plats, men de gor ingen sékerhetsplanering som vid fysiska méten da
det till exempel kan vara aktuellt att féraldrar kommer och gar vid olika tidpunkter.

Man behover ju inte ordna med separata vantrum eller skilda utgangar eller att man lamnar samtalsrum-
met vid olika tillfallen eller s&, utan det I6ser sig ju lite sjalvt da. (Guy).

Diana beréttar att de har som rutin att alltid géra en gemensam beddmning i arbetsgruppen
om samarbetssamtalens lamplighet nar det framkommit uppgifter om vald. Cissi menar
att barnperspektivet ocksa behover tas i beaktande i bedomningen. Hon brukar kartlagga
valdets omfattning och karaktar, om det finns en aktuell hotbild och hur hon bést kan
stotta foraldrarna. Flera intervjupersoner sager att de inte skulle erbjuda digitala samar-
betssamtal om en foralder ar uppsokande eller farlig, daremot kan de foresla digitala sam-

arbetssamtal for foraldrar som kanner ett obehag att motas fysiskt. Cissi berattar att hon
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har fatt positiv respons fran foraldrar, som fore de digitala samarbetssamtalen ként oro
for att prata med den andre foraldern, men som efterat uttryckt att det har kénts bra.

Infor digitala samarbetssamtal beréttar vissa av socialarbetarna att e-postadressen blir
synlig och informerar att en valdsutsatt kan anvanda en annan e-postadress vid behov.
Ingela brukar &ven upplysa dem om att stdnga av sina platsinstallningar (GPS). Fia berét-
tar vad hon brukar informera om.
Ar det sd att det ar ndgon som kénner att det ar jobbigt och att anledningen till digitalt &r for att man
inte kan sitta i samma rum sa kan de ibland vara nervos aven for det digitala. Vi sidger d4 (...) att man
faktiskt kan vélja nar man slar av kameran till exempel, slar av sin mikrofon eller nar man bara loggar

ut och samtidigt sa sager vi givetvis att vi har ju ocksa har ett ansvar att se till att pa nagot satt att det ar
god ton i samtalet. (Fia).

De digitala samarbetssamtalen beddms kunna 6ka foréldrarnas trygghet och innebéra ett
skydd i och med att foraldrarna befinner sig pa olika platser. Det upplevs vara viktigt att
foraldrarna kan motas pa jamn grund och kanna sig fria i diskussionerna. Samtalen besk-
rivs kunna ge den valdsutsatta stod. Ingela sager att hon &r 6ppen for att ha digitala sam-
arbetssamtal ocksa i valdsarenden.

Jag ténker ju att jag ar Oppen for det. Eftersom annars ldmnar man ju en foralder helt sjélv.

Jag tanker att jag kan ge ett stod och ocksa kanske kunna prata om hur man kan forhalla sig till det har
med hotelser och trakasserier eller andra bekymmer. (Ingela).

5.4.2 Barns delaktighet

Samtliga intervjupersoner uttrycker att barn inte ar sa delaktiga i samarbetssamtal Gver-
huvudtaget och att de sallan kommer till tals. Anledningarna ar bland annat att det upplevs
vara svart att prata med barn och att man inte tycker att barn ska bestamma at foraldrarna.
Om det blir aktuellt med barnsamtal foredrar socialarbetarna att traffa barnen fysiskt,
aven i de fall foréldrarna har samarbetssamtal digitalt. Cissi tycker att hon traffar barn for
lite och beréttar om en samtalsmodell som hon skulle vilja jobba med:

Att man har enskilda samtal forst med féraldrarna och har enskilt med barnen innan man sen har dom
har gemensamma samtalen, for att da redan fran start ha med barnets perspektiv i det hela. (Cissi).

Hon anser att om foraldrarna ska kunna ta beslut i fragor som galler det gemensamma
barnet sa behdver barnets perspektiv komma fram och for det behovs fler an ett samtal
med barnet. Fyra intervjupersoner uttrycker att det ar mojligt att ha digitala samtal med

barn, eftersom barn idag dr vana med skarmar och digital kommunikation. Barnets alder
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och egen installning framkommer som faktorer som spelar in i bedémningarna. Tona-
ringar anses vara béttre att prata med i digitala samtal &n sma barn. Diana har provat att
ha videosamtal med ett barn vid ett tillfalle och upplevde att det gick bra.

Jag har faktiskt haft ett samtal digitalt och da skulle det skett pa plats. Men den har tjejen hon var 12,

hon blev sjuk, men ville &nda ha samtalet. Vi brukar inte foresla digitalt, men det var tjejen som kom
med det forslaget. (Diana).

Ovriga intervjupersoner varken traffar, eller tror att de kommer att triffa, barn digitalt
vars foraldrar ar aktuella i samarbetssamtal, sa som kunskapslaget ar idag. De problem
som upplevs med att ha digitala samtal med barn ar framforallt att socialarbetarna inte
vet vem som &r med barnet i rummet och om barnet i s fall kan uttrycka sig fritt. Aven
syskon anses kunna paverka varandra. En annan oro ar huruvida samtalet spelas in utan
att det marks och att barnet da kan hamna i en utsatt position om barnet berattat saker som

hen inte vill att foraldrarna ska fa reda pa.

5.4.3 Etiska fragor vid digitala samarbetssamtal

Fragor om sékerhet och sekretess lyfts fram som viktiga etiska fragor att ta i beaktande
vid digitala samarbetssamtal. Den enskildes 6nskemal om att inte synas i bild samt be-
domningar kring samtalets typ, frivillighet och lamplighet ndmns ocksa.

Det ar svart for socialarbetarna att bedoma i vilken miljé som foréaldrarna befinner sig och
vilka som egentligen ar med pa det digitala métet. Det ndamns att det till exempel skulle
kunna finnas med en ny partner till foréldern som hor vad som ségs eller styr samtalet i
bakgrunden. Annika menar att det ar foraldrarnas ansvar att se till att inga utomstaende
finns med vid samtalet. Diana brukar framfora till foraldrarna att de ska tanka pa att det
digitala motet &r “mellan dem” och sker pa samma sétt som om de satt tillsammans i

samma rum. Det &r ocksa nagot som hon sager att hon som samtalsledare behdver tanka

o

pa.

Jag tinker att samma regler som jag har borjat ta upp med klienterna, det giller ju for mig ocksa. (...)
Jag behover sitta pa ett satt att det inte gar forbi kollegor bakom min rygg eller att man kanske bokar ett
enskilt rum eller sitter hemma, att jag sitter i ett rum dér det liksom ser mer neutralt ut bakom. (Diana).

Intervjupersonerna lyfter fram att alla samarbetssamtal, bade de fysiska och de digitala,
ska vara frivilliga for foraldrarna att delta i och att en lamplighetsbedémning alltid beho-

ver goras. Lamplighetsbeddmningarna beskrivs dven handla om att beakta huruvida det
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fungerar att ha digitala samarbetssamtal eller ej. | vissa fall bedoms det redan fran bérjan
vara olampligt att erbjuda digitala samtal, om till exempel foraldern verkar ha svart att
forsta vad samarbetssamtal innebar eller saknar utrustning. Det kan ocksa vara sa att tidi-
gare forsok till digitala samarbetssamtal har fungerat daligt, varfor socialarbetarna beslu-

tar att nasta samtal inte kan ske digitalt.

Under pandemin kunde foréaldrar som inte var bekvama med det digitala formatet kanske
“tvingas in i det” pa grund av restriktioner. Den aspekten beskrivs nu vara forandrad da
de digitala samarbetssamtalen ges som ett erbjudande eller enligt 6nskan fran foraldrarna.
Cissi menar att det maste vara mojligt att sdga nej till det digitala om en foralder inte
kanner sig bekvam med det. Samtidigt framkommer i andra beréttelser att foraldrar som
onskar digitala samtal anses ha ”fortur” att vélja det, 1 de fall en fordlder 6nskar ha samtal
pa plats och den andre dnskar digitala samtal. Heidi beréattar att hon gar efter onskemalet
fran den foralder som 6nskar digitala samtal.

Vi gér ju pa den personens Onskan (...). den har ju skal till det och det brukar oftast vara - kanske att
man &r radd eller att det ar svéart med att komma loss s dar och da gar vi efter det. (Heidi).

Socialarbetarna gor olika bedomningar om bada foraldrar maste synas i bild under det
digitala samarbetssamtalet. Vissa menar att bada behover synas, for att det ska vara jam-
likt och majligt att se samspelet, medan andra menar att de beaktar en foralders onskemal
om att inte ha kameran paslagen och saledes godkénner att en foralder inte syns i bild.
Socialarbetarna gor ocksa olika bedomningar om bada fordldrar ska vara med digitalt

eller om en kan narvara fysiskt och den andra vara med digitalt.

Sékerhetsfragorna som lyfts galler till exempel om samtalen spelas in utan att det marks,
om uppgifterna hamnar hos ”annan part” och om videosamtal kan avsldja platsen dér en
foralder befinner sig. Flera intervjupersoner lyfter fram att de inte kan ge nagra garantier
kring sékerheten vid de digitala samarbetssamtalen och att de brukar informera forald-
rarna om detta. Cissi menar att socialarbetarna maste kunna erbjuda sakra samtalsrum,
men att det ar svart att veta om de digitala verktyg hon nu anvander ar sékra. Flera skulle
vilja att arbetsgivaren formedlade att det &r sékert och acceptabelt att ha digitala samar-
betssamtal samt dnskar mer vagledning kring tekniska fragor som exempelvis GPS och
anonymitet. Anvandarvanligheten kommer fram som ett perspektiv, som kan krocka med

arbetsgivarens direktiv. Beatrice far inte anvanda Microsoft Teams for sin arbetsgivare,
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men gor det dnda da det ’sdkra” program som de har for videosamtal inte fungerar for

alla foraldrar.

Dar bygger det pa att foraldrarna har mobilt Bank-1D, men alla har inte det. (Beatrice).

Ar det |dmpligt?
Behover alla synas?
Vem kan hoéra?

Ar det sikert?

Ar det tryggt?

Ar det anvandarvanligt?
Vad missar jag?

\

Figur 8. Exempel pa fragor som socialarbetarna uttrycker kring digitala samarbetssamtal

6 Diskussion

| kapitlet ges en sammanfattande tolkning av resultatbilden utifran studiens tva fragestall-
ningar. Dessa kopplas till studiens syfte att beskriva socialarbetares syn pa digitala sam-
arbetssamtal, den tidigare forskningen och valda teorier. Férdelar och begrasningar med

metoden diskuteras och forslag ges till fortsatt forskning inom omradet.

6.1 Resultatdiskussion

6.1.1 Hur beskriver ett urval av socialarbetare digitala samarbetssamtal?

Socialarbetarna beskriver digitala samarbetssamtal som ett arbetssatt som inforts under
Coronapandemin och en service man vill fortsatta kunna erbjuda separerade foréaldrar ut-
ifran deras behov av till exempel battre tillganglighet och/eller storre trygghetskansla.
Socialarbetarna erbjuder de separerade fordldrarna digitala samarbetssamtal som ett al-
ternativ till att traffas pa ett socialkontor. Digitala samarbetssamtal kan ocksa ske pa ini-

tiativ fran foraldrar som efterfragar digitala traffar.
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Aven om socialarbetarna beskriver att de i stort sett gor likadant vid de digitala samar-
betssamtalen som vid de fysiska, sa framkommer flera skillnader i beskrivningarna av hur
de digitala samtalen genomfdrs, vilka tekniska verktyg som anvéands och hur socialarbe-
tarna ser pa teknikanvandningen i samtalen. Digitala samarbetssamtal beskrivs i huvud-
sak ske genom videosamtal/videokonferensteknik. Videosamtalen verkar dock innebara
olika saker for olika socialarbetare och kan darmed ocksa skilja sig at for de separerade
foraldrar som deltar i digitala samarbetssamtal. Tre typer av digitala samarbetssamtal kan
urskiljas (se tabell 5). Variationerna i teknikanvandning paminner om vad som har be-
skrivits i tidigare forskning om digital familjeterapi (Aafjes-van Doorn et al. 2020;
Burgoyne & Cohn 2020).

Tabell 5. Olika typer av digitala samarbetssamtal

1. Digitala samarbetssamtal som videosamtal utan ovriga tekniska verktyg.

2. Digitala samarbetssamtal som videosamtal med tillagg av enkla tekniska verktyg
(e-post, hogtalartelefon etc.)

3. Digitala samarbetssamtal som videosamtal med tilldgg av mer avancerade tek-
niska verktyg (chatt, ljudavstangning, interaktiva verktyg etc.)

Liksom i tidigare forskning om e-socialt arbete (Scaramuzzino & Hjérpe 2021 s. 31) be-
skriver intervjupersonerna att digitala verktyg kan underlatta kommunikationen, interakt-
ionen och relationen, men att de ocksa kan ha motsatt effekt nar en foralder till exempel
befinner sig pa en olamplig plats eller tekniken inte fungerar. Det verkar som att social-
arbetarna under pandemin har utformat sina egna rutiner och arbetssétt med digitala sam-
arbetssamtal, med undantag for att vissa har fatt anvisningar om vilket program de ska
anvanda vid digitala méten. Att till exempel Skype uppfattas som ett mindre bra verktyg
for samarbetssamtal kan bero pa att hansyn inte har tagits av organisationerna till den
radande kommunikationskulturen vid inférandet av digital teknik (Hedman Monstad
2018 s. 66-68). Detsamma galler krav pa elektronisk identifiering for foraldrarna, nagot
som @verensstammer med den tidigare forskningen om att digitala verktyg kan vara otill-

géngliga for vissa grupper (Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s. 48).

Det gar av den har studien inte att utréna om nagon sérskild medlingsmodell anvands vid

de digitala samarbetssamtalen. Resultatet kan tyda pa att samtalsledarna blandar metoder
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och modeller, liksom tidigare kartlaggning av samarbetssamtal har visat, vilket gor det
svarare att utvardera samtalen (MFoF 2015; Stiftelsen Allmanna barnhuset 2015). En hy-
potes som formats under studiens gang ar att digitala samarbetssamtal har storre inslag
av avtalsfokuserad medling och mindre inslag av transformativ medling, jamfort med
samarbetssamtal med foraldrar i samma rum (se MFoF 2022 for medlingsmodeller). De
digitala samarbetssamtalen beskrivs ha storre fokus pa sakfragorna och mindre fokus pa

foraldrarnas interaktion och férandringsarbete.

Videosamtal uppges fungera ocksa vid valdsarenden, framforallt for “familjer i grazo-
nen”, ndr det finns en oro hos foréldrar att traffas fysiskt, men riskbedomningen inte in-
dikerar en hog risk for vald. Ingen av intervjupersonerna namner att det finns béttre alter-
nativ till videosamtal, som exempelvis skyttelmedling, som medlarna i studien av
Holtzworth-Munroe et.al. (2021) féredrog fore videosamtal. Den hér studien har emeller-
tid inte undersokt socialarbetarnas uppfattningar om skyttelmedling.

Beskrivningarna kring hur ett beslut tas om att samarbetssamtalen ska ske digitalt foljer i
flera delar processen for ett delat beslutsfattande i diskussionerna mellan foraldrar och
socialarbetare. Foraldrarna informeras om att samarbetssamtal kan ske digitalt eller pa
plats, de far information om nyttan och riskerna med digitala samtal, socialarbetarna iden-
tifierar foraldrarnas onskemal, diskuterar med dem och fattar sedan ta ett gemensamt be-

slut om hur samtalen ska genomforas.

Beskriva och Identifiera

Forklara att ett tydliggora de Informera'om inblandade Diskutera med i) i s
L 3 Presentera nytta och risker som alla Planera
beslut behéver inblandades

alternativ med de olika  personers . paltlizd personer uppféljning
fattas roller och . 6nskemal och inlbandade .
alternativen samtycker till

ansvar férvantningar

Figur 9. Exempel pa hur digitala samarbetssamtal kan utformas genom ett delat beslutsfattande mellan socialarbetare
och foraldrar

50



6.1.2 Vilka konsekvenser har anvandningen av digitala verktyg for samar-
betssamtal?

| studien framkommer att anvandningen av digitala verktyg i samarbetssamtal har gett
konsekvenser for socialarbetarnas arbetssétt, socialtjanstens service och tillganglighet
samt interaktionen i samtalen. Konsekvenser framkommer dven relaterade till relationen
mellan foraldrarna nér de tréffas digitalt istallet for fysiskt, samt avseende klienternas

delaktighet och brukarmedverkan.

Genom digitaliseringen har det uppkommit ett behov av 6kad digital kompetens som de
yrkesverksamma forhaller sig till pa olika sétt (Scaramuzzino & Hjéarpe 2021 s. 49). | och
med Gvergangen till ett digitalt arbetssétt verkar socialarbetarna i den har studien bade ha
skaffat sig nya forstaelseverktyg kring digitalisering och digitala moten samt nya teknik-
verktyg som de anvander sig av under samarbetssamtalen. Den repertoar av verktyg som
Haavisto et.al. (2014 s. 40) raknar upp har saledes utokats. Till forstaelseverktygen kan
ocksa raknas den 6kade digitala kompetensen som socialarbetarna har fatt, men har finns

ocksa behov av uthildning och traning.

Socialarbetarnas beskrivningar av hur det var fore pandemin tyder pa att d&ven om “for-
dldrarna var digitala” s& erbjods samarbetssamtal fram till ar 2020 nastan enbart som en
fysisk service pa plats. Detta foljer vad som framkommit i tidigare forskning om att soci-
alt arbete legat efter andra sektorer nér det kommer till anvéandandet av digitala verktyg
(Svensson & Larsson 2017 s. 7). Digitala samarbetssamtal bedéms kunna méta de behov
som finns av en mer lattillganglig socialtjanst och de forvantningar som foraldrarna har
pa digitala samtal, nagot som kan ses som en konsekvens av digitaliseringen i samhallet,
men ocksa foljer formulerade visioner och mal om nya arbetssétt och personcentrering
(Socialdepartementet & SKR 2016). De digitala samarbetssamtalen verkar dessutom
kunna fungera som en sénkt troskel for kommunikation” for de som annars inte kommit
till socialtjansten (Svensson & Larsson 2017 s. 41) samt leda till snabbare motestider.
Detta kan i sin tur leda till positiva effekter om féraldrarnas konflikter kan minska och
dverenskommelser nas i ett sa tidigt skede som mojligt (Haavisto et.al. 2014 s. 8). Andra
faktorer som ndmns i intervjuerna, som att digitala samarbetssamtal kan leda till minskat
resande, kan relateras till Agenda 2030-malen om hallbar utveckling (UNDP 2022). De

digitala samarbetssamtalen har inte inférts med anledning av mal om hallbarhet, men

51



utifran socialarbetarnas beskrivningar kan 6kad hallbarhet bli en oavsiktlig konsekvens

av det foérandrade arbetssattet.

Socialarbetarna upplever inte att relationsskapandet mellan dem sjélva, som samtalsle-
dare, och klienterna paverkas negativt av att métas digitalt. Deras beréattelser stammer
Overens med den tidigare forskningen om att relationsskapande mellan socialarbetare och
klienter kan fungera vil i digitala méten (Pink et.al. 2020) Aven de socialarbetare som
saknade tidigare erfarenhet av digitala méten innan pandemin ar positiva till hur relat-
ionsskapandet fungerar i digitala samarbetssamtal. Detta skiljer sig fran forskning om att
familjeterapeuter som saknade erfarenhet fran digitala moten var mer negativt installda,
vid dvergangen till onlineterapi (Aafjes-van Doorn et al 2020). Skillnaderna kan eventu-
ellt forklaras med att socialarbetarna i den har studien hunnit fa 1,5 ars erfarenhet av
digitala samarbetssamtal, medan studien av Aafjes-van Doorn et.al gjordes i borjan av
pandemin, dd manga precis hade borjat med videosamtal. Férmodligen hade andra be-
skrivningar erhallits fran socialarbetarna om den har studien hade gjorts vid pandemins

borjan.

Vad galler foraldrarnas relationer till varandra verkar dessa kunna paverkas i bade positiv
och negativ bemarkelse av att tréffas digitalt. De digitala samarbetssamtalen verkar kunna
ge upphov till nya slags brus i kommunikationen (Nilsson & Waldemarsson 2021 s. 28)
nar till exempel tekniken inte fungerar eller en foralder befinner sig en miljé som upp-
fattas olamplig. De beskrivningar som erhallits i intervjuerna kring den digitala kommu-
nikationen 6verensstimmer med den tidigare forskningen om att digitala verktyg kan un-
derlatta kommunikationen, interaktionen och relationen, men ocksa ha motsatt effekt
(Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s. 31). Det verkar som att vissa socialarbetare har hittat
nya sétt att satta stopp for till exempel destruktiva anklagelser genom att anvanda funkt-
ioner for ljudavstangning. Mojligheten att ta en paus genom att dela upp deltagarna i
grupprum, vilket beskrivs i studien av Burgoyne & Cohn (2020), skulle kanske kunna
testas i de digitala samarbetssamtalen utifran socialarbetarnas 6nskemal om fler verktyg

och behov av att ibland kunna dela pa foraldrarna och ta en paus.

Det digitala arbetssattet ger ocksa konsekvenser som kan relateras till brukarmedverkan

och delaktighet. Resultatet ar emellertid tvetydigt, da bade okat brukarinflytande och
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bristande delaktighet framkommer i intervjusvaren. Detta stimmer 6verens med den tidi-
gare forskningen om att det inte finns en entydig bild av brukarmedverkan och delaktighet
(Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s. 48). Enligt Svensson och Larsson (2018 s. 12) kan
digital teknik forskjuta maktforhallandet fran myndigheter till klienten vilket kan ses som
att klienten ar mer delaktig och upplever storre legitimitet och tillganglighet till social-
tjansten. | intervjusvaren framkommer ocksa tankar om att maktobalansen minskar och
brukarinflytandet okar nar foraldrarna tack vare de digitala samarbetssamtalen far fler
mojligheter till att kunna paverka valet av plats eller tidpunkt for motet. Med utgangs-
punkt i socialarbetarnas berattelser verkar saledes de digitala foraldrarnas” maojligheter
till delaktighet kunna 6ka i och med den méjlighet som finns till digitala samarbetssamtal.
Detsamma kan dock inte anses gélla for barnen. Barns delaktighet i samarbetssamtal be-
skrivs i allmanhet vara bristfallig. Barn verkar manga ganger inte ens na de lagsta stegen
pa Shiers (2001) delaktighetsmodell da de inte blir lyssnade till. Samtidigt som barn och
ungdomar ségs vara digitala sa verkar de inte erbjudas samma majligheter till digitala
samtal (eller fysiska samtal) som sina foraldrar. De konsekvenser som beskrivs ovan om
hur anvandningen av digitala verktyg har paverkat samarbetssamtalen kan darfor inte sa-
gas att omfatta barnen. Argument fér barnens basta lyfts som skal till att inte samtala med
barnen, men samtidigt framkommer exempel, om &n endast ett fall, att det kan ga bra att

samtala med barn digitalt.

Aven foraldrar som saknar teknisk utrusning eller digital kompetens kan uppfattas ha
bristande mojligheter till delaktighet i digitala samarbetssamtal. Det &r viktigt att i kom-
munikationsprocessen vara lyhord for varje persons preferenser och behov av till exempel
kommunikationsstod (Vardanalys 2018:8 s. 95). Har framkommer en svarighet nar for-
aldrarna kan ha olika behov kring att traffas digitalt eller pa plats och vems behov som i
sa fall ska varderas hogst. Aven de foraldrar som saknar teknisk utrustning kan tankas ha
behov av att inte behdva tréffa den andre fordldern i samma rum. Né&r socialarbetarna
sjalva bestammer hur motet ska ske kan det tolkas som att foraldrarnas brukarinflytande
sjunker och socialarbetarnas beslutsfattande frangar ett delat beslutsfattande. Ibland lik-
nar det manipulation nar dialogen om digitala samtal anvands till att paverka deltagarnas
uppfattningar, snarare an tvart om (Arnstein 1969). Socialarbetarna visar samtidigt pa
formaga att problematisera, reflektera och utvérdera de digitala samarbetssamtalen, nagot

som behover goras enligt Scaramuzzino & Hjérpe (2021 s. 55).
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6.2 Metoddiskussion

Den kvalitativa metoden och den abduktiva ansatsen kan anses ha fungerat vél for att
uppfylla studiens syfte med att 6ka kunskapen om digitala samarbetssamtal. Genom in-
tervjuer med nio socialarbetare har detalj- och innehallsrika beskrivningar erhallits, vilka
belyst olika aspekter kring digitala samarbetssamtal. Intervjusvar som har kunnat kopplas
till studiens syfte, problemstéllning och fragestallningar har valts ut och redovisats. De
teman och kategorier som framkom vid innehallsanalysen var inte bestamda av mig pa
forhand, da jag inte ville styra datainsamlingen for mycket utan vara 6ppen infor resulta-
tet. Jag hade heller inte valt ut teorierna innan resultatredovisningen var fardigt skriven,
utan pendlat mellan olika teorival. | efterhand kan jag konstatera att jag jobbat mer efter
»grounded theory” (GT)* &n vad jag hade tankt, i och med att jag startat med en inledande
oppen kodning av resultatet och slutat med en teoretisk modell. En forbattringséatgard jag
ser i efterhand hade varit att i ett tidigare skede tydliggéra vissa teman och koppla dem
till intervjuguidens fragestallningar, alternativt bestimma mig for att arbeta helt efter GT
och utforska socialarbetarnas “main concern” kring de digitala samarbetssamtalen. Mot
slutet av forskningsprocessen gjordes vissa justeringar i det skriftliga arbetet. Jag valde
till exempel att stryka delar av den forskning jag sammanstallt om medling och vald,

eftersom den beddmdes som mindre relevant utifran studiens syfte och resultat.

Min tidigare erfarenhet av att bedriva utredningsarbete tror jag har varit en styrka i ge-
nomfdrandet av intervjuerna, likasa den kannedom jag har om att sjalv halla digitala sam-
arbetssamtal. Semistrukturerade intervjuer har fungerat bra som metod eftersom det gav
utrymme for bade fardigt faststallda fragor samt 6ppna fragor och féljdfragor. Det &r moj-
ligt att omstandigheter kring intervjuerna kan ha paverkat resultatet. 1 och med att inter-
vjuerna genomfordes som videosamtal kan det vara sa att personer som kant sig obe-
kvama i digitala samtal inte visade intresse for att delta i studien, nadgot som kan ha pa-
verkat resultatet till att bli mer positivt an om intervjuerna hade genomforts pa annat sétt.
Dessutom kan det faktum att jag tidigare haft yrkesmassig koppling till tva av intervju-
personerna ha gjort att dessa omedvetet svarat pa ett satt som de tror att jag dnskat, eller

att jag tolkat dem utifran tidigare kdnnedom.

4 Pa svenska aven kallad grundad teori. GT ar en forskningsansats som intresserar sig for sociala handelser
och interaktioner och passar bra nar forskaren vill utga fran ett empiriskt material istallet for en teori (Thorn-
berg & Forslund Frykedal 2019 s. 44).
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Vid kvalitativa undersokningar finns kvalitetskriterier kring studiens tillforlitlighet sa
som trovardighet, dverforbarhet, palitlighet samt att det finns en mojlighet att styrka och
konfirmera resultatet (Bryman 2018 s. 467). Trovérdigheten innebér bland annat att
forskningen har utforts enligt de regler som finns. I en kvalitativ undersokning ar under-
sOkaren sjalv ett matinstrument. Hade andra undersokare valt att studera &mnet hade det
formodligen genererat ett nagot annorlunda resultat beroende pa deras val av metod och
vetenskapsfilosofisk ansats samt deras referensram och forforstaelse. Eftersom underso-
karen rent subjektivt kontrollerar insamlingen och tolkningen av data kan det innebéra att
jag enbart slappt fram sadan information som styrkt mina forutfattade meningar. Det finns
aven en risk att jag som undersokare 6vertolkat data i jakt pa en forstaelse som inte exi-
sterar. Jag hade forvantat mig mer kritiska beskrivningar kring digitala samarbetssamtal
och blev férvanad éver hur positiva socialarbetarna var till att exempelvis skapa relationer
med klienterna digitalt och att sa fa tekniska problem beskrevs med samtalen. Kénslan av
forvaning kan tyda pa att jag inte paverkat intervjupersonerna att svara i enlighet med
min egen forforstaelse. For att underlatta replikering och granskning av studien har jag
forsokt att systematiskt redogora for studiens metod och tillvagagangssitt. Jag har aven
gett mojlighet till styrelsen for Familjerattssocionomernas riksforening att granska resul-
tatet och komma med synpunkter. Trovardigheten har dessutom starkts genom att jag har
last igenom materialet ett flertal ganger for att forstd innebdrden. Bryman (2018) menar
ocksa att transkribering av ordagrant talsprak samt citering ocksa kan sékerstalla tillfor-
litligheten. Jag har emellertid inte Iatit intervjupersonerna sjalva lasa igenom texterna fran
intervjuerna, vilket skulle kunna ses som en brist i studiens trovardighet. Risken att bade
dataprogrammet och jag har uppfattat fel bedoms emellertid vara ganska lag, da jag dven
har fort skriftliga anteckningar under intervjuerna vilka jamforts med transkriberingen.
For att forbattra trovardigheten for studien har vidare en checklista, utarbetad av Elo et.
al (2014 s. 3), anvénts som stdd. Studiens trovardighet har granskats i tre faser; forbere-
delsefasen, organiseringsfasen och rapporteringsfasen. Studiens analysprocess har be-
skrivits under metodkapitlet och resultatet av koderna och kategorierna sammanstallts (se
bilaga 5).

Vad galler 6verforbarheten kan resultat fran en studie med kvalitativ innehallsanalys inte
generaliseras, men vél vara dverforbar till liknande kontext som avser grupper eller situ-

ationer (Danielson 2012b s. 341). De resultat som har erhallits kan saledes inte anvandas
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for att dra nagra allmanna slutsatser om att det som intervjupersonerna beréattat galler alla
socialarbetares syn pa digitala samarbetssamtal. En kvantitativ studie hade kunnat ge
andra generaliseringsmojligheter, men da hade de detaljrika beskrivningarna som fatts
genom intervjuerna gatt forlorade. Studiens 6verforbarhet har starkts genom att jag bifo-
gat intervjuguiden, nagot som kan bidra till mojligheten att vid ett senare tillfalle stélla
samma fragor inom en likvardig kontext. Daremot kan det faktum att intervjuerna varit
semistrukturerade och innehallit spontana fragor minska dverforbarheten. Studiens palit-
lighet har starkts genom att samtliga delar i forskningsprocessen beskrivits noggrant som
val av intervjupersoner, beslut avseende analysen och sa vidare. Studien kan dock bli svar
att replikera helt med anledning av att intervjuerna gjordes vid ett specifikt tillfalle och
att spontana fragor stalldes under intervjuerna. Jag har i alla delar forsokt att agera objek-
tivt och i god tro for att stédja mojligheterna att kunna styrka och konfirmera resultaten
(Bryman 2018 s. 468-470).

6.3 Slutsatser

Studiens syfte var att beskriva socialarbetares syn pa digitala samarbetssamtal med sepa-
rerade foraldrar. Sammanfattningsvis visar resultatet av studien, och den analys som
gjorts, att digitala samarbetssamtal inférdes under pandemin och fortsattningsvis erbjuds
i kommunerna. Socialarbetarna arbetar numera bade med fysiska och digitala samarbets-
samtal. Digitala samarbetssamtal beskrivs ske pa samma sétt som ”vanliga samtal”, men
flera skillnader framkommer i socialarbetarnas beréattelser. Teknikanvandningen i samta-
len varierar. Tekniken anses ibland vara ett problem, men upplevs for manga fungera val.
Socialarbetarna beskriver bade for- och nackdelar med att métas digitalt. Den digitala
kommunikationen uppges forandra interaktionen i samtalen till att bli mer effektiv och
mindre konfliktfylld, samtidigt som erfarenheter fran att traffas fysiskt gar forlorade,
kroppsspraket missas och samtalen upplevs bli ytligare. Barns delaktighet i digitala sam-
arbetssamtal beskrivs vara lag. Digitala samarbetssamtal véacker flera etiska fragor hos
socialarbetarna, framforallt kring sdkerhet och sekretess. Digitala samtal anses kunna
mojliggora for fler foraldrar att delta i moten och ocksa kanna sig tryggare i samtalen.
Anvéndningen av digitala verktyg i samarbetssamtal beskrivs ha gett konsekvenser for
bland annat socialarbetarnas arbetssétt och servicens utformning, som béttre tillganglig-

het for vissa. Graden av brukarmedverkan och delaktighet varierar vid de digitala
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samarbetssamtalen. Ett delat beslutsfattande mellan socialarbetare och foraldrar kan &ga

rum vid beslut om samarbetssamtal ska ske digitalt eller ej.

6.4 Kliniska implikationer

Det ar spannande att se hur snabbt den digitala utvecklingen har skett och hur sjalvklara
de digitala samarbetssamtalen har kommit att bli pa mindre an tva ars tid. Min forhopp-
ning &r att resultatet fran studien kan fungera som ett stod for yrkesverksamma och chefer
i deras diskussioner om digitala samarbetssamtal och delat beslutsfattande. De énskemal
som uttrycks av intervjupersonerna om tydligare anvisningar kring digitala samarbets-
samtal visar pa ett behov av riktlinjer som jag lyfter vidare till myndigheter och organi-
sationer att titta pd. Det kan ocksa finnas skal att i kommunerna se 6ver om det finns
samma mojligheter till digitala samarbetssamtal oberoende av var en forélder bor eller
har for egen teknisk utrustning. Detsamma galler dven barns méjligheter till digitala sam-
tal och deltagande i alla former av samarbetssamtal, dar det finns ett fortsatt utvecklings-

behov.

6.5 Forslag till fortsatt forskning

Jag har med den héar studien gatt ut brett och tittat pA manga olika delar av de digitala
samarbetssamtalen, men det finns behov av mer specifik forskning pa omradet. Studiens
slutsatser behdver dessutom konfirmeras av framtida forskning for storre relevans. Har
foljer nagra forslag till fortsatt forskning:

- Digitala samarbetssamtal ur de separerade foraldrarnas perspektiv

- Medlingsmodeller vid digitala samarbetssamtal

- Effekter av digitala samarbetssamtal

- Barns delaktighet i samarbetssamtal
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1. Intervjuguide

Bakgrund

1.

Beratta kort om dig sjalv (alder, befattning, antal ar i yrket).

Ett forandrat arbetssatt — att motas digitalt

2.

8.

Beratta om dina erfarenheter av att halla digitala samarbetssamtal for separerade
foraldrar.

Hur gor du nér du har digitala samarbetssamtal?

I vilka situationer sker samarbetssamtalen digitalt istallet for genom fysiska mo-
ten?

Vilka mojligheter ser du med digitala samarbetssamtal?

Vilka utmaningar eller risker ser du med digitala samarbetssamtal?

Ser du ndgra skillnader mellan ”vanliga samarbetssamtal” med fordldrar nérva-
rande i samma rum och digitala samarbetssamtal? Om ja, vilka?

Hur fungerar relationsskapandet med klienterna nar samtalen dger rum digitalt?

Digital kompetens

9.

Vilka kunskaper anser du behdvs for att ha digitala samarbetssamtal?

10. Vilken utrustning anser du behovs for att ha digitala samarbetssamtal?

Bedomningsfragor

11. Hur ser du pa att ha digitala samarbetssamtal nar det finns uppgifter om att vald

forekommit mellan foraldrarna?

12. Hur ser du pa barns delaktighet i digitala samarbetssamtal?

13. Ser du nagra etiska utmaningar med digitala samarbetssamtal?

14. Har du nagot ytterligare du vill tillagga?

67



2. Information om att delta i forskningsprojekt om digitala
samarbetssamtal

Hej!
Jag heter Erica Lindberg och arbetar inom socialtjansten med familjerattsfragor pa Aland
samtidigt som jag studerar for att ta en masterexamen vid Arcada University of Applied
Sciences. | utbildningen ingar att gora ett mastersarbete (30 p) inom det sociala omradet.
I min studie har jag valt att understka socialarbetares erfarenheter av digitala samarbets-
samtal. Uppdragsgivare till studien ar Familjerattssocionomernas riksforening, FSR.
Under Covid19-pandemin har behovet av fysisk distansering 6kat anvandningen av vi-
deosamtal och andra digitala tekniker for att undvika smittspridning av viruset. Samar-
betssamtal for separerade foréldrar har for vissa kommit att bli digitala samarbetssamtal
istallet for fysiska traffar. Anvandandet av digitala tjanster och ny teknik har paverkat
socialt arbete ocksa innan pandemin. Forskning behdvs om de erfarenheter som gjorts
med anledning av fordndrade arbetssatt.
Jag Oonskar komma i kontakt med familjerattssekreterare/socialarbetare som vill beratta
om sina erfarenheter av digitala samarbetssamtal. Ett deltagande i studien innebér att
stalla upp pa en intervju via videosamtal genom Microsoft Teams. Intervjun kommer att
ta cirka 40 minuter och den kommer att spelas in. Deltagande i studien &r helt frivilligt
och deltagarna har mgjlighet att avbryta sitt deltagande nér som helst i forskningsproces-
sen. Vilka deltagarna &r och vilka som har svarat vad kommer inte att vara mojligt for
utomstaende att identifiera. All information som lamnas kommer att behandlas konfiden-
tiellt vilket innebér att all personlig information kommer att behandlas med sekretess och
forvaras sa att obehoriga inte kommer &t det (se ocksa ”“Information om behandling av
personuppgifter”). Resultatet av studien kommer enbart anvandas for forskningsandamal.
Rapporten kommer att finnas tillganglig for Familjerattssocionomernas riksforenings
medlemmar. Deltagarna kan fa ta del av rapporten via e-post vid intresse. Vid fragor och
funderingar &r du vdlkommen att kontakta mig Erica Lindberg per e-post: lindbeer@ar-
cada.fi , eller per telefon +358XXXXXXXX, eller min handledare Asa Rosengren:

asa.rosengren@arcada.fi

Med vanlig hélsning
Erica Lindberg
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3. Samtycke till deltagande i studien

Jag har last och forstatt den information om studien som anges i dokumentet > Informat-
ion om att delta i forskningsprojekt om digitala samarbetssamtal”. Jag har fatt mojlig-
het att stalla fragor och jag har fatt dem besvarade. Jag far behalla den skriftliga inform-

ationen.

[ Jag samtycker till att delta i studien som beskrivs i dokumentet “Information om att
delta i forskningsprojekt om digitala samarbetssamtal”.
[0 Jag samtycker till att mina personuppgifter behandlas pa det sétt som beskrivs i do-

kumentet “Information om behandling av personuppgifter”.

Jag bekréaftar mitt deltagande i studien genom att senast en vecka efter att jag fatt in-
formation om studien skicka en bekraftelse med mitt godkannande per e-post till lind-

beer@arcada.fi och invéntar darefter inbjudan till en intervju.
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4. Information om behandling av personuppgifter

Augusti 2022

Digitala samarbetssamtal. En intervjustudie med socialarbetare.

Information till deltagare i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning
(2016/679) artikel 13-14.

1. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for studien &ar Erica Lindberg, mastersstudent vid Arcada.

2. Kontaktperson

For fragor om personuppgifter kontakta Erica Lindberg (lindbeer@arcada.fi, tfn 0457-

XXXXXXX) eller handledare Asa Rosengren, asa.rosengren@arcada.fi .

3. Beskrivning av projektet/examensarbetet och syftet med behandlingen av

personuppgifter

Personuppgifter samlas in och behandlas i studien genom intervjuer vilka sker genom
videosamtal med socialarbetare, med syftet att fa en 6kad kunskap och forstaelse for er-
farenheter av digitala samarbetssamtal.

4. Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter
Personuppgifterna samlas in med deltagarens samtycke enligt artikel 6 i EU:s data-
skyddsforordning.

5. Kategorier av personuppgifter och uppgifternas lagringstid

De personuppgifter som samlas in och behandlas &r deltagarnas namn, e-postadress och
alder. Personuppgifterna sparas under tiden for databearbetningen av materialet och for-

stors nér studien ar fardigstalld (senast i januari 2023).
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6. Uppgiftskallor

Personuppgifterna (namn och e-postadress) fas direkt fran deltagarna som véljer att vara
med i studien. Uppgiften om alder fas genom intervjun (frivillig uppgift).

7. Utlamnande av personuppgifter

Personuppgifterna lamnas inte ut till utomstaende, utan behandlas enbart av Erica Lind-

berg.

8. Principer for skyddet av personuppgifter

Material som innehaller personuppgifter forvaras i 16senordskyddad e-post. De inspe-
lade intervjuerna lagras under tiden for databearbetningen pa l6senordskyddat konto pa
privat dator, sa att obehoriga inte kan fa tillgang till det. De transkriberade intervjuerna

anonymiseras och lagras pa motsvarande sétt.

9. Automatiserat beslutsfattande

Automatiserade beslut fattas inte.

10. Deltagarens rattigheter

Deltagaren har foljande rattigheter:

« rétt att fa information om behandlingen av personuppgifter

« ratt att fa tillgang till uppgifter

* ratt att ratta uppgifter

* ratt att avlagsna uppgifter

« ratt att aterkalla samtycke

* ratt att begransa behandlingen av uppgifter

« rétt att flytta uppgifter mellan system

« rétt att inge klagomal till dataombudsmannens byra om hen anser att gallande data-

skyddslagstiftning inte har foljts vid behandlingen av personuppgifter

Deltagaren kan utdva sina rattigheter genom att kontakta kontaktpersonerna som anges i

p. 2.
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5. Tabell 6ver studiens kodning och tematisering

Tabell 6. Innehallsanalys - fran koder till kategorier och teman

Koder

Kategorier

Teman

1.Tidigare erfarenheter
. Pandemin
. Snabb forandring

Coronapandemin forand-
rade arbetssattet

. Utvardering

. Ingen trend

. Behovet av digitala moten
. Framtiden

En digital framtid

10
11

. Saknar verktyg
. Foraldern pa fel plats

. Teknikstrul
. Yttre attribut paverkar

Praktiska svarigheter med
digitala samarbetssamtal

12.
13.
14.
15.
16.

Tidsbesparande
Slipper rumskrangel
Slipper forflyttning
Sjukdom inget hinder
Ekonomisk fordel

Praktiska fordelar med digi-
tala samarbetssamtal

Ett forandrat arbets-
satt

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Metakommunicerar
Valfrihet
Uppstarten

Egen paverkan
Andring dver tid
Rutiner

Fa skillnader

Som fysiskt samtal
Samtalsledarens roll
Bemotande
Agerande

Samtalsmodellen vid digi-
tala samarbetssamtal

29

28.

30.
31.
32.
33.

Enskilda samtal

. Tidsperspektivet
Trygg miljo

Eget forhallningssatt
Distansen

Det fungerar

Relationsskapandet vid digi-
tala moten

34.
35.
36.

Battre tillganglighet
Effektivare kommunikation
Minskat obehag

Digitala samarbetssamtal
mojliggdr kommunikation

Att motas digitalt
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37.
38.

Kroppssprak stor ej
Slipper socialtjansten

39.
40.
41.

Ytligare
Missar ndarmanden
Kommunikationssvarigheter

Digitala samarbetssamtal
forsvarar kommunikation

42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Chatt

Tavla

Fokus
Skarmdelning
Skriva

Visa film
Verktyg

Ljud

Tekniken i samtalet

50.
51.
52.
53.

Traning behovs
Teknisk support
Datakunskaper
Samarbete

Datakunskaper och teknisk
support

54,
55.
56.
57.
58.

Enkelt viktigt
IT-verktyg

Hitta l6sningar
Anpassningar
Klassperspektiv

Behovet av teknisk utrust-
ning

Digital kompetens

59.
60.
61.
62.
63.
64.

Barnets basta
Trygghet

Risker

Onskemal
Organisering

Samma bedémningar

Digitala samarbetssamtal
vid valdsférekomst

65.
66.
67.
68.
69.
70.

Erfarenheter av barnsamtal
Foredrar fysiskt samtal
Instéllning till barnsamtal
Barn ar digitala

Vem hor

Barnets alder och instéllning

Barns delaktighet

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

Sakerhet
Sekretess
Synlighet
Frivillighet
Saga nej
Missad oro
Lamplighet

Etiska fragor vid digitala
samarbetssamtal

Beddmningsfragor
vid digitala samar-
betssamtal
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