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1 Johdanto

Palveluiden tarjoaja ei voi tana paivana vaheksya asiakaskokemuksen merkitysta. lhmiset
vaativat entistd enemman palvelukokemuksilta, ja jakavat helposti ainakin huonoja koke-
muksia sosiaalisessa mediassa. Talla on myos taloudellisia vaikutuksia organisaatioihin.
Toisen asteen oppilaitokset toteuttavat yhteiskunnan heille osoittamaa palvelua, mutta
myos niihin vaikuttaa asiakaskokemus. Asiakaskokemuksen kehittamiseksi tarvitaan asia-
kasymmarrysta. Palveluita on mahdollista my6s suunnitella yhteiskehittdmisen avulla. Ih-
misten valinen, kaikki osapuolet osallistava yhteiskehittdminen ei enda olekaan kilpailu-
valtti, vaan on muuttunut lahes edellytykseksi markkinoilla parjadmiseen (Aaltonen, Hytti,
Lepistd, & Makitalo-Keinonen 2016).

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma tarjoaa monipuolisia koulutuspalveluita Espoon, Kau-
niaisten ja Kirkkonummen alueella. Kehittamistyéni Omniassa kohdistuu ammatillisen kou-
lutuksen opiskelijoiden huoltajien kanssa tehtavan yhteistyén kehittamiseen. Vuonna 2021
voimaan tullut oppivelvollisuuslaki velvoittaa huoltajien huolehtivan nuoren oppivelvollisuu-
den suorittamisesta. Se edellyttad ymmarrysta koulutuksen sisallésta ja etenkin nakyvyytta
opintojen edistymiseen. Kehittdmistydn tavoitteena oli kartoittaa ja lisatd ymmarrysta huol-
tajien kokemuksista ja toiveista. Tavoitteena oli kehittdd mahdollisuuksia huoltajien osalli-
suudelle nuorten opintoihin. Saadun tiedon avulla pyrittiin parantamaan keinoja koulutuksen
sisaltdjen ymmartamiseen seka opintojen seurantaan. Lisaksi tavoiteltiin huoltajayhteistydn

jatkuvuutta esimerkiksi uusien yhteistydn muotojen avulla.

Kehittamistydn lahestymistapa on palvelumuotoilu. Palvelumuotoilussa yhdistyvat asiakas-
kokemus, asiakasymmarrys ja yhteiskehittaminen. Taman luovan ja kaytannonlaheisen
prosessin avulla pyrittin muokkaamaan Omnian huoltajille tarjoamia palveluja heille sopi-
viksi. Yksi palvelumuotoilun keskeinen menetelma on palvelupolku, joka oli tdssakin kehit-
tamistydssa suuressa roolissa. Sitd hydédynnettiin muun muassa yhteiskehittamisen tyépa-

joissa. Menetelmista kaytin tydssani lisaksi sisallonanalyysia ja havainnointia.



2 Kohti huoltajayhteistyon kehittamista
2.1 Taustaa kehittdmistyon aiheelle

Tybnantajani Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omniaan liittyva kehittdmistyoni aihe
tdsmentyi vahitellen. Toimin itse Omniassa suunnittelijana ja yhtend Wilma-jarjestelman
paakayttajista. Kartoitin aihetta opinnaytetydlleni suoraan oppivelvollisuuden laajentumisen
lakimuutokseen liittyvista aiheista, mutta samanaikaisesti Omniassa oli alkanut jarjestelmal-
lisempi huoltajayhteistyon kehittdminen, joka katsottiin tarkeaksi ja tahan tydhon paremmin

soveltuvaksi aiheeksi.

Omnian strategisessa viitekehyksessa osallisuuden edistaminen on mainittu yhtena nel-
jasta teemasta kohti kestavaa tulevaisuutta (Omnia 2022c). Omnia pyrkiikin parantamaan
myo6s huoltajien osallisuutta nuorten opintoihin tarjoamalla huoltajille sopivia keinoja ym-

martaa koulutuksen sisaltdja ja seurata nuorten oppimista.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia on yksi Suomen suurimmista toisen asteen
koulutuksenjarjestajistd. Omnia tuottaa toisen asteen ja elinikdisen oppimisen koulutuspal-
veluita Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen seudulle. Omniassa tarjotaan koulutusta niin
toisen asteen ammatillisissa tutkinnoissa, aikuislukiossa ja aikuisten perusopetuksessa
kuin maahanmuuttajien osaamiskeskuksessa, avoimessa Omniassa ja tydvaenopistossa.

Kaikkiaan opiskelijoita on vuosittain noin 35 000. (Omnia 2022a.)

Elokuussa 2021 voimaan tulleen oppivelvollisuuslain mukaisesti alle 18-vuotiaat, jotka eivat
ole suorittaneet toisen asteen tutkintoa ovat oppivelvollisia. Lakiin on kirjattu huoltajan val-
vontavastuu, joka velvoittaa oppivelvollisen nuoren huoltajan huolehtimaan nuoren oppivel-
vollisuuden suorittamisesta. (Oppivelvollisuuslaki 1214/2020, 2 § & 9 §.) Omnia tarjoaa
huoltajille mahdollisuuden seurata oppivelvollisen opintojen etenemistd ja poissaoloja
Wilma-jarjestelman kautta. Omnia lupaa huoltajille my6s yhteydenpitoa vastuuopettajan ja
muun henkiloston taholta seka mahdollisuuden osallistua henkilokohtaisen osaamisen ke-

hittdmissuunnitelman (HOKS) laatimiseen ja paivittdmiseen. (Omnia 2022b.)
2.2 Huoltajayhteistydn kehittamiskohteen rajaus

Omniassa on opiskelijoita useissa eri koulutusmuodoissa, mutta oppivelvollisista ja muista
alaikaisista suurin osa on ammatillisessa koulutuksessa. Vuosina 2020-2021 alaikaisia am-
matillisia opiskelijoita oli keskimaarin 21 % kaikista opiskelijoista. Syyskuussa 2022 alaikai-
sia oli Omniassa yhteensa 2010, joista 85 % (1703) opiskeli ammatillista perustutkintoa, 10
% (203) tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa (TUVA), 4 % (81) aikuisten pe-

rusopetuksessa ja 1 % (23) aikuislukiossa. (Wilma-opiskelijahallintojarjestelma 2022.)



Huoltajayhteistyon kehittamisen kohderyhmaa rajattiin alaikaisten maaran vuoksi ammatil-
lisen koulutuksen opiskelijoiden huoltajiin. Rajaus mahdollisti my6s keskittymisen ammatil-
lisen koulutuksen toimintamallien uudistamiseen. Myéhemmin uusia toimintamalleja voi-
daan soveltuvin osin monistaa muihin koulutusmuotoihin. Lisaksi rajattiin tydn paaasialliset
kehittdmiskohteet kahteen. Aiempien selvitysten perusteella tiedettiin, etta viestinta on suu-
rimpia kipukohtia huoltajayhteistydssa. Nain ollen huoltajaviestinta oli ensimmainen kehit-
tamiskohde. Toinen kehittdmiskohde oli ammattilukiolaisten eli niin sanottua kaksoistutkin-

toa suorittavien, asioiden kehittaminen.

Kehittamistyon lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu, joka soveltui tydhon hyvin,
koska se on osallistavaa Omnian strategian mukaisesti. Lisaksi siind korostuu asiakaslah-
toisyys ja kayttajien syvallinen ymmartaminen seka kayttajien osallistaminen yhteiskehitta-
misen avulla (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 72). Kuvan 1 mukaisesti tassa tyossa
palvelumuotoilu keskittyy huoltajan ja Omnian valiseen yhteistydéhon, tiedonkulun kehitta-
miseen ja ylipaataan yhteistyéta lisdavan toiminnan kehittamiseen. Opiskelija jaa tassa
tydssa palvelumuotoiluprosessin ulkopuolelle. Opiskelijat kuitenkin hyotyvat yhteistydn ja
tiedonkulun parantumisesta, silla kun huoltajat tietdvat ja ymmartavat opiskeluiden tilan-
netta paremmin, pystyvat he myos paremmin ohjaamaan ja kannustamaan opiskelijaa. Me-
netelmina kehittdmistydssa kaytettiin palvelupolkua, yhteiskehittdmisen tyépajoja, sisal-

I6nanalyysia ja havainnointia.

* ohjaus
* kannustaminen

* koulutus
* ohjaus

PALVELUMUOTOILU

A
Y

¢ yhteistyd
* hyva tiedonkulku
» toiminnan

Kuva 1. Kehittamistyon viitekehys



Kehittamisty6ta suunnittelemassa oli moniammatillinen tyéryhma, johon kuuluivat muun
muassa InfoOmnian eli Omnian palveluneuvontaa ja ohjausta tarjoavan palvelun seka
opinto-ohjaajien esihenkildt seka oppivelvollisuusohjaajien tyéta koordinoiva henkild. Am-
mattilukiolaisten asioiden kehittdmistydta suunnittelemassa oli lisdksi opinto-ohjaajista
koostuva tyéryhma. Kehittamistydhon linkittyi myéhemmin Suomen Vanhempainliiton

hanke Chillisti mukana! ja hankety6hon Omniasta osallistuvat kaksi opettajaa.
2.3 Tavoitteena parempi nakyvyys nuoren opintoihin

Huoltajat eivat ole oppilaitoksen ensisijainen asiakasryhma, vaan asiakkaita valillisesti opis-
kelijoiden kautta. Se on yksi syy, miksi heidan tarpeensa ovat jaaneet vahemmalle huomi-
olle. Kehittamistyon tarkoitus oli kartoittaa huoltajien tarpeita ja toiveita tarkemmin, jotta
huoltajayhteisty6ta voidaan kehittdd heidan toivomaansa suuntaan. Kehittdmistydn tavoit-
teena oli kartoittaa, lisata ymmarrysta ja 16ytaa uusia innovaatioita parantaa huoltajien osal-
lisuutta nuorten opintoihin tarjoamalla sopivia keinoja ymmartaa koulutuksen sisaltgja ja
seurata nuorten oppimista. Lisaksi tavoiteltiin huoltajayhteistyon jatkuvuutta esimerkiksi uu-
sien yhteistydn muotojen avulla. Kehittdmistydsta saatavat hyédyt ovat huoltajien parempi
tietoisuus nuorten asioista, joka lisda myos kiinnostusta ja helpottaa huoltajan ja nuoren
vuorovaikutusta, seka tiiviimpi yhteistyé huoltajien kanssa ja tytkaluja huoltajien osallista-

miseen.

Toiselle asteelle siirryttdessa yhteistyd kodin ja koulun valilld vahenee. ltsenaistyva nuori
tarvitsee kuitenkin tukea valinnoissaan ja haasteissa. Myos oppivelvollisuusuudistus vel-
voittaa huoltajia seuraamaan opintojen etenemista. (Suomen Vanhempainliitto ry.) Kehitta-
mistydn merkitys korostuu siing, ettd Omnia pystyisi tarjoamaan keinoja seurantavelvoit-

teen tayttamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.



3 Keskeiset kasitteet
3.1 Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu

Palvelumuotoilun maaritteleminen ei ole yksinkertaista. Maaritelmia on lahes yhta useita
kuin palvelumuotoilijoitakin. Palvelumuotoiluun liittyy kayttajakokemus, innovaatio ja yhteis-
tyd. Se on luova ja kdytanndnlaheinen prosessi, jonka tarkoitus on tehda palveluista halut-
tuja, kaytettavia ja tehokkaita. Sen avulla parannetaan olemassa olevia palveluita ja luo-
daan uusia. (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018, 19.) Megan Erin Miller
(2015) maarittelee, etta palvelumuotoilu auttaa organisaatioita nakemaan palvelunsa asi-
akkaan nakokulmasta. Se tahtda luomaan laadukkaita palveluita, jotka tasapainottelevat
asiakkaan ja yrityksen tarpeiden valilla. Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajatteluun, ja se
tuo suunnitteluun luovan, ihmiskeskeisen prosessin, jolla yhteiskehittdmisen kautta saavu-
tetaan todellista ymmarrysta seka kokonaisvaltaisia ja merkityksellisia uudistuksia palve-
luissa. (Stickdorn ym. 2018, 20.)

Palvelumuotoilu hyddyntaa perinteisen muotoilun menetelmia aineettomien palveluiden ke-
hittdmiseen. Muotoilun menetelmista visualisointi ja prototyyppien rakentaminen korostuvat
palvelumuotoilussa. Niiden avulla voidaan esittda abstrakti palvelu konkreettisesti. (Ojasalo
ym. 2015, 71-72; Tuulaniemi 2016, 63.) Visuaaliset mallit voivat toimia testauksessa, mutta
ne myos edesauttavat eri taustoista tulevia ihmisia ymmartamaan asioita samalla tavalla
(Ojasalo ym. 2015, 71-72). Kuten muotoilussa myds palvelumuotoilussa kasitelldan usein
laajaa, kompleksisista ongelmaa. Ongelman analysointi jakamalla se pienempiin osiin, aut-
taa hahmottamisessa ja hallittavuudessa. (Tuulaniemi 2016, 58.) Tassa kehittdmistydssa
huoltajayhteisty6ta on visualisoitu muun muassa huoltajan palvelupolun avulla, jossa pie-

nempina osina ndhdaan yksittaisia palvelutuokioita.

Palvelumuotoilussa korostuu asiakaslahtdisyys ja kayttajakeskeisyys. Kayttajien syvallinen
ymmartaminen ja heidan osallistamisensa erottaa palvelumuotoilun muusta palveluiden ke-
hittdmisesta. Asiakasymmarryksen kerdamiseen on erilaisia menetelmia ja tarkoituksen
mukaista olisikin hyodyntaa useampaa kuin yhta menetelmaa. Myos ideointiin on useita eri
menetelmia, joiden avulla pyritdan saamaan hyvin luoviakin ideoita, joista nopeiden kokei-
lujen ja testaamisen avulla saadaan poimittua parhaat kaytanteet. Ketterd testaaminen hy-
vin varhaisessa vaiheessa saastaa aikaa ja rahaa toimimattomien ideoiden karsiutuessa ja
parhaiden noustessa esiin jatkokehittdmiseen. Kaikissa kehittdmisen vaiheissa olennaista
on kayttdjien osallistaminen. Nain saadaan luotua asiakkaille hyddyllisia ja mieluisia palve-
lukokemuksia, jotka samalla hyddyttavat myds palveluntarjoajaa. (Ojasalo ym. 2015, 71-
72.)



Muotoiluajattelu on ihmiskeskeinen Iahestymistapa innovaatioihin. Siina uuden luomisessa
hyédynnetdaan muotoilun menetelmia siten, ettd asiakkaan tarpeet kohtaavat teknologian
asettamien rajojen seka yrityksen taloudellisten vaatimusten kanssa. Muotoiluajattelu antaa
lahestymistavan kompleksisiin ongelmiin. Muotoiluajattelu on tapa nahda maailma, mutta
myos strategia ja menetelma. (Design thinking defined.) Muotoiluajatteluun liittyy vahvasti
tuplatimattimalli (kuva 2), joka kuvastaa menetelmaa, jossa pyritdan ensin selvittdmaan oi-
kea ongelma ja sitten 16ytdmaan siihen ratkaisu (Stickdorn ym. 2018, 86). Tuplatimantissa
vuorottelevat divergenssi eli ideoita tuottava vaihe sekd konvergenssi eli analysoiva ja kar-
siva vaihe. Divergenssi- ja konvergenssiajattelua toistetaan useita kertoja, niita sekoitta-
matta. Toistoa hyddyntavaa suunnittelua kutsutaan iteroivaksi. Iteratiivisuus, konvergenssi

ja divergenssi ovatkin muotoiluajattelun peruskasitteita. (Tuulaniemi 2016, 113.)

eNGAGEMENT

DESIGN
PRINCIPLES

CrALLENGE

METHODS
BANK

LEADERSHIP

Kuva 2. Design Counsillin tuplatimanttimalli (Drew 2019)
3.2 Asiakasymmarrys

Hyvan palvelukokemuksen vaatimustaso on kasvanut merkittavasti vime vuosien aikana.
Kun aiemmin osa palveluista oli ainoita tarjolla olevista, on valinnan maara nyt lisdantynyt
huomattavasti. Myds asiakkaiden tieto on lisdéntynyt etenkin, kun kokemuksia jaetaan so-
siaalisessa mediassa. Asiakaskokemuksen merkitystd ei voi vaheksya. (Stickdorn ym.
2018, 6.) Suunniteltaessa palveluita on siis tarkeda suunnitella myds erinomaista asiakas-

kokemusta. Jotta tdhan paastaan, tulee asiakkaita ymmartaa kaikissa palvelun eri vaiheissa



ja kaikilla eri tasoilla. Asiakkailta voidaan selvittaa palvelun tarpeellisuuden ja toimivuuden
lisdksi sen luomia tunteita ja merkityksia, jotka voivat liittyd vaikkapa kestavaan kehityk-
seen. (Tuulaniemi 2016, 74.) Asiakasymmarrysta kartutetaan kayttamalla esimerkiksi pal-

velumuotoilun tarjoamia menetelmia tiedonkeruuseen.
3.3 Yhteiskehittaminen

Kokonaisvaltainen yhteiskehittdminen tarkoittaa, etta loppukayttajat ja muut kehittamiskoh-
teeseen olennaisesti liittyvat tahot ovat aktiivisesti mukana kehittdmistydssa alusta loppuun
saakka. Yhteiskehittaminen on lapinakyva arvonluomisen prosessi jatkuvasta, tuottavasta
yhteistyOsta, jossa on mukana kaikki oleelliset tahot ja jossa loppukayttdja on keskeisessa
roolissa. Loppukayttaja pystyy tuomaan asiakkaan nékdkulmaa kilpailevien tuotteiden ana-
lysointiin ja kertomaan, mitkd motivaatiot, haaveet, pelot ja muut tunteet vaikuttavat moni-
mutkaisessa paatdksentekoprosessissa. Tuotteen omistaja sen sijaan tuo prosessiin tietoa
tuotekehityksesta, markkinoista seka jakelu- ja myyntikanavista. (Jansen & Pieters 2017,
15-16)

Yhteiskehittdminen edesauttaa siina, etta kehitetaan asiakkaalle relevanttia tuotetta ja saa-
daan asiakkaiden tarpeita ja toiveita optimaalisesti tayttavia tuotteita, ei vain taloudellisesti
kannattavia tuotteita. Yhteiskehittdmisen avulla suunnittelu on tehokasta ja motivoivaa, kun
koko ajan nahdaan, miksi ja kenelle suunnitellaan. Yhteiskehittdminen edesauttaa myos
markkinointia, silld suunnittelussa mukana olleet levittavat sanaa vertaistensa joukossa. Se

voi myos lisata ratkaisun uskottavuutta. (Jansen & Pieters 2017, 29-30)
3.4 Alaan liittyvat kasitteet

Ammattilukio

Ammattilukiossa voi suorittaa samanaikaisesti ammatillisen perustutkinnon ja ylioppilastut-
kinnon. Opiskelu kestda 3—4 vuotta. Ammattilukion suorittamisesta kaytetdan myds nimi-
tysta kaksoistutkinto. (OmniaStartti.)

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS)

HOKS on asiakirja, johon kirjataan henkilékohtaistamisen eli opiskelijan yksil6llisten tarpei-
den mukaan suunniteltu opintopolku. HOKS laaditaan jokaiselle ammatillisen koulutuksen
ja TUVAN opiskelijalle opintojen alussa yhdessa vastuuopettajan kanssa. Suunnitelmaa
paivitetdan koko opintojen ajan. Myos huoltaja voi olla mukana HOKSin laadinnassa ja pai-

vityksissa. (OmniaStartti.)



Kaksoistutkinto
ks. Ammattilukio
Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (TUVA)

TUVA-koulutuksen tavoitteena on tarjota ohjausta, tukea tai esimerkiksi kielellisia valmiuk-
sia, jotta opiskelija voi hakeutua lukiokoulutukseen tai ammatilliseen koulutukseen ja suo-
riutua naista opinnoista. Koulutus korvaa aiemmat perusopetuksen lisdopetuksen, lukioon
valmistavan koulutuksen (LUVA) ja tutkintokoulutukseen valmentavan koulutuksen
(VALMA). (Opetushallitus 2022.)

Vastuuopettaja

Jokaisella opiskelijalla on oma vastuuopettaja. Vastuuopettaja kay opiskelijan kanssa hen-
kilbkohtaistamiskeskusteluja, joissa suunnitellaan muun muassa osaamisen hankkiminen,
nayttdéjen ajankohdat ja mahdollinen tuen tarve. Vastuuopettaja tukee opiskelijaa opin-

noissa koko opiskelun ajan. (OmniaStartti.)
YTOt eli YTO-opinnot, yhteiset tutkinnon osat

Yhteiset tutkinnon osat kuuluvat kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin. Niihin siséltyy opin-
toja muun muassa aidinkielesta, muista kielista, matematiikasta seka yhteiskunta- ja tyo-

eldamaosaamisesta. (OmniaStartti.)



4 Huoltajayhteistyon kehittamisprosessi
4.1 Tyodn toteutusprosessi

Kehittamistyon aihe alkoi kirkastumaan kevaalla 2021, kun osallistuin huoltajaillan eli huol-
tajille jarjestetyn tyopajan jarjestelyihin. Tyopajan pohjana oli hyédynnetty loppuvuodesta
2020 huoltajille tehdyn kyselyn tuloksia, joista nousseisiin aiheisiin oli tavoitteena 16ytaa
ratkaisuja. Tyopajan tuloksia kasiteltdessa kavi ilmi, etta tyota olisi hyva jatkaa ja tassa nain

mahdollisuuden kehittamistydn aiheelle. Kehittamistydn prosessi on kuvattu kuvassa 3.
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Kuva 3. Kehittdmistyon prosessi

Kehittamistyoni Iahti siis tilanteesta, jossa huoltajille loppuvuodesta 2020 teetetty kysely oli
osoittanut, etta huoltajat eivat padasiassa olleet tyytyvaisia Omniasta saamaansa kokemuk-
seen. Kyselyyn oli vastannut Iahes 300 huoltajaa, joka oli 10 % Kkyselyn vastaanottajista.
Vaikka noin puolet (51 %) vastaajista koki kodin ja vastuuopettajan valisen yhteistyon toi-
mivaksi, niin vain 40 % koki yhteistyota olleen sopivasti. Huoltajat eivat mydskaan kokeneet
voineensa vaikuttaa siihen, missa asioissa ja milla tavoin yhteisty6ta on tehty. Tassa vain
30 % vastaajista ilmoitti olevansa taysin samaa tai melko samaa mielta. (Haataja & Lygd-
man 2021.)

Kehittamistyoni aloitin kesalla 2021 analysoimalla aiemman kyselyn avoimen kysymyksen
vastauksia sisalldnanalyysin avulla. Tarkoituksena oli saada kasitys siitd, mitka aiheet huol-
tajia mietityttavat eniten. Osittain samanaikaisesti tdman kanssa syksylla 2021 perehdyin
tarkemmin kotivaeniltoihin eli ensimmaisen vuoden alaikaisten opiskelijoiden huoltajille pi-
dettyihin vanhempainiltoihin havainnoinnin avulla. Kotivaenillat oli yksi huoltajilta kiitosta ke-

rannyt aihe, joten sita haluttiin analysoida tarkemmin ja kehittaa edelleen.
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Loppusyksysta 2021 toteutettiin kaksi yhteiskehittdmisen tydpajaa huoltajille. Moniammatil-
lisen tydryhman kanssa paatimme huoltajatydpajojen aiheiksi viestinnan ja ammattilukio-
laisten asiat. ViestintatyOpajan pohjaksi paatimme ottaa opiskelijan palvelupolun, jota myoés
huoltajan polku seuraa. Ammattilukioasioiden tydpajaa suunniteltiin enimmakseen toisessa
tyéryhmassa, joka koostui sekd ammatillisen koulutuksen etta lukion opinto-ohjaajista. Lo-
pulta tdmankin tyépajan taustalle tuli opiskelijan palvelupolku. Tydpajojen jalkeen palvelu-
polkua kehitettiin koko kehittdmistydn aineistosta tulleiden ideoiden pohjalta. Kehittdmis-
tyossa oli tarkoitus tehda myos kokeiluja joidenkin palvelupolulle suunniteltujen uusien ide-
oiden pohjalta ja kerata naista palautetta huoltajilta. Kokeilut jaivat kuitenkin toteuttamatta,
koska ne olisivat edellyttdneet useiden henkildiden tydpanosta ja tdhan ei I6ytynyt resurs-
seja. Kehittdmistydssani ei siten pystytty seuraamaan muutosten vaikutuksia, koska muu-

tosten tapahtuminen vie huomattavasti enemman aikaa kuin kehittamistyon aikataulu sallii.

Kesan ja syksyn 2021 aikana pidimme saanndllisia tyéryhmapalavereita kahden viikon va-
lein moniammatillisen tyéryhman kanssa. Lisaksi ammattilukioasioissa kokoonnuin loppu-
syksysta opoista koostuvan tydryhman kanssa. Naiden tyéryhmien palavereissa kdvimme
keskustelua, ideoimme uusia ratkaisuja ja rajasimme aiheita. Tyéryhmassa totesimme heti
kesalla 2021 huoltajakyselyn ja -tyOpajan tuloksista, etta viestintd on suurimpia kipukohtia
huoltajayhteistydssa. Viestinta huoltajien suuntaan pohjautuu pitkalti vastuuopettajilta tule-
viin suoriin viesteihin seka etenkin internetsivuilta I0ytyvaan yleisempaan tietoon. Vastuu-
opettajien viestinndn muutokset edellyttdvat merkittdvid muutoksia useiden yksittaisten
henkildiden omassa toiminnassa, joten siihen tarvitaan myds johdon tukea ja vahvaa hen-
kiléstdjohtamista. Omnian internet-sivut oli uudistettu aiemmin samana vuonna ja uusituilla
sivuilla ei ollut omaa osiota huoltajille. Tahan tyéryhmamme koitti vaikuttaa, mutta uudistuk-

set tulevat niin hitaasti, etta viela tallaista uudistusta ei ole saatu.

Merkittdva haaste huoltajayhteistydssa on ulkomaalaistaustaisten huoltajien kontaktointi.
Nama huoltajat eivat muun muassa useinkaan osaa aktivoida Wilma-tunnuksia, jolloin jaa-
vat suurimman osan viestinnasta ulkopuolelle, vaikka se suomenkielistéd onkin. Puhuimme
aiheesta tydryhmassa useaan otteeseen. Kehittdmistydn aineistoissa tama nakyi ulkomaa-
laistaustaisten huoltajien puuttumisena tydpajoista ja kyselyyn vastanneista. Toki ty6paja
jarjestettiin vain suomen kielella, kuten suurin osa muistakin tilaisuuksista, tiedotteista ja
kyselyistd. Omnian opiskelijat koostuvat 127 eri kansalaisuudesta (Wilma-opiskelijahallin-
tojarjestelma 2022), joten huoltajien kansalaisuuksia taytyy olla myds paljon. Keskuste-
limme tyoryhmassa tarkeimpien tiedotteiden kaannattamisesta usealle eniten edustetulle
kielella. Haasteena nahtiin kuitenkin tiedotteiden hetkellisyys. Kotivaenilta koettiin niin tar-
keana, etta se pitaisi jarjestda myos vahintaan englanninkielisena. Tamankaltaisissa tilai-

suuksissa kannattaisi harkita myds tulkkipalveluiden kayttoa.
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4.2 Sisalldnanalyysi

Kehittamisty6ta aloittaessani minulla oli jo materiaalina huoltajayhteistydsta toteutetun ky-
selyn vastaukset sekd yhden huoltajatydpajan tulokset. Naista kyselyn avoimia vastauksia
oli mahdollista kasitella laadullisen aineiston analyysimenetelmin. Kyselyyn oli vastannut
huomattavasti kattavampi otos huoltajista, kuin mita tydpajoilla saadaan osallistettua, joten

vastausten analyysin avulla oli mahdollista saada tietoa, joka muuten jaisi pois.

Sisallénanalyysin avulla pystytaan kasittelemaan suuria maaria laadullista tietoa visualisoi-
den ja siten, etta aineistosta paljastuu samana toistuvia asioita, joiden avulla voidaan ym-
martaa, mitka asiat ovat tarkeimpia (Kumar 2013, 145). Laaja aineisto tulee Kanasen (2015,
88) mukaan yhdenmukaistaa eli tarvittaessa litteroida ja siirtdd muotoon, jota voidaan kasi-
telld esimerkiksi taulukkolaskenta- tai tietokantaohjelmalla. Miles ja Huberman (1994) ku-
vaavat ensimmaista vaihetta aineiston pelkistdmiseksi eli redusoinniksi (Tuomi & Sarajarvi
2013, 108). Pelkistamisessa aineistoa kasitellaan tutkimustehtavan ohjaamana. Aineistosta
karsitaan turhaa informaatiota pois, jolloin aineistoa saadaan tiivistettya. Lisaksi tutkimus-
kysymysten avulla voidaan etsia niihin liittyvia ilmaisuja, jotka merkitdan esimerkiksi eri va-
rein. Nain aineistoa saadaan myos pilkottua vastaamaan etsittya tietoa. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 109.)

Toinen vaihe aineiston kasittelyssa on Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan klusterointia
eli ryhmittelya. Aineiston lapikaynnissa etsitdan samankaltaisuuksia, jotka ryhmitelldan luo-
kaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108 & 110.) Visuaalisuuden kayttdminen auttaa huomaa-
maan kaavoja ja asioiden valisia riippuvuuksia (Kumar 2013, 145). Kolmannessa vaiheessa
on tarkoitus tehda johtopaatdksia. Taman vaiheen Miles ja Huberman (1994) ovat nimen-
neet abstrahoinniksi eli teoreettisten kasitteiden luomiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108).
Laadullista aineistoa voidaan tulkita useista eri nakdkulmista, joten johtopaatokset riippuvat
aina myos niiden tekijasta. Tulkinnassa kannattaa huomioida samankaltaisuuksia ja eroa-
vaisuuksia, joista voidaan usein luoda myds maarallisia tuloksia. Myds asioiden yhteyksia

ja riippuvuuksia toisiinsa kannattaa tarkastella. (Kananen 2015, 94; Kumar 2013, 145.)

Sisallénanalyysin kohteena minulla oli siis loppuvuodesta 2020 huoltajille tehdyn kyselyn
avoimen kysymyksen vastaukset. Kyselyyn vastanneita huoltajia oli yhteensa 273 kpl, joista
98 oli antanut myds avointa palautetta. Kysymys kuului: Mitd muuta palautetta haluat ker-
toa? Tein pelkistamista ja ryhmittelya lomittain eli poimin pitkistakin vastauksista lauseita,
jotka liittyivat tiettyihin aiheisiin, kirjasin lauseet eri varisille lapuille ja lisdsin ne oikean tee-
man alle. Olin valinnut ennakkoon teemoiksi viestinnan, Wilman, opintojen etenemisen, am-
mattilukion ja tybelamassa oppimisen, josta kaytin tdssa nimitysta tydssaoppiminen. Otin

kuitenkin uusia teemoja mukaan sitd mukaa kun luin vastauksia ja sieltd nousi tarkeita
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kehitettavia asioita. Nain mukaan nousi teemoiksi myds poissaolot, etdopetus ja opintojen

suunnittelu. Kuvassa 4 on nahtavilla vastausten ryhmittely teemoittain.

WILMA OPINTOJEN ETENEMINEN TYOSSAOPPIMINEN POISSAOLOT OPINTOJEN SUUNNITTELU|

Kuva 4. Huoltajakyselyn vastaukset teemoittain ryhmiteltyna

Paaasiassa palaute oli negatiivista tai uudistusta toivovaa, mutta muutamia positiivisiakin
palautteita oli. Valituille teemoille tuli ryhmittelemalla myés maaralliset tulokset. Yllattaen
ennakkoon teemaksi valittu Wilma, ei kerannytkaan paljoa negatiivista palautetta huoltajilta,
vaan neljasta palautteesta yksi oli positiivinen. Kevaan 2021 huoltajatydpajan perusteella
oli tiedossa, etta viestinta on uudistusta kaipaava teema ja siihen liittyvia vastauksia tulikin
eniten, 68 kappaletta. Myds opintojen eteneminen (39) ja opintojen suunnittelu (23) kerasi-
vat paljon palautetta. Kysely oli toteutettu koronaviruspandemian aikaan marraskuussa
2020. Ammatilliset oppilaitokset olivat kevaalla 2020 olleet ensimmaista kertaa l1ahes koko-
naan etaopetuksessa ja osittaista etaopetusta hyddynnettiin myos syksylla 2020. Todenna-
koisesti etdopetukseen liittyvien vastausten maara (27) nousi tasta syysta, mutta pandemia
nakyi vastauksissa myos huolena opintojen edistymisesta seka tiedonkulkuun liittyvina

haasteina.

Johtopaatdksina voidaan todeta, ettd Omnialla on huoltajien ndkdkulmasta paljon kehitet-
tavaa. Paljon varmasti kulminoituu tiedon puutteeseen ja viestintaan liittyviin ongelmiin. Jos
asioista viestittdisiin enemman, ei monet muut asiat keraisi niin paljon negatiivista pa-
lautetta. Tallaisia asioita ovat ainakin opintojen eteneminen, tydelamassa oppiminen ja
opintojen suunnittelu. Avoin viestinta huoltajien suuntaan voisi tuottaa myds Omnialle uusia
ideoita ja apuakin joissain asioissa, kun huoltajat voisivat osaltaan pitdd huolen nuorten
asioista. Etenkin vastuuopettajan kanssa kaytava viestinta oli hyvin epatasalaatuista. Osa

ei saanut vastauksia vastuuopettajalta tai edes tiennyt, kuka opiskelijan vastuuopettaja on,
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kun taas osa oli ymmartanyt asiat viestittyaan vastuuopettajan kanssa. Ammattilukio ei ke-
rannyt kovin paljoa palautetta, mutta niista kavi ilmi, ettd ammattilukiolaisten osalta opinto-
jen hahmottaminen ja suunnittelu on epaselvaa seka Wilman kayttdé on sekavaa. Naihin
haasteisiin on kuitenkin jo reagoitu ja syksysta 2021 lahtien Omniassa on ollut yksi ammat-

tilukiolaisten asioita koordinoiva opinto-ohjaaja.
4.3 Kotivaeniltojen havainnointi

Havainnointi on menetelma, jonka avulla saadaan tietoa ihmisten luonnollisesta kayttayty-
misesta tilanteissa. Sen avulla voidaan huomata poikkeavuutta kayttaytymisessa suh-
teessa puheisiin. Kuitenkaan havainnointia ei kayteta arvioimaan ihmisia, vaan ymmarta-
maan ilmiota. Havainnointi on palvelumuotoilussa usein kaytetty menetelma, silla se sopii
hyvin tiedonkeruuseen ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. (Paul, Cadle & Yates 2014,
Kanasen 2015, 78 mukaan; Ojasalo ym. 2015, 114.)

Kehittamistydssani hyddynsin havainnointia kotivaenilloissa, jotka jarjestettiin syksylla 2021
etana Covid-19 pandemian vuoksi. Kotivaenillat ovat syksylla aloittaneiden alaikaisten am-
matillisten opiskelijoiden huoltajille tarkoitettuja tilaisuuksia, joissa on mahdollista tutustua
oppilaitokseen, opintoihin seka opettajiin ja ohjaajiin. Aiemmin kotivaenillat on jarjestetty
toimipisteissa, joissa on paassyt nakemaan tydsaleja ja muita tiloja, ja lisdksi huoltajille on

tarjottu kouluruoka.

Osalllistuin syyskuun 2021 aikana viiteen Teamsin kautta pidettyyn kotivaeniltaan, joista kol-
men osalta vain kaikille yhteiseen alkuosuuteen. Kotivaeniltojen perusrakenne oli saman-
kaltainen, vaikka sisalldissa oli myOs eroavaisuuksia. Tahan vaikutti myods se, etta osa il-
loista oli alakohtaisia ja osa toimipistekohtaisia, jolloin aloja ja tutkintoja on useampia. Kai-
kissa kotivaenilloissa yksi toimipisteen koulutuspaallikdista esitteli ensin Omniaa ja amma-
tillista koulutusta. Taman jalkeen oli muun henkildkunnan eli opinto-ohjaajien, erityisopetta-
jien, oppivelvollisuusohjaajien, kuraattorien, psykologien ja terveydenhoitajien esittely.

Osassa esittely oli hoidettu dioilla tai videolla, osassa henkil6t esittaytyivat itse.

Yleisen osuuden jalkeen useimmissa kotivaenilloissa jakauduttiin vastuuopettajakohtaisiin
ryhmiin, joissa oli aina yhden vastuuopettajan vastuulla olevien nuorten huoltajat. Osallis-
tuin kahteen tallaiseen osuuteen. Nama poikkesivat toisistaan jonkin verran, silla ensimmai-
sessa painopiste oli tutkinnon muodostumisessa ja kerrottiin myos lukio-opinnoista ja arvi-
ointiperusteista, kun taas jalkimmaisessa vastuuopettaja kertoi itsestaan, naytti kuvia opis-
kelijoista tyOsalissa ja kertoi opinnoista kaytannon tasolla. Jalkimmaisessa saatiin myos

keskustelua aikaan, kun huoltajat esittivat enemman kysymyksia.
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Aiemmista selvityksista kavi ilmi, etta kotivaenillat olivat yksi tarkeimmista tiedonlahteista
huoltajille opintojen alkutaipaleella. Kotivaeniltoja jarjestetdan kuitenkin vain ensimmaisen
vuoden opiskelijoiden huoltajille ja vain syksyisin aloittaville. Opiskelijoita aloittaa isompi
maara myos tammikuussa, ja lisaksi pitkin vuotta otetaan uusia opiskelijoita. Tosin alaikai-
sista suurin osa aloittaa opintonsa elokuussa. Kotivaeniltojen sisaltda ja rakennetta haluttiin
selvittaa, jotta niista voitaisiin luoda malli, joka voisi auttaa niiden jarjestamisessa ja tasa-
laatuisuudessa. Havainnointi tuntui luontevalta menetelmalta, jolla oli mahdollista myos sel-

vittda millaisia asioita huoltajat kysyvat ja tuovat esille kotivaenilloissa.

Havainnoinnin tuloksista keskusteltiin tydryhmassa ja todettiin, etta tarve mallille, jossa olisi
kuvattu esimerkki kotivaenillan rakenteesta ja sisallosta, on olemassa. Taman pohjalta teh-
tiin malli, joka on liitteena 1. Yhteenvetona kotivaeniltojen havainnoinnista voidaan todeta,
ettd huoltajat saavat niissa paljon tietoa, mutta se vaihtelee huomattavasti tutkinnosta tai
toimipisteesta riippuen. Tutkinnoilla ja toimipisteilla on erityispiirteitd, mutta eroavaisuuksia
esiintyi myos esimerkiksi Omnian esittelydioissa. Tarjolla tulisikin olla yhtenainen aineisto
kaikkien kaytettavaksi viestinnan toteuttamana. Tassa siis tarvitaan moniammatillista yh-

teistyota.

Havainnoinnin pohjalta voidaan todeta, ettd kotivaenilloissa olisi paljon kasiteltavia asioita.
Omnian esittelyn liséksi tarkeitd aiheita olivat HOKS, tutkinnon muodostumiseen liittyvat
valinnat, eri opiskelupolut ja oppimisymparistét, tydelamassa oppiminen, naytét seka arvi-
ointi. Keskeista oli myds henkiloston esittely, jotta huoltajat tietavat keneen tulee olla yhtey-
dessa missakin asiassa. Lisaksi henkildiden ndkeminen, vaikka vain etayhteyden kautta,
madaltaa kynnysta ottaa yhteytta. Esittely on tarkeaa, mutta sen liséksi aikaa ei jaa kertoa
kaikista muista tarkeista asioista. Tahan pohdimme tyéryhmassa ratkaisuna jarjestaa kaik-
kien tutkintojen ja toimipisteiden opiskelijoiden huoltajille yhteinen etatilaisuus heti elo-
kuussa opintojen alkamisen jalkeen, jossa kerrottaisiin yleisesti tarkeimmista asioista, kuten
HOKSista, teemapoluista, kuten ammattilukiosta seka arvioinnista ja arviointiperusteista.
Tama vastaisi my0s siihen haasteeseen, etta kotivaenillat on jarjestetty vasta yli kuukauden

paasta opintojen aloituksesta.

Asioiden esittamistd asiakaslahtdisesti eli vastaanottajan nadkodkulmasta olisi myés hyva
miettid mahdollisuuksien mukaan. Hyva esimerkki tasta oli yhden psykologin esittely, jossa
han kertoi psykologin ty0std ammatillisessa koulutuksessa verraten sita peruskoulun psy-
kologin tyonkuvaan. Nain huoltajat voivat konkreettisesti ymmartaa, mihin asioihin kukin
ammattiryhma keskittyy ja miten se poikkeaa mahdollisista aiemmista kokemuksista perus-

koulussa. Yhteen kotivaeniltaan oli kutsuttu mukaan yhteisten tutkinnon osien eli ytojen
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koulutuspaallikkd kertomaan ytoista tarkemmin. Han oli oikea asiantuntija kertomaan tasta

kokonaisuudesta selkeasti.
4.4 Huoltajayhteistyon tyopajat

Palvelumuotoilutydpajoja huoltajille otsikolla huoltajayhteistyon tyopaja jarjestettiin kaksi.
Ensimmainen pidettiin 27.10.2021 ja sen aiheena oli huoltajaviestinta. Toinen tyopaja oli
16.11.2021 ja sen aiheena oli ammattilukioasiat. Tyopajoihin oli kutsuttu kaikki alaikaisten
huoltajat, joiden yhteystietoja oli opiskelijarekisterissa, seka sellaisten jo 18 vuotta taytta-
neiden opiskelijoiden huoltajat, joille opiskelijat olivat antaneet paasyn tietoihinsa. Tydpa-
joista lahetettiin kutsu sahkdpostilla 15.10.2021 ja muistutus 25.10.2021. Lisaksi toisesta
tyopajasta lahetettiin muistutus vield 10.11.2021 niille huoltajille, joiden nuoret kayvat lu-
kiota ammatillisen koulutuksen ohella. Kutsussa mainittiin tydpajojen olevan osa opinnay-
tetyotani. Lisaksi esitettiin toive, ettd huoltajat osallistuisivat ensisijaisesti tietokoneella,

koska kdaytamme alustaa, jonka hahmottaminen vaatii isompaa nayttda.

Tyo6pajoihin pyydettiin ennakkoilmoittautumista, jotta voimme varautua osallistujien jakami-
seen pienempiin ryhmiin tarvittavilla tydskentelypohijilla ja fasilitaattoreilla. Kumpaankin ty6-
pajaan ilmoittautui ennakkoon noin 30 osallistujaa. Huoltajaviestinnan tyopajaan
27.10.2021 osallistui yhteensa 14 huoltajaa, mutta osa osallistujista poistui jo alkuvai-
heessa, joten varsinaisesti osallistujia jai 11. Toiseen tyOpajaan 16.11.2021 saapui yh-
teensa seitseman huoltajaa, mutta varsinaisesti tyopajaan osallistuneita huoltajia oli kolme.
Vahaisesta osallistujamaarasta huolimatta etenkin jalkimmaisessa tydpajassa saatiin paljon

kommentteja ja ideoita huoltajilta.

Olisin toivonut, etta tydpajat olisi voinut jarjestaa fyysisesti oppilaitoksen tiloissa, jolloin vuo-
rovaikutus olisi voinut olla keskustelevaa ja tunnelma vapautunutta. Onneksi varsinkin toi-
sessa tyopajassa kolme osallistujaa kavi hyvaa keskustelua etenkin keskenaan. Ensimmai-
sessa tydpajassa tunnelma ei ollut niin vapautunut, vaan ajatuksia saatiin enemman kyse-
lemalla. Fasilitoin tydpajat itse ja ohjasin tydpajan kulkua, aikataulua ja herattelin keskuste-
lua tarvittaessa. Kummassakin tyépajassa oli muutama muu Omnian edustaja, paaasiassa
opinto-ohjaajia. Olin ohjeistanut, etta tarvittaessa he herattaisivat keskustelua siita, miten

asioiden huoltajien mielesta pitaisi olla, ennemmin kuin kertoisivat, kuinka asia on nyt.

TyOpajat jarjestettiin arki-iltoina ja niille oli varattu kaksi tuntia aikaa. Tyoryhmapalaverissa
ohjeistettiin, ettd keston tulisi olla korkeintaan puolitoista tuntia, jotta huoltajat jaksaisivat
osallistua. Paatin kuitenkin kestoksi kaksi tuntia, jotta kasiteltaville asioille olisi riittavasti
aikaa, ja ajatuksia niihin liittyen ehtisi syntya. Kaksi tuntia osoittautui juuri sopivaksi ajaksi.

Tyo6pajat pidettiin etdnd Teamsin valitykselld vallitsevan koronatilanteen vuoksi. Tydpajan
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aluksi esittelin lyhyesti itseni ja pyysin muita Omniasta mukana olevia esittaytymaan myds.
Kerroin miksi tyOpaja jarjestetdan ja kasiteltavastad aiheesta tarkemmin (kuva 5). Tydpa-
joissa kaytettiin Miro-alustaa, jonka esittelinkin seuraavaksi. Miro-alustan kayttéa harjoitel-

tiin [Ammittelytehtavalla, jossa samalla esittaydyttiin (kuva 6).

Tervetuloa Omnian huoltajayhteistyon tyopajaan!

Tassa tydpajassa ideoidaan, miten Omnian huoltajaviestintaa voisi parantaa.
Nostetaan esille myds se, mika on jo toimivaa.

Ajatellaan huoltajaviestintaa laajasti huomioiden perinteisten viestien ja tiedotteiden
lisaksi mm. erilaiset tilaisuudet ja muuta kautta tuleva tieto.

Alustava aikataulu 17.30-19.30

« esittaytyminen ja Miro-alustaan

tutustuminen
+ yhteydenpitoon liittyvat toiveet
« tauko

« viestintd huoltajan polulla
+ yhteenveto ja palaute

Kuva 5. Huoltajaviestintatyopajan esittely

Esittely ja lammittely
Miten liikkun Miro-seinalla?

Tartu seinan pitamalla hiiren painiketta pohjassa, jolloin
kohdistin muuttuu nyrkiksi. Nyt voit liikkua seinall3 eri kohtiin.

Millainen olotilasi on juuri nyt?

Esitellaan itsemme ja samalla
hieman harjoiteliaan Miro-tydkaiin
kayttoa. Lyhyt Miro-ohje loyty L
oikealta x

Miten zoomaan lahemmas tai kauemmas?
Zoomaus onnistuu hiiren rullall iks
alakulmassa nakyvasts prosenttiluv
Alareunasta Iytyy mys

Kirjoita lapulle
« nimesi
« ala, jota nuoresi Omniassa opiskelee
- monesko vuosi nuorejfasi on
menossa Omnian opinnoissa.
Siirra lappu kuvan luokse, joka parhaiten
kuvaa taman hetkista olotilaasi.

koko seinalla. Kartan avulla voit siirtya eri kohtaan.

o
Kirjoita post-it lappu [ |
Klikkaa lappua, jolloin se muuttuu valituksi. Ryhdy
kirjoittamaan. Samalla ylapuolelle ilmestyy valikko, josta voit

. L
Veli-Juhani Opo
lehtimé&entie,1c

tehds mm. muctoiluja.

Siirra post-it lappu
Kiikkaa lappua ja raahaa se haluamaasi paikkaan seinalla.

Suurenna tai pienenna lappua
Teksti skaalautuu lapun kokoon. Lapun kokoa voit muuttaa sen
kulmista vetamallz.

Poista turha post-it lappu
Kiikkaa lappua ja paina Delete tai klikkaa hiiren toisella, jolloin
valikosta I8ytyy myss kohta delete.

Uusi post-it lappu
Uuden post-it lapun (tai muun elementin) saat vasemman

reunan valikosta.

Kuva 6. Tyopajojen lammittelytehtava

Olin toivonut, etta lammittelytehtava auttaisi oppimaan Miron kaytt6a siind maarin, etta huol-
tajat kirjoittaisivat itse asioita valmiiksi luotuihin post-it lappuihin. Osittain tama toteutuikin,
mutta jossain kohdassa myo6s autoin lappujen kirjoittamisessa, jotta huoltajat saivat keskit-
tya keskustelemaan. Lammittelytehtavan jalkeen siirryttiin varsinaiseen aiheeseen. Kum-
massakin tydpajassa pohdittiin ensin, millaista yhteydenpitoa Omniasta huoltajat toivoivat.
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Taman tehtavan oli tarkoitus toimia aiheeseen ja keskusteluun johdattelevana ja sille va-
rattu aika oli rajattu melko lyhyeksi. Tehtava toimi tarkoitukseensa hyvin, mutta osoitti sa-
malla, ettd huoltajien on vaikea ajatella asioita pelkastdan omasta nakoékulmasta. Vastauk-

siin nousi myds asioita, joista toivottiin enemman viestintada opiskelijoille.

Huoltajaviestinnan tydpajassa siirryttiin huoltajan palvelupolulle (kuva 7) tarkentamaan toi-
veita siita, millaista viestintaa, kenelta, kuinka usein ja mista kanavasta huoltajat haluaisivat.
Pyysin my06s kirjaamaan jo olemassa olevat ja toimivat asiat. My6s ammattilukiotyOpajassa
siirryttiin palvelupolun tarkasteluun. Huoltajille esitetty kysymys koski tdssa opiskelijan saa-
maa ohjausta huoltajien nakokulmasta seka toiveita huoltajayhteistydlle. Kummankin tyo-

pajan lopussa oli viela lyhyt palauteosuus, jonka toteutus ndkyy kuvassa 8.

RYHMA 2

‘Omnian viestinta huoltajille kokonaisuudessaan

Mieti viestintaa laajasti, huomioi perinteiset yhteydenotot ja iedotteet, mutta myds erilaiset filaisuudet ja muuta kautta tuleva tieto
irjaa lapuille jo toimivia asioita ja ideoita
* mista aiheista toivoisit tietoa (ja kenelta)
* milla tavalla haluaisit loytaa tiedon

HAKU

1. VUODEN OPINNOT
2. JA 3. VUODEN OPINNOT

VALINTA /
OPINTOJEN ALOITUS

VALMISTUMINEN

i

Kuva 7. Huoltajaviestinnan tydpajan palvelupolku
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Palaute

Avoin palaute

mukava
auhallinen

Tyopaja oli mielenkiintoinen
Tyopaja oli hyoédyllinen

%

O 2

* %% %
* X% 2% % %% %
* 2% 2% % 2% % % %

* % % % %
* % % % %
* % % % %

Kuva 8. Tybpajojen palauteosuus

Tyo6pajoja suunniteltaessa kirjasimme tydryhmassa asioita, joihin ajateltiin vastauksia saa-
tavan. Kuitenkin tyoskentelyalustaa rakentaessa pyrin pitdmaan ohjaavat kysymykset mini-
missa, jotta osallistujat eivat pelkastdan vastaa kysymyksiin. Talldin vastauksia voidaan
saada myos kysymyksiin, joita ei ole osattu edes kysya. Kirjattujen kysymysten aiheita kay-
tin harkiten vain silloin, jos keskustelu meinasi kokonaan tyrehtya. Tydpajoja suunnitelta-
essa panostin myds oman ilmaisun suunnitteluun. Halusin tyépajan tunnelman olevan vas-
taanottava, helposti lahestyttava ja rauhallinen. Vaikka seurasin koko ajan aikaa, pyrin valt-
tdmaan ajan kulumisen ilmaisemasta joka kohdassa. Puheeni pyrin pitdmaan rauhallisena,

hyvaksyvana ja kannustavana. Saamani palautteen perusteella onnistuin tavoitteissani.

Kokonaisuudessaan tydpajat onnistuivat hyvin. Osallistujamaara oli kuitenkin niin pieni, etta
aiemmasta aineistosta poikkeavien mielipiteiden kohdalla tulee miettid, onko kyseessa vain
yksittaistapaus. Alun perin oli suunniteltu, ettd palvelupolkua lapikaytaessa osallistujat jae-
taan pienryhmiin. Ryhmatyoskentelyn jalkeen kunkin ryhman polulta olisi tehty muutamia
nostoja. Nyt osallistujamaaran ollessa pieni, jai ryhmiin jako kokonaan pois, mutta se toi-

saalta mahdollisti rauhallisen etenemisen ja yhteisesti kdydyn keskustelun.
4.5 Palvelupolku

Palvelupolku on monikayttdinen skaalautuva menetelma, joka auttaa visualisoimaan ja ym-
martamaan palveluita ja uudistuksien suunnittelua niihin (Stickdorn ym. 2018, 44, 46). Pal-
velupolun avulla kuvataan tietyn palvelukokemuksen askeleita aikajarjestyksessa asiak-
kaan osalta. Kun kokemus pilkotaan osiin, voidaan huomata ongelmakohtia ja 16ytaa uusia

mahdollisuuksia innovaatioihin. (Kumar 2013, 183; Tuulaniemi 2016, 78.) Palvelupolku
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keskittyy asiakkaan kokemukseen ja visualisoi tietoa, jonka seurauksena voidaan huomata

riippuvuuksia ja ymmartaa paremmin olemassa olevia rakenteita (Kumar 2013, 183).

Palvelupolun askeleita kutsutaan palvelumuotoilussa palvelutuokioiksi. (Stickdorn ym.
2018, 57; Tuulaniemi 2016, 79). Palvelutuokiot kertovat tietyn henkilon tai ryhman nakokul-
man palvelupolusta. Kaikissa palvelutuokioissa ei olla kontaktissa palveluntarjoajaan, vaan
palvelutuokio voi olla keskustelu tuttavan kanssa tai internet-sivun selaaminen. Palvelu-
tuokioiden kuvaamisen tarkkuus riippuu koko palvelupolun kestosta. Palvelutuokion kesto
voi olla muutamia sekunteja tai useita paivia tai pidempikin. (Stickdorn ym. 2018, 57). Pal-
velutuokiot koostuvat lukuisista kontaktipisteista. Kontaktipisteet ovat palvelutuokion aikana
kohdattuja ihmisia, esineita, ymparistdja ja toimintatapoja. (Stickdorn ym. 2018, 57; Tuula-
niemi 2016, 79-80).

Keskeiseksi menetelmaksi valittiin palvelupolku, koska sen avulla saadaan nakyvaksi huol-
tajan kokemus Omniasta. Huoltajan palvelupolku mukailee opiskelijan palvelupolkua. Opis-
kelijan polusta oli tehty Omniassa jo aiemmin kuvauksia, joten niiden pohjalta luotiin hieman
eri tavoin painottunut palvelupolku (kuva 9). Eroavaisuudet opiskelijan polkuun ovat opis-
kelun jakaminen ensimmaisen vuoden opintoihin seka toisen ja kolmannen vuoden opintoi-
hin, ja jatkon jattdminen pois. Ratkaisu valittiin tydryhmassa, koska huoltajan rooli korostuu
ensimmaisena opiskeluvuotena, kun kaikki on uutta nuorelle. Ensimmaisen vuoden jalkeis-
ten opintojen aikana huoltaja saa vahemman tietoa ja varsinkin siina vaiheessa, kun opis-
kelija tulee taysi-ikaiseksi, loppuu tiedonsaanti Iahes kokonaan. Jatko taas jai polulta pois,
koska opiskelijoita ohjataan jatko-opintoihin ja tydelamaan, mutta tama ei enda kosketa

huoltajia.

2.JA3.
HAKU VALINTA OERITOJEN VUODEN by
ALOITUS oo MINEN

Kuva 9. Huoltajan palvelupolun ensimmainen versio

Ennen tybpajoja palvelupolku jatettiin tarkoituksella hyvin yksinkertaiseksi, jotta ehdotukset
tulisivat aidosti huoltajilta itseltdan, eivatka olisi valmiiksi johdateltuja. Kuvassa 10 on syk-
sylla 2021 koostettu huoltajan palvelupolku, johon on kirjattu jo olemassa olevat palvelu-
tuokiot. Koska palvelupolku kuvaa melko pitkaa aikaa, noin kolmea neljaa vuotta, niin siihen
todellisuudessa kuuluu useita palvelutuokioita, jotka ovat odottamista. Kehittamistyon kai-
kissa vaiheissa on ilmennyt, etta voi olla pitkiakin aikoja, jolloin huoltajat eivat ole saaneet

mitaan tietoa. Huoltajakyselyn (2020) avoin vastaus:
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Vastuuopettaja ei ole ollut yhteydessé huoltajaan kertaakaan, toki oletan, etté kaikki

silloin sujuu hyvin, mutta olisi toki mielekésté kuulla mydés opettajalta opintojen edis-

tymisesta.
VALMISTU
MINEN
yhteydenotto | LT
Wilma-tunnusten vastuvopettajalta
aktivointiviesti
OPINTOJEN HOKSin laatiminen
ALOITUS
e
ammattilukioinfo
VALINTA
VUODEN
OPINNOT
HAKU
ammattilukion palvelu

Kuva 10. Huoltajan palvelupolun tilanne syksylla 2021

Tyo6pajojen jalkeen kaikki materiaali huomioiden tehtiin ehdotus uudistetusta palvelupolusta
(kuva 11). Enemman palvelutuokioita tuli ehdotukseen heti opintojen aloitukseen seka toi-
sen ja kolmannen vuoden opintoihin. Opintojen aloitukseen suunniteltiin vastuuopettajalta
lahtevaa huoltajakirjetta, jossa vastuuopettaja voisi esitelld itsensa ja antaa tarvittavat yh-
teystiedot. Tama on myéhemmin toteutettu. Omniassa suunnitteilla ollut opiskelijan infopa-
ketti on myds toteutunut nimella OmniaStartti ja sisaltaa paljon hyvaa tietoa myds huoltajille.
Kotivaenilloista noussut ajatus heti opintojen alkamisen jalkeen toteuttavasta kotivaenin-
fosta nousi myds palvelupolulle. Tassa siis ajatuksena kayda kaikkia tutkintoja ja opiskeli-

joita koskettavia asioita etana siten, etta yksi tilaisuus riittda koko oppilaitokselle.

Huoltajat toivoivat paljon enemman yhteydenottoja, joten palvelupolulle nostettiin kasvok-
kain tapaaminen seka vastuuopettajan ettd opinto-ohjaajan kanssa opintojen alkupuolella.

Nain yksi huoltaja kirjasi tydpajassa:

vanhemman nékemyksen liséksi kaivattaisiin myds opon ja opettajan ndkemysté va-

linnoista

Lisaksi kirjattiin, ettd yhteydenottoja tulisi olla mahdollisissa ongelmatapauksissa heti, mutta

my0s ilman ongelmia. Tahan nostettiin huoltajien ehdotuksista tarkeana tietoa opintojen
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etenemisesta saanndllisesti, seka saanndlliset tapaamiset esimerkiksi Teamsin valityksella
eli "huoltajavartit” tai vahintaan kuulumisia luokalta -viesti vastuuopettajalta huoltajille. My6-
hemmassa vaiheessa opintoja koettiin tarkedksi yhteydenotto opinto-ohjaajalta, jossa voi-

taisiin kdyda muun muassa opiskelijan valintoja lapi

haluaisin kuulla opinto-ohjaajan ndkemyksen, miten opinnot sujuvat lapsen tulevai-

suuden suunnitelmiin ndhden
Kotivaeniltaa toivottiin myds ensimmaisen vuoden jalkeen.
kotivéenilta 2. vuodelle olisi hyva, jossa kaytéisi loppuopintojen siséltd

Lisaksi nostettiin jo aiemman huoltajatydpajan jalkeen ideoidut tietoiskut tai lyhyet infot tar-
keistd aiheista ja ammattilukiolaisten osalta tietoa valintojen tarkasteluhetkista seka lukio-

asioista ylipaataan.

HUOLTAJAN PALVELUPOLKU
EHDOTUS vy

opiskelijan infopaketti Yhteydenotto
vastuuopettajalta

huoltajakirie 2
OPINTOJEN aktivointiviesti
ALOITUS

hisgitgialdrie T ammattilukioinfo
yo-info
o
23
ja opon kanssa VUODEN
avoimet ovet
HAKU

opintojen eteneminen N
Wilma-viesteja

yhteyd ienestaki | heti * fietoiskvja tai infoja eri aiheista
tietoa ja ohjausta valinta- ja padtsstilanteissa

LISAKSI HUOLTAJILLE TARJOTAAN

2
3
2
3

@

i tietoa opintoj po Fm—
m
vastwwopettajalta kuulumisia luokalta tai istoa myds Wdoasiolsta

huoltcjavartit stcnnsllisest *  lukiovalintojen tsekkauspisteet wust palvely ammattilukion palvelu

Kuva 11. Ehdotus uudeksi huoltajan palvelupoluksi
4.6 Omnian huoltajayhteistyon jatkokehittaminen

Uudesta huoltajan palvelupolkuehdotuksesta on muutamia asioita jo toteutunut, mutta ko-
konaisuudessaan ehdotusta ei viety kasiteltavaksi ylemmalle taholle. Myoskaan kokeiluja
ei saatu toteutettua resurssien puutteen vuoksi, joten talta osin prosessi jai kesken. Omnia
l&hti kuitenkin kevaalla 2022 mukaan Suomen Vanhempainliiton Chillisti mukana! -hank-
keen pilottioppilaitokseksi. Yksi hankkeen tavoitteista on huoltajien ymmarryksen lisaami-

nen toisen asteen opinnoista, jotta huoltajilla on parempi mahdollisuus tukea nuorta
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opintojen edistymisessa (Palmu & Koikkalainen 2021). Tavoite kohtaa taysin tdman kehit-
tamistehtavan tavoitteiden kanssa. Hanke tukee pilottioppilaitoksia luomaan tapoja huolta-
jayhteistyéhon (Palmu & Koikkalainen 2021), joten siltédkin osalta hanke varmasti jatkaa

siitd, mihin tassa tyossa jaatiin.
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5 Kehittamistyon tulokset ja pohdinta

Taman kehittamistydn tavoitteena oli kartoittaa tietoa huoltajien toiveista ja lisatd ymmar-
rysta huoltajista Omnian asiakkaina. Lisaksi tavoiteltiin mahdollisia uusia innovaatioita pa-
rantamaan huoltajien osallisuutta nuorten opintoihin tarjoamalla sopivia keinoja ymmartaa
koulutuksen sisaltdja ja seurata nuorten oppimista. Toive oli myo6s 16ytaa jatkuvuutta huol-
tajayhteistyohon. Kehittamistyota aloittaessani minulla oli jo aineistoa aiemmin toteutetusta
huoltajakyselysta sekd yhdesta tydpajasta. Naista kavi selkeasti ilmi, ettd huoltajat kokivat

Omniassa olevan useita kehittamiskohteita.

Kasittelin olemassa olevaa aineistoa sisallonanalyysin avulla ja se auttoi hahmottamaan
tarkeimpia kohtia kehittamistyélle. Jo tassa vaiheessa tietoa huoltajien toiveista alkoi olla
karttunut niin paljon, etta siita oli I0ydettavissa selkeita teemoja. Suurimmaksi uudistusta
kaipaavaksi teemaksi nousi viestinta. Tahan haasteeseen pureuduttiin tarkemmin yhteiske-
hittdmisen tydpajassa. Sen osallistujamaara jai sen verran pieneksi, etta yksittaiset kom-
mentit iiman aiempien vastausten tukea tulee jattda vahemmalle huomiolle. Tydpajassa
hyoédynnettiin huoltajan palvelupolun vaiheita ja kaiken keratyn aineiston perusteella palve-
lupolusta kehitettiin uusi malli. Palvelupolulle lisattyjen palvelutuokioiden toteuttaminen
edellyttda resursseja etenkin vastuuopettajilta, joten paatdkset uudistusten toimeenpanosta
on muilla tahoilla. Osa uudistuksista, kuten opintojen alkuun liittyvat vastuuopettajalta huol-
tajalle lahteva huoltajakirje seka opiskelijan tietopaketti OmniaStartti, josta huoltajallekin on

varmasti hyétya, on jo otettu kayttéon.

Tietoa huoltajien toiveista kertyi riittavasti paatelmien tekemiseen. Hyédyntaisin jatkossakin
huoltajia kehittamistydn apuna ja selvittaisin mielipiteitd suunnitelluista uudistuksista. Suun-
taviivoja uudistamiseen on kuitenkin kaytdssa tdman kehittdmistydn kautta. Mikali Om-
niassa saataisiin huoltajiin liittyvasta kehittamistydsta hieman jatkuvampaa, niin suunnitte-
lun avuksi voisi perustaa asiakasraadin, jossa vapaaehtoiseksi ilmoittautuneet huoltajat voi-
sivat kommentoida suunniteltuja uudistuksia. Tallainen kehittajaraati toisi toivottua jatku-
vuutta huoltajayhteistydéhon. Talla hetkella kehittdminen jatkuu Chillisti mukana! -hankkeen
kautta, jossa uudistuksia ideoidaan ja testataan kahden opiskelijaryhman huoltajien avulla.
Naista ideoista parhaita on tarkoitus monistaa myéhemmin myds koko Omnian kayttoon.
Tata kehittamistehtavaa rajattaessa esitettiin toive toimivien kaytantdjen skaalaamisesta
muiden koulutusmuotojen kayttoon. Lukiokoulutukseen liittyvia haasteita on sivuttu jo am-
mattilukion osalta. Kehittdmisaiheet ovatkin muissa koulutusmuodoissa pitkalti samoja,
mutta monet uudistuksista ei ole suoraan kopioitavissa, koska kaytannon tehtavat on jaettu

eri rooleille eri tavoin muissa koulutusmuodoissa, muun muassa vastuuopettajaa tai
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vastaavaa roolia, ei ole kaytdssa aikuislukiossa. Tassa kohtaa tarvitaan siten jatkotydstoa

oikeiden uudistusmallien loytamiseen.

Kokonaisuutena kehittamistyon aihe oli liilan laaja rajauksista huolimatta, jotta kehittdminen
olisi ehditty vieda loppuun saakka sovitussa aikataulussa. Yksi paaasiallisista tavoitteista,
mahdollistaa opintojen seuranta, ei tdman tydn avulla juurikaan edennyt. Konkreettisia tu-
loksia saatiin kuitenkin uudistettujen huoltajan palvelupolun ja kotivaeniltojen suunnitelman
osalta. Lisaksi taustalla on rakennettu opiskelijan tietopaketti opintojen alkuun, Omnia-
Startti, ja pohja vastuuopettajan huoltajakirjeelle. Tassa tydssa kotivaeninfoksi nimettya tie-
toiskua huoltajille on myds suunniteltu pilotoitavan. Taman kehittdmistydn avulla ei kaikkia
tavoitteita taytetty ja haasteita korjattu, mutta tyd kartoitti paljon tietoa ja antoi elementteja
oikeaan suuntaan. Ennen kaikkea kehittamistyd on osaltaan lisannyt muotoiluajattelun ja
palvelumuotoilun tietoisuutta Omniassa, seka mahdollistanut huoltajien osallistamista, josta
saatiin kiitosta tyOpajoissa. Kaytannon kehittamistyd Omniassa varmasti jatkuu ja toivotta-
vasti sille saataisiin pysyvampi malli, silla huoltajien rooli nuorten opinnoissa on usein mer-

kittava.
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Liite 1. Malli uudistetuista kotivaenilloista

KOTIVAENILLAT - UUDISTETTU

Yleista

» jakaminen kahteen tilaisuuteen, joista
ensimmainen etdna kaikille kerralla ja toinen
toimipiste- / tutkintokohtainen

 aloitus klo 17:30-18:00

* kestomax.1,5h Pohdittavaa
* toimipisteessa

» Mitd haluaisit tietdad itse huoltajana?

« Miten haluaisit kuulla tai ndhda asiat?
* Miten asiat poikkeavat peruskoulun

* etana vastaavista?

+ tilojen esittely

* huoltajille ruokailumahdollisuus

« tilojen esittely kuvien avulla

1. tilaisuus elokuussa - kotivaeninfo

* etdna Teamsissa
+ tallennetaan
* Lkeston. 30 min
+ sisalto:
» Omnian lyhyt esittely — diat viestinnalta
* henkilokohtaistaminen ja HOKS
+ opintojen maksuttomuus ja oppivelvollisuus
* oppimisymparistot
+ teemapolut

+ arviointi ja arviointiperusteet



2 n
Yhteinen alkuosuus

2.

tilaisuus syyskuussa

lyhyt esittely (koulutuspaallikko)
Omnian lyhyt esittely — diat viestinnélta
toimipisteen lyhyt esittely

+ alat, henkil6sto, opiskelijamééra, kuvia (jos

etdna)

opettajien ja muun henkiloston esittely

* esittdytyminen / video tai dia: vastuuopettajat,

opinto-ohjaajat, erityisopettajat

* video / dia opiskeluhuollosta

* miten kunkin ammattiryhmén toiminta eroaa

peruskoulusta?
ytot (yto-koulutuspaallikko)
* miksi ytoja opiskellaan?

+ pakolliset ja valinnaiset ytot

tilaisuus syyskuussa

oma esittely (vastuuopettaja)

- kotivaenilta

n. 30 min

5 min

5 min

15 min

5 min

- kotivaenilta
Vastuuopettajakohtainen osuus

kokemus opettajana ja tyoelamassa

tutkinnon muodostuminen

pakolliset & valinnaiset tutkinnon osat

Misté opinnot aloitettu ja miksi?

vuoden aikataulut

ammatilliset
yto-jaksot

tyoelamaissa oppimisen -jaksot

tyoelamassa oppimisen paikkojen hakeminen
yksilolliset opintopolut ja opintoaika
aikaa kysymyksille

n. 30-60 min



