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Taman opinnaytetyon aiheena on taloudenhallinnan vaikeuksien ja ylivelkaantumisen
tunnistaminen. Tyd on tehty osana Tasku-hanketta, joka on Seindjoen kaupungin ja
Seindjoen ammattikorkeakoulun yhteistydésséd toteuttama hanke 2020-2023. Sen
tavoitteena on edistdd 18-54 -vuotiaiden tyollisyytta ja taloudenhallintaa. Tydssa tuodaan
esiin sosiaalialan tyontekijoiden ndkemyksia asiakkaiden taloudenhallintaan vaikuttavista
tekijoista seka kartoitetaan keinoja, joita tyontekijoilla on asiakkaiden auttamiseksi. Tyon
aineistona on tutkimus, joka on toteutettu lomakekyselynd sosiaalialan tyontekijdille.
Kyselylla on ollut tarkoitus selvittdd miten ja millaisin keinoin asiakkaiden taloudenhallintaa
voidaan vahvistaa.

Teoriaosuudessa tarkastellaan ylivelkaantumista yhteiskunnallisena ilmiona seka
sosiaalitydon roolia ylivelkaantuneiden asiakkaiden kohdalla. Teoriaosuudessa myds
tuodaan esille tekijoita, jotka vaikuttavat yksiléiden taloudenhallintaan.

Opinnaytety6raporttia on tehty helmikuusta 2020 marraskuuhun 2022. Lomakekysely on
toteutettu hankkeen alkuvaiheessa vuonna 2020 ja siihen on vastannut 49 Tasku-
hankkeen vyhteisty6tahojen tyontekijaa. Tuloksia analysoidaan aineistolahtdisesti
teemoittelemalla.

Tuloksina todetaan, etta tyontekijoiden nakemysten mukaan asiakaskunnan
taloudenhallinnan ongelmat ovat lisdantyneet ja ettd kaytdssa olevat resurssit eivat riita
asiakkaiden tilanteen kokonaisvaltaiseen kasittelyyn. Taloudellisia vaikeuksia ehkaisevana
keinona vastauksista nousi esiin sisadisen ja ulkoisen elamanhallinnan vahvistaminen.
Johtopaatoksinad todetaan, ettda varhainen puuttuminen ja tunnistaminen ovat ensisijaisen
tarkeita taloudellisten vaikeuksien ehkaisyssa.

1 Asiasanat: taloussosiaalityd, ylivelkaantuminen, elamanhallinta
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The topic of the thesis is the identification difficulties in financial management and over-
indebtedness. The work has been done as part of the Tasku-project, which is a 2020-2023
project jointly implemented by the City of Seingjoki and Seingjoki University of Applied
Sciences. Its goal is to promote the employment and financial management of 18 to 54-
year-olds. The work brings up the views of social workers on the factors affecting the
financial management of clients and maps out the means that employees have to help
their clients. The data of the work is gathered in a questionnaire to employees in social
work. The purpose of the survey was to find out how and by what means the financial
management of customers can be empowered.

The theoretical part examines over-indebtedness as a social phenomenon and the role of
social work in the case of over-indebted clients. In the theory part, factors that affect
individuals' financial management have also been discussed.

The thesis report was in process from February 2020 to November 2022. The
guestionnaire survey was implemented at the initial phase of the project in 2020 and 49
employees of the Tasku-project's partners have responded. The results are analyzed
based on the data by thematizing.

The results show that, according to the employees' views, the problems of managing the
finances of the customer base have increased and that the available resources are not
sufficient for the adequate handling of the customers' situation. Establishing internal and
external coping in life emerged as an important way to prevent financial difficulties. The
conclusions state that early intervention and identification are of primary importance in
preventing financial difficulties.

1 Keywords: financial social work, over-indebtedness, coping in life
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1 JOHDANTO

Ylivelkaantuminen on nykyajan kasvava ongelma. Marinin hallitusohjelmaan on kirjattu
tavoite kansalaisten ylivelkaantumisen ennalta ehkéisystd esimerkiksi lisdamalla ja
vahvistamalla ennakoivaa talous- ja velkaneuvontaa. (Oikeusministerid [viitattu
20.3.2020].) Tama kertoo siita, ettd kyseessa on ongelma, joka koskettaa suurta osaa
kansalaisista. Pahimmillaan ylivelkaantuminen johtaa tippumiseen tydelamasta ja

syrjaytymiseen.

Olen omassa tyosséni kotihoidon asiakasohjaajana kohdannut enenevissa maarin ihmisia,
jotka ovat menetténeet luottotietonsa. Elama ilman luottotietoja on haastavaa, silla jopa
puhelinliittyman avaaminen saattaa osoittautua mahdottomaksi, puhumattakaan asunnon
saamisesta tai osamaksusopimusten tekemisesta. Tama sai minut myds kiinnostumaan
iimiosta. Itse koen usein, ettd minulla ei ole riittdvid keinoja auttaa taloudellisissa
vaikeuksissa olevia asiakkaita. Toki ohjaan heidat sosiaalitydon asiakkaiksi, mutta ne

keinot, jotka minulla asiakasohjaajana on kaytettavissa, ovat vahaiset.

Paasin osallistumaan Talous sujuvasti kuntoon-hankkeen (Seingjoen kaupunki, Tasku-
hanke [viitattu 9.8.2022].) esittelyyn ja kiinnostuin sen siséllostd. Hanke toteutetaan
Seindjoen kaupungin ja Seindjoen ammattikorkeakoulun vélisessa yhteistydssa vuosina
2020-2023. Hankkeelle on myodnnetty rahoitus Euroopan sosiaalirahastosta. Hankkeessa
etsitdan ratkaisuja 18-54 -vuotiaiden taloudellisiin ongelmiin. Tavoitteena on myds edistaa
kohderyhman tyollistymista seka vahvistaa elaménhallinnan keinoja. Hankkeessa pyrita&n

myos talousongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja puuttumiseen.

Paatin tehda opinnaytetyoni osana Tasku-hanketta. Opinndytetydon aiheena on tutkia
sosiaalialan tyontekijoiden nakemyksia talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden tilanteista,
sekad talousvaikeuksiin johtaneista syista. Tutkimusaiheina oli taloudellisiin vaikeuksiin
johtavien riskitekijéiden tunnistaminen ja tunnistaa keinoja, joita sosiaalialan tydntekijoilla

on taloudellisissa vaikeuksissa olevaa asiakasta.
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2 Ylivelkaantuminen ilmiona Suomessa

Tassa luvussa kasittelen velkaantumista ja rahan kayttéa yhteiskunnallisena ilmiona seka
sosiaalitydn uutena haasteena. Esittelen my6s yleisimmét keinot, joilla ylivelkaantuneita

henkil6ita voidaan auttaa ja ohjata kohti tasapainoista taloudenhoitoa.

2.1 Ylivelkaantumisen kasite

Ylivelkaantumiselle on vaikea maaritella tarkkaa rajaa. Eraana mittarina voidaan kuitenkin
pitdéa tilannetta, jossa kaytbéssd olevat varat eivat riitd velkojen hoitamiseen ja
elinkustannuksiin. Suomen pankki on ilmaissut, etta ylivelkaantumisen indikoivana rajana
voidaan pitaa tilannetta, jossa velkaa on enemman kuin viisi kertaa vuositulojen maara.
Ylivelkaantumisen rajaan vaikuttavat kuitenkin  myds henkilon tulotaso seka
elinkustannukset. Asuntolaina on edelleen suurin suomalaisten ottama laina. (Pankkiasiat,
2016 [viitattu 23.4.2020]). Merkittava huomio ylivelkaantumisessa on, ettd velkaa on
usealla eri taholle. Suuri osa veloista koostuu vakuudettomista pienistd korkeakorkoisista
veloista. Ylivelkaantumista ilmenee kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa ja se koskettaa
yha laajempaa vaestoryhmaa. Ylivelkaantuminen maaritellaénkin nykyaan sosiaaliseksi
ongelmaksi. Etenkin nuorilla ylivelkaantumisen taustalla néakyy usein taloudenhallinnan
osaamattomuus. (Majamaa & Rantala, 2020 [Viitattu 23.4.2020].) Muttilainen ja Valkama
(2003 |[viitattu 23.4.2020]) huomioivat, ettd velkajarjestelyn vuosina 1993-2001
lapikayneilla joka kymmenennelld (12%) oli uusi maksuhéiriomerkintd kolme vuotta
jarjestelyn paattymisen jalkeen. Yli puolet oli myds ottanut uutta vakuudetonta velkaa

velkajarjestelyn paattymisen jalkeen.

Ylivelkaantuminen on kasvanut kaikissa ik&ryhmissa viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Vuonna 2018 joka kymmenes yli 15 -vuotias suomalainen oli ollut jossain vaiheessa
elaméansd  ulosotossa. (Oikeusministeri® 21.12.2020 [viitattu 20.3.2022].)
Velkaneuvontaan my6s hakeudutaan aiempaa myoOhdisemmaéssa vaiheessa ja velan
maarat ovat kasvaneet. Erityisesti nuorten velkaantuminen on ollut kasvussa 2010 -luvulta
lahtien. (Valtioneuvosto, 2020) Kansalaisten talousongelmat kuormittavat myos
sosiaalialaa. Velkakierre voi johtaa tilanteeseen, jossa tyontekoa ei koeta enaa jarkevaksi,

kun tulot menevéat kuitenkin ulosottoon. Pitkittyneet talousongelmat vaikuttavat myos
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elamanhallintaan ja mielenterveyteen. Pahimmillaan ylivelkaantuminen johtaa

syrjaytymiseen.

2.2 Kulutusluotot ja luottoyhteiskunta

Asuntokuntien velka-aste oli ennatyksellisen korkea 129% vuonna 2019 ja vuonna 2021
134%. Velka-asteella tarkoitetaan velan maardd suhteessa tuloihin tai omaisuuteen.
Veloista asuntovelan osuus on pysynyt noin 70% tasolla koko 2000-luvun ajan.
Kokonaisvelan méara on kuitenkin kasvanut tasaisesti. (Tilastokeskus [viitattu 20.4.2020].)
Asuntolainat muodostavat euromaaraisesti suurimman osan suomalaisten veloista, mutta
kulutusluotto on silti yleisin yksityishenkildiden kayttama luottomuoto. Suosituimpia
kulutusluottoja ovat pankin myontama kulutusluotto, luottokortti, kaupan kanta-
asiakaskorttiin liitetty luotto ja pikavippi (Rantala & Tarkkala 2009, 20-23). Yhteiskunnan
taloudellinen tila, sek& sosiaalipalveluiden kohdistaminen ja saatavuus vaikuttavat monin
tavoin kotitalouksien velkaongelmiin. Kulutukseen kaytetty lainanotto on lisdantynyt
voimakkaasti 2000-luvulla ja se on aiheuttanut osalle kansalaisista merkittavia
velkaongelmia. Velkautuakseen yli maksukyvyn ei mydskaan tarvitse olla sairas, ty6ton tai
eronnut, vaan ongelmia on nahtavissa kaikissa yhteiskuntaluokissa ja tulotasoissa.
Luottoyhteiskunnalla viitataan yleensa erityisesti kulutusluottojen kasvuun lansimaisissa
yhteiskunnissa. Rantala ja Tarkkala (2009, 3-5) esittavat, ettd velkaongelmien kehitys on
ollut nahtavissa jo 1990-lamasta lahtien. Luotot ovat rakenteistuneet osaksi
kulutusyhteiskuntaa. Erilaisia luottokortteja ja maksusuunnitelmia on vaikea valttda, mika
nakyy esimerkiksi kodinkoneiden, puhelimien ja huonekalujen hankinnoissa. Oman

savynsa tilanteeseen on tuonut koronaepidemia-aika.

Korona pandemian vaikutuksia ylivelkaantumiseen on vield varhaista tutkia. Moni on ollut
lomautettuna tai jopa menettanyt tyénsa pandemian aikana. SillA on epailematta
vaikutuksensa ihmisten velkaantumiseen ja maksukykyyn, mutta luotettavaa tutkimustietoa
juuri pandemian vaikutuksista |0ytyy oletettavasti vasta muutaman vuoden kuluttua.
Helsingin kaupungin sosiaalisen luototuksen paallikké Mervi Ahola kirjoittaa (2021 [viitattu
30.9.2022]) blogissaan, ettd korona-ajan  seurauksena vanhojen luottojen
maksujarjestelyjen maaréd puolestaan on kasvanut merkittdvasti. Uusien hakemusten

maard on sen sijaan yllattden laskenut. Moni velallinen on itsestaan riippumattomasta
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syysta tilanteessa, jossa luoton saamiseksi vaadittu maksukyky puuttuu. Taman vuoksi

uusien hakemusten tekeminen voi olla vaikeaa.

Maksuhairiomerkinnat ovat yleinen velkaongelmien mittari. Maksuhairiomerkinnasta
kaytetadn myds nimityksia luottotietomerkintd, luottorekisterimerkinta seka luottotietojen
menettdminen. Sen saaminen edellyttda toistuvaa laskujen ja velkojen laiminlyémista.
Maksuhairiomerkinndn voi saada, kun lasku on ollut maksamatta vahintaan 60 paivaa.
Maksuhairiomerkintad rekister6idaan yleensa karajaoikeuden paatokselld, poikkeuksena
tasta ovat julkisoikeudelliset maksut, kuten terveyspalvelumaksut. Maksuhairiomerkinta
sailyy velallisen tiedoissa vahintaan kaksi vuotta. Luottotietojen palautusta tulee pyytaa
itse ulosottomiehelta. (Takuusaatid [viitattu 20.4.2020].) Eduskunnassa on valmisteilla
lakimuutos, jonka mukaan luottotiedot  palautuisivat  automaattisesti,  kun
maksuhairiomerkintaan johtanut velka on maksettu. (Eduskunta, lakialoite 20/2020, 2021
[viitattu 18.3.2022].) Uusi laki, jonka mukaan luottotiedot palautuvat kuukauden paasta
siitd, kun velat on maksettu astuu voimaan 1.12.2022 (Asiakastieto [viitattu 30.9.2022].)
Velkaantuminen ja talousvaikeudet ovat usein jatkunut jo pitkddn ennen ensimmaisen
maksuhairiomerkinnan saamista. Maksuhairiomerkinnat vaikeuttavat elamaa monella
tavalla. Ne voivat olla esteena vuokra-asunnon saamiselle, kotivakuutukselle ja jopa

tyollistymiselle tiettyihin tydtehtaviin.

2.3 Kulutusluotot ja pikavipit ovat yleistyneet

Luotoista on tullut niin vakiintunut osa yhteiskuntaa, ettd velkaongelmat ja luotot ovat
tavanomainen  osa  kotitalouksien  taloudenpitoa. @ Velka-asiat ovat = myds
yhteiskuntapoliittisesti merkittavia ja niihin vaaditaan entistd enemman kannanottoa niin
poliittisesti kuin sosiaalitydnkin nakokulmasta. (Rantala & Tarkkala 2009, 4). Perinteisten
velkojen rinnalle on myds erilaiset kulutusluotot ja pikavipit. Lainan saa helposti, usein
tekstiviestilla ja rahat tilille jopa saman paivan aikana. Pikavippeja tarjoavat yritykset
kayttavat myods aggressiivista mainontaa ja markkinointia. Pikavippien korkoon tuli muutos
vuoden 2019 lakimuutoksen myo6ta niin, ettd korko voi olla korkeintaan 20%.
Lakimuutoksella pyritdan hillitsem&an kansalaisten velkaantumista ja

maksuhairiomerkintéja. (Pikavippien lakimuutos [viitattu 30.9.2022].)
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Pikavippifirmoja on julkisuudessa epailty syylliseksi erityisesti nuorten ihmisten
velkaongelmiin. On arvioitu, etta pikavippien markkinointi kohdistuu erityisesti nuoriin ja
houkuttelee harkitsemattomaan lainan ottoon. Valkama ja Multtilainen (2008 |[viitattu
24.4.2020]) arvioivat, ettd pikaluottoihin liittyvat velkaongelmat kasaantuvat sellaisille
henkil6ille, joilla on ylipdataan vaikeuksia hallita talouttaan. Pikaluottoja on saatettu kayttaa
naissa tapauksissa esimerkiksi aiemmin syntyneiden velkaongelmien korjaamiseen. Myds
Hiilamo ym. (2021) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd maksuhairiomerkinnat
kasaantuvat usein niille nuorille, joilla on ollut vaikeuksia koulumenestyksessa,
opiskelupaikan saannissa ja tyollistymisessda. Tama tulos tukee vaitettd, etta

velkaongelmat ovat yhteydessa yksilon elamanhallintaan ja sosiaaliseen padomaan.

2.4 Ylivelkaantuminen sosiaalitydn uutena haasteena

Sosiaalityd on tieteelliseen ja tutkittuun tietoon sekd sosiaalitybn eettisiin periaatteisiin
perustuvaa ty6ta. Sosiaalityéhon kuuluu oleellisena osana yhteiskunnallinen vaikuttaminen
ja siihen kietoutuukin usein erilaisia yhteiskunnallisia ilmi6itd. Sosiaalityon tavoitteena on
tukea ja lisdtd hyvinvointia. Yhteiskunnallisiin ilmidihin vaikutetaan rakenteellisen
sosiaalitydon keinoin, esimerkiksi osallistumalla hyvinvointipoliittiseen suunnittelutyéhon.
(Kanaoja 2017, 27-28.) Toimeentulotuen hakeminen toimii usein porttina sosiaalitytn
asiakkuudelle. Pelkkd materiaalinen apu ei kuitenkaan aina ole riittava tuki, vaan
taloudelliset ongelmat ovat yksi elaméan osa-alue, joka vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen
monella tavoin. (Viitasalo 2016, 358.) Pienet tulot eivat aina tarkoita merkittavia
taloudellisia ongelmia, eivatka suuret tulot suojaa niiltd. Ylivelkaantumista on ndhtavissa

kaikissa sosioekonomisissa luokissa. (Majamaa & Rantala 2020 [Viitattu 23.4.2020].)

Ylivelkaantumiseen liittyvat usein myds muut elaménhallinnan vaikeudet joko syyn tai
seurauksen tasolla. Sen vuoksi sosiaalitydon tuki on usein tarkedssd asemassa, kun
tilannetta lahdetddn korjaamaan. Taloussosiaalityéssd paneudutaan ihmisen
taloudelliseen toimintakykyyn, kuluttamiseen ja toimeentuloon. Viitasalo (2019) on tutkinut
taloussosiaalityota vaitoskirjassaan. Toimeentulo ongelmat eivat kuitenkaan ole
valttamatta  ensisijainen  asia, jota sosiaalitydn asiakkuudessa kasitellaan.
Taloussosiaalitydssa keskitytadn haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten, perheiden ja

yhteis6jen taloudellisen vakauden ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Viitasalo esittda
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teoreettisen viitekehyksen, jossa keskitytdan yksilon toimintamahdollisuuksiin. Tarkeaa ei
siis ole vain henkilén toimintakyky, vaan myos se potentiaali, joka on mahdollista
saavuttaa. Sosiaalialan tyontekijoiltd edellytetddn yh& parempaa talousongelmien
tunnistamista varhaisessa vaiheessa, puheeksi ottamisen taitoa sekd ohjausta oikeiden
palveluiden piiriin. Varhainen tunnistaminen ja oikeanlaisen avun tarjoaminen ehkaisee

monia tulevaisuuden ongelmia.

Puhuminen ylivelkaantuneista tai maksuhairidisista on usein leimaavaa, eika ota huomioon
ihmisten vyksilollisia tilanteita. Pienet tulot ja pitkittynyt sairaus eivat juuri anna
mahdollisuuksia parantaa omaa taloudellista tilannetta esimerkiksi tyén avulla. Suuret
velat ja hyvat tulot puolestaan antavat enemman liikkumavaraa. Suomen kieltéd heikosti
osaava maahanmuuttaja voi kaivata erilaista tukea kuin monisairas vanhus tai konkurssin
lapikaynyt yrittdja. Vaikka kaikissa tapauksissa kasiteltaisiin ylivelkaantumista, ovat
yksiloiden tilanteet hyvin erilaisia. Yksilon tekeméat paatokset ovat johtaneet
velkaantumisen syntyyn ja nykytilanteeseen, mutta syyllistaminen ei vie tilannetta
eteenpain. (Zechner 2019, 20). Toisaalta, jos ihminen ei ota vastuuta omasta tilanteestaan

ja taloudestaan, on tulevaisuudessa tuskin nakyvissd muutostakaan parempaan suuntaan.

Toikon (2012, 66) mukaan asiakaslahtdisyys on sosiaalipalveluiden kulmakivi.
Ammatillisen tiedon ja tyon kehittdmisen tulee vahvistaa asiakaslahtdista toimintatapaa.
Asiakkuutta koskevassa keskustelussa korostetaan myos yksilon vastuuta ja yksittdisen
kansalaisen aktiivisuutta. Ensisijainen vastuu toimeentulosta ja hyvinvoinnista on aina

henkil6lla itselladn. Tavoitteena on, etta asiakas pystyy itse hallitsemaan talouttaan.

Juhila (2018, 41-43) maarittad yhdeksi sosiaalityon  keskeiseksi  keinoksi
tulevaisuusorientaation. Siihen kuuluu tulevaisuuden mahdollisuuksien ja uhkien
pohtimista ja visiointia. Kun asiakas pystyy nakeméaan itselleen tulevaisuuden, jota haluaa
eldd, on hénen helpompi sitoutua ja suostua ratkaisuihin, jotka hetkellisesti voivat tuntua
vaikeilta ja kipeiltd. Esimerkiksi velkajarjestelyn noudattamiseen ja uusien velkojen
valttdmiseen. Suunnitelmallisuus sosiaalityéssa on myo6s lakiin perustuva velvoite. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta saatdd, ettd sosiaalihuoltoa
toteutettaessa asiakkaalle on laadittava yksildllinen suunnitelma (L812/2000, 7).

Tulevaisuuden orientaatioon kuuluu olennaisena osana tavoitteellisuus ja tavoitteiden
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asettaminen. Tavoitteita porrastetaan niin, etta pienistd muutoksista kuljetaan kohti
suurempia siirtymid, kunnes ihminen saa lopulta paremman ja itsendisemman otteen
elamastaan. (Juhila 2018, 55-56.)

2.5 Apuavelkojen hoitoon

Eri viranomaistahot ja jarjestét tarjoavat velka-asioiden hoitoon liittyvia palveluita.
Yleisimmat toimintamuodot ovat talous- ja velkaneuvonta, velkajarjestely seka
Takuusaation takaus lainojen yhdistelylle (Rantala & Tarkkala 2009, 41). Myds jotkin
kunnat tarjoavat sosiaalista luottoa velkojen hoitoon. Sosiaalinen luototus on kunnille
vapaaehtoista. Velka-asioita voi myds suoraan ulosottoviranomaisen kanssa.
Velkaneuvontaan tai vastaaviin palveluihin paatyvan asiakkaan kohdalla kyse on yleensa
vakavista ja pitkittyneistd ongelmista ja/tai kyvyttomyydestd hoitaa velkoja oma-

aloitteisista.

Ensisijainen toimenpide on yleensad sovintoneuvottelut velkojien kanssa. Neuvottelu
mahdollistaa velkojen uudelleen jarjestelyn. Yleisia keinoja ovat laina-ajan pidentaminen ja
kuukausieran pienentdminen, lyhennysvapaat jaksot ja luottojen yhdistaminen.
Sovintoneuvotteluissa pyritaan ratkaisuun, jossa kaikki velkojat otetaan huomioon.
Ulosoton osuus tuloista on usein suurempi kuin sovintoratkaisun velkojen lyhentamiskulut.
Sovintomahdollisuus tulee selvittdd aina ennen velkajarjestelyd. Talous- ja
velkaneuvonnassa asiakkaan kokonaistilanne Kkartoitetaan ja velkaongelmille etsitdan
mahdollisia ratkaisuja. Neuvonta on asiakkaalle maksutonta. Tilannekartoituksen lisaksi
asiakkaan kanssa keskustellaan erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista ja avustetaan niiden
toteutuksessa. Asiakasta voidaan myos ohjata sopivien palvelujen piiriin. (Rantala &
Tarkkala 2009, 42.)

Takuusaétio myontaa takauksia ylivelkaantuneille, mutta maksukykyisille ihmisille.
Takauksen avulla velallinen voi hakea pankista uuden lainan, jolla saa maksettua velat ja
taten yhdistettya velat yhdeksi lainaksi. Jarjestelyn tavoitteena on, etta velallinen selvida
arkimenoistaan ja uuden lainan takaisin maksusta itsenaisesti, eika velkaannu enéé lisaa.
Velkojen kokonaissumma voi olla korkeintaan 34 000 euroa. Edellytyksend on, etta
velallisen tulot ovat riittdvan suuret. (Takuusaatio [viitattu 20.4.2020].)
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Osa kunnista myontaa sosiaalista luototusta osana sosiaalihuoltoa (Rantala & Tarkkala,
2009, 42). Sen myoéntaminen on kunnille vapaaehtoista ja luoton maara vaihtelee
muutamasta tuhannesta aina 15000 euroon. Sosiaalinen luototus on tarkoitettu
asiakkaille, joilla ei ole mahdollista saada kohtuuhintaista muulla tavoin esimerkiksi
vahavaraisuuden vuoksi. Edellytyksend on, etta velallisella on kykyd suoriutua luoton
takaisin maksusta. Luoton maaran tulee kattaa velkojen jarjestely. Talla hetkella
sosiaalinen luototus on kaytéssa noin 30 kunnassa ja sen on todettu olevan tehokas keino
ehkaista vahavaraisten kansalaisten ylivelkaantumista ja syrjaytymista (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2015 [viitattu 21.4.2020].)

Myods kolmas sektori ja diakoniatyd tarjoavat apua velkaongelmissa Useat jarjesttt ovat
kouluttaneet vapaaehtoisia tukihenkil6ita, jotka kuuntelevat ja auttavat ratkaisujen
etsimisessa. Tukihenkil6illa on usein myds omakohtaisia kokemuksia ylivelkaantumisesta
ja velkajarjestelyista. (Takuusaatid [viitattu 20.4.2020].) Diakoniarahastolta voi saada
avustusta velkajarjestelyihin osana akordirahastomenettelya. Avustuksen voi saada vain
kerran. Sen tavoitteena on, ettd velallinen selviad jatkossa joko omin voimin tai

yhteiskunnan avun turvin. (Suomen evl. kirkko [viitattu 20.4.2020].)

Viimeisena vaihtoehtona on hakea karajaoikeudelta velkajarjestelya, jo on mahdollista
paasta tietyin edellytyksin. Velkojen on oltava péaosin Suomessa. Velkajarjestelyn
ulkopuolelle ei saa jattaa mitddn velkoja. Velallinen ei ole kykeneva huolehtimaan
velkojensa takaisin maksusta. Maksukyky on heikentynyt elamantilanteen muutoksen
seurauksena. Jos velallinen on ymmartanyt velan ottamisen hetkella, etta ei ole kykeneva
maksamaan velkaa takaisin, on se este velkajarjestelyyn paasemiselle. (Talous- ja
velkaneuvonta, 2020 [viitattu 18.3.2022].) Karajaoikeus arvioi edellytysten tayttymista.
Velkajarjestelyyn voi hakeutua vain yhden kerran Tall6in tuomioistuin vahvistaa
maksusuunnitelman. Maksusuunnitelmaa voidaan myos muuttaa valilla.
Muutoshakemuksen tekemiseen saa apua talous- ja velkaneuvonnasta. Maksuohjelma
paattyy yleensa viiden vuoden jalkeen, jolloin velallinen vapautuu lopuista veloista.
(Rantala & Tarkkala 2009, 42).
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3 Elamanhallinta ehkaisee ylivelkaantumista

Kyky elaa tulojensa mukaan ehkéisee parhaiten ylivelkaantumista. Henkild, joka osaa
asettaa kulutustottumuksensa omiin tuloihinsa ei ole suuressa vaarassa velkaantua yli
oman maksukykynsa. Mikéali tama henkild on vield osannut sddstaa rahaa ja varautua
mahdollisiin tuleviin haasteisiin on ylivelkaantumisen riski vieléakin pienempi. Tassa luvussa

kasittelen taloudenhoitoa ja hallintaa yhten& elaméanhallinnan osa-alueena.

3.1 Elamanhallinnan kasite

Elaméanhallinnasta  on tullut  vakiintunut kasite niin arkikielessa, kuin
ammattikirjallisuudessa. Silti elamanhallinnan kasitteen maarittely on usein epamaaraista.
Elaméanhallinnan kéasite ja tutkimus on saanut alkunsa yksilon kyvysta kohdata
ongelmatilanteita ja tyostaa niitda. Englanninkielinen termi “coping” liittyy oleellisesti
elamanhallintaan. (Ylist6 2009, 287 |[viitattu 25.4.2020].) Coping -termia kaytetaan
erityisesti psykologian kirjallisuudessa. Suomeksi termi kdéntyy parhaiten selviytymisella,
mutta "coping” voidaan ymmartaa myos laajemmin (Moring, ym. 2011 [viitattu 20.4.2020].)
Se tarkoittaa yksilon kykya ennalta ehkéistd ja ennakoida elamassa vastaan tulevia
vaikeuksia ja selviytya niista. Tassa tydssa kaytan jatkossa sanaa selviytyminen.
Selviytymisesta ja selviytymisstrategioista puhutaan usein erilaisten vastoinkaymisten
yhteydessa. Ihminen valitsee yleensd sellaisen selviytymisstrategian, joka on aiemmin
osoittautunut parhaaksi samankaltaisessa tilanteessa.

Salovay ym. (1999, 142 |viitattu 22.4.2020]) esittaa, etta selviytymisessa on ennen kaikkea
kyse tunnedlysta ja emotionaalisesta kompetenssista. Talla ei tarkoiteta pelkastaan kykya
tunnistaa ja sanoittaa tunteita, vaan myds kykya hillitd omia impulssejaan ja pohtia omiin
tekoihin ja paatoksiin vaikuttavia tunteita syvallisesti. Ylistén mukaan (2009, 290 |[viitattu
25.4.2020]) osa ihmisista jaa kiinni elamanvastoinkaymisiin, eikd nayta paasevan niista yli.
Osa taas selviaa todella vaikeista vastoinkaymisista ja kykenee oppimaan kohtaamistaan
vaikeuksista. Elamantilanteita ei koskaan voi hallita tdysin, mutta ihmiselle muodostuu

mielikuva siitd, onko han voinut vaikuttaa elamansa kulkuun. Jos ihminen tuntee olleensa
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"ohjaksissa” elamansa taitekohdissa on han elamaansa tyytyvaisempi kuin sellainen

ihminen, joka kokee muiden ohjailleen omaa elamaansa.

3.2 Ulkoinen ja sisainen elamanhallinta

Roos (1987, 65) maaritteli elamanhallinnan ulkoiseen ja sisdiseen elamanhallintaan ja
1980-luvulla. Sittemmin termit ovat vakiintuneet osaksi elamanhallinnan kasitteita ja niita
kaytetadn yleisind termeina ammatillisessa kirjallisuudessa. Ulkoiseen eldménhallintaan
kuuluu ihmisen kyky ohjailla omaa elamaansa. Se tarkoittaa, ettd ihminen on paassyt
itselleen asettamiinsa tavoitteisiin. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa, etta mitaan
elamankulkuun suuresti vaikuttavaa ja odottamatonta ei ole tapahtunut. Ulkoinen
elamanhallinta tarkoittaa, ettd ihminen on aineellisesti ja henkisesti turvatussa asemassa.
Taloudellisen vakauden tavoittelu on tastd nakokulmasta katsottuna oleellinen osa
elamanhallintaa. Sisdinen eldménhallinta on puolestaan paljon monimutkaisempi. Se
tarkoittaa, etté riippumatta siitd, mitd vastoinkaymisia ihminen elamassaan kohtaa, han
kykenee kaantamaan asiat "parhain pain” ja itselleen eduksi. Hanninen (2002, 50-52)
nimedd taman jaottelun sisdiseksi ja ulkoiseksi narratiiviksi. Odottamattomat
elamantapahtumat kuten yllattava tyottomaksi joutuminen vaativat sisdisen narratiivin

uudelleen muotoilua.

Yliston (2009, 287-289 |[viitattu 25.4.2020]) liittda elamanhallintaan oleellisesti myos
hyvinvoinnin. Hyvinvointi on subjektiivinen kokemus, mutta se rakentuu myoés ulkoisista
elintasoon vaikuttavista asioista. Elintason ja subjektiivisen hyvinvoinnin valilla on
positiivinen yhteys, mutta hyvinvointi ei lisddnny automaattisesti elintason noustessa tietyn
rajan ylapuolelle. Allardtin (1998, 38-46) mukaan ihmisen hyvinvointi koostuu elintasosta ja

toimeentulosta, ihmissuhteista ja itsensa toteuttamisen mahdollisuuksista.

Onnistunut elaménhallinta tarkoittaa myds kykya pohtia omia mahdollisuuksiaan
realistisesti (Ylistd 2009, 293 |viitattu 25.4.2020]). Ymparistd voi tarjota monenlaisia
vaihtoehtoja, mutta henkild, jolla on hyvat elamanhallinnan keinot, osaa suhteuttaa
mahdollisuudet omiin kykyihinsa. Onnistunut eldmanhallinta tarkoittaa my6s luopumista
eparealistista haaveista ja tavoitteista, vaikka se olisikin vaikeaa. Niista tiukasti kiinni

pitaminen johtaa suurella todennadkoisyydella vain epadonnistumisiin. Realistisetkin
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tavoitteet ja haaveet voivat vaatia ponnisteluja ja tyotd, mutta ne myds palkitsevat, kun
tavoite saavutetaan. Kauppinen & Karvonen (2008, 87-89) toteavat ettd, niilla nuorilla,
jotka  kokivat  toimeentulo-ongelmia, oli muita enemm&n puutteita myos

psykososiaalisessa, etté terveydellisessa hyvinvoinnissa.

3.3 Talouden- ja elaméanhallinnan yhteys

Taloudellisissa vaikeuksissa olevia ihmisid voidaan tarkastella yksil6ing, joilla on
taloudellisen toimintakyvyn vajeita (Zechner 2019, 17-18). Tasta ndkdkulmasta katsottuna
he tekevéat huonoja paatoksia, eivatkd osaa arvioida paatostensa vaikutuksia ja paatyvat
sen vuoksi taloudellisiin vaikeuksiin. Tahan nakdkulmaan liittyy my6s moraalinen
ulottuvuus. Taloudellisissa vaikeuksissa olevan yksilon kulutustottumuksia voidaan
arvostella. Suuri osa ihmisistd on tietoisia taloudellisesti jarkevan elaman periaatteista,
mutta toimii niiden vastaisesti. Toisaalta tiedetddn myfs, etta jatkuva kamppailu
toimeentulosta ei luo hyvaa pohjaa taloudellisesti kestaville ratkaisuille. Jos tydttomyyden
syyna pidetdan passiivisuutta, on aktivointi toimiva ratkaisu. Kun taloudellisten vaikeuksien
takana nahdaan yksilon osaamattomuus ja kyvyttomyys, valitaan ratkaisuksi opastaminen
parempaan taloudenpitoon ja taloudellisesti kestavdan paatoksentekoon. Pahimmassa
tapauksessa ihmisia pyritddn opettamaan kestdméaén ja sietamaan koyhyytta ja huono-

osaisuutta paremmin.

Yksilon tekemilla paatoksilla ja ratkaisuilla on tietenkin merkitysta taloudellisten ongelmien
syntyyn. Zehnerin (2019, 18)) mukaan on kuitenkin tarkedd ottaa huomioon myos
toimintaymparistd. Ylivelkaantumisen yleistymiseen vaikuttavia tekijoita on paljon.
Kansantaloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, miten suuri riski on joutua tyéttdmaksi ja
kuinka suuri todennakoisyys on siihen, etta ty6ttomyys jatkuu pitkdan. Toinen
rahaliikenteeseen liittyva tekijd on osamaksujen yleistyminen. Kuluttajan on entista
helpompaa tehdda suuriakin hankintoja lainarahalla tai osamaksulla. Myo6s
yhteiskunnallinen ilmapiiri vaikuttaa rahan kaytt6oén ja siihen, kuinka kuluttamiseen
suhtaudutaan. Myds lapsuus ja nuoruus ovat aiempaa kulutuskeskeisempid. Tavaroiden
ostamisella on kasvava vaikutus lapsen identiteetin ja itsetunnon kehittymisessa.
Oikeanlaisten tietoteknisten laitteiden puuttuminen voi vaikeuttaa my6s etuuksien

hakemista, silla hakeminen tapahtuu padosin séhkoisesti.
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1 Tasku -hanke yhteisty6tahona

Opinnaytety6 on tehty osana Tasku -hanketta. Seindjoen ammattikorkeakoulu ja
Seindjoen kaupunki toteuttavat yhdessad Tasku (Talous sujuvasti kuntoon) — hanketta
ajalla 1.2.2020-31.3.2023 (Seindjoen kaupunki, Tasku-hanke [viitattu 9.8.2022].) Hanketta
rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto, jonka keskeisia tavoitteita on kdyhyyden torjunta seka
sosiaalisien osallisuuden ja tydllisyyden edistaminen (Euroopan komissio [viitattu
29.10.2022].)

Tasku-hankkeessa etsitdan ratkaisuja 18-54 -vuotiaiden taloudellisiin ongelmiin (Seindjoen
ammattikorkeakoulu [viitattu 20.4.2020].) Tavoitteena on myos edistda kohderyhman
tyollistymistd sekd vahvistaa elamanhallinnan keinoja. Hankkeessa keskitytaan
talousongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja puuttumiseen. Tama vaatii sosiaalialan
ammattilaisten osaamisen vahvistamista ja tukemista taloussosiaalitydssa. Tavoitteena on
loytad toimiva yhteistyoverkosto, joka tukee asiakkaan taloudellista toimintakykya.
Hankkeessa hyddynnetddn my6s mentorointia ja vertaistukea. Vertaistuesta on saatu

aiemminkin hyvia kokemuksia.

MyOs useat jarjestot ja saatiot ovat tarjonneet vertaistukea talousvaikeuksista
selviytymisen tukena hyvin tuloksin (Takuusaatié |[viitattu 20.4.2020].) Esimerkiksi
Takuusaatio toteutti Omille jaloille -projektin raha-automaattiyhdistyksen tuella vuosina
2007-2010. Sen tavoitteena oli luoda vertaistuki- ja mentorointimalli, jolla tuetaan

syrjaytymisen vaarassa ja taloudellisissa vaikeuksissa olevia henkildita.

Yksi hankkeen tavoitteista on tuottaa ennakoiva ylivelkaantumisen tunnistamisen malli
(Seingjoen ammattikorkeakoulu [viitattu 20.4.2020].) Sen avulla voidaan puuttua talouden
ja arjenhallinnan ongelmiin nykyistd varhaisemmassa vaiheessa ja saada asiakkaat
palveluiden piiriin. Asiakkaiden talouden ja arjenhallinnan taitoja tuetaan ja vahvistetaan

moniammatillisessa yhteistydssa. Tavoitteena on myds motivoida asiakkaita tyon
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hakemisessa ja vastaanottamisessa. Tasku -hankkeessa etsitddn myo6s digitaalisten

palveluiden kaytettavyyshaasteita ja ratkaisuja niihin.

Ennaltaehkaisevan tyon merkityksesta sosiaalialan tydssa on puhuttu paljon viime aikoina
(Aalto, ym. 2021). Asiakastydssa kohdataan moniongelmaisia ihmisia, joiden auttamiseen
tarvitaan sosiaalisia ja moniammatillisia verkostoja seka tehokasta puuttumista.
Ennaltaehkéisevaan tybhon ei usein jaa riittavasti aikaa. Verkoston luomisen tarkoituksena
on turvata ennaltaehkaisevan toiminnan jatkuminen viela hankkeen paatyttyakin
(Seingjoen ammattikorkeakoulu [viitattu 2.5.2020].) Tasku-hankkeen aikana yllapidetaan

julkista keskustelua ylivelkaantumisesta ja talousvaikeuksista.

Hankkeen aikana Seingjoelle luodaan Talousneuvola moniammatillisessa yhteistytssa
Kelan, sosiaalipalvelujen, talous- ja velkaneuvojien sekd& ulosoton kanssa.
Talousneuvolan toiminta on matalan kynnyksen palvelua, jonne asiakas voi tulla ilman
ajanvarausta. Talousneuvolassa asiakas saa moniammatillisen tiimin apua, neuvontaa ja
ohjausta taloudenhallintaan  liittyvissa  kysymyksissa.  Talla  yhteistyolla pyritaan

saamaan aikaan vahva alku asiakkaan asian hoitamisen kannalta. (Aalto, ym. 2021.)

4.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tydn aineiston muodostaa Tasku-hankkeen alkuvaiheessa toteutettu kysely, johon
hankkeen yhteistydkumppanit ovat vastanneet. Vastaajat kohtaavat tydskentelevat
asiakkaiden kanssa paédosin sosiaalialla. Aineistoa ldhestytddn kvalitatiivisesta
nakokulmasta, vaikka osa vastauksista onkin taulukkomuodossa. Opinnaytetydn
tavoitteena on selvittdd, kuinka hyvat valmiudet tyontekijoilla on auttaa taloudellisissa
vaikeuksissa olevia asiakkaita ja mita syita tyontekijat arvioivat taloudellisten vaikeuksien

aiheuttajina olevan.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

1. Millaisia keinoja sosiaaliality6lla on tukea taloudellisissa vaikeuksissa olevaa

asiakasta?
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2. Millaisia asiakkaiden talouteen vaikuttavia riskitekijoita voidaan tunnistaa?

4.3 Aineistona tyontekijoiden vastaukset

Tasku-hankkeen yhteydessa yhteistyOtahoille on tehty alkuselvityskysely. Vastaajia on
yhteensa 49. Taméan kyselyn vastaukset muodostavat opinnaytetyén aineiston.
Lomakkeessa (liite 1) on kartoitettu vastaajien tyokokemusta, seké nykyista tyopaikkaa.
Kysely on laadittu osin suljetuilla monivalintakysymyksilla, joista vastaajien on ollut
mahdollista valita useampi sopiva vaihtoehto. Mikali sopivaa vaihtoehtoa ei ole 10ytynyt
annetuista vastauksista, on vastaajan ollut mahdollista kirjoittaa vapaa vastaus tyhjaan

kenttaan.

4.4 Analyysimenetelméné teemoittelu

Kyselylomakkeessa tutkimusmenetelmana on omat heikkoutensa ja vahvuutensa Se
mahdollistaa laajan vastaajaryhman sekd enemman kysymyksi&, kuin haastattelu. Tutkija
ei vaikuta vastauksiin olemuksellaan tai lasnaolollaan. Vastaaminen vie vastaajalta
vahemman aikaa ja usein vastaaja voi vapaasti paattaa itselleen sopivan ajankohdan

kyselyyn vastaamiseen. (Valli 2015, 24-26)

Tama kysely on toteutettu poikittaistutkimuksena. Poikittaistutkimuksessa aineisto
kerataan vastaajilta yhtend ajankohtana. Poikittaistutkimuksella ei voida selvittda asioiden
syy-seuraussuhteita. Se on toimiva menetelma, jos halutaan selvittdd, onko esimerkiksi
tyottdmien masennuksella tai puutteellisella elaméanhallinnalla yhteytta heidan kokemiinsa
taloudellisiin vaikeuksiin. Tassa tyossa selvitetdan sosiaalialan tyontekijoiden nakemyksia
ylivelkaantumisen riskitekijoista. Kysely on toteutettu tiettyn&a ajankohtana ja kuvastaa sen
hetkista tilannetta. Poikittaistutkimuksen heikkoutena on, ettd sen toistaminen samoin

tutkimustuloksin ei valttamatta onnistu (Vastamaki & Valli 2018, 92).

Kyselylomake tulee suunnitella huolellisesti ja testata ennen varsinaista tutkimusta (Vilkka
2021, 71). Tassa tyossa olen kayttanyt valmista materiaalia, joten en ole osallistunut
kyselylomakkeen suunnitteluun tai testaukseen. Arvioin kyselyn luotettavuutta ja

toimivuutta tulosten perusteella. Tama kyselylomake on laadittu niin, ettd valmiiden
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vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajien on ollut mahdollista tarkentaa vastauksiaan.

Lomakkeessa on kaytetty myos avoimia kysymyksia (Liite 1).

Tassa tyossa yhdistyy kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen aineisto. Taman tyyppinen aineiston
keruu on tyypillinen tapa toteuttaa triangulaatiotutkimus. Triangulaatiolla tarkoitetaan
monimetodista lahestymistapaa (Vilkka 2005 [viitattu 18.3.2022]). Triangulaatiotutkimukset
ovat viimevuosina yleistyneet ja kasvattaneet suosiotaan ns. perinteisten tutkimusten
rinnalle (Seppanen-Jarveld, ym. 2019). Sen sudenkuoppana on kuitenkin liian laaja
aineisto, jota ei tutkimuksessa voida hyddyntaa ja analysoida riittavan tarkasti.

Triangulaatio vaatii tutkijalta kykya integroida tietoa monella eri tasolla.

Alasuutarin (2012, 27) mukaan laadullisen aineiston analyysissa on kyse havaintojen
pelkistamisesta. Aineistoa kasitellaan tietyssa teoreettisessa viitekehyksessa ja vastauksia
pelkistetadn ja niistd etsitaan yhdistavia teemoja. Vastausten pohjalta voidaan tehda
saantoja, jotka patevat koko aineistoon. Avoimia vastauksia olen ryhmitellyt ja jasentanyt
teemoittelun avulla. Olen pyrkinyt [6ytamaan avoimista vastauksista yhtenevaisia teemoja,
jotka muodostavat omia kategorioitaan. Avoimissa vastauksissa toistuvat saman henkiset

ajatukset ja teemat hieman eri sanoin puettuina.

Olen kasitellyt aineistoa analysoimalla tuloksia aineistoléhtbisesti seka ryhmittelemalla
vastauksia. Olen esittanyt taulukoita, joista kay ilmi vastaajien taustatietoja kuten tydpaikka
ja asiakasryhmd, jonka kanssa vastaaja tydskentelee. Aineiston analyysitapana olen
kayttanyt teemoittelua. Se on yksi sisallonanalyysin muoto, jossa aineistosta etsitaan usein
esiintyvia tyypillisia piirteitéa ja tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia asiakokonaisuuksia
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Teemoittelua voidaan pitda yhtena sisallonanalyysin muotona.
Vastauksista nousee esiin kaksi paateemaa; asiakkaista johtuvat syyt talousvaikeuksien
taustalla seka ulkoiset tekijat, joihin seka asiakkaiden etta tyontekijéiden mahdollisuudet
vaikuttaa ovat niukat. N&ita ulkoisia tekijoitd ovat esimerkiksi ty6hon annetut resurssit.

Sisaisia tekijoita tdssa aineistossa ovat esimerkiksi sairastuminen ja peliriippuvuus.
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4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tasku-hanke on toteuttanut kyselyn seka hankkinut sen toteuttamiseen tarvittavat
tutkimusluvat. Taman vuoksi en itse tarvinnut erillista tutkimuslupaa. Kasittelen valmista
materiaalia, joka on kooste kyselyn vastauksista. Saamastani aineistosta ei vastaajien
henkil6llisyys kay ilmi. Ainoa tunnistettava tieto on tydpaikka ja tehtavanimike. Vastaajat
kertovat asiakkaistaan nimettémind, eika vastauksista voi paatella yhdenkaan asiakkaan

tilannetta tai henkilttietoja.

Kun kasitellaén inmisten talousasioita, elamanhallintaa ja sosiaalisia ongelmia, kuten tassa
tyossa tehdaan, eettiset kysymykset nousevat vaistamatta esiin. Vaikka vastaajien tai
heidan asiakkaidensa henkilollisyys ei kay ilmi tuloksissa, on muistettava, ettd myos
tutkimustulokset voivat olla toisinaan vahingollisia sille ryhmaélle, jota tutkitaan (Kuula 2006,
205-207). Tama tutkimus perustuu tyontekijoiden kasityksiin asiakkaidensa tilanteesta.
Tulosten tulkinnassa on hyva pitdaa mielessa, etta asiakkaat eivat ole itse saaneet tuoda

aantaan kuuluviin tassa kyselyssa.
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5 TULOKSET

Tassa luvussa esittelen kyselylomakkeen vastauksia. Suljettujen kysymysten tuloksia
esittelen taulukoina. Avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia esittelen teemoiteltuna.

Muutamia avointen kysymysten vastauksia olen lainannut suoraan.

5.1 Vastaajina sosiaalialan tydntekijoita

Kyselyyn vastasi 49 sosiaalialan tyontekijaa. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) on
nahtavissa vastaajien tyopaikat. Yli puolet kyselyyn vastaajista tydskenteli vastaushetkella

sosiaalityossa.

n | Prosentti
Talous- ja velkaneuvonta 2 4,08%
Edunvalvonta 4 8,16%
Sosiaali- ja terveysalan jarjesté | 5 | 10,21%
Sosiaality6 29| 59,19%
Ulosotto 4 8,16%
Te-toimisto 2 4,08%
Seurakunta 1 2,04%
Joku muu 2 4,08%

Taulukko 7. Organisaatiot, joissa vastaajat tyoskentelivat.

Vastaajista yksitoista oli tydskennellyt nykyisessa tydtehtavassaan alle vuoden.
Yhdeksantoista vastaajaa oli tydskennellyt nykyisessa tyotehtavassaan 1-5 vuotta. 6-15
vuotta nykyisessa tehtavassaan oli tydskennellyt kymmenen vastaajaa ja yli 15 vuotta

yhdeksén vastaajaa
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5.2 Asiakkaiden kokemat talousvaikeudet ovat lisdantyneet

Suurin osa vastaajista (96%) kertoi kohtaavansa tyossaan asiakkaita, joilla on haasteita
oman taloutensa kanssa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, mika taloudellisten vaikeuksien
aiheuttajana on ollut, parhaiten sopivista vaihtoehdoista sai valita enintaan viisi yleisinta
syyta. Valittuja vaihtoehtoja oli yhteensa 230. Jokainen vastaaja on siis valinnut
useamman kuin yhden vaihtoehdon. Tasta voidaan paatella, etta talousongelmat eivat ole
synnyltdan vyksiselitteisia, vaan monen tekijdn summa. Vastaukset perustuvat tosin
sekundaariseen tietoon, eli siihen, miten talousvaikeudet nayttaytyvat tyontekijoille. Jos
sama kysymys olisi esitetty asiakkaille itselleen vastaukset voisivat olla toisenlaisia.
Taulukossa 2 on nahtavissa vastaajien valitsemat vaihtoehdot. Taulukossa 100%
tarkoittaisi, etté jokainen vastaaja olisi valinnut kyseisen vaihtoehdon.
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Taulukko 8. Velkaantumisen taustalla olevat syyt tyontekijoiden ndkemyksen mukaan.
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Huomionarvoista on, ettd suurimmaksi syyksi talousvaikeuksiin vastaajat ovat valinneet
elamanhallinnan  ongelmat.  Taloudenhallinnan  vaikeudet nayttaisivat liittyvan
elamanhallinnan ongelmiin usein joko syyn tai seurauksen tasolla (Ylist6é 2009, 287 [viitattu
25.4.2020]; Roos 1987, 65) Myos elaméan yllattavat muutokset ovat voineet olla

alkusysayksena ylivelkaantumiseen.

Ylivelkaantuminen sindnsa ei ndiden vastausten valossa nayttaisi olevan merkittéavin syy
talousvaikeuksiin, silla hieman alle puolessa tapauksista (49%) talousvaikeudet yhdistettiin
nimenomaan Yylivelkaantumiseen. Naiden vastausten valossa ylivelkaantumisen voidaan
ajatella olevan pikemminkin seuraus kuin syy taloudellisiin vaikeuksiin. Sen sijaan
mielenterveys- ja paihdeongelmat nousivat merkittavina tekij6éind elamanhallinnan

vaikeuksien rinnalle.

Vastaajat saivat myods valita vaihtoehdon "muu” talousvaikeuksien aiheuttajaksi. T&h&n
kohtaan saattoi kirjoittaa sopivan vastauksen, mikali valmiista vaihtoehdoista ei 16ytynyt
sopivaa. Vastaajat nostivat avoimissa vastauksissaan esiin akillisen fyysisen tai
psyykkisen sairastumisen sekd yllattavat elamanmuutokset kuten tydttdbmyyden ja

syrjaytymisen tai vammautumisen.

Monet vastaajien esittamista vastauksista kuvaavat akillisia elamantilanteen muutoksia,
joihin ei ole osattu varautua. Yliston (2009, 87) mukaan hyvélla elamanhallinnalla on
kuitenkin mahdollista selvitda myos yllattavista ja vaikeista elamantilanteista ja k&antaa ne
itselleen voitoksi. Mikali yksilon elamanhallinnan keinot ovat riittavat, tai han saa oikea-
aikaisesti riittdvaa tukea, on myos vaikeat elamantilanteet mahdollista kaantaa edukseen.
Avoimista vastauksista kay ilmi, ettd tydelamasta pois tippuminen johtaa usein myds
taloudellisiin vaikeuksiin. Avoimissa vastauksissa mainitaan my@s sairastuminen, joka on
saattanut myo6s johtaa tippumiseen tybelamasta. Yhteyttd tydelamé&an onkin pidetty
parhaana ja tehokkaimpana keinona ehkaista syrjaytymista ja koyhtymista (Ek, ym. 2004
[Viitattu 18.3.2022]).
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5.3 Tyoelamasta tippuminen suurin riskitekija

Vastaajista hieman alle puolet (40%) kertoi huomanneensa muutoksia asiakaskuntansa
taloudenhallinnassa viimeisen kolmen vuoden aikana. Vastaajista viidesosa oli
tyoskennellyt nykyisessa tehtdvassaan alle vuoden, joten tdmé& havaittava muutos on

voinut olla jonkin verran suurempi tai pienempi, kuin vastauksista kay ilmi.

20% 25% 30%: 359 40% 45% 50% 55% 6

Kylla 40%

Taulukko 9. Tyontekijoiden havaitsemat muutokset asiakkaiden taloudenhallinnassa
viimeisen kolmen vuoden aikana.

Ne vastaajat, jotka olivat huomanneet muutoksen asiakaskuntansa taloudenhallinnassa,
vastasivat myds jatkokysymykseen, millaisia muutoksia ovat havainneet. Vastauksia tdhan
kysymykseen tuli 20. Avoimissa vastauksissa nostetaan esiin erilaiset pikavipit ja
kulutusluotot. Nyky-yhteiskunnan hedonistinen elaméntapa lisdd sosiaalista painetta
tiettyyn elintasoon, jota pidetddn ylla velkarahalla, jos se ei muutoin ole mahdollista
(Rantala & Tarkkala 2009, 3-5).

Kyselylomakkeessa pyydettin vastaajia kertomaan, millaisia muutoksia he olivat
havainneet asiakkaiden talousongelmissa. Peliongelmien lisdantyminen nousi esiin yhtena
suurimmista syista. Vastaajat olivat kiinnittdneet huomiota myds yha nuorempien

velkaantumiseen seké pikavippien kayton lisaantymiseen.

"Peliriippuvaisten maarén huima lisddntyminen. Riippuvuuden kieltdminen tai
peitteleminen on tavanomaista. Pikaluottojen ja -vippien maaré seka summat

aina vaan suurempia.” (V1)
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"Pikavippien osuus kasvanut, aikaisemmin ne oli satasia ja nyt lainmuutoksen
myo6ta kerralla otettava vippi on useita tuhansia euroja. Lisaksi

nettipelaaminen kasvanut todella paljon.” (V2)

Toisena suuren ongelmana vastaajat nakivat toimeentulohakemusten siirtymisen Kelaan.
Kun hakemus ja paatds tehdaan sahkdisesti, ei kukaan paneudu asiakkaan tilanteeseen
kokonaisvaltaisesti. Myos hakemusten tekeminen sahkdisesti ndhtiin haasteellisena ja

asiakkaan tilannetta vaikeuttavana tekijana.

"Etuuksien maksun muuttuminen KELA:an, on vaikeuttanut hakemista. Lis&ksi
palvelu ei ole kuten sosiaalitoimessa, jossa monesti sosiaalityontekija tekee
toitdA myods muilla osa-auleilla ja on tuttu henkild, joka tuo turvallisuutta.
Epéatietoisuus KELA:n asioinnissa, joka tapahtuu paaosin netissa, jonka kaytto

on monelle haasteellista.” (V3)

Ansiotyossa olevien asiakkaiden osuus on kuitenkin viela pieni kyselyyn vastanneiden
tyontekijoiden asiakaskunnasta (taulukko 4). Suurin osa vastaajien asiakkaista olivat

tyottomia, sairauslomalla tai elakkeella.

Taulukossa 4 on nahtavissa asiakkaiden tyollisyystilanne. 100% tarkoittaa, ettd jokainen
vastaaja on valinnut kyseisen vaihtoehdon. Naissd vastauksissa korostuu tydelaman

yhteyden tarkeys osana taloudenhallintaa.
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Taulukko 10. Ylivelkaantuneiden asiakkaiden ty6llisyystilanne tydntekijoiden
arvioimana.

Kaikki vastaajat eivat ole valinneet tyottomyytta tassa kysymyksessa. Tama tukee ajatusta
siitd, ettd taloudellisia vaikeuksia ilmenee kaikissa sosioekonomisissa luokissa. Yhteys

tyoelamaan on merkittava tekija vaikeuksien ehkaisyssa, mutta ei ainoa.

5.4 Yhden hengen taloudet ja yksinhuoltajat suurimmassa riskissa

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme tyypillisinta taloutta, joissa taloudellisia vaikeuksia
on. Valittuja vastauksia tuli 108 (taulukko 5).



¥hden hengen kotitalous B2%

Yksinhuoltajatalous T1%

_apseton par 16%

Kahden huoltajan lapsiperhe 3T%

Muut kotitaloudet 14%;

Taulukko 11. Taloudellisissa vaikeuksissa olevien asiakkaiden ruokakunnat.

Suurimmassa riskissa kohdata taloudellisia vaikeuksia olivat yksinasuvat. Yksinasuvien
osuus vastauksista oli 82%. Hieman yksiasuvien jaljessa tulivat yksinhuoltajat, joiden
osuus vastauksista oli 71%. Nama vastaukset ovat linjassa myos Kelan tilastojen kanssa
asumistuen ja toimeentulotuen kanssa. Suurin osa naiden tukien saajista on yksinasuvia
tai yksinhuoltajia. (Koski 2021, 16 [viitattu 30.9.2022]; Kela 2021 [viitattu 30.9.2022].)

Vastaajia pyydettin  myds arvioimaan talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden
ikdjakaumaa. Vastauksissa ei kay ilmi, millainen ikdjakauma asiakaskunnassa on.
Mahdollista on, ettéd 25-34 -vuotiaita on eniten vastaajien asiakkaina ja nain ollen myds
heidan osuutensa talousvaikeuksissa olevissa asiakkaissa on Yyliedustettuna tassa

kyselyssa.
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Taulukko 12. Tyontekijoiden arvio taloudellisissa vaikeuksissa olevien asiakkaiden
ikéjakaumasta.

Vastausten perusteella talousvaikeuksia koetaan kaikissa ikaryhmissa, mutta eniten 25-34

-vuotiaiden keskuudessa (Taulukko 6).

5.5 TyoOntekijat kaipaavat lisaa tietoa taloudenhallinnan menetelmistéa

Hieman yli puolet vastaajista (53%) kertoivat erilaisten taloudenhallinnan menetelmien
olevan tuttuja. Silti vain kolmannes kertoi hyddyntavansa naitd menetelmia tydssaan
asiakkaiden ohjauksessa. Puolet (53%) vastaajista kertoi myos ohjaavansa asiakkaita
toiseen palveluun, kuten velkaneuvontaan tai sosiaalitydhon. Eniten vastaajat kayttivat
tyossaan Takuuséation materiaaleja, mutta my6s Marttaliiton materiaalit ja etuuden

mainittiin.

Vastaajat antoivat vapaamuotoisia vastauksia siihen, miksi eivéat tyéssaan ohjaa asiakkaita

taloudenhallinnassa. Suurimmaksi syyksi nousi esiin ajan ja resurssien puute. Tyontekijat
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tiedostivat, ettd paremmalla taloudenhallinnalla myds asiakkaan ja koko perheen tilanne

voisi parantua, mutta siihen ei koettu olevan riittdvasti aikaa ns. perustyon lisaksi.

"En ole tarpeeksi perehtynyt niihin. Paljon menee lastensuojelussa aikaa
siihen ettd keskitytddn lapsiin ja heidan kasvatukseen ja hyvinvointiin.
Toisaalta vanhemman taloustilanteen hallintaan saaminen voisi auttaa myo6s

lasten asiaa.” (V4)

"TyoOtehtavani on niin laaja, etta pystyn siséllyttamaan siihen taloudellisen tuen
myontamisen, mutta en suunnitelmallista sosiaality6ta, joka menetelmien
kayttdo edellyttaa. Pidempiaikaista asiakkuutta ja seurantaa. Tama ei ole

palveluohjauksessa mahdollista.” (V5)

Hieman yli puolet vastaajista (29 vastaajaa) kertoi kaipaavansa lisda tietoa erilaisista
taloudenhallinnan menetelmista. Tama on suuri luku, jos siitd voidaan vetaa johtopaatos,
ettd tilanne on samankaltainen myds suuremmassa otannassa. Talloin joka toinen
tyontekija ei koe osaavansa ohjata taloudellisissa vaikeuksissa olevaa asiakasta riittavasti.
Jos alan tyontekijat kokevat taloudenhallinnan haastavaksi, ei ole yllatys, ettéa asiakkaiden

voimat ja taidot eivat riité asioiden ratkomiseen.

5.6 Resurssit eivat riita tavoitteelliseen taloustaitojen opetteluun

asiakkaiden kanssa

Vastaajat saivat jattdd kyselyn lopuksi vapaan kommentin. Vapaita kommentteja tuli 11.
Naissa kommenteissa esiin nousee kaksi teemaa. Asiakkaiden puutteellinen elaman ja
talouden hallinta on usein ylivelkaantumisen taustalla. Tyontekijat kokevat, etta heilla ei ole

riittdvaa resurssia ja asiantuntemusta asiakkaiden auttamiseksi.

"Talousneuvontaan ja ohjaukseen pitdd panostaa enemman ja sita pitda
tehda kokonaisvaltaisesti. Pelkk& ns. tulipalojen sammuttelu ei auta vaan

asiakasta pitdé tukea oman tilanteensa hallintaan.” (V6)
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"Taloudelliset ongelmat nakyvat hyvin yleisesti lastensuojelussa ja
lapsiperheiden sosiaalitydssa. Talousongelmat nakyvat jokaisessa
ikaryhmassa tasaisesti ja kaipaisi tahoa, jolla oikeasti olisi aikaa selvittaa
miksi asiakkaan tulot eivat kuukaudesta toiseen riita ja opetella asiakkaan
kanssa taloushallintaa sen sijaan, etta jaetaan maksusitoumuksia
jatkuvasti.” (V7)

Vastauksista nousee ajatus, ettd apua haetaan vasta, kun asiat ovat niin solmussa, etta
asiakkaalla ei ole itselladn endd mitddn keinoja tilanteen ratkaisemiseen. Naissa
tilanteissa kaivattaisiin kipedasti tiivista ohjausta ja neuvontaa, taloudenhallinnan alkeiden

opettelua. Se taas vaatii aikaa ja resursseja, jotka sosiaalitytssa ovat aina rajalliset.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimus toteutettin  kyselynd, jossa sosiaalialan ammattilaiset toivat esiin
nakemyksensé asiakkaiden kokemista talousvaikeuksista. Monimuotoinen kyselytutkimus
toimi ilmién kuvaajana, vastauksista kavi ilmi, ettd asiakkaiden kokemat taloudelliset
vaikeudet ovat lisdantyneet, tyontekijat kokevat, ettei heiddn aikansa ja keinonsa ole
riittdvia asiakkaiden auttamiseen ja erityisesti elaman yllattavat tilanteet johtavat

taloudellisiin vaikeuksiin.

Kyselyyn vastanneiden sosiaalialan tyontekijdiden kokema resurssipula ei ole tuloksena
yllattava. Yksi alkuoletuksistani oli, ettd tyontekijoiden kokema Kkiire ja keinojen
riittAmattdmyys nousevat esiin vastauksissa. Se, mika kiinnitti kuitenkin huomioni aineistoa
kasitellessa, oli, kuinka valtava merkitys puutteellisilla resursseilla on pitkalla tahtaimella.
Asiakaskunnassa korostuvat moniongelmaiset asiakkaat ja perheet ja tyontekijdiden aika
kuluu ikdan kuin tekohengitystda antaen. Yksi kriisi ratkaistaan toisensa peraan,
paadsematta avaamaan koko ongelmavyyhtid, jolloin ongelmat uusiutuvat ja kertautuvat.
Jos nama asiakkaat olisivat saaneet riittdvan tuen varhaisessa vaiheessa, eivat he ehka
olisi endaa edes sosiaalitybn asiakkaita, tai tulisivat nyt toimeen huomattavasti
kevyemmalla tuella. Yksi mahdollisuus olisi vastata tahan haasteeseen kartoittamalla juuri

tyoelamasta pudonneiden tilannetta ja tarjota tassa tilanteessa ohjeita ja neuvontaa.

Tuloksista esiin tuleva resurssien ja varhaisen tuen riittamattomyyteen Tasku-hankkeen
aika avattava Talousneuvola pyrkii vastaamaan. Hanke on ajankohtainen ja tarkea myos

taman opinnaytetyon tulosten valossa. (Aalto, ym. 2021 [Viitattu 30.9.2022])

Toinen huomion arvoinen asia oli, kuinka moni tyontekija koki oman osaamisensa
taloussosiaalityosta riittamattomaksi. Valitettavasti en saanut kasiini alkuperéisia
vastauksia, joten en voinut tarkastella, kokivatko pitempaan samassa tehtavassa
tyoskennelleet osaamisensa paremmaksi, kuin alle vuosi sitten tydssdén aloittaneet.

Vastausten ristiintaulukointi olisi tuonut lisda syvyytta vastausten tulkintaan.
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Selkea viesti oli, etta taloudelliset vaikeudet ovat lisdantyneet. Syyta tédhan ilmioon ei
naiden vastausten perusteella voida kuin arvailla, silla vastaukset ovat jonkun toisen
nakemys taloudellisissa vaikeuksissa olevan asiakkaan tilanteesta. Usein taloudellisten
vaikeuksien arvioitin olevan seuraus &killisista vaikeista elamantilanteista. Myo0s
puutteelliset elamanhallinnan keinot nousivat yhtena selkeana syyna taloudellisiin
vaikeuksiin. Taméa on mielestani tdrkeda nostaa esiin omana tuloksenaan. Elaman akilliset
muutokset ja sairastumiset eivéat ole tapahtuneet vain nyky-yhteiskunnassa, vaan ihmiset
ovat aina kohdanneet elamassddn haasteita. Nyt taman tutkimuksen valossa nayttaisi
siltd, etta taloudelliset vaikeudet kasvavat yha useammin sellaisiksi, etta niista ei omin
voimin enaa selvitd. MyoOs sosiaalityon kentalla on nahtavissda muutos asiakkaiden
kokemien talousvaikeuksien kasvussa. Taman tutkimuksen perusteella ei voida
kuitenkaan vetda johtopaatoksia siita, miksi nain on. Mahdollisesti kynnys hakea tukea ja
apua sosiaalitydsta on madaltunut. On myds mahdollista, etta ihmisten elamanhallinnan
keinot ovat heikentyneet, tai ettd helposti saatava lainaraha mahdollistaa
ylivelkaantumisen liian usein. Yksi mahdollisuus ilmidon voisi olla myos elinkustannusten
jatkuva nousu, jonka mukana tulotaso ei pysy. Namé& ovat kuitenkin vain hypoteettisia

arvailuja ja ilmi6 vaatii lisaa tutkimustyota.

Velkaongelmat ovat lisdéntyneet viimeisten vuosikymmenten aikana paljon. Yha useampi
kansalainen paatyy velkaneuvontaan ja maksuhairiomerkinnat ovat yleisia. Sosiaalityon
asiakkaina on aina ollut taloudellisissa vaikeuksissa olevia ihmisia. Uusi ilmi6é kuitenkin on,
ettd talousvaikeuksien syyna ei enaa valttamatta olekaan pienituloisuus. Velkakierre, jota
henkil6 ei pysty katkaisemaan on voinut johtaa taloudellisiin vaikeuksiin tulotasosta
rippumatta. (Valtioneuvosto, 2020 [viitattu 30.9.2022].)



35 (41)

7 POHDINTA

Tasku- hanke on tarjonnut minulle mahdollisuuden tarkastella taloussosiaality6td uudesta
nakokulmasta. Perinteisesti taloussosiaalityd keskittyy pienituloisuuteen ja koyhyyteen,
mutta olen pyrkinyt pitamaan nakokulmani ylivelkaantumisessa ja taloudenhallinnan
haasteissa, jotka eivat aina ole rinnastettavissa tulojen suuruuteen tai sosioekonomiseen
luokkaan. Taloudellisten vaikeuksien taustalla voi olla hyvin monenlaisia syitd. Myo6s
keinoja selvité vaikeuksista on monia. Tarkein rooli sosiaality6lla on olla asiakkaan tukena

ja luoda toivoa muutoksesta parempaan suuntaan (Aalto, ym. Tulossa).

Aineistona kaytin jo aiemmin Tasku-hankkeen yhteydessa toteutettua kyselya, josta
minulla oli kaytossa valmiit vastaukset. Se helpotti vastausten esittelya ja vapautti minut
tyolaasta aineiston keraamisestd. Monimuotokysely, jossa vastaajien oli mahdollista antaa
myo6s avoimia vastauksia toimi hyvin nykytilanteen kuvaajana. Voidaan pohtia, olisiko tyoni
saanut lisdarvoa, jos olisin toteuttanut kyselyn itse. Toki siind tapauksessa olisin voinut
ristiintaulukoida vastauksia ja avointen vastausten antajien tyopaikka ja kokemus kyseista
tyosta olisivat tulleet nakyviin. Tama lisaarvo olisi kuitenkin lopputuloksen kannalta ollut
vahainen. Yksilolliset haastattelut olisivat tuoneet toisenlaista syvyytta tutkimukseen, mutta
silloin vastaajien maara olisi jaanyt pienemmaksi, eikd tuloksissa olisi syntynyt kuvaa

iimiosta.

Taloussosiaality6lla pyritaan vahvistamaan asiakkaan taloudeenhallintaa seka
antamaan asiakkaalle lisaa tietoa ja taitoa raha-asioiden hoitoon. Taloussosiaalityd ei
ole kuitenkaan pelkastaan raha-asioiden hoitoa. TASKU-hankkeen toisessa osassa
asiakkailta on pyydetty kertomaan kokemuksia Talousneuvolasta ja keskusteluista
tyontekijoiden kanssa. TASKU-hankkeen yksildohjauksien palautteissa asiakkaat toivat
esiin, ettd yksin on vaikea selvittda raha-asioita ja kokivat, etta keskustelu raha-asioista
tyontekijdn kanssa auttoi. Jos asiakas jad yksin ongelmiensa kanssa, on hanen vaikeaa

nahda ulospéaésya tilanteestaan. (Aalto ym. Tulossa.)

Ylivelkaantumisen ja talousvaikeuksien ilmi6ta olisikin mielenkiintoista myds l&hestya
haastattelemalla asiakkaita. Tassd tapauksessa vastaukset talousvaikeuksien

perimmaisiin  syihin voisivat olla hyvin erilaisia. Tamé& olisi mielenkiintoinen



36 (41)

jatkotutkimuksen aihe. Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi pelirippuvuuden
lisddntyminen ja sen vaikutus velkakierteen syntymiseen. Myds tydssakayvien kdyhyytta ja
pienituloisuutta olisi mielenkiintoista tutkia. Noin 66 000 tytssédkayvaa suomalaista sai
my6s asumistukea vuonna 2020 (Koski 2021,16 [viitattu 30.9.2022].) Tasta voidaan vetaa
johtopaatos, etta merkittava osa tydssakayvista ihmisista ei tulisi toimeen palkallaan ilman

nykyisen kaltaista tukijarjestelmaa.

Tyontekijoiden kokema riittdmattomyys kuultaa lapi etenkin avoimista vastauksista.
Asiakkaiden vaikeudet ovat edenneet pitkalle siind vaiheessa, kun apua haetaan.
Seuraavaksi voidaan pohtia, mika olisi riittdvan aikainen vaihe avun oikein
kohdentamiselle. Suurimmaksi ongelmaksi vastauksista nousi resurssien riittamattomyys.
Nain ollen resurssien nostaminen kysyntad vastaavalle tasolle ja niiden oikein

kohdentaminen olisivat ensisijaisia keinoja ongelman ratkaisemiseen.
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