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1 JOHDANTO

Opinndytetydssani olen perehtynyt Tykkimé&en Saunan toimintaan sen toimintavuosien aikana ja pohti-
nut yrityksen seka alan tulevaisuuden ndkymié. Seké yleisten saunojen etta avantouinnin suosio on ol-
lut huomattavaa viime vuosina, eikd suosio nayta hiipuvan, joten se teki toimeksiantajayrityksen toi-

minnan analysoimisen sek& tulevaisuuden ndkymien pohtimisen mielenkiintoiseksi.

Tykkiméen Sauna on kouvolalainen kaikille avoin yleinen sauna, jolle vuosi 2022 on kuudes toiminta-
vuosi. Tavoitteena oli tyon edistdmisen aikana ja yrityksen toimintaan perehtyessa keksia varsinkin tal-
viuintipuoleen liittyvia kehitystoimia, joista yritys voisi hyotya ja mahdollisesti kehittaa liiketoimin-

taansa entista paremmaksi ja monipuolisemmaksi niiden pohjalta.

Lahteind on kaytetty alaan liittyvaa kirjallisuutta, ja yrityksen toiminnan kerronnassa lahteind toimivat
pitk&lti operatiivisen johtajan antama haastattelu ja hdnen jakamansa materiaalit. Liséksi l&hteind on
kaytetty joitakin nettilahteita ja asiakaskokemukseen liittyvééa Kirjaa. Osa tasta opinndytetydsta on ase-

tettu salassa pidettavaksi.



2 SUOMALAINEN SAUNA

Siité 1&htien kun Suomi on ollut asuttava maa jadkauden jélkeen, on taalla myo6s saunottu. Saunakoke-
musta l0ytyy siis jopa noin 10 000 vuoden ajalta. Sauna ei ole supisuomalainen keksintd, mutta hy-
valla omallatunnolla Suomea voi kutsua saunamaaksi. (Harju 2016, 52.) Saunan kahdeksan sukupol-
ven historia lahtee jadkauden jalkeisistd maakuoppasaunoista. Asutuksen vakiintuessa saunat muuttui-
vat maasaunoiksi ja vasta sitten maanpaallisiksi rakennuksiksi, jonka mahdollisti hirsirakentamisen ke-
hitys rautakauden puolivélissa. Savusaunoista siirryttiin kertalammitteisiin, ulossavuaviin kiukaisiin,
kun savupiiput yleistyivéat keskiajalla. Pula-ajalle osui saunan viides sukupolvi ja saunat alkoivat lam-
meta jatkuvalammitteisilla, kamiinamallisilla kiukailla. Mullistava muutos tapahtui seuraavan sukupol-
ven aikana, silld uuden keksinndon, séhkokiukaan, ansiosta saunoja voitiin sijoittaa myo6s asuntoihin.

Sahkokiukaiden l&pimurto suomalaisiin koteihin tapahtui 1970-luvulla. (Taskinen 2011, 15-19.)

Seitseménnen sukupolven myo6té aly astui myds saunoihin, tarkoittaen koneellista ilmanvaihtoa ja séh-
koisia dlykiukaita. Liséksi kotisaunoista on aikojen saatossa muodostunut enemmaénkin saunaosastoja
ja designtuotteita, joiden sisustukseen ja valaistukseen panostetaan. Kahdeksannen sukupolven myoté
saunat ovat alkaneet lahted liikkeelle ja ovat saaneet alleen kellukkeet, jalakset tai renkaat. Tdman
myoté saunat eivat ole enéé sidottuja tiettyihin paikkoihin, ja saunaan voi torméata melkein missé vain.
(Taskinen 2011, 19.) Kautta aikojen sauna on ollut isossa osassa suomalaisten elamaa; sielld on asuttu,
synnytetty, sailytetty vainajia, parannettu sairauksia, hoidettu vammoja, puhdistuttu sairauksista ja syn-
neistd, kupattu, hierottu, valmistettu ruokaa, tehty pellavatoita ja taikoja, nostatettu lempea ja naimaon-
nea, hierottu poliittisia suhteita, tehty kauppoja ja sopimuksia sek& niin sanotusti parannettu maailmaa
(Taskinen 2011, 41).

Sanan 16yly yksi vanhimmista painetuista ilmauksista (laeyly) 16ytyy Mikael Agricolan Uudesta testa-
mentista vuodelta 1548 (Harju 2016, 8). Suomalaisella saunaperinteelld on tuhansia vuosia pitk& kat-
keamaton historia, ja se sitoo suomalaiset menneisiin sukupolviin sekd koko maan historiaan (Taski-
nen 2011, 38). Ihmisyhteisoissa rituaaleilla on turvaa tuova vaikutus, silld ne nimenomaan liittavét ih-
miset vuosituhantiseen traditioon (Laukkanen & Laukkanen 2020, 87). Vuonna 1937 perustettu Suo-
men Saunaseura ry vaalii suomalaista saunaperinnettd ja tekee sitd tunnetuksi. Suomalaisen saunakult-

tuurin todisteena toiminee nimi sauna, joka on sama kaikilla maailman kielill4 — ruotsia ja vendja4 lu-



kuun ottamatta. (Taskinen 2011, 37-38). Suomessa on yli kolme miljoonaa saunaa ja ulkomailla suo-
malaistyyppisid saunoja paasee kokemaan esimerkiksi ulkosuomalaisten luona, Suomen suurléhetys-

toissé ja rauhanturvaajien tukipaikoissa (Harju 2016, 7, 103).

2.1 Yleiset saunat

Y leiselld saunalla tarkoitetaan saunaa, joka on kaikkien kaytettavissd maksua vastaan. Suomessa téllai-
sia saunoja on ollut 1800-luvulta lahtien. Alun perin niiden toiminta liittyi teollistumiseen ja kaupun-
gistumiseen, silla asunnoissa ei viel& ollut pesutiloja, joita maaseudulta kaupunkiin muuttanut tyova-
esto tarvitsi. Yleisia saunoja on eritasoisia ja -hintaisia. Saunoja l6ytyy myds hotelleista, kylpyloista,
uimahalleista ja muista matkailukohteista. Maastamme 16ytyy yli 50 kylpyl&& ja noin 220 uimahallia.
(Harju 2016, 34-35, 38.) Suomalaisten elaméntapaan kuuluvat niin ikaan uimahallit ja kylpylat — on-
han sauna erottamaton osa suomalaista kylpylékulttuuria (Taskinen 2011, 56). Urbaanit saunat kiin-
nostavat, joten yleiset saunat ja muut yhteisolliset paikat lisdéntyvét kaupungeissa (Harju 2016, 36).
Kysyntd on kovaa terveys- ja hyvinvointibuuminkin ansiosta, silla se ei osoita laantumisen merkkej4,
vaan ihmiset ovat entistd kiinnostuneempia hyvinvoinnistaan ja saunan vaikutuksesta siihen. Maail-

malla tdma on hyva lisd saunamaamme brandiin. (Laukkanen & Laukkanen 2020, 130.)

2.2 Saunaelamys

Elava tuli, vesi ja 10yly, kivi ja kiuas seké puu ja lauteet ovat suomalaisen saunan tarkeimmat elemen-
tit, jotka yhdessa tekevat suomalaisesta saunasta aidon ja uniikin kokonaisuuden. Sauna from Finlan-
dilla ajatellaan, ettd saunaelamys on kokemuksena moniaistinen ja kokonaisvaltainen. VVoidakseen tar-
jota maailman parhaan saunaeldmyksen, on sen koostuttava tunnistettavista ja laadukkaista elemen-
teistd sekd ydinarvoista. Saunaeldmys muodostuu siitd, mitd tapahtuu ennen saunaa, saunassa ja sauno-
misen jalkeen. Ihminen palaa saunomaan, mikéli elamys on jattanyt vahvan positiivisen muistijéljen.
Nykyajan hektisessé elaméssa elamysten merkitys voimistuu, sillé ne edistavat hyvinvointia ja jaksa-
mista. (Heininen, Harju, Aijanen, Krook, Séantti & Torppala 2020, 18, 42.)

Saunaeldmykseen liittyvid ydinarvoja on kahdeksan: aitous, moniaistisuus, lasnéolo & rentoutuminen,

hyvinvointi & terveys, kontrasti, puhtaus, turvallisuus ja vastuullisuus. Aitous vaikuttaa saunaelamyk-



sen uskottavuuteen, moniaistisuus puolestaan kokonaisvaltaiseen kokemukseen. Lasnéololla ja rentou-
tumisella viitataan ajan kulun, huolten ja ympardivan maailman unohtamiseen. Sauna on todellinen
hyvinvointia ja terveytta edistava tekija — siella keho ja mieli 16ytavat tasapainon. Kontrasti puolestaan
lisdé saunaeldmyksen nautintoon pohjautuvaa arvoa eli hedonistista arvoa. Tdman mahdollistaa saunan
yhdistdminen vapaa-aikaan ja hetkeen, jolloin ajatukset saadaan pois arjen kiireestd. Puhtaus korostuu
saunaelamyksessg, silla asiakkaiden mukaan se on térkein asia. EIamyksen keskeisin elementti on kui-
tenkin turvallisuus. Koko asiakaspolun aikana asiakkaiden turvallisuuden pitdisi olla taattu. Vastuulli-
suudella viitataan t&ssa yhteydessa taloudelliseen ja sosiaaliseen vastuullisuuteen sekd ymparistovas-
tuullisuuteen. Ndiden kahdeksan ydinarvon olemassaolo tulisi muistaa yrityksissé, joissa tarjotaan sau-
naelamyksié. (Heininen ym. 2020, 44-113.)

2.3 Saunat ty6- ja yrityselamassa

Koska sauna on oleellinen osa yhteiskuntaamme, se on myds merkittava tyollistaja. Taskisen mukaan
sauna on oleellinen osa suomalaista ty6- ja yrityseldmaa ja on olemassa satoja yrityksid, jotka ovat kes-
Kittyneet saunatuotteisiin ja -palveluihin. Lisaksi saunalla on oma osuutensa viennissd, ovathan suoma-
laiset saunatuotteiden tekijat alansa huippuja. Sauna from Finland on sauna-alan toimijoiden puolesta
perustettu yhdistys, jonka tavoitteena on edistdd suomalaista saunakulttuuria ja tukea saunapalveluiden
kehitysta. (Taskinen 2011, 60.)

Harju toteaa, ettd Suomi on seké saunaosaamisen Kiistaton ykkdsmaa etté saunainnovaatioiden maa.
Merkitys korostuu teollisuudessa, matkailussa ja tyollisyydessa — sauna-alaan liittyvat yritykset tyollis-
tavat tuhansia ihmisia. Liiketoiminta on monialaista, silla joukosta l6ytyy niin saunatuotteita valmista-
via yrityksid kuin saunojen ja kiukaiden valmistajia sek& saunaelamyspalvelujen tuottajia. Uusia yritta-
jia, esimerkiksi saunojen suunnittelijoita ja hyvinvointipalveluyrittdjia, 16ytaa alalle jatkuvasti. (Harju
2016, 115.) Saunalla on osuutensa myos tyohyvinvoinnissa, silld se saattaa kuulua esimerkiksi henki-

I6stopaivien ohjelmaan (Taskinen 2011, 79).



3 SAUNAN TERVEYSVAIKUTUKSET

Todistetusti saunalla on positiivisia terveysvaikutuksia ja saunominen on sallittua oikeastaan kaikille.
On vain joitakin sairauksia ja tilanteita, jolloin saunominen ei ole suotavaa, ja asiasta tulisi silloin kes-
kustella l1adkéarin kanssa. (Laukkanen & Laukkanen 2020, 15, 99-100.) Lapsetkin voivat saunoa turval-
lisesti aikuisten seurassa, mutta on otettava huomioon, etté he eivéat kestd lamp06a aikuisen tavoin. Ai-
van pienille vauvoille saunominen ei kuitenkaan sovi, silla heidan lammonsietokykynsé on viel&
huono. (Harju 2016, 25.) Saunomisen aikana ihon pintalampdtila nousee jopa 38—41 asteeseen (Lauk-
kanen & Laukkanen 2020, 96). Saunominen on isossa osassa suomalaisten elaméaa ja kyselyn mukaan
45 % saunoo 1-2 kertaa viikossa, 15 % kolme kertaa viikossa, 14 % 4—6 kertaa viikossa, 10 % paivit-

téin ja 16 % ei sauno juuri koskaan (Laukkanen & Laukkanen 2020, 16).

Lammaossa istuminen nostaa hien pintaan ja samalla syke nousee, verenkierron maéara iholla lisdantyy,
sydan pumppaa verta tehokkaammin ja lihakset rentoutuvat. Liséksi verisuonet laajenevat, verenkierto
helpottuu ja verenpaine laskee. Liikunnan tavoin saunan kuumuus haastaa kehoamme hyvélla tavalla,
helpottaen stressid, olotilaa ja nukahtamista. Muiden elaméantapamuutosten ohessa liikunta kuuluu
osaksi monien pitk&aikaissairauksien ehkaisya, hoitoa ja kuntoutusta. Tutkimus antaa nayttoa sille, etta
sédannollinen litkunta ja saunominen yhdessa vahentéavat &killisen sydankuoleman suhteellista riskié
enemman kuin pelkk& saunominen tai liikunta itsessaan. Tutkimusryhmaén vaestotutkimuksiin perustu-
vat havainnot osoittavat, ettd sdéannollinen saunominen on yhteydessa esimerkiksi pienempéan sydan-
perdisen dkkikuoleman, sydansairauksien, verenpainetaudin, dementian, keuhkosairauksien ja aivove-
renkiertohdirididen riskiin sek& matalampaan tulehdusmerkkiaineiden tasoon. Paljon saunovien suh-

teellisen sairastumisriskin on todettu olevan pieni. (Laukkanen & Laukkanen 2020, 7, 18, 25.)

Sen liséksi, ettd tutkimustulokset herattavat huomiota ulkomaita mydéten, ovat tulokset mielenkiintoista
luettavaa my0s terveydenhuollon ammattilaisille. Esimerkiksi aivohalvauksessa merkittavin riskitekija
on kohonnut verenpaine. Sauna puolestaan vaikuttaa verenpaineeseen myonteisesti, joten sill& usko-
taan siksi olevan ennaltaehkaisevaa merkitysta. Aivohalvaus on vakava, vammauttava sairaus, joka ai-
heuttaa paljon kustannuksia terveydenhuollolle. Lukemattomista terveyttd edistévista hyodyista huoli-
matta vastaavia hyotyja ei voitu osoittaa saavutettavan syopéasairauksien osalta, mika on yksi ikaanty-
van véeston kasvava kansanterveydellinen ongelma. Kyseisen tutkimuksen mukaan runsas saunominen
ei vahenna eika lisaa sydpasairauksien vaaraa. Tutkimusryhma ei ole voinut ottaa tutkimuksissaan

huomioon lainkaan saunovien ryhmaéa, sillé sellaista on suomalaisten keskuudessa liki mahdoton



luoda. Alkuperdisessd, melkein kolmentuhannen miehen saunakyselyihin vastanneiden aineistossa oli
vain 12 henkil64, jotka eivat saunoneet ollenkaan. (Laukkanen & Laukkanen 2020, 30, 31, 34, 52.)

Lukuisten muiden vaikutusten ohessa saunomisen voidaan todeta edesauttavan elimiston palautumista
henkisesta ja fyysisesta rasituksesta. Vaikutukset heijastuvat myos mielen ja kehon hormoneihin. Niin
kutsuttujen mielihyvdhormonien muutosten mittaaminen on haasteellista, mutta beetaendorfiinin pitoi-
suus voi saunomisen jalkeen suurentua, mika selittdisi koettua mielihyvan tunnetta. Mielihyvahormo-
neilla on yhteys stressin ja ahdistuksen vahenemiseen, kipukynnyksen kasvamiseen seka kasvun ja pa-
ranemisen tukemiseen. Pitkdan on etsitty saunan aiheuttaman mielihyvén ja rentoutumisen mekanismia
tai syyté, mutta esimerkiksi hormonimittauksia on haastava toteuttaa. VVoidaan olettaa hormonimuutos-
ten liittyvan saunomisen myota tulevaan rentouttavaan ja hyvan olon tunteeseen. (Laukkanen & Lauk-
kanen 2020, 65-66, 75.)

Jo vuosien ajan suomalaiset Kilpaurheilijat ovat kdyttaneet saunaa ja sen tuomia hyotyjé osana urheili-
jaeldmaansa (Laukkanen & Laukkanen 2020, 69). Urheilusuorituksen jélkeen onkin suositeltavaa sa-
noa, silla lihaksisto lepéé lauteilla kuin itsestdan ja saunassa on myoés hyva ja helppo venytelld (Heini-
nen ym. 2020, 41). Jooga ja pilates ovat saaneet Suomessa uuden merkityksen saunajoogana ja -pila-
teksena. Sopiva lampétila harjoituksille on 50 astetta. Saunajoogassa yhdistyvat mieto lamp6, saunan
hiljaisuus ja joogaan pohjautuvat yksinkertaiset liikkeet, joilla on rentouttava ja vahvistava vaikutus.
La&mmon ansiosta kehosta tulee elastisempi ja tehostaa siten liikkeiden vaikutusta. Jaykemmétkin nive-
let ja selkdranka venyvét paremmin. Lisdksi saunajooga poistaa tehokkaasti kuona-aineita. (Harju
2016, 40-41.) Saunajooga on omalta osaltaan myds toteuttamassa yhta saunaelamyksen ydinarvoista;
l&sndoloa ja rentoutumista. Saunajoogan ansiosta 16ytaa yhteyden mielen ja kehon valilla. (Heininen
ym. 2020, 70.) Osaksi omia saunarutiineja ja hyvinvointia voi ottaa myos esimerkiksi vihtomisen, sau-

naterapeutin palvelut, turpeen ja suolahoidot (Harju 2016, 49, 80, 89, 93).

3.1 Vaikutus suomalaisten onnellisuuteen

Suomi on useampana vuonna saavuttanut onnellisimman maan tittelin ja onnellisuutta arvioidessa on
otettu huomioon muun muassa bruttokansantuote, sosiaaliturva, vapaus seka ilon ja surun kokemukset.
Sauna on vahvassa osassa maamme kulttuuria, joten voidaan miettia olisiko sillakin vaikutusta onnelli-

suuteen. Laukkaset kertovat kirjassaan tutkijakollegastaan Setorista, joka koki ensimmadiselld kerral-



laan, ettd saunominen on pitkastyttavadd. Han mietti myas sité, voisiko saunassa olla televisio tai voi-
siko sinne ottaa mukaan jonkun &lylaitteen esimerkiksi muovipussissa. (Laukkanen & Laukkanen
2020, 83.)

Setorin kokemus on oikeastaan surullinen esimerkki siitd, kuinka teknologiariippuvaisia olemme nyky-
aan, varsinkin alylaitteiden suhteen. On totta, ettd teknisilld ratkaisuilla mahdollistetaan jatkuva yhtey-
denpito ja saadaan siten tuotua ihmisia lahemmaés toisiaan. Téarkeaa olisi kuitenkin huomioida se, etta
todellisuudessa olemme varsin ahdistuneita ja yksinéisid, sill& teknologian ansiosta saamme helposti
yhteyden kaikkiin muihin paitsi itseemme. Suorastaan pelkdamme nykyé&an hiljaisuutta ja ikavysty-
mistd. Nama tunteet olisi tarked kohdata ja samalla tulee perehtyneeksi ymparistoon aivan eri tavalla —
tavalla, jota pakotettu ulkopuolinen stimulaatio ei salli. Sauna onkin tdhan oivallinen paikka, silla pit-
kastymisen myo6td voi 16ytad uusia ndkokulmia ja ratkaista siséisid konflikteja. Saunassa ei ole pahem-
min muuta tekemistd, joten sielld on mahdollista saavuttaa hiljainen tila, jonka aikana voi keskittya

vain itseensé ja oppia yksinéisyyden taiteesta. (Laukkanen & Laukkanen 2020, 83-84.)

Saunomisen voisi olettaa olevan merkittavassa osassa suomalaisten onnellisuutta, silld saunojat vaikut-
tavat olevan hyvin elamanmyonteisid ja iloisia. Lisaksi he kokevat elaméanlaatunsa korkeammaksi ja
saunomiseen liittyva sosiaalisuus ja yhteisollisyys ovat omiaan vaikuttamaan mielenterveyteen positii-
visesti. Sauna on varsinainen turvapaikka, jossa tasa-arvoinen ilmapiiri on vahvasti lasnd eik& esimer-
Kiksi titteleilld ole merkitystd. Yhteen lauseeseen tiivistettyna: sauna luo yhteenkuuluvuutta. (Laukka-
nen & Laukkanen 2020, 86.)

3.2  Wellness-trendi

Saunan terveysvaikutukset ovat loistava lisdé Suomen brandiin maailmalla, silla terveys- ja hyvinvointi-
buumi ei nayta hiljenevén. Brittilehti Evening Standard hehkutti erd4ssa otsikossaan Suomen olevan
pohjoismaisen hyvinvoinnin uusi kuuma kohde ja neuvoi unohtamaan Tanskan ja hyggen. Ei siis ole
lainkaan ihmeellistd, ettd viime vuosina Suomeen on enenevisséd méaarin rakennettu trendikkaita yleisia
saunoja, joihin myads turistit I0ytavat ja joita hehkutetaan ulkomaisissa medioissa. (Laukkanen & Lauk-
kanen 2020, 130.) Harju mainitsee kirjassaan, etta 86 prosenttia kansainvalisista vieraista haluaa Suo-
men-matkallaan kokea suomalaisen saunan. Kiinnostus ulkomaalaisten keskuudessa on niin suurta,
ettd kysyntaa saunaelamyspalveluille todellakin riittd4d. Suomalaisella saunalla on niin suuri merkitys,

ettd sille on pyhitetty kalenterista oma péiva — kesakuun toinen lauantai. (Harju 2016, 48, 117, 122.)



4  TALVIUINTI

Kylmassé luonnon vedessa uiminen ei ole uusi keksintd, silla sairauksia ja sielua on hoidettu kylmélla
vedelld jo muinaisen Kreikan ja Rooman kansalaisten keskuudessa. Suomalaiset puolestaan ovat kay-
neet 1600-luvulta lahtien avannoissa, tarkoituksenaan lieventad saunomisen aiheuttamaa hikoilua. On
kuitenkin mahdotonta tietdd, ketd voisi pitad talviuinnin keksijana. Vuonna 1923 Suomeen perustettiin
ensimmainen talviuintiseura, Talviuimarienkerho ry. Perustajaa Emil Jarvoa pidetéén taten suomalai-
sen talviuinnin isénd. Alkuun Talviuimarienkerho ry oli pitkdan ainoa rekisterdity talviuintiseura, kun-
nes toisen maailmansodan jalkeen talviuinnin suosio kasvoi ja paikkoja tuli lisaa. Laji kehittyi vuosi-
kymmenien aikana ja 1980-luvulla talviuinti levisi valtakunnalliseksi kuntoilumuodoksi. Vuonna 1989
pidettiin lajin ensimmaiset SM-kilpailut. Suomen Latu alkoi puolestaan edistdmaan talviuintia vuonna
1990. (Asikainen, Kettunen, Korhonen, Linnolahti, Maattdnen, Rantala, Scharer & Sihvonen 2011, 7.)

Talviuinnilla tarkoitetaan karaisua alle 10 asteisessa luonnon vedessd, ja kyseessa voi olla joko avovesi
tai avanto, jota pidetadn uppopumpulla tai kiertopropellilla auki uintia varten (Leinonen 2020, 13). Ny-
kyéan kaytetddn paasaantoisesti nimitysté talviuinti avantouinnin sijaan, silld nimensa omainen avanto-
uinti sulkisi ulkopuolelleen muun kylmén veden uimisen. Talviuintikausi on kuitenkin kahdeksan kuu-
kauden mittainen, kestden lokakuusta toukokuuhun. Harrastuksena talviuinti on luonnonlaheisyytensa
lisaksi varsin edullinen. (Viisaasti vesilla.) Pelkka uimapuku on yleensa riittdvé, mutta useat talviuima-
rit kayttavat myos myssyd, sormikkaita ja tossuja. Kiinnostus talviuintia kohtaan lisd&ntyy jatkuvasti ja
Suomessa harrastajia on nyt jo noin 100 000. (Leinonen 2020, 13.) Lajia on kokeillut jo yli puoli mil-
joonaa suomalaista ja suosio on kasvanut myds miesten, nuorten ja kaupunkilaisten keskuudessa (Asi-
kainen ym. 2011, 8).

Kylma4 itsesséan stimuloi ihossa olevia hermopéatteita ja kasvattaa sydamen tyomaarad, minka takia
hengityselimiston kuorma kasvaa. Tarkeintd on muistaa, ettd kylmansietokyky on erittain yksilollista
ja siihen vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa sukupuoli, ik&, fyysinen kunto seka kehon koko ja
muoto. On myds olemassa sairauksia ja laékkeitd, jotka vaikuttavat kylmansietokykyyn sita heikenté-
vasti. (Leinonen 2020, 14-17.) Huolimatta edelld mainituista tekijoistd ja talviuintiin tottumisesta, on
varsinkin lajia aloittaessa hyva aloittaa vain muutaman sekunnin kastautumisilla. On myds normaalia,
ettd ensimmaisilla kerroilla hengitys salpautuu kylmén veden takia. (Turun avantouimarit.) Hieman
kokeneemmalle talviuimarille kastautumisen tyypillinen kesto on noin 20-40 sekuntia, eika sind ai-

kana ehdi vield synty& hypotermian vaaraa. Harvempi uimari viipyy vedessa kahta minuuttia tai sita



pidempda. (Leinonen 2020, 19.) Talviuimarit jakaantuvat tyypillisesti kahteen ryhmaan: ennen uintia
saunovat ja saunomattomat. Terveyden kannalta on tarked muistaa, ettei saunasta saa menna suoraan
avantoon, vaan keholle taytyy antaa aikaa viilentyd, jotta lampdtilaero ei ole liian raju sydamelle
(Laukkanen & Laukkanen 2020, 77).

4.1 Lajin harrastajat

Leinonen mainitsee Kirjassaan vuonna 2010 toteutetusta Suomen Ladun tutkimuksesta, jonka mukaan
talviuinti on varsin pitk&aikainen harrastus, silla enemmist0 vastaajista oli harrastanut talviuintia kaksi-
kymmenta vuotta tai kauemmin. Tdmé antaa osviittaa sille, ettd suurin osa harrastajista on keski-ikai-
sid. Kolme merkittavinté syyta talviuinnin aloittamiseen ovat ystdvien esimerkki, yleinen kiinnostus
lajia kohtaan seké etenkin saunomiseen liittyva sosiaalisuus ja yhteisollisyys. Talviuintia harrastavat
kokevat, etté lajin ansiosta uimakauden voi pidentda koko vuoden mittaiseksi. Tyypillinen talviuimari
kay uimassa 2—3 kertaa viikossa. Vain 10 %:n osuus ilmoitti uivansa péivittdin. Lahes 40 % vastaajista
ui vain kerran yhden kayntikerran aikana, mutta lahes yhta suuri osuus vastaajista ilmoitti uivansa 2—3
tai 4-5 kertaa, ja tdmé selittynee saunomisen yhdistdmiselld talviuintiharrastukseen. Puolet vastaajista
kay iltauinnilla ja vain pieni osa kdy aamuisin. Talviuinti soveltuu kaikille, lapsia ja tiettyja sairauksia

sairastavia henkildita lukuun ottamatta. (Leinonen 2020, 18-21.)

Samaisen Suomen Ladun kyselyn mukaan talviuintia harrastavat padosin naiset (70 %). Kyselyyn vas-
tasi 966 henkil6a ja suurin osa vastaajista oli keski-ikaisia (50-59-vuotiaita) tai sita vanhempia (60—
69-vuotiaita). Noin 20 % vastaajista oli nuorempia (40—49-vuotiaita) ja alle 10 % oli viela nuorempia.
Suurin osa vastaajista ilmoitti asuvan Eteld-Suomessa. Vastaajien koulutustaustat jakautuivat seuraa-
vasti: 1ahes 30 prosentilla opisto- tai AMK-tasoinen tutkinto ja ylioppilastutkinto, alle 20 prosentilla
peruskoulututkinto. 45 % ilmoitti olevansa tydntekijaasemassa tydpaikallaan, elakeldisia oli melkein
30 % ja alle 15 % ilmoitti toimivansa johtavassa asemassa. Viimeinen, alle 10 %:n osuus jakaantui

opiskelijoiden ja tyottémien kesken. (Leinonen 2020, 18-19.)

4.2 Terveyshyodyt

Kylméuinnista koituu lukuisia myonteisia terveysvaikutuksia, joista ehka merkittavimpié ovat rentou-

tuminen, mielen ja olon virkistyminen seké stressin vaheneminen tai poistuminen. Monet kokevat
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flunssan iskevéan harvemmin ja unen laadun parantuneen aloitettuaan talviuinnin. Kylmékaraisu auttaa
myas erilaisiin sarkyihin, vilkastuttaa verenkiertoa, kohentaa ty6hyvinvointia ja voimistaa seksuaalista
halukkuutta. Mainitsemisen arvoisia hyotyja ovat lisaksi myonteisen elamanasenteen lisaantyminen,
nivelten parempi toiminta, paineensietokyvyn paraneminen, tunteiden tasoittuminen, allergiaoireiden
lievittyminen, lihasten palautumiskyvyn paraneminen seka talvi-ihottumien, paansarkyjen ja migree-

nien vahentyminen. (Leinonen 2020, 20.)

4.3 Kylméahoidot

Kylméhoidot ovat suosittuja urheilijoiden palautumisprosessissa ja joidenkin sairaustilojen hoidossa —
tutkimusten seka urheilijoiden ja potilaiden kokemuksien perusteella saaduista tiedoista voidaan huo-
mata, ettd kylmahoito on hyodyllistd. Kylméhoitojen teho perustuu kudoksiin vaikuttavaan toimintaan,
silld se aiheuttaa supistumista, ehkéisten kudosvenytyksen, -vendhdyksen tai -repeytymisen jalkeista
kudosturvotusta ja verentungosta — suojaten kudosta lisavaurioilta. Kylmahoitoa esimerkiksi kylmauin-
nin muodossa suositellaan varsinkin reumapotilaille, silld monet kokevat oireidensa lievittyvan avan-
nossa. Muita kylméhoitoja ovat kryohoidot eli huippukylma- ja jadadytyshoidot. (Leinonen 2020, 95—
99.)

Nimenomaan saunan ja avantouinnin yhdistelmast4 on vahan tutkittua tietoa, vaikka kylmén vaikutuk-
sesta kehon toimintaan 10ytyy tietoa. Viitteiden mukaan kylman veden aiheuttama reaktio voisi paran-
taa stressinsietokykya ja toistuva altistuminen voisi parantaa kylmansietokykya. Tarkempien tutkimus-
tulosten puutteessa on vaikea sanoa olisiko oikeanlaisella kylma-kuumahoidon yhdistelmalla merkitta-
vimpid vaikutuksia terveyteemme kuin saunomisella tai avantouinnilla yksinaan. Kylméhoitojen ja tal-
viuinnin kaltaisen tunteen voi saavuttaa my0ds kokeilemalla kylm&& suihkua ja kuumaa saunaa vuoro-
tellen. Téallaisella tavalla tapahtuva lampétilan vaihtelu vilkastuttaa niin ik&an elimiston verenkiertoa.
Kylmé aktivoi kehoissamme olevaa ruskeaa rasvaa, jonka tehtdvana on yllapitdd kehon normaalia Iam-
pétilaa ilman lihasvarinad. Kehon lampdotila nousee ruskean rasvan polttaessa energiaa. (Laukkanen &
Laukkanen 2020, 76-79.)



11

5 TYKKIMAEN SAUNA

Tykkiméen Sauna on Kouvolassa, Kéyrdlammen rannalla sijaitseva yleinen sauna, joka on avoinna
vuoden jokaisena péivana. Nykyinen sauna on avattu tammikuussa 2017 ja ennen sitd saunojia ja uijia
palveli pieni VR:n sauna useiden vuosikymmenien takaa. Nykyiseen toimintaan verrattuna VR:n toi-
minta oli hyvin alkeellista, silla asiakkaiden piti itse huolehtia muun muassa avantoreidn hakkaami-
sesta seké sen yllapitdmisesté ja peseytyminen tapahtui dmparivedelld. Kyseinen paikka ei ole enaa toi-
minnassa — Saunan nykyinen yrittdja Mikko Makel& entisend VR:n tyontekijana ja silloisena henkilds-
tovuokrausfirman omistajana osti paikan ja alkoi kehittdd toimintaa samalle paikalle. Uuden paikan

luominen alkoi vuonna 2015. (Kekkonen 2022.)

Tarkoituksena oli luoda toimintaa isommassa mittakaavassa entisen toiminnan tilalle, sill& yleiset sau-
nat ovat kasvattaneet valtavasti suosiotaan ja siten yleistyneet. Toisena tarkoituksena oli myos mahdol-
listaa mukava ajanviettopaikka kaikille vauvasta vaariin luoden jotain sellaista, mit4 kaupungista tai
ldhialueilta ei vield 16ytynyt. Kaytannon toteutuksessa oli mukana arkkitehti Pentti Hellén, joka on
huomioinut toiveet maanldheisyydestd, luonnonmukaisuudesta ja rouheista pinnoista. Liiketoiminta on
l&htenyt sauna-, uinti- ja kahviotoiminnasta seka ryhmépalveluista ja jonkinlaisesta oheismyynnista.
Joka vuosi on ollut tavoitteena tuoda jotain uutta; 2017/2018 urheilullisemmat aktiviteetit, 2019/2020
saunayoga, terassin laajennus ja 2021 toinen saunalautta. Alkukesésta 2022 vuokrauspiste aloitti toi-
mintansa jarven vastarannalla. Vuoden 2021 alusta yrityksen toimijana on Reporanka-Yhtiot Oy ja Re-
poranka Invest Oy omistaa kiinteiston ja alueen. Investilla on myods rakennustoimintaa ja asuntojen
vuokrausta. (Kekkonen 2022.)

Nykyaan yrityksen tarjontaan kuuluu 40m? kokoinen sauna, jossa on maakaasulla lampeneva jatkuva-
lammitteinen Kiuas. Kiukaassa on kivié reilun 2 500 kilon edesta. Saunalauttoja on kaksi, joista toinen
on ryhmien kayttoon ja toinen lampenee yleiseen kdyttdon kolmena péivané viikossa. Puulammitteisiin
saunalauttoihin mahtuu enimmill&an reilu 10 henkil6&. (Tykkim&en Sauna.) Itse saunarakennuksesta
I0ytyy myo6s Saunatupa, joka toimii ryhmien tilana ja kahviona. Lisaksi rakennuksessa on tietysti keit-
tio, varastotilaa ja henkilokunnan tiloja. Iso terassi palvelee kesékaudella ja osa terassista on saunojien
kaytossa ympari vuoden. Terassin paadysta I0ytyy Vilpola, jota ryhmét voivat vuokrata. Keséisin te-
rassilla on myos Terassiteltta, jota vuokrataan ryhmille. Pihan perélta 10ytyvésta kontista saadaan asi-
akkaille SUP-lautoja ja kajakkeja vuokrattavaksi. (Kekkonen 2022.)
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5.1 Henkildsto

Mikko Makeld toimii Reporanka Invest Oy:n yrittdjand. Yhtiolla on puolestaan noin 10 tyontekijaa,
joista kolme on tdysipdivaisia. Keséisin tyontekijamaara on kaksinkertainen. Toukokuussa haastattele-
mani restonomi Laura Kekkonen toimii operatiivisena johtajana ja huolehtii muun muassa talous- ja
henkilostohallinnosta, kehitystydstd, aktiviteeteista, vuokraustoiminnasta, kassatydskentelysté ja tarvit-
taessa myds esimerkiksi siivouksesta. Kokonaisuudessaan henkildston tyotehtaviin kuuluu saunatoi-
minnan liséksi kahvio- ja ryhmépalvelut sek& aktiviteetit ja oheismyynti. Oheismyyntivalikoima koos-
tuu omien tuotteiden liséksi pienyritysten ja paikallisten yritysten tuotteista. Esimerkiksi haminalai-
selta Ole Hyva Luonnontuotteelta hankitaan pesuaineita sekd myyntiin ettd asiakkaiden kéayttéon pesu-
ja saunatiloihin. Lisaksi lappeenrantalaiselta Tacklalta hankitaan saunatuotteita ja hy6dynnetddn saman

yrityksen painatuspalveluita. (Kekkonen 2022.)

52 Kilpailijat

Alati yleistyvalld ja suosiotaan kasvattavalla alalla on luonnollisesti my0s tasokkaita Kilpailijoita, esi-
merkiksi Helsingissa sijaitsevat Loyly ja Allas Sea Pool. Liséksi Kuopiosta 16ytyy samalla konseptilla
toimiva Saana ja Etel4-Savosta Jarvisydan. Paikallisista toimijoista Virtakiven Sauna on yksi vahvim-
mista kilpailijoista, silld heidan toimintakonseptinsa siséltd paljon samaa. Tykkiméen Sauna on erilli-
nen toimija, eika liity Tykkimden huvipuistoon, vesipuistoon eik& Action Parkiin. Vastarannalle on ku-
luneen vuoden aikana auennut majoitusta tarjoava Tykkimaki Resort, jonka kanssa Sauna voi seka Kil-
pailla ettd tehdd yhteisty6td. Saunalla ei ole omaa majoitustoimintaa, jota puolestaan Resort tarjoaa.
Saunapalveluita voidaan tarjota esimerkiksi yksityissaunan muodossa ja asiakkaita voidaan ohjata nai-
den kahden toimijan vélilla. (Kekkonen 2022.)

Tykkiméen Saunalla ei ole mitdan omaa seuratoimintaa, eli heilla ei ole sauna- eika avantouintiseuraa,
eiké ole aikomuksena perustaakaan. Saunan jaseneksi pystyy kuitenkin liittymaan ja jasenia onkin noin
200. Vuosimaksu on 99 euroa, jolloin kertahinnaksi ja4 7,50 euroa, kun ei-jasenille vastaava hinta on
n. 11-15 euroa riippuen ajankohdasta ja asiakkaasta, silla esimerkiksi opiskelijat saavat alennusta. Ja-
senille kuuluu my6s muita lippuetuja ja heille jarjestetddn muun muassa omat pikkujoulut. Seurojen
suhteen lahin Kilpailija olisi valkealalainen Likolammen Talviuimarit Ry, jolla on pieni sauna- ja uinti-
paikka Valkealatalon yhteydessa. (Kekkonen 2022.)
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Toukokuussa 2018 Tampere kruunattiin maailman saunapéaakaupungiksi. Puoltavina tahoina olivat
Suomen Saunaseura ja kansainvélinen saunaliitto International Sauna Association. Tampere on ansain-
nut tittelinsa yleisten saunojensa maarén ja niiden tason ansiosta. (Koskinen 2018.) Tampereelta ja sen
l&hialueilta 10ytyy yhteensé yli 55 yleistd saunaa (Visit Tampere). Suomen vanhin yleinen sauna Raja-
portti sijaitsee Tampereella, ja se on aloittanut toimintansa vuonna 1906. Kyseiselld saunalla kerrottiin
mya0s ansaitusta tittelistd. Saunap&ékaupunkitittelin kdyttdminen alkoi paikallisten saunayhteiséjen
keskuudessa, kun alueelle alettiin rakentamaan 20:ttd yleista saunaa. Tittelilladn Tampere lisad naky-

vyytta niin kotimaassa kuin ulkomailla. (Koskinen 2018.)
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6 KEHITYS TOIMINTAVUOSINA

Sauna aloitti toimintansa tammikuussa 2017. Alkuun oli hiljaisia aikoja, ja otti aikansa ennen kuin ih-
miset 16ysivat paikan. Vuonna 2018 yritys oli jo hyvin kouvolalaisten seka ymparyspaikkakuntalaisten
tiedossa ja on otettu todella hyvin vastaan, ollen varsinkin kouvolalaisten oma ylpeyden aihe. Alkuai-
kojen ké&vijamaaraa verrattaessa nykyiseen kévijamaaraan viiden toimintavuoden jélkeen, voidaan to-
deta sen moninkertaistuneen. Vuonna 2019 kavijamaaré oli kaksinkertainen verrattuna alkuaikoihin,
pysyen sitd seuraavana vuonna aika lailla samana. Nyky&an vuosikavijamaara on noin 40 000. Alussa
saunalla kavi keskiméaarin 23 asiakasta paivassa, vastaavan luvun ollessa nykyaan noin 161. Kavija-
madréé tarkastellaan myytyjen lippujen kappaleméaéran perusteella, lisaksi sarjakorteista jad merkinta

kulunvalvontalaitteeseen. (Kekkonen 2022.)

Koronapandemia on niin ikaan vaikuttanut myds saunan toimintaan. Tykkimaen Sauna on joutunut
olemaan suljettuna kevéind 2020 ja 2021 muutaman kuukauden ja helmikuussa 2022 viikon verran.
Liséksi koronapassikaytanto kosketti saunatoimintaa loppuvuoden 2021. Jélkeen pdin voidaan todeta
kavijamadran nousseen aika lailla koronaa edeltévalle tasolle. Tana vuonna on ollut toimintavuosien
paras maaliskuu. Jasenmaéraan korona-aika on vaikuttanut siten, etta jasenyyksien méaaré on lisaanty-
nyt hitaammin, verrattuna aikaisempaan, tasaiseen kasvutahtiin. Jotkut jasenet ovat myos eronneet ko-
ronan takia. Poikkeuksellisena aikana on osattu kuitenkin suunnistaa katseet korjaustoihin, ja saunalla
on tehty remonttia, asennettu ulkokéytavien lammitykset, vaihdettu ison saunan lauteet seka kiuaskivet
ja tehty muuta yll&pitoa, mitd on hankalampi tehda normaalisti. Saunalla on oma talonmies ja tarvitta-

essa hyodynnetédan paikallisten yritysten palveluita ja tydvoimaa. (Kekkonen 2022.)

Sauna-, uinti- ja kahviotoiminnasta péaéosin liikkeelle lahtenyt toiminta on vuosien aikana kehittynyt
merkittavéasti. Erilaiset ryhmdpalvelut koostuvat muun muassa TYKY -péivistd, vauvakutsuista, poltta-
reista sekd poikien- ja tyttojen illoista. Kasvua on tapahtunut koko ajan ja kes&é vasten on ollut ajan-
kohtaista kehittdd toimintaa. Terassi on aina vetanyt puoleensa, ja sitd onkin kehitetty ja laajennettu.
Saunajoogan ajoitus on osunut oikeaan hetkeen ja paikkaan. Erilaiset kausiaktiviteetit ovat myds olleet
suosittuja, esimerkiksi suppailu on usein tayteen varattu ja kajakit ovat olleet suosittuja. Juhannuksena
ja jouluna Tykkiméen Saunalla on positiivinen ongelma, silla suosion takia tilojen kapasiteetti meinaa
tulla vastaan. Sauna jarjestdd myos erilaisia tapahtumia, muun muassa lasten tapahtumia, sinkkusau-
noja, talvipdivia, erilaisia teemabileitd seka pilkki- ja avantouintikilpailuita. Suosituimpia ovat kuiten-

kin saunajooga ja kesaaktiviteetit yleisesti ottaen. (Kekkonen 2022.)
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7  MARKKINOINTI

Markkinointia on toteutettu aina pitkalti Saunan omalla porukalla aina suunnittelusta lahtien. Tarkem-
min ottaen markkinoinnista vastaa nykyaan markkinointitiimi, josta 16ytyy markkinointivastaava, joka
koordinoi koko markkinointia. Markkinointia toteutetaan useissa eri sosiaalisen median kanavissa ja
julkaisujen taustalta 10ytyy aiemmin tehty ja aikataulutettu suunnitelma, jonka mukaan toimitaan. Sau-
nalla on sisélt6d Facebookissa, Instagramissa, TikTokissa seka kotisivuillaan. Liséksi YouTubessa on
vahan siséltod ja joskus on ollut maininta esimerkiksi Kouvolan Sanomien menovinkeissa. Kouvolan
Sanomat on myds omalta puoleltaan halunnut tehda jutun Laura Kekkosen ideoimasta sinkkusaunasta,
josta on sittemmin tullut suosittu. Naiden liséksi Visit Kouvola mainostaa omalla tavallaan Tykkiméen
Saunaa. (Kekkonen 2022.)

Olennaisena osana Saunan arkea ja markkinointia on myds kouvolalaisten joukkueiden, kuten Koo-
koon, Kouvottarien ja Kouvojen tukeminen. Kyseisten joukkueiden jasenet kuuluvat asiakaskuntaan.
Sauna on tukenut myds muun muassa pienempid lasten ja nuorten joukkueita seka yksittaisia urheili-
joita. Tunnettuuden kautta sanoma levidé paremmin ja laajemmalle, jonka ansiosta tallainen yhteisty6
on oivallinen markkinointikeino. Saunan merkittdvana maamerkkina toimii punaisen oranssina loistava
korkea tolppa, jossa lukee sauna. Kaikista merkittdvin markkinointikanava on kuitenkin nyt ja tulevai-
suudessa sosiaalinen media, silla se on niin arkipaivéinen ja tehokas — jos vain jatkaa suosiotaan. (Kek-
konen 2022.)

Markkinoinnilla tarkoitetaan nimenomaan suurempaa kokonaisuutta, kuin esimerkiksi pelkka mai-
nonta. Tiedostamaton kohtaaminen eli brandikokemus syntyy nimenomaan mielleyhtymien summasta,
kokonaisuudesta, eli kaikenlaisesta viestinnéstd, nakyvista ja tuntuvista kokemuksista seka nakymatto-
misté tuntemuksista ja uskomuksista. Positiivisen brandikokemuksen eteen voi aina tehdé toitd, vaikka
loppujen lopuksi ei koskaan voi vaikuttaa taysin siihen, millaisen mielikuvan asiakas todellisuudessa
saa. Brandikokemus voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: sisdiseen ja ulkoiseen. Yrityksen arvojen,
arjen tekojen, johtajuuden seké viestinnan kautta asiakkaille levitetdan siséisen brandikokemuksen sa-
nomaa. Ulkoinen kokemus muodostuu puolestaan asiakkaan kohtaamisiin ja kokemuksiin perustuvan

toiminnan perusteella. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 44-46.)
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Tarke& huomio on, ettd kokonaisvaltainen asiakaskokemus koostuu tiedostamattoman kohtaamisen li-
séksi digitaalisesta ja fyysisesta kohtaamisesta. Néista tunnistetuin on luonnollisesti fyysinen kohtaa-
minen, ja nykyaan mydos digitaalisella kohtaamisella on valtavan suuri merkitys, silla asiakkaat ovat
itsendisesti aktiivisia silla osa-alueella. Kolmantena tulee tdmé& edelld mainittu tiedostamaton tunneko-
kemus. Kaikki kolme erilaista kohtaamista liittyvét vahvasti toisiinsa ja kahden kokonaisuuden tuotta-
maa kokemusta pystyy nostamaan tuottamalla ylivoimaisen kokemuksen yhdessa. Toisaalta on hyva
muistaa, etta yksi tekija voi vetaa toiset kaksi alas. Toisin sanoen, jos asiakaskokemus on esimerkiksi
fyysisesti ja digitaalisesti onnistunut, voi ostop&&tds jadda kuitenkin syntymaéttd, jos yrityksen tai tuot-
teen maine on tiedostetuista tai tiedostamattomista tunne-elementeistd johtuen negatiivissavytteinen.
Toisaalta tassakin tapauksessa onnistunut maineenrakennus voidaan pilata sekunneissa, mikéali kasvok-

kaiseen kohtaamiseen ei ole panostettu. (Ahvenainen ym. 2017, 34-35.)

Varsinkin nykyaén, kun maailma on tdynné vaihtoehtoja ja valintoja, on ensivaikutelman vaikutus val-
tavan suuri. Puhutaan kuitenkin sekunneista, ellei jopa kymmenesosasekunneista, mité tulee kasvotus-
ten tapahtuvaan ensivaikutelmaan. Nykyaan onnistunut ensivaikutelma taytyy saada toteutettua myos
verkossa, silld mahdollisen epdonnistumisen jalkeen ei valttamétta saa enaa toista tilaisuutta. Ensikoh-
taamiseksi mielletaan tilanne, jossa asiakas tutustuu ensimmaisté kertaa yrityksen tuotteisiin, sisaltoi-
hin tai viesteihin, riippumatta kanavasta. Suuren informaatiotulvan keskella on ensiarvoisen tarkeaa
saada heratettyd asiakkaan mielenkiinto. Talla tavoin asiakas saadaan tutustumaan tuotteeseen tai pal-
veluun tarkemmin ja hdn mahdollisesti mainitsee siita eteenpéin tuttavilleen. Toiseksi tarkeaksi koh-
taamispisteeksi mielletadn se, kun asiakas kokeilee tuotetta tai palvelua ensimmaisen kerran. Koke-
muksen tulisi tietenkin jaada positiiviseksi, jotta asiakas saadaan palaamaan. (Ahvenainen ym. 2017,
43.)

Ajateltaessa nykyajan, nimenomaan sosiaaliseen mediaan painottunutta markkinointia, olisi sen tér-
kedd olla massasta erottuvaa ja tunteisiin vetoavaa. Toisaalta Tykkiméen Saunan kohdalla markki-
nointi on tehty helpoksi, sill& yritys erottuu massasta toimintansa ainutlaatuisuudellaan ja harvinaisuu-
dellaan, jolloin myds markkinoinnin puolella on oletettavasti helpompi saada huomiota. Suurimman
kohderyhmén ollessa suomen kansalaiset, voidaan olettaa, ettei tunteisiin vetoaminen ole vaikeaa, silla
sauna koskettaa varmasti jokaista suomalaista jollain tapaa, vaikka ei aktiivinen saunoja olisikaan. Tas-
sakin tapauksessa voidaan olettaa, ettd tunteisiin vetoaminen on tavallaan automaattista, vaikkei kai-
kista olisi yleisen saunan palveluita kokeilemaan. Yrityksen markkinointi on esimerkillista siind mie-

lessd, ettd se on ennalta suunniteltua ja aikataulutettua. Liséksi kun markkinointi on tiettyjen henkilGi-
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den vastuulla, on se omiaan selkeyttdmaan markkinoinnin kokonaisuutta. Markkinointi on myés moni-
puolista ja laaja-alaista, ottaen huomioon sosiaalisen median, perinteisen mainonnan ja yhteistyokump-

panit, unohtamatta tyytyvéisia asiakkaita ja turisteja, jotka levittavat sanomaa.

Markkinoinnin ja varsinkin mainonnan olisi toisaalta hyva luoda kuluttajille tietynlainen arsyke, joka
olisi omiaan lisddmé&an ihmisten mielenkiintoa kokeilla yrityksen tuotetta tai palvelua. Téallainen mai-
nonnan arsyke olisi toisin sanoen sen verran vahva, ettd se motivoisi kuluttajaa kokeilemaan mainok-
sessa mainittua tuotetta tai palvelua, saadakseen tietad, ettd onko se todellisuudessa niin hyva kuin mité
mainos antaa olettaa. Tykkiméen Saunan tapauksessa voisi ajatella saunan olevan tunteisiin vetoami-
sen lisaksi my0s drsyke omalla tavallaan. Sauna kun on niin I&hell& suomalaisten sydant, voisi arsyk-
keen olettaa olevan oivallinen markkinoinnin keino, jolla saada kuluttajia kokeilemaan nimenomaan
Tykkimé&en Saunan palveluita. Voi jopa olla tilanteita, joissa nimenomaan supisuomalainen sauna on
se, joka saa kuluttajat kokeilemaan, sen sijaan ettd itse yrityksen markkinoinnilla olisi niin suurta pai-

noarvoa.
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8 TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Operatiivisen johtajan mukaan Tykkimé&en Saunan tulevaisuuden ndkymét ovat suorastaan pelk&stééan
positiiviset, silla on vaikea nahdé laskusuhdannetta edessapéin. Tarkoituksena on luonnollisesti jatkaa
toiminnan jatkuvaa kehittdmistd, mutta nahtdvaksi jaa, miten tdménhetkinen maailmantilanne vaikuttaa.
Voidaan olettaa kuluneen koronapandemian vaikuttaneen ihmisten asenteisiin terveyskysymyksia koh-
taan, jolloin jo aiemmin muotilajina olleet saunominen ja talviuiminen ovat nousseet yha suurempaan
suosioon. Pandemian osalta ennalleen palannut maailmantilanne mahdollistaa nyt ja tulevaisuudessa tu-
ristien suuremman maaran. (Kekkonen 2022.) Mahdollisesti ympari maailmaa tulevat turistit ovat omi-
aan levittdmaan Saunan positiivista sanomaa, joka saattaa innostaa joitakin turisteja kokeilemaan Saunan
palveluita Suomessa vieraillessaan. Loistava sijainti ja kulkuyhteydet Kouvolan ja Helsinki-Vantaan
lentokentan valilla tuovat varmasti lisad etulyontiasemaa. Kylmaduintia harrastetaan muuallakin maail-
massa, esimerkiksi Irlannissa, Islannissa, Britanniassa, Kanadassa, Kiinassa, Yhdysvalloissa, Uudessa-
Seelannissa ja VVendjalla, joten lajin eri maiden vélinen kulttuurinen ero saattaa kiinnostaa harrastajia
(Leinonen 2020, 86-92).

Y leinen kustannusten nouseminen on yksi olennainen osa myos tulevaisuuden ndkymia: kun kustannuk-
set monella osa-alueella nousevat, saattavat ihmiset joutua miettima&n omia kulutusmenojaan enemman.
Kulujen lisdantyminen vaikuttaa luonnollisesti Saunan hintoihin jossain kohtaa, sill& jo nyt lippujen hin-
nat ovat hieman nousseet. Talloin esimerkiksi yleiselld saunalla k&yminen rahaa vastaan ei valttamatta
ole kaikille se ensimmainen prioriteetti, josta pitad kiinni tai ainakaan kdydéa niin usein — varsinkin jos
kotoa I0ytyy oma sauna. Toisaalta osa voi olla edelleen yht& halukas panostamaan omaan terveyteensé
ja vapaa-ajan viettoonsa, ettei Saunan palvelujen kayttdmisen lopettaminen kdy mielessédkaan. Sahkon
hinnannousu saattaa saada osan ihmisisté suosimaan enemman yleistd saunaa, sen sijaan, etta lammittéaisi

omaa saunaa kotonaan (Kekkonen 2022).

Kekkonen pohtii maakaasulla lammitettdvén ison saunan tilannetta, silld maakaasuhanojen kiinni mene-
minen vaikuttaisi saunan lammitykseen, mutta yritykselta 16ytyy tdman varalle toimintasuunnitelma.
Kouvolan kaupungin kehityssuunnitelmat Kéyrédlampea kohtaan vaikuttavat positiivisesti myds Saunan
toimintaan, silla suunnitelmaan kuuluu muun muassa bussiliikenteen ja pyoréatieyhteyksien kehittdminen
Kéyrédlammen laheisyydessa. Kehityssuunnitelmaan on kuulunut myos vastarannalle rakentunut Tykki-
maki Resort ja Kdyrdlammen laheisyydessa kulkeva uusi luontopolku. Liséksi yleiskdytossa olevien

vuokrattavien sdhkdpotkulautojen toimintaséde ylettdd Saunalle asti, joten sulan maan aikana tdma voi



24

olla omiaan lisddmaan asiakasméaérad. (Kekkonen 2022.) Ihmisiltd 16ytyy nykydan myods yha lisdanty-
visséd madrin omia séhkdpotkulautoja, joiden myota kynnys Saunalle lahtemiseen voi madaltua ja sa-
malla asiakasmaaré saattaa kasvaa tdmén ansiosta. Sauna on myds suosittu pyorailykohde, mika on hyva
asia myos siind mielessa, ettd parkkipaikkoja on tontin pienuuden takia suhteellisen vahén, jolloin kaikki
paikat saattavat olla varattuina kiireellisempina aikoina etenkin tiettyind sesonkeina. Kekkonen kuiten-

kin mainitsee, ettd uutta parkkitilaa ollaan saamassa viela kuluvan vuoden aikana (Kekkonen 2022).

Tulevaisuuden ndkymia ajatellessa on tarkedd miettia myos asioita, jotka ovat jo nyt hyvalla mallilla ja
joiden halutaan pysyvén samanlaisina. Valttikortteina toimivat iso avanto seké hyvét ja turvalliset puit-
teet. L&mmitys on avantokaudella merkittdva turvallisuuden lisadjé, liséksi yleisesté turvallisuudesta
sauna- ja pesutiloissa on huolehdittava aina hyvin. Turvallisuuden huomioiminen on ensiarvoisen tar-
kedd, jotta voidaan minimoida loukkaantumiset ja siten yllapidet&dén turvallista mielikuvaa asiakkaille.
Kekkosen mukaan térkeéksi valttikortiksi voi nostaa myos Saunalla vallitsevan hyvén yhteishengen,
jonka séilyminen on merkittavéssa osassa tulevaisuuden nakymid. Vuoden jokaisena paivana auki oleva
yleinen sauna saattaa olla olennainen osa sellaisten ihmisten elamaé, jotka esimerkiksi asuvat kaupun-
kiasunnossa tai taloyhtidssd, jossa ei ole saunaa tai eivét esimerkiksi omista omaa mokkié. (Kekkonen
2022.)

81 SWOT

Y leisten saunojen ja talviuinnin nykyista suosiota ja trendikkyytta ajattelen, on Tykkiméen Saunan
valmistuminen ja toiminnan aloittaminen osunut varmasti varsin oivalliseen ajankohtaan — ei liian ai-
kaisin eika lilan mydhaan. Paikan historiasta huolimatta, olisi pahimmassa tapauksessa joku toinen
saattanut ehtid kehittdmaan vastaavanlaista toimintaa Kouvolaan tai muualle sen verran lahelle, ettei
nykyinen toiminta olisi valttamatta lahes yhta kannattavaa, jos olisi Kilpailija suorastaan naapurissa.
Yleisen saunan voidaan olettaa olevan helppo ja kannattava liiketoiminnan muoto siind mielessa, etta
saunalla on helppo vedota suomalaisiin. Mahdollisuuksia on ollut paljon ja on edelleen. Toimintaan on
kuitenkin alusta alkaen panostettu ja sittemmin sitd on koko ajan kehitetty palvelemaan asiakkaita yh&

enemman ja paremmin.
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Heikkouksiksi voinee luokitella esimerkiksi poikkeukselliset vuodet, jolloin Sauna joutui olemaan sul-
jettuna joinakin ajankohtina itsestdén riippumattomista syista, silla saunaymparisto luokiteltiin tartun-
tariskiksi koronaviruksen takia. Toiseksi heikkoudeksi voisi mainita toisaalta positiivisen ongelman,
nimittain tilojen ahtaaksi kdymisen etenkin tiettyind sesonkeina. Vaikka tontti on kaytetty hyddyllisesti
ja rakennuksen tilojen kayttd maksimoitu, on fakta, etté toisinaan tilojen kapasiteetti tulee vastaan.
Laajentamismahdollisuuksiakaan ei oikein ole, sill& jarvi tulee vastaan yhdessé suunnassa, valtatie toi-

sessa ja naapurit ovat kyljissa.

Uhkia on vaikeampi mainita, silla lahialueella ei ole kilpailijoita ja ala on edelleen vahvassa suosiossa.
Toisaalta jos esimerkiksi johonkin viereiseen isompaan kaupunkiin nousisi Kilpaileva yritys, voisi se
vahentd4 kyseiselté alueelta tulevien asiakkaiden mééraé. Tama sen takia, jos tahan mennessa asiak-
kaat ovat niin sanotusti pendeldineet kahden kaupungin valilla, voisivat he jatkossa suosia lahempéna
olevaa paikkaa, joka ei kaikkien kohdalla olisi Tykkimé&en Sauna. Tietynlaiset vaaratilanteet saunaym-
péristdssa ovat tietysti mahdollisia ja siten uhkana, mutta oikeanlaisilla turvallisuusjarjestelyilla niité-

kin pystytdan tehokkaasti valttdmaan.

TAULUKKO 2. SWOT-analyysi.

VAHVUUDET: HEIKKOUDET:
-toiminnan aloittamisen ajankohta -koronatoimien vaikutukset alalla
-monipuolisuus, ainutlaatuisuus -tilojen ahtaus

-saunan asema Suomessa

MAHDOLLISUUDET: UHAT:
-toimintaan panostaminen -mahdolliset kilpailijat

-toiminnan kehittdminen ja laajentaminen -turvallisuusuhat
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8.2 Asiakastyytyvaisyyden tarkastelu

Asiakastyytyvéisyyden tarkastelussa kaytetdan yleensa asiakaskokemuksen mittaria Net Promoter Sco-
rea, joka tunnetaan myos lyhenteestddn NPS. Tallainen suositteluhalukkuuden mittari kertoo, kuinka
suuri prosentti asiakkaista on valmis suosittelemaan yritysta tuttavilleen. Arvosteluasteikko on 1-10 ja
vastaajat jaetaan arvostelijoihin, neutraaleihin ja suosittelijoihin. Varsinainen NPS-luku voi sijoittua -
100 - +100 valille, sill& suosittelijoiden suhteellisesta osuudesta vahennetadn Kkriittisesti suhtautuvien
suhteellinen osuus. Kyseessa on yksi merkittdvimmista ja yleisimmista asiakaskokemuksen mittareista.
Asiakaskokemuksen rooli on loppujen lopuksi keskeisessé osassa yritysten toimintaa, silla se luo kil-
pailuetua. Liséksi asiakaskokemukselle avautuu uusia mahdollisuuksia digitalisaation my6té ja asia-

kaskokemus tuo yritykselle liiketoimintamahdollisuuksia. (Ahvenainen ym. 2017, 20, 24.)

Yleiselld tasolla lienee kuitenkin aiheellista pohtia, voisiko asiakastyytyvéisyytta pohtia muultakin
kannalta, kuin pelkkda NPS-lukua tuijottaen. Vaikka kyseessa on yleinen ja yksinkertainen mittari,
jonka voidaan olettaa antavan realistisen tuloksen, voisi Saunan asiakastyytyvéisyytta tutkia esimer-
kiksi muiden mittareiden sek& toiminnan kasvun, suosion ja muiden asiakaspalautteiden kautta — niin

suullisten kuin sanallisten.

Tulevaisuutta ajatellen kehityskohteiksi asiakastyytyvéisyyden mittaamisen suhteen voisi ehdottaa
NPS:n rinnalle muita tapoja. Ahvenainen ja kumppanit mainitsevat kirjassaan siitd, kuinka asiakastyy-
tyvaisyyden mittaamisen sijaan tulisi mitata asiakkaan asioinnin vaivattomuutta kayttden esimerkiksi
CES-mittausta. Tarkoituksena on kysya asiakkailta heille tarkeimmista asioinnin vaivattomuutta vah-
vistavista asioista. (Ahvenainen ym. 2017, 120.) Jokaisella yritykselld on kuitenkin pohjimmiltaan tar-
koituksena kehittdd muun toiminnan ohella myds asiakaspalveluaan tehokkaammaksi ja laadukkaam-
maksi. Asiakaspalvelu voidaan ndhda niin sanotusti pakollisena pahana, mutta todellisuudessa asiakas-
kokemusten mittaaminen ja tulosten hyddyntaminen parantaa asiakaspalvelun tilannetta loppujen lo-
puksi. Téllainen positiivinen muutos heijastuu myos yrityksen kulurakenteeseen ja siita tulee osa tuot-

tavampaa liiketoimintaa. (DialOk.)

DialOkin mukaan CES eli Customer Effort Score kertoo vahvasti siitd, mika asiakkaan ostopé&atos tu-

lee tulevaisuudessa olemaan, sill& mittarin avulla saatujen tuloksien pohjalta pystytadn kehittdmaéan



27

palvelupolkua entistd vaivattomammaksi ja kontaktipisteitd paremmin saavutettaviksi. CES kulkee ké-
sikddessd NPS:n kanssa siind mielessd, ettd vahva CES vahvistaa NPS-sijoitusta. Kun tdmé yhtélo yh-
distetdén viela CSATIin eli Customer Satisfaction Score -tutkimukseen, saadaan tarkkaa tietoa jokai-
sen kontaktipisteen tilanteesta. Lyhykaisyydessddn CSAT osoittaa kuinka tyytyvainen asiakas on ollut
tuotteeseen, palveluun tai palvelutilanteeseen. Tama toimii indikaattorina muiden asiakaskokemusmit-
tareiden ohella, ja ilmaisee asiakkaan tyytyvéisyyden palvelupolun tietyssa kontaktipisteessa. Naiden
tulosten pohjalta pystytaan kehittdmaan tuotetta tai palvelua enemmaén asiakastarpeita vastaavaksi.

Mittausasteikko on 1-5, jossa 5 tarkoittaa erittéin tyytyvéisté asiakasta. (DialOk.)

Kun halutaan paasta suoraan asiakaskokemuksen ytimeen ja mitata asiakaslupausten tayttymistd, on
mystery shopping oivallinen analysointitapa. Tall4 tavalla saadaan analysoitua koko asiakaspolku to-
dellisuudessa ja mittarit maaritetaan yritys- ja brandikohtaisesti, jotta ne saadaan vastaamaan arvo- ja
asiakaslupausta. Mystery shopping -tutkimus on asiakaskokemuksen tilan kokonaisvaltainen kuvaus,
sill& sen mittareita ovat esimerkiksi ensivaikutelma, tervehdykset, adnensévy, ammattitaitoisuus,
myynnillisyys ja kuuntelukyky. Toisin sanoen siin tiivistyvét aivan kaikki asiakaskokemuksen mitta-
rit. (DialOk.) Tamén tutkimustavan ottaminen osaksi liiketoimintaa voisi olla mielenkiintoinen koke-
mus, sill& sen my6té voisi tulla esille uusia ndkdkulmia ja mahdollisia kehityskohteita, joiden avulla

toimintaa voisi niin ik&an kehittad entista paremmaksi.

Vaihtoehtoja on siis paljon, kun niité selvittelee tarkemmin, eika tyydy vain NPS:n kayttoon ja siité
saatavan luvun tuijottamiseen. On térkeda osata katsoa toimintaa avarakatseisemmin ja siten hyddyntaa
erilaisia mittareita. Mystery shopping vaikuttaisi olevan suhteellisen kdytetty palvelualoilla, ja sen
pohjalta saatujen tulosten perusteella on helppo tiedostaa kehityskohteet, mutta samalla myds ne asia-
kaspalvelun osa-alueet, jotka ovat jo kunnossa, eli joiden suhteen on onnistuttu. Kyseessa on kuitenkin
niin konkreettinen ja suoraan sanoen raaka mittari, kun puolueeton henkil® vierailee yrityksessa avain
kuin kuka tahansa asiakas, mutta havainnoi samalla toimintaa asiakaspalvelulliselta nakékulmalta ja

tekee johtopaatoksia — saaden palkkaa niin sanottuna haamuasiakkaana tyéskennellessaan.

Yksi perinteinen tapa asiakaskokemuksien ja -tyytyvaisyyden tarkasteluun on myos suora suullinen

palaute, joko kysyttéessa tai ilman. Lisaksi voisi hyddyntaa joko paperisia tai digitaalisia lomakkeita ja
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kartoittaa siten asiakkaiden kokemuksia, mieltymyksia ja toiveita — niin vakioasiakkailta kuin satun-
naisilta k&vijoiltd. Lomakkeessa voisi olla sek& monivalintakysymyksid, ettd vapaa sana -kentta. Kai-
kista merkittavimpia olisivat tietysti sellaiset referenssit, joissa asiakas paneutuisi kokemaansa koke-
mukseen kunnolla, ja pohtisi esimerkiksi millaisia tunteita kaynti heratti ja mitd mahdollisesti muut-
taisi Saunan toiminnassa. Tallaisista vastauksista saisi todella paljon irti toiminnan kehittdmista ajatel-
len, sill& kyseessé on sellaisen asiakkaan mielipide, joka on oikeasti asioinut paikassa ja tehnyt johto-
paatoksensé sen perusteella — joko vakituisena kévijana tai satunnaisena, kenties jopa ensikertalaisena.
Toisaalta tallaisten lomakkeiden suhteen on tarkeé&a pysya hyvan maun rajoissa, eikd missaan nimessa
tyrkyttaa vastaamista jokaiselle asiakkaalle, vaan sen tulisi perustua taysin vapaaehtoisuuteen — muu-

ten saatetaan pahimmassa tapauksessa karkottaa asiakkaita pois.

Saunalla saadaan suoraa palautetta usein, varsinkin suullisena paikan paalla. Palautetta tulee myds so-
siaalisessa mediassa, mutta enemman kuitenkin suullisessa muodossa. Yrityksessa jokainen asiakaspa-
laute otetaan huomioon ja tarvittaessa reagoidaan sen vaatimalla tavalla. Mahdollisuuksien mukaan
asiakkaiden toiveita pyritaan toteuttamaan, esimerkkina kokeilussa ollut toinen aamusaunapéiva ja pal-

jon kysyttyjen tuotteiden ottaminen valikoimaan. (Kekkonen 2022.)

8.3 Markkinointi tulevaisuudessa

Markkinoinnin rooli on merkittava etenkin sosiaalisessa mediassa, joten sen yllapitamista ja kehittdmista
on syyté jatkaa toden teolla. Yhdeksi kehitysideaksi voisi mahdollisesti ottaa kaupallisten yhteistdiden
tekemisen sosiaalisen median vaikuttajien kanssa, silla moni yritys hyddynt&é nykyaan tallaista markki-
nointia, tavoittaen kaupallisten julkaisujen mydéta lukemattoman méaaran inmisia. Naiden vaikuttajien ei
valttdmatta tarvitsisi olla edes kouvolalaisia tai Kouvolasta kotoisin olevia. Esimerkiksi padkaupunki-
seudulle ja viereisiin kaupunkeihin on suhteellisen lyhyt matka, joten sielldkin asuvia vaikuttajia voisi
varmasti kiinnostaa Tykkimé&en Saunalla kdyminen ja sisallon tuottaminen sosiaalisen median eri kana-

viin palkkiota vastaan.

Kekkonen puolestaan mainitsee markkinoinnin osalta tulevaisuuden nékymiin ajan hermolla pysymisen
etenkin sosiaalisessa mediassa seka trendien seuraamisen. Liséksi hanen mielestddn markkinointisuun-

nitteluun voisi panostaa enemman ja kirjata yl6s ihan mustaa valkoisella, ettd kuka tekee mita ja milloin.
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Muutosta asiaan on kuitenkin jo tullut markkinointivastaavan myotd, jonka ansiosta markkinointi on
suunniteltua ja selkead talla hetkelld. Nostoina ovat myos séannéllisyyden yllapitdminen ja mahdolli-
suuksien mukaan urheilijoiden tukemisen lisdédminen seka pien- ja paikallisyrittajien tukeminen jatkos-
sakin. (Kekkonen 2022.)

8.4 Talviuintitoiminnan kehittaminen

Nimenomaan avanto- ja talviuintindkdkulmaa tarkastellessa on oikeastaan positiivinen ongelma siina
mielessd, ettd kehityskohteita on vaikea miettid, kun puitteet ovat jo ennestaan hyvat. Tamén voidaan
olettaa olevan sen ansiota, ettd alun perinkin toiminta ja tilat on suunniteltu tietynlaisiksi. On tavallaan
tiedetty mitd alueelle kaivataan talla osa-alueella ja siind on onnistuttu. Tilat ja palvelut ovat olleet suo-
sittuja, ja niitdkin on vuosien aikana kehitetty palvelemaan kasvanutta asiakaskuntaa entist4 paremmin
— positiivisena ongelmana tilojen kapasiteetin vastaan tuleminen toisinaan. Saunaymparisto ja toiminta
olisivat varmasti toisenlaisia, jos esimerkiksi valmiiseen, tyhjillaan olevaan rakennukseen ja rantatont-

tiin olisi yritetty alkaa luomaan moista konseptia.

Talla hetkelld Saunan aukioloajat ovat seuraavat: maanantaista torstaihin 15-21, perjantaisin 6-10 ja
12-21 seké viikonloppuisin 12—21. Aukioloajat ovat toimivat, sill& luonnollisesti saunaymparistossa
aikaa menee my06s esimerkiksi siivoukseen ja yleiseen paikkojen kuntoon laittoon ennen avaamista ja
sulkemisen jalkeen. Tarked huomio on myds, ettd sauna on avoinna vuoden jokaisena paivana, ja etta
tiloille on pidemmalla aikavalilla varmasti parempi, etteivat sauna- ja pesutilat ole jatkuvasti lampi-
min& ja kosteina. Suurin osa asiakaskunnastakin suosii oletettavasti ilta-aikoja — varsinkin tydssékay-

vat ja he, jotka mieltdvat saunomisen iltaan.

Perjantaisin on kuitenkin tarjolla my6s aamusauna, joka on ollut suosittu mita tulee esimerkiksi sau-
nojan aamiaisen myytyihin méariin. Liséksi perjantai tarjoaa viikonlopun lisdksi muutenkin pidemman
aukioloajan. Pidempi perjantaiaukiolo on oletettavasti heidan suosiossansa, jotka tekevat esimerkiksi
osapaivéatyota, jolloin perjantai saattaa olla vapaa. Jonkin verran on myos kokonaan tai osittain etdna
tyoskentelevid ihmisi, jolloin tydnteko voi olla joustavampaa esimerkiksi liukuvan ty6ajan ansiosta ja
sen myota pystyy hyddyntamaan perjantain aukioloaikoja eri tavalla. Koronan jalkeen toista aamusau-

napaivad ei ole viel4 otettu takaisin (Kekkonen 2022).
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Ottaen huomioon seka talviuintiin entd julkisiin saunoihin liittyvan trendin, on tdmén opinndytetyon
tarkoituksena pohjimmiltaan pohtia talviuintitoiminnan kehittdmista Tykkimaen Saunalla. Kuten aiem-
min mainittu, on yrityksella etulydntiasemaa kilpailijoiden ollessa vahissa tai kaukana, mutta toisaalta
saunomista ja talviuintia voi harrastaa myds omissa puitteissa, eika niihin valttamatta tarvita julkisen
saunan palveluita — kaikki talviuimarit eivat tarvitse edes saunaa. Tykkimden Saunan toiminta on kui-
tenkin niin paljon kaikkea muutakin kuin saunaa ja uintia. Sielld voi asioida muutenkin, jarjestéa ta-

pahtumia, osallistua aktiviteetteihin ja ennen kaikkea olla osa tietynlaista yhteisoa.

Talviuinti on talla hetkell4 edelleen vahvasti trending, eik& sen suosiolle ndy hidastetta, pikemminkin
painvastoin. Jo nyt isona valttikorttina on iso avanto, jota pidetaan auki oikein asennetuilla ilmapum-
puilla. Voisi nimittéin olla mahdollista, etta vaarin sijoitellut pumput aiheuttaisivat vaaratilanteita, esi-
merkiksi uimarin jaan alle tydntymisen riskin. Ylipaatdan Saunalla on panostettu turvallisuuteen —
tasta oivallisena esimerkkind lammitetyt kulkureitit avantokaudella. (Kekkonen 2022.) Saunan ympa-
ristdssd on myos ohjeistuksia ja turvallisuustietoja, esimerkiksi sukelluskiellosta ja suihkukéytanngista,
niin suomeksi kuin englanniksi, jotta yhteiset s&é&dnnot olisivat kaikkien tiedossa. Englannin kieli on tar-
ked lisa turisteja ajatellen, ja kielivalinta on oikea siindkin mielessa, ettei Kouvola ole kaksikielinen

kaupunki ruotsin osalta.

Kuinka sitten kehittaa talviuintitoimintaa, kun puitteet vaikuttavat olevan kunnossa, asiakkaat tyytyvéi-
sié ja positiivisena ongelmana tilojen ahtaus toisinaan. Ainakaan toiminnan tason ei pitéisi antaa las-
kea, eli puitteet on pidettava jatkuvasti kunnossa, huolehdittava asiakastyytyvaisyydestd sesongista ja
asioinnin syysta riippumatta. Lisaksi voisi hyodyntéa esimerkiksi edelld mainittuja mittaus- ja tut-
kimistapoja, tehden tuloksien pohjalta tarvittavia muutosliikkeita. Tilojen suhteen on pohdittava sita,
ettd miten toisinaan ahtaaksikin kayvat tilat saataisiin pysymaan palvelevina asiakasmaéran mahdolli-
sesti yha kasvaessa, kun ei oikein ole mahdollisuutta laajentaa tiloja konkreettisesti. Kiireisina seson-
keina aukioloaikojen laajentaminenkaan ei vélttdmaétt4 toimi asiakasmaaran hajauttamista ajatellen,

silld samalla tavalla ihmiset ovat padséantoisesti toissé péivisin ja vapaalla iltaisin ja viikonloppuisin.

Toisaalta digitalisaation myo6ta voisi olla mahdollista jarjestaé sauna- ja talviuintitoimintaa itseohjautu-

vasti, ilman henkilékunnan lasndoloa, jolloin palkkakustannuksetkin olisivat pienemmat. Tassa tullaan
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kuitenkin siihen, ett4 liikutaan vaarallisilla vesilla, jos lasketaan henkil6ité itsekseen tai pienessé ryh-
massa keskenadn saunomaan tai uimaan aukioloaikojen ulkopuolella, ilman esimerkiksi ensiaputaitoi-
sen tyontekijan paikallaoloa. Kyseessa olisi turvallisuusriski luultavasti tilojen, mutta etenkin ihmis-
henkien kannalta, joten tallaisessa ymparistossa digitalisaation mahdollistamaa itsepalvelun hyétya ei
voida oikeastaan lainkaan toteuttaa. Mikéli tallainen olisi mahdollista, palvelisi se varsinkin niitd, jotka
suosisivat paivakaynteja esimerkiksi ilta- tai yotyon takia ja toisaalta myos esimerkiksi heitg, jotka ko-

kevat vahissa vaatteissa olemisen tuntemattomien keskuudessa liian ahdistavaksi.

Taté opinndytetyota varten luetussa kirjallisuudessa ei ollut sanaakaan esimerkiksi alaraajahalvaantu-
neiden saunomisesta ja uimisesta, etté olisiko esimerkiksi talviuinti kielletty alaraajahalvaantuneelta,
jos terveydentilassa ei muuten ole mitdan kylmaaltistusta estdvaa. Asiasta ei valttamatta siksi ollut
mainintaa, koska sité ei todennakdisesti ole pahemmin paésty kokeilemaan, saati tutkimaan. Esteett6-
myytté ei kovin usein tule mietittyd, varsinkaan jos se ei kosketa omaa elaméad. Y htenéd merkittdvana

kehitysideana avantouinnin businessnédkymien suhteen voisikin pitad esteetonta talviuintia.

Jo télla hetkelld Tykkimden Saunan tilat parkkipaikalta aulaan ja edelleen pesutiloihin ja isoon saunaan
ovat suhteellisen esteettomat. Merkittavin kehityskohde olisi nimenomaan itse avanto. Olosuhteiden
takia on melko vaikea saada henkil6lle avustajia mukaan hyiseen veteen, joten saadakseen esimerkiksi
alaraajahalvaantuneen henkilon kastautumaan, tulisi kehittda jonkinlainen hissi tai luonnon vetta siséal-
tavé luiskamainen uintikuja. Molemmissa tulee kuitenkin huomioida, ettd henkilon ollessa kyvyton lii-
kuttamaan ja mahdollisesti myds ilmaisemaan itseddn kunnolla, olisi hanet tarvittaessa pystyttava saa-
maan vedesta akkia pois lampoiseen. Tamén takia olisi erittdin tarkead, etté hissi ja/tai uintikuja olisi-

vat toimivia, turvallisia ja luotettavia.

Kyseisen konseptin onnistuessa voisivat pyoréatuolia tai muuta apuvalinettd kayttavat henkilot paasté
saunomisen liséksi kokeilemaan talviuintia ja mahdollisesti hyotyé siitd. Kiinnostuneita kokeilijoita
saattaisi tulla kauempaakin, ja hyddyntaa téllaista harvinaislaatuista palvelua isoilla ryhmillé avustaji-
neen. Tasta voisi lahted liikkeelle uudenlainen trendi, jota voisi myds alkaa tutkimaan omanlaiselta né-
kdkannaltaan. Ennen kaikkea tarkeintd olisi kuitenkin selvittadd etukateen henkilén mieltymyksia ja
Kiinnostusta asiaan, seka ennen kaikkea tarvittaessa konsultoida la&karia terveydentilasta, ettei mitaan

esteité ole.
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Esteettomien talviuintipaikkojen olisi hyva olla erilladn muiden kayttdmisté paikoista, jotta valtytadén
kaytannollisiltd ja turvallisuuteen liittyviltd ongelmilta. Mahdollisesti esteettdmat uintiajat voisi myds
aikatauluttaa siten, etteivat ne olisi samaan aikaan muiden kanssa, jos tilojen suhteen on hankaluuksia.
On tarked4 ottaa myGs huomioon, ettd ainoastaan iso sauna palvelisi esteettémaésti, silla saunalautat
ovat ahtaampia ja vaikeakulkuisempia, ajatellen varsinkin pyoratuolia kayttavia. Esteettémassa talvi-
uinnissa voisi olla loistava markkinarako, johon isked, kunhan suunnitteluty® muistetaan toteuttaa huo-
lella ja ottaa huomioon kaikki vaikuttavat asiat, sill& investointi olisi merkittdva. Mahdollisesti voisi
my0s konsultoida esimerkiksi apuvalineita kayttavia henkil6itd, heidan avustajiaan ja ldheisiddn seké
terveydenhuollon ammattilaisia. Ammattilaisten kommenteilla ja neuvoilla toiminnasta voisi todenné-

kdisesti saada hiottua varsin timanttisen.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ei ole vastaan vaittdminen, etteikd saunomisella ja talviuinnilla olisi vaikutuksia fyysiseen, psyykki-
seen ja sosiaaliseen toimintakykyyn ja terveyteen. Yleisten saunojen ja talviuinnin trendi on ollut
vahva, eikd niiden suosiolle ndy loppua, joka on tietysti positiivista alan yrityksille — ja pidemméll&
tahtaimelld mahdollisesti my6s suomalaisten kansanterveydelle. Toisin sanoen voidaan jopa ajatella,
ettd julkisia saunoja ja talviuintia koskeva yritystoiminta ja investoinnit mahdollistavat pitkalla aikavé-
lill4 sen, ettd kansan sairastavuus vahenee ja siten terveydenhuollon kustannukset pienenevat, miké on

tietysti aina toivottua.

Tykkiméen Saunan olemassaolo ja palvelut ovat olleet alueella tarpeellisia ja suosittuja. Toiminnan
aloitus on osunut varsinaiseen kultasuoneen ja rakennuksesta ymparistdineen on osattu jo alun perin
muodostaa sellainen, ettd se palvelee asiakaskuntaa hyvin ja siind on mahdollisuuksia kehittaa toimin-
taa, kuten kuluneiden toimintavuosien aikana on tehtykin. Toimintaa on osattu my0ds suunnata ja kehit-
tdd oman tontin ulkopuolelle, tasta esimerkkina kesalla 2022 vastarannalle avattu konttiperiaatteella

toimiva vuokrauspiste.

Asiakastoiveiden kartoittamiseen ja kuunteluun voisi varmasti panostaa aina enemmaén ja enemman.
Sama patee asiakastyytyvdisyyteen, jonka mittaamiseen on useita eri mittareita ja tutkimistapoja. Tér-
kedna nostona myos esteetdn talviuinti, johon Tykkimaen Saunalla voisi olla potentiaalia niin halutes-
saan. Kyseiselld toiminnalla saisi lisa etulyéntiasemaa ja samalla voisi toimia edellakavijana seké

mahdollistaa uuden tutkimusaiheen luomisen.

Kulunut vuosi on Saunan kuudes toimintavuosi, ja tilat ovat siten vield suhteellisen uudet, mutta pu-
huttaessa kosteista tiloista, jotka ovat kovalla kayt6ll4, tulevat isommat remontit varmasti ajankoh-
taiseksi jossakin kohtaa. Tahan mennessé koronasulkuja on osattu hyddyntééa oivallisesti, ajoittamalla
pienet remontit ja kunnostusty6t sulkujen ajalle. Isompien remonttien tullessa ajankohtaiseksi voi olla
mahdollista, ettd ne vaikuttavat aukioloaikoihin ja Sauna saatetaan joutua sulkemaan joksikin ajaksi.

Remontit pyritédan kuitenkin lahtokohtaisesti toteuttamaan aina niin, ettei saunaa jouduta sulkemaan.

Kokonaisuudessaan toiminta on kannattavaa ja vakaalla pohjalla. Kehityssuuntaa katsoessa voidaan
todeta, ettei ideapula ole tullut eteen. Investointeihin on oltu myds valmiita ja ne ovat olleet kannatta-

via. Loppujen lopuksi koronasulutkaan eivat ole vaikuttaneet liiketoimintaan negatiivisesti laajempaa
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kokonaiskuvaa tarkasteltaessa, mika on todella positiivista. Tykkimaen Saunalla on niin sanottu pe-
rusta ja toimintaperiaatteet jo nyt monilta osin erittdin hyvassa kunnossa, mutta kuten sanonta kuuluu,
taydellisyytta ei ole olemassa. Aina l0ytyy siis jotain parannettavaa, jotain mité hioa entista parem-

maksi. Voi l6ytya jopa uusia aluevaltauksia, kuten esteettn talviuinti.

Nykyisella kehityssuunnalla voidaan olettaa suosion ja kavijamadrien kasvavan entisestdén. Jokaisen
kaynnin takana on kuitenkin aina jokin syy; oli se sitten mielenkiinto talviuintia kohtaan, halu kayttaa
yleisen saunan palveluita tai tarve pitéé terveydestadén huolta ja olla osa yhteisdd. Kun asiakas saadaan
palaamaan uudestaan ja uudestaan, etenkin pidemman matkan takaa, voidaan olettaa asiakaskokemuk-
sen olleen onnistunut. Ylipa&taan positiiviset kokemukset saavat monesti asiakkaan palaamaan, mah-
dollisesti tuttava mukanaan, jolle on suositellut yritystd, ja joka on siten kiinnostunut. Saunaymparis-
tossa saadaan luotua myos merkittavia elamyksid, jotka lisadvéat entisestédan sitd mahdollisuutta, ettéd

asiakkaat palaavat hymyssa suin, varsinkin kun me suomalaiset olemme todellista saunakansaa.
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