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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia miten toimeksiantajayrityksen johdon
raportointia taytyisi kehittaa paremmaksi ja tavoitteena oli raportoinnin
kehityskohtien Ioytaminen. Toimeksiantajayrityksella oli jo ennestaan vahva
raportoinnin pohja ja hyvin rakennettu raportointijarjestelma, mutta silla oli tahtotila
kehittaa raportointia entista paremmaksi. Yrityksen liiketoimintaa haluttiin tehostaa
Ioytamalla johdon raportoinnista kehityskohteita ja -teemoja, joita kehittamalla
raportointia pystyttadisiin kehittamaan viela paremmin yrityksen
paatoksentekotoimintaa tukevaksi.

Opinnaytety6 on luonteeltaan kehittamistutkimus. Tutkimusmenetelmana
opinnaytetyossa toimii laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen menetelma
sopii tahan tyohon, koska tyossa tutkitaan tutkintakohteen laatua ja myos koska
tutkimuksessa keskeisessa osassa ovat yksittaisten ihmisten kokemukset.
Aineiston keraamisen menetelmana tutkimuksessa on kyselyhaastattelu. Tutkimus
toteutettiin lahettamalla tutkimuskysymykset sisaltava kyselykaavake
toimeksiantajayrityksen johtoportaan jasenille.

Tutkimuksen tuloksista huomattiin ja Ioydettiin muutama oleellinen raportoinnin
kehittamiskohde. Toiminnanohjausjarjestelmasta saatavan tiedon jatkojalostamista
tulisi lisata. Raportointiprosessia pitdisi saada kehitettya entista
automaattisemmaksi, jotta manuaalisempia valivaiheita voitaisiin raportoinnissa
vahentaa ja kayttaa nain tiedon analysointiin enemman aikaa. Raportointitietoon
olisi paastava porautumaan viela syvemmalle kayttoon otetuilla uusilla
raportointityokaluilla. Raporttien visuaalisuutta tulisi parantaa, jotta raportoinnista
saatavasta informaatiosta Ioydettaisiin viela helpommin erilaisia trendeja ja
poikkeamia.

' Asiasanat: laskentatoimi, raportointi
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The purpose of this thesis was to investigate how the management reporting of
the client company should be improved, and the goal was to find areas for im-
provement in reporting. The client company already had a strong reporting base
and a well-built reporting system, but it had the will to develop reporting even bet-
ter. The company's business operations were wanted to be made more efficient
by finding development targets and themes in the management's reporting, which
by developing the reporting could be developed even better to support the com-
pany's decision-making activities.

The thesis is development research in nature. The research method used in the
thesis is qualitative research. The method of qualitative research is suitable for
this work, because the work examines the quality of the object of investigation
and also because the experiences of individual people are a central part of the re-
search. The method of data collection in the study is questionnaire interview. The
research was carried out by sending the survey form containing the research
questions to the members of the management level of the client company.

From the results of the study, a few important reporting development areas were
noticed and found. Further processing of the information obtained from the oper-
ational control system should be increased. The reporting process should be de-
veloped to be even more automatic, so that more manual intermediate steps in re-
porting could be reduced and thus more time could be used for data analysis. It
should be possible to drill down even deeper into the reporting information with
the new reporting tools introduced. The visuality of the reports should be im-
proved so that different trends and deviations can be found even more easily in
the information obtained from the reporting.

' Keywords: accounting, reporting



3 (45)

SISALTO
Opinnaytetyon tivistelma ... 1
ThesSiS @abStract ... 2
SISALTO .ottt 3
T JONAANTO .. 5
1.1 OpinnaytetyOn taustaa ............oiiii i 5
1.2 Tyon tavoite ja tutkimusongelma ... 6
1.3 Opinnaytetydn rakenne ja toimeksiantajayrityksen esittely ...............ccooooiiiiiiinnnnnnn. 6
1.4 TUtKimMUSKYSYMYKSEL ......eiiiiiiiiiiiiii e 7
2 Yrityksen laskentatoimi.........ccoouiiiiiiiiii i 8
2.1 Johdatus ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen.............ccccooooviiiiiiiiii e, 8
2.2 Suorituskyvyn johtaminen ja strateginen ohjaus ...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieen. 9
2.3 Kustannuslaskennan vaineet.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 11
2.3.1 Tuotannontekijat ja kustannuslajilaskenta..............ccccoooeiiiiiiiiiiciin, 12
2.3.2 Kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta......... 12
2.4 Budjetoinnin rooli jatehtavat ... 13
3 Yrityksen johtamisen tunnuslukujen osa-alueet...............ccccooviiiiiinns 15
3.1 KaNNAAVUUS .....ooiiiiiiiiiiiiiieie ettt 16
3.2 VaAKAVACQISUUS........coeiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e e e e 17
3.3 MaKSUVAIMIUS.....coeiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee ettt 19
3.4 ToiminNan tENOKKUUS ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 21
4 Raportointi paatoksenteon tukena............ccoooiiiiiii i 23
4.1 Yritystoiminnan raportoinnin ja seurannan lahtokohdat...................ccoooeii . 23
4.2 Johdon raportointi ja kuukausiraportointi..............coeuueiiiiiiiiiiii e 24
4.3 Raportoinnin sisaltd, tavoitteet ja kehittaminen ..............cccccciiiiiiiiiis 25
S T8 Lo 1 (] SET=T o N 0 0111 €= TU 26
4.5 ERP- jarjestelmat eli toiminnanohjausjarjestelmat..............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiinnns 27
4.6 BuUSINESS INtEllIgENCE.... ..o 27

5 Aineiston keraaminen ja tutkimusmenetelmat..................ccoooeiiiiiiinn 30



5.1 TUtKIMUKSEN TUONNE .....ooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 30
5.2 Tutkimuksen tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta ............cccccccciii. 30
5.3 Tutkimustulosten analysointitapa ... 31
Tutkimuksen tUloKSet ... 32
6.1 Raportoinnin tuki toimeksiantajayrityksessa...........cccoeeviviiiiiiiiiiii e, 32
6.2 Toiminnanohjausjarjestelman raportit...........cccccevviiiiiiiiii 32
6.3 Toimeksiantajayrityksen suoritusmittaristot............cccccoiiiiiiiiii 35
6.4 Tunnusluvuilla JONtamMINEN .........coooiii e 37
Yhteenveto ja pohdinta...........ccoeiiiiii i 39
8 BN (o] (o] o= F-1 o] & - RS 39
7.2 PONAINTA@ ..o 40
LAHTEET oo et 42

I T1 (<Y< PP 45



5 (45)

1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon taustaa

Yrityksen laskentatoimen osa-alueiden toimintaa ja niiden suorituskykya mitataan laajamit-
taisen raportoinnin avulla (Pellinen 2017, 44). Raportoinnin mittauksen kohteen maarityk-
sella yrityksen henkilokunta saadaan huomioimaan toiminnan tarkeimmat asiat ja paino-
tukset. llman raportoinnin ja mittauksen jatkuvuuden aspektia itsestaan selviksi mielletyt
liketoiminnan asiat olisivat vaikeasti arvioitavissa. Jatkuvan maaramuotoisen raportoinnin
ansiosta yritys saa tietoa talouden hahmottamisessa oleellisista asioista, kuten esimerkiksi
yrityksen tuloksesta ja menestystekijamittariston valinnasta. Kun erilaisia mittareita ja mit-
taustulosten raportointia kaytetaan tavoitteiden maarittelyssa ja liiketoiminnan tulokselli-

suuden arvioinnissa, toimivat ne elimellisena osana talousjohtamista.

Opinnaytetyon aiheena on johdon raportoinnin kehittdminen, joka liittyy oleellisena
osana yrityksen taloushallintoon ja johdon laskentatoimeen. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena on kartoittaa toimeksiantajayrityksen johdon raportoinnin laajuutta ja tehokkuutta
seka l6ytaa mahdollisia raportoinnin kehityskohteita ja koostaa nama kehityskohteet ko-
konaisuuksiksi. Kyseisen opinnaytetyon tuloksien hyoty ja aihealueen merkitys ilmenee
parhaimmassa tapauksessa toimeksiantajayrityksen raportoinnin ja nain myos paatok-
senteon tehostumisena. Kun raportoinnin informatiivisuus saadaan mahdollisimman hy-
vin maksimoitua, tieto kulkee helpommin ja paatdksenteko nopeutuu. Toimivan ja tehok-
kaamman raportoinnin ansiosta yrityksen johto saa parempaa kuvaa yrityksen talous-

asioista seka mahdollisista nopeaa paatoksentekoa vaativista riskeista tai ongelmista.

Aiheesta on tehty aikaisempia opinnaytetdita, joiden pohjalta on saatu tarkeaa tietoa eri
yrityksen laskentatoimen raportoinnin olemuksesta ja osa-alueista seka niiden eri kehi-
tyskohteista tietyn yrityksen raportointitavan seka muun muassa kaytossa olevien rapor-
tointityOkalujen kaytdon perusteella. Esimerkiksi Aittomaen (2018) opinnaytetydsta tulok-
sena oli tietoa tydon toimeksiantajayrityksen raportoinnin nykytilasta, seka yrityksen ra-
portoinnin kehityskohteista. Tydsta sai selville muun muassa raportoinnin ongelmakoh-

tia seka kannattavuuden raportoinnin haasteita.
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1.2 Tyon tavoite ja tutkimusongelma

Toimeksiantajayrityksen raportointi on jo ennen tutkimusta tehokkaasti toimintaa ja paa-
toksentekoa tukevaa, mutta sita halutaan kehittaa entista paremmaksi. Opinnaytetydssa
on tavoitteena selvittaa, mita toimeksiantajayrityksen johdon raportoinnissa tukee jo hy-
vin johdon paatdksentekoa ja mita siina voitaisiin viela kehittaa. Laajempina tavoitteina
tyossa olisi selvittaa yrityksen raportoinnin nykytilanne ja se, miten sita talla hetkella to-
teutetaan seka myos, miten yrityksen henkilokunta kokee raportoinnin toimivan ja miten
sita haluttaisiin helpottaa ja nopeuttaa. Pyritdan tutkimaan, mita kehitettavaa raportoin-
nissa on ja pyritaan selvittamaan tarkeimmat raportoitavat asiat. Raportoinnin kehitys-
kohteet pyritaan Ioytamaan ja koostamaan kokonaisuudeksi laatimalla kysely toimeksi-
antajayrityksen johtoportaalle. Kehityskohteiden I6ytamista ja koostamista tukee myos
laskentatoimen ja sen raportoinnin teoriaosuus. Opinnaytetydn tuloksena on kooste joh-
don raportoinnissa ilmenneista kehityskohdista, jonka avulla yritys saa hyodyllisen koko-
naiskuvan raportoinnin kehityskohdista, joiden pohjalta mahdollisiin kehitystoimiin olisi

mahdollista ryhtya.

1.3 Opinnaytetyon rakenne ja toimeksiantajayrityksen esittely

Johdannon jalkeen yrityksen laskentatoimen perusteoria aloittaa taman opinnaytetyon teo-
riaosuuden. Opinnaytetydn alkupuolella kasitellaan laskentatointa kasitteena seka sen ja-
kamista ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Taman jalkeen teoria alkaa keskittymaan
johdon laskentatoimeen ja sen osa-alueisiin tdssa tapauksessa kustannuslaskentaan ja
budjetointiin seka tunnusluvuilla johtamiseen, joihin liittyva teoria on laskentatoimen perus-
teoriaa. Seuraavaksi kdydaan lapi johdon raportoinnin teoriaa, raportointitydkaluja ja jar-
jestelmia seka raportoinnin suoritusmittaristoja, jonka jalkeen luodaan katsaus toimeksian-
tajayrityksen raportoinnin tilanteeseen. Opinnaytetydn loppupuolella analysoidaan, mita
toimeksiantajayrityksen johdon raportoinnissa voitaisiin tehokkaasti kehittaa I6ytamalla
epakonhtia ja ongelmia raportoinnista. Tutkimuksessa saadut tutkimustulokset selostetaan
auki ja niiden pohjalta etsitaan raportoinnin kehityskohtia. Lopuksi puidaan tutkimuksesta

saadut johtopaatdkset seka pohdinta.
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Opinnaytetyon toimeksiantaja on keskisuomalainen yritys, jonka nimi pidetaan salassa, eli
sita ei tutkimuksessa tuoda julki. Toimeksiantajayritysta ei pysty siis tunnistamaan opin-
naytetyon tekstin perusteella eika tydssa tuoda julki yrityksen liikesalaisuuksia tai muuta
sellaista tietoa, jolla ei ole tutkimuksen kannalta merkitysta. Toimeksiantajayritys on keski-

suuri tai suuri yritys, joka toimii ja operoi teollisuuden alalla.

1.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen avulla on tavoitteena vastata muun muassa seuraaviin yrityksen johdon ra-
portoinnin kysymyksiin: Minkalaiset osatekijat vaikuttavat raportointiin ja minka tyyppisilla
toimenpiteilla voidaan raportointiin vaikuttaa? Milla tasolla raportointi on yrityksessa talla
hetkella ja minkalaisilla tavoilla sita yrityksessa hoidetaan? Ja viimeiseksi, minkalaiset osa-
alueet raportoinnissa vaativat viela kehittamista ja miten naita osa-alueita ja niiden osaa
raportoinnissa pystyttaisiin mahdollisesti kehittamaan? Naiden kysymysten vastauksilla py-

ritadn saamaan kuva kohdeyrityksen raportoinnista ja sen kehittamisesta.
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2 Yrityksen laskentatoimi

Yrityksen taloudellinen toiminta on luonteeltaan monimutkainen kokonaisuus ja sen organi-
sointi vaatii tuekseen laaja-alaista valmistelua ja suunnittelua seka luotettavaa, reaaliai-
kaista ja kayttokelpoista tietoa yrityksen eri osa-alueiden nykytilanteesta (Ikdheimo, Malmi
& Walden 2019, 11). Laskentatoimen tehtava on tuottaa edella mainitun kaltaista tietoa yri-
tyksessa tapahtuvan paatoksentekotoiminnan tueksi ja tehostamiseksi. Joihinkin paatok-
siin on reagoitava hyvinkin nopeasti ja myos naita kaikkein vaativimpia paatoksia tukevaa
tietoa voidaan laskentatoimen avulla saada. Laskentatoimen kautta yrityksen johdon ja
henkilokunnan on mahdollista nahda, miten raha organisaatiossa lilkkkuu ja pysya nain sel-
villa yrityksen toiminnan tilanteesta ajantasaisesti (Jormakka ym. 2021, 11). Laskentatoimi
maaritelldan siis rooliltaan yleisesti yrityksen toiminnan kannattavuuden ja tehokkuuden
varmistavaksi tekijaksi. Yrityksen laskentatoimi jakautuu kahteen toisistaan monin tavoin
eroaviin ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen muun muassa sen perusteella, ketka las-
kentatoimesta saatavaa tietoa voivat parhaiten hyodyntaa (lkdheimo ym. 2019, 14-15). Si-
saisesta laskentatoimesta hyotyy erityisesti yrityksen johto, kun taas ulkoisesta laskenta-

toimesta hyotyvat myos muut sidosryhmat.

2.1 Johdatus ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen

Ulkoinen laskentatoimi, jota voidaan kutsua myos rahoittajan laskentatoimeksi pitaa sisal-
laan saatavan tiedon hankkimisen, raataldimisen ja tuottamisen nimenomaan erilaisten or-
ganisaation ulkoisten sidosryhmien, kuten lainanantajien, sijoittajien, tavarantoimittajien tai
esimerkiksi verottajan tarkoituksiin ja tarpeisiin sopivaksi (Jormakka ym. 2021, 12-13). Si-
joittajia kiinnostaa heidan yrityksessaan kiinni olevan omaisuutensa hoito ja yrityksen ta-
loudelliset tulevaisuuden nakymat, tavarantoimittajia ja lainanantajia yrityksen suoriutumis-
kyky liittyen velkoihin seka muihin velvoitteisiin ja verottajaa yrityksen talouden nykytilanne
ollessaan taho, jolle yritys maksaa veroina osan toiminnan tuotoistaan. Lisaksi varsinkin
pitkaaikaiset asiakkaat ovat luonnollisesti yhtena sidosryhmana kiinnostuneita yhteistyossa
toimivan yrityksen tilanteesta. Ulkoinen laskentatoimi on tarkasti lailla sdadeltya johtuen

sille ominaisesta seurattavuudesta ja todennettavuudesta.
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Sisainen laskentatoimi, toiselta nimeltdan johdon laskentatoimi on nimensa mukaisesti eri-
toten yrityksen johdon kayttama paatoksentekoa ja toiminnan ohjaamista tukeva osa yri-
tyksen laskentatointa (lkdheimo ym. 2019, 15). Sen keskeisimpana tavoitteena on informa-
tilvisen tiedon tuottaminen yrityksen omaa kayttoa varten tukemaan johdon paatoksente-
koa (Jormakka ym. 2021, 13). Johdon laskentatoimesta saatava informaatio on vapaa-
muotoista, koska sita ei ole ulkoisesta laskentatoimesta saatavan tiedon tavoin lailla saa-
delty. Johdon laskentatoimi pyrkii olemaan tulevaisuuteen tahtaavaa toimintaa esimerkiksi
tulevien tulojen ja menojen maarityksella seka arvioimalla suunniteltujen investointien el
pitkaaikaishankintojen kannattavuuden tasoja. Johdon laskentatoimessa kaytettavista ra-
porteista olisi saatava aina ajantasaista tietoa juuri silla hetkella, kun kyseista tietoa johdon

paatoksenteossa tarvitaan.

Tiedon arvioinnissa voi haasteeksi usein osoittautua sen liilan suuri maara ja nain paatok-
sentekotoiminnan tueksi tarvittavan tiedon tuottamisessa tarkeimpana seikkana on I0ytaa
suuresta tietomaarasta se paatoksenteon nakdokulmasta kaikkein kayttokelpoisin ja luotet-
tavin tieto (Jarvenpaa ym. 2020, 36). Vaikka jokaisessa paatoksentekoa vaativassa tilan-
teessa ei olekaan mahdollista saada yrityksen kayttoon kaikkein luotettavinta tietoa ja
myonnytyksia tiedon laadun suhteen joudutaan aika ajoin tekemaan, tulisi johdon lasken-
tatoimeen kuuluvasta raportoinnista saatavasta informaatiosta koitua enemman hyotyja

kuin kustannuksia.

2.2 Suorituskyvyn johtaminen ja strateginen ohjaus

Yrityksen suorituskyvyn johtamiseen (engl.: performance management) sisaltyy toimenpi-
teita, joilla yksildita, ryhmaa seka koko organisaatiota tuetaan parhaaseen mahdolliseen
suoritukseen (Viitala & Jylha 2021, 192-193). Sen avulla yrityksen suorituskyky ja sen te-
hostuminen realisoituu tuloksissa ja nain suorituskykya on mahdollista mitata. Suoritusky-
vyn johtaminen alkaa tavoiteasetannalla seka niiden tekijoiden paikantamisella, joiden va-
raan hyvan suorituskyvyn ennakoidaan rakentuvan. Suorituskyvyn johtamiselle on tyypil-
lista, etta johtamista tehdaan erityisesti tuloksien seurannalla, kuten tavoitteiden toteutumi-
sen tai siihen vaikuttavien tekijoiden, esimerkiksi asiakasmaarien kehittymisen, laatukus-
tannusten tai tuotekehitysinvestointien seurannalla. Yksi yleinen kehittdmiskohta suoritus-

kyvyn johtamisessa on sen kehittdaminen kokonaisvaltaiseksi, koska usein esimerkiksi
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esimiesty0 ja osaaminen voivat jaada vahemmalle huomiolle yrityksen suorituskyvyn mit-

taamisessa.

Strateginen ohjaus (Strategic control) varmistaa yrityksen |0ytavan oikean suunnan ja lin-
jaavan toimintansa valitun suunnan mukaisesti (Jarvenpaa ym. 2020, 329). Strateginen
ohjaus tuo selkeytta yrityksen strategisten tavoitteiden asettamiseen ja toiminnan fo-
kusoimiseen seka innovatiivisuuden kehittamiseen ja se kannustaa etsimaan uusia mah-
dollisuuksia seka haastaa toistuvasti nykyhetken tilanteen, mutta toisaalta luo myo6s toimin-
nalle pelisaantoja. Asetetun strategian toteutumiseen, strategian sopivuuden varmistami-
seen ja strategian uusiutumiseen kannustamisen seuranta kuuluvat kaikki osana strategi-

seen ohjaukseen.

Simonsin (1995) kehittdma ohjaustasojen malli ryhmittelee strategisen ohjauksen kokonai-
suuden neljaan jarjestelmaan, jotka toimivat keskenaan vuorovaikutuksessa ja joita Si-
mons kutsuu ohjausvivuiksi (levels control). Nama jarjestelmat ovat uskomusjarjestelmat
(belief systems), rajoitejarjestelmat (boundary systems), diagnostiset jarjestelmat (diag-
nostic control systems) ja interaktiiviset jarjestelmat (interactive control systems) (Jarven-
paa ym. 2020, 329).

Arvojohtaminen on yksi keskeinen osa strategista johtamista ja uskomusjarjestelmat vah-
vistavatkin organisaation ydinarvoja (Jarvenpaa ym. 2020, 330). Rajoitejarjestelmien rooli
taas on maaritella hyvaksyttavan toiminnan rajat Ioydettyjen riskien ja niihin liittyvan ris-
kienhallinnan nakokulmasta. Strategiset toimintarajat ja erilaiset toimintakoodit ja -saannot
ovat yleisimpia rajoitejarjestelmia. Diagnostisella ohjauksella toimintaa suunnataan ohjauk-
sella, valvonnalla ja seurannalla keskittyen kriittisiin menestystekijoihin. Kriittisien suoritus-
kykytekijoiden tarkkaileminen seka poikkeamien seuranta ja reagoiminen niihin, ovat dia-
gnostisessa ohjauksessa tarkeinta. Viimeiseksi interaktiivisessa eli vuorovaikutteisessa
ohjauksessa tarkastellaan strategisia epavarmuustekijoita, jotka voivat muun muassa olla
vision toteutumisen tielld (Jarvenpaa ym., 330). Tallaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi
erilaiset tekniset lapimurrot tai nopeat asiakaspreferenssien muutokset. Interaktiivinen oh-

jaus on eritoten strategioiden kyseenalaistamisen ja strategisen uudistumisen tukena.
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2.3 Kustannuslaskennan vaiheet

Kustannuslaskennan voi todeta liittyvan yrityksen strategiseen ohjaukseen, koska siita saa
tietoa esimerkiksi yrityksen kustannusrakenteesta. Kustannuslaskenta on yksi tarkeim-
mista yrityksen laskentatoimen osa-alueista (Jormakka ym. 2021, 208). Onnistuneesti ra-
kennetun kustannuslaskennan avulla yrityksen johtoportaalla on mahdollisuus saada oleel-
lista tietoa muun muassa palvelun tai tuotteen yksikkokustannuksista seka sellaista tietoa
toiminnan eri osa-alueiden kustannustasoista, josta on hyotya esimerkiksi tuotevalintaan

tai tuotekehitykseen liittyvia paatoksia tehtaessa.

Kustannuslaskennalla kustannuksia voidaan pitaa tuotekohtaisesti silmalla ja nain tuottei-
den hinnoittelu seka erilaisten kannattavuusanalyysien muodostaminen on helpompaa
(Niskavaara 2017, 103—104). Tahan liittyen kustannukset on mahdollista jakaa valillisiin ja
valittémiin kustannuksiin laskentateknisen kasittelytavan mukaan. Valilliset kustannukset
eli niin sanotut yleiskustannukset voivat olla seka kiinteita, etta muuttuvia. Esimerkiksi teh-
taan kayttama energia on muuttuvaa valillista kustannusta ja markkinoinnista, hallinnosta
ja johdon toiminnasta koituvat kustannukset kiinteaa. Valillisia kustannuksia syntyy moniin
eri tuotteisiin, tilauksiin ja tuotantovaiheisiin kytkeytyvista toiminnoista eika niilla nain ole
yksittaiseen tuotteeseen suoraa syy-yhteytta, joten niita ei kohdisteta yksittaisille tuotteille
suoraan. Valittomat kustannukset taas ovat useimmiten muuttuvia kustannuksia, kuten
muun muassa alihankintaa tai valmistuksessa kaytettavia ja kuluvia tarvikkeita ja aineita.
Valittdbmien kustannusten kohdistaminen kustannuslaskennassa tuotteille ja tuoteryhmille

onnistuu hyvin tyo- tai tuotenumeroiden avulla.

Kustannuslaskennan hoitaminen jakautuu yrityksessa kolmeen vaiheeseen ja sita tehdaan
vaihe vaiheelta siirtymalla edellisesta vaiheesta seuraavaan (Jormakka ym. 2021, 208).
Kolme kustannuslaskennan vaihetta ovat jarjestyksessa kustannuslajilaskenta, kustannus-
paikkalaskenta ja suoritekohtainen laskenta. Kustannuksia laskettaessa on tarkeaa huomi-
oida, etta oikealle palvelulle tai tuotteelle kohdistetaan oikeat kustannukset eli toisin sa-
noen tietylle palvelulle tai tuotteelle olisi kohdistettava juuri siitd koituneet kustannukset.
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2.3.1 Tuotannontekijat ja kustannuslajilaskenta

Yrityksen tavoitteellinen tuotanto perustuu erilaisten suoritteiden valmistukseen (Jarven-
paa ym. 2020, 73). Naiden suoritteiden valmistusprosesseihin tarvitaan erityyppisia tuotan-
nontekijoita. Tyypillisimpia suoritteiden valmistuksessa hyodyksi kaytettavia tuotannonteki-
joita ovat muun muassa tyopanos, liike- tai toimitilat, laitteet ja koneet seka raaka-aineet,

kuten erilaiset tavarat ja materiaalit.

Kustannuslajilaskennassa kustannukset maaritetaan sen mukaan mika kustannuslaji on
milloinkin kyseessa eli kustannuslajeittain (Jormakka ym. 2021, 208-209). Kustannuslajit
ja niiden tiedot I0ytyvat useimmiten yrityksen kirjanpidossa kaytettavilta tileiltd. Kustannuk-
set on mahdollista jakaa lajeittain tyokustannuksiin, raaka-aine- tai ainekustannuksiin ja
muihin tuotannontekijakustannuksiin seka padomakustannuksiin. Eri kustannuslajeja saat-
taa yrityksen tilijarjestelmista I6ytya jopa satoja (Jarvenpaa ym. 2020, 73). Tuotannonteki-
jat taas voidaan luokitella usein tyosuorituksiin, aineisiin seka pitka- ja lyhytvaikutteisiin
tuotantovalineisiin. Tiivistettyna voidaan todeta, etta kustannukset on mahdollista jaotella

kustannuslajeittain tuotannontekijoiden mukaan.

2.3.2 Kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta

Kustannuspaikkalaskennassa eli vastuualuelaskennassa, kustannusten kirjaaminen ta-
pahtuu yrityksen erityyppisille vastuualueille tai vastaavasti vastuualueiden osille (lka-
heimo ym. 2019, 130). Kun kustannukset on ensin luokiteltu kustannuslajeittain, voi-
daan sen jalkeen ne kohdistaa kustannuspaikoille eli vastuualueittain (Jormakka ym.
2021, 208-209). Kustannuspaikat voivat vaihdella yhtidittain esimerkiksi yrityksen erilai-
sista myyntialueista sen eri tulosyksikdihin. Kustannuspaikkojen kannattavuuden ja kus-
tannusten seuranta tapahtuu erikseen omana vastuualueenaan ja toimintayksikkonaan
(Jarvenpaa ym. 2020, 90). Kustannuspaikkakohtaisen kustannusseurannan perusteella
voidaan tarkkailla tietyn vastuualueen kustannuksia halutuilta ajanjaksoilta. Kustannus-
paikkalaskenta toimii suoritekustannuslaskennan valivaiheena (Jormakka ym. 2021,
208-209). Suoritekohtaisen kustannuslaskennan avulla kustannuspaikoille aiemmin
kohdistetut kustannukset kohdistetaan edelleen tietylle palvelulle, tuotteelle tai esimer-

kiksi asiakkaalle.
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2.4 Budjetoinnin rooli ja tehtavat

Budjetoinnin merkitys 2.2 kappaleen strategiselle ohjaukselle on siina, etta budjetoinnilla
toimintaa voi ohjata tiettyyn suuntaan. Budjetointi kuuluu yrityksen johtamisjarjestelmien
kokonaisuuteen yhtena merkittavana osana ja se on tarkea tavoiteasetannan ydinjarjes-
telma (Akerberg 2017, 17). Yritykselld on oltava toimintasuunnitelma ja strategia, joka tay-
tyy laatia. Yrityksen budjetointiprosessi voi alkaa siina vaiheessa, kun strategian laatimi-
nen on saatu paatokseen. Budjetoinnilla ja yrityksen laaditulla strategialla olisi oltava
vahva yhteys, jotta budjetointia voitaisiin ruveta kokonaisvaltaisesti rakentamaan. Puhu-
taan strategian jalkauttamisesta, joka aloittaa osaltaan budjetointiprosessin, jonka alkuvai-
heeseen kuuluu myos tavoitteiden asettaminen. Budjetoinnin alkuvaihe maarittaa perustan
budjetointiprosessin tulevaisuuden onnistumiselle. Prosessin alkuvaiheen jalkeen alussa
asetetut tavoitteet muunnetaan konkreettisiksi suureiksi ja laskelmiksi, jotka on mahdollista
mitata rahassa, lopulta muun muassa tuloslaskelmiksi ja taseiksi. Kun budjetointiprosessi
on silta osin valmis, etta budjetit on saatu laadittua, ennusteet paivitetaan ja toiminnasta

koostetaan erilaisia raportteja.

Budjetointi on lyhyen tahtaimen suunnittelua (Jormakka ym. 2021, 186). Budjetti on nu-
meroiden avulla ilmaistava tietylle ajanjaksolle, yleensa tilikaudelle tai vuodelle kohdis-
tuva toimintasuunnitelma. Budjetin laadinta pohjautuu vahvasti yrityksen pitkan tahtai-
men strategiseen suunnitteluun. Pitkan tahtaimen suunnitteluun peilaten tulevan budjet-
tikauden suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan tarvittaessa ennen kauden alkamista
(Syvanpera & Lindfors 2014, 11).

Budjetointia suunnitellessa otetaan huomioon tyotehtavien jako, aikataulutus ja kayttoon
saadut resurssit (Jormakka ym. 2021, 186). Lisaksi pohditaan, miten yksittaisen kauden
budjetti tukisi tehokkaasti pitkan tahtaimen suunnitelmien toteutumista ja nain yrityksen
kilpailukykya (Syvanpera & Lindfors 2014, 11). Budjetin avulla on mahdollista varmistaa,
etta kaavailtuihin toimenpiteisiin on yrityksella varaa ja edesauttaa tavoitteiden mukai-
sen taloudellisen lopputuloksen saavuttamista (Ikdheimo ym. 2019, 155). Budjettien laa-
dinta, niiden kayttdé ohjauksessa, budjettierojen analysointi seka tilanteen mukaan eri-
laisten korjaustoimenpiteiden valmistelu ja toteutus ovat kaikki osa budjetointiprosessin

kokonaisuutta (Jormakka ym. 2021, 186). Yrityksen budjetin laadintavaiheessa
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yrityksen osastojen ja yksikdiden on toimittava vahvassa yhteistydssa keskenaan mah-

dollisimman laajan nakokulman luomiseksi.

Budjetoinnilla pyritdan turvaamaan tulevaisuuden toimintaedellytyksia (Jarvenpaa ym.
2020, 235-236). Silla voi olla organisaatiossa kuitenkin tavoitteiden asettamisen ja esiin
tuomisen seka toiminnan tehostamisen ja kehittamisen ohella monia muitakin tarkoituksia,
kuten toiminnan eri osa-alueiden koordinointi, kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vaka-
varaisuuden ohjaus, resurssien jakaminen eli hajauttaminen, vastuualuejaon selkeytys ja

toimivallan delegoiminen, henkiléston motivoiminen seka johdon suoritusarviointi.

Ennusteella budjetoinnissa pyritaan maarittamaan todennakaoinen taloudellinen tulos suun-
nitellun toiminnan toteutuessa (lkdheimo ym. 2019, 155). Ennusteen avulla yrityksessa
voidaan selvittaa ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteita, vaikka asetettua tavoitetta vastaa-
matonta tulosta ei olisikaan viela tehty. Koordinointi on osa suunnittelua ja yrityksen eri
osa-alueiden laatiessa oman budjettinsa, saavat kaikki osa-alueet tietoa muiden osa-aluei-
den tilanteesta. Budjetoinnin yksi tarkeimpia vaiheita on seuranta, jossa budjetoidun tavoit-
teen toteutumista seurataan esimerkiksi kuukausikohtaisesti tulosvertailulla, kun taas pai-
vittaista ja vilkkkokohtaista toteumaa seurataan yleensa myynnin ja myyntikatteen avulla
(Jormakka ym. 2021, 186—-187). Budjetoitujen lukujen ja toteutuneiden lukujen eroja ver-
taillessa puhutaan poikkeamista, joihin pyritaan analysoinnin avulla Ioytamaan syita. Erot
raportoidaan usein organisaatiossa ylospain ja nain korjattavat toimet voidaan tarpeen

vaatiessa aloittaa.
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3 Yrityksen johtamisen tunnuslukujen osa-alueet

Kannisto (2022) toteaa yrityksen taloudelliseen seurannan ja johtamisen olevan nopeaa,
tehokasta ja katevaa, kun kaytetaan ja seurataan erilaisia paatdoksentekotoimintaa tukevia
tunnuslukuja. Valittaessa toiminnassa seurattavia tunnuslukuja mietitaan, mita mikakin
tunnusluku kertoo yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja minkalaisilla tekijoilla on vaikutuk-
sia tiettyyn tunnuslukuun. Seurattavien tunnuslukujen avulla parhaiten tehokkuutta ja tukea
johtamiseen voidaan saavuttaa tekemalla tunnuslukujen seurantaa ja analysointia saan-
nollisesti ja usein. Tunnuslukujen seurannan ja analysoinnin tulee olla saanndllista. Kan-
niston mukaan saanndllisen seurannan avulla tunnusluvuista pystytaan saamaan tarkeaa
informaatiota yrityksen tilasta ja kehityssuunnasta nopeammin kuin ainoastaan kirjapidosta
saatavia raportteja analysoimalla. Tasta huolimatta siina vaiheessa, kun tunnusluvuissa
ilmenevia muutoksia halutaan selvittaa kirjanpidosta saatavien raporttien tarkastelun ja

analysoinnin rooli korostuu.

Tunnuslukujen ja niista johdettavien analyysien perusteella keskeinen tavoite on kerata yri-
tyksen taloudellisen aseman, suorituskyvyn ja suorituksen analysointiin soveltuvaa tietoa
yrityksen tilanteesta (Seppanen 2011, 63). Yritystoiminnan analysoinnissa apuvalineina
toimivat tunnusluvut saadaan rakennettua yrityksen tilinpaatoslaskelmien lukujen perus-
teella. Onkin jarkevaa kayttaa yrityksen toiminnan tarkastelussa ensin tilinpaatéslaskelmia,
joiden analysoinnin jalkeen voidaan siirtya tarkempaan tunnuslukujen avulla tapahtuvaan
analysointiin. Yrityksen liiketoimintamalli vaikuttaa myos osaltaan tilinpaatoslaskelmien
analysoinnin lisaksi tunnuslukujen tulkitsemiseen. Tunnuslukuja voidaan siis kayttaa
apuna tilinpaatoksesta saatavan informaation ymmartamisessa, koska niiden avulla raha-
maarainen tilinpaatosinformaatio kyetdan muuttamaan myds muiden erityyppisten ja - ko-
koisten yritysten kanssa vertailukelpoiseksi. Lisaksi tunnusluvuista voidaan saada irti sel-
laista taysin uutta tietoa, jota suoraan rahamaaraisista tilinpaatoksista ei ole mahdollista

saada.

Tunnusluvut koostavat tilinpaatosinformaation katevammin arvioitavaksi (Syvanpera &
Lindfors 2014, 97-98). Useat tunnusluvut ovat suhdelukuja, joiden tarkoitus on suhteuttaa
toisiinsa tuloslaskelman eria, kuten voitto- ja kateprosentteja ja taseen eria, esimerkiksi

paaomarakennetta selittavia prosentteja. Tunnuslukujen avulla tuloslaskelman eria
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voidaan myos suhteuttaa taseen eriin muun muassa, jos halutaan laskea paaoman tuotto-
prosentteja. Tunnusluku kuvaa haluttua osa-aluetta onnistuneesti silloin, kun sen laskettua
arvoa voidaan pitaa luotettavana ja samansisaltdisena eri vuosilta. Tunnuslukujen luokitte-
lutavat voivat vaihdella (Jormakka ym. 2021, 141). Kuitenkin tyypillisimpia tapoja tunnuslu-
kujen luokittelulle on jakaa ne kolmeen yrityksen toiminnasta eri tavoin tietoa antavaan ka-
tegoriaan, kannattavuuteen, vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen, jonka tunnuslukujen

yhteydessa otetaan huomioon myos kayttopaaoma eli paivittain tapahtuvaan likketoimin-

taan sitoutuvan rahoitustarpeen maara seka siihen liittyvat tunnusluvut.

3.1 Kannattavuus

Yritystoiminnan kannattavuudesta pidetaan yrityksessa huolta yleisesti tarkeimmaksi miel-
lettyna toimintaedellytyksena (Kannisto 2022). Yksinkertaisimmillaan toiminnan voidaan
sanoa olevan kannattavaa siita saatavien tulojen ollessa suurempia kuin siita koituvien
menojen. Yrityksen toiminnan kaynnistys- ja kasvattamisvaiheille on ominaista se, etta me-
noja alkaa kertya ennen tuloja, joten naissa vaiheissa kannattavuus voi toimia hyvin pi-
demman tahtaimen tavoitteena siihen liittyvien tunnuslukujen ollessa seurannassa jo toi-
minnan varhaisesta vaiheesta. Nain tavoitteellisesti kasvatettavan yrityksen kehityssuun-
taa pystytaan arvioimaan ja mahdolliset tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpi-
teet voidaan saada selville ja toteuttaa. Yrityksen toiminta on siis kannattavalla pohjalla
voitontuottokyvyn ollessa mahdollisimman korkealla tasolla (Niskavaara 2017, 69). Tulos-
laskelman informaatioon perustuvaa kannattavuuden arviointia tehdaan joko tuottojen ja
kulujen absoluuttisena erotuksena tai vastaavasti eri tulosriveja lilkkevaihtoon suhteutta-
malla vertailukelpoisuuden parantamiseksi. Laskettavien paaoman tuotto -mittareiden an-
siosta onnistuu suhteellisen kannattavuuden tarkastelu myos tuloslaskelman ja taseen yh-

distelmana.

Liikevaihto on yritystoiminnan laajuutta seka kasvuvauhtia kuvaava tekija (Niskavaara
2017, 69-70). Kannattavuuden nakokulmasta tarkeintd on nimenomaan lilkkevaihdon
kasvu, koska toiminta sailyy osaltaan kannattavana liikevaihdon kasvaessa vahintaan sa-
man verran kuin kustannukset kasvavat. Haasteena tassa on monien kustannuserien kas-
vaminen pitkalla aikavalilla vahintaankin inflaation verran. Liikevaihdon kasvu kannattaa

lisaksi suhteuttaa myds yrityksen historiaan, toimialaan ja kilpailijoihin seka
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tavoiteasetantaan, jolloin yrityksen kilpailukyvysta ja menestymisesta pystytaan vetamaan

johtopaatoksia.

Kannattavuuden yksinkertaisimmilla mittareilla verrataan yrityksen tilikaudella tekemaa
voittoa toiminnan kokonaisliikevaihtoon (Knupfer & Puttonen 2018, 236). Sellaiset tunnus-
luvut, jotka on suhteutettu yrityksen liikevaihtoon, on mahdollista laskea mille vain tuloslas-
kelmassa esiintyvalle voitolle. Yrityksen tekeman tuloksen vertaamista liikkevaihtoon voi-
daan kutsua voittoprosenttilahestymistavaksi (Leppiniemi & Kykkanen 2019, 160). Voitto-
prosentti kertoo enemman yrityksen toimintapolitiikasta kuin kannattavuudesta, koska se
selittaa pyrkiiko yritys positiiviseen tulokseen suuren, mutta pienikatteisen myyntivolyymin
vai korkeakatteisen, mutta vahaisen myyntimaaran avulla. Voittoprosenttia ei tunnuslukuna
useinkaan voi kayttaa yritysten valisessa vertailussa erityisen hyvin, mutta se kertoo usein
yrityksen omasta kannattavuuskehityksesta, silla yrityksen toimintapolitiikka on tilikaudesta
toiseen yleensa saman tyyppista. Voittoprosentin kertoma informaatio liittyy siis yrityksen

kehittymiseen, kuten myads toimintapolitikan muutoksiin ja niiden onnistuneisuuteen.

Kannattavuuden mittaamisessa kaytettavilla tunnusluvuilla analysoidaan eritoten yrityksen
operatiivisen toiminnan tehokkuus- ja kannattavuustasoja (Seppanen 2011, 71-72). Kan-
nattavuuden tunnuslukujen piirista on hahmotettavissa kolme erillista ryhmaa: Voittomargi-
naalit, joiden avulla voidaan analysoida yrityksen hinnoitteluvoimaa eli erilaisia kannatta-
vuuden komponentteja ja kustannustehokkuutta, Paadoman tuottoasteen tunnusluvut, joi-
den tarkastelussa yhdistyvat toiminnan kannattavuuden ja padoman kayton analysointi
seka paaoman kiertonopeuteen liittyvat tunnusluvut, jotka maarittavat yrityksen investoin-
tien kayttotehokkuuden eli kuinka tehokkaasti yritys kayttaa toimintaan sitoutuneen paa-

oman hyvaksi.

3.2 Vakavaraisuus

Yritykseen rahoittamisen riskeja eli yrityksen velan ottamiseen liittyvia riskeja voi arvioida

ja mitata vakavaraisuutta selittdvien tunnuslukujen avulla (Kallunki 2022, 116). Vakavarai
suudesta kaytetaan myos nimityksia paaomarakenne ja rahoitusrakenne. Yrityksen vaka-
varaisuuden voidaan todeta olevan sitd heikommalla tasolla, mita vallitsevampaa on han-

kittu vieras paaoma ja sita suurempi rahoitusriski voi yrityksen rahoittamiseen liittya
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(Leppiniemi & Kykkanen 2019, 162). Toisin sanoen, yrityksella on mahdollisuus olla sita
vakavaraisempi, mita suurempaa on yrityksen oma paaoma suhteessa sen vieraaseen
paaomaan (Kannisto 2022). Vakavaraisuutta selittavat tunnusluvut kertovat kaytannossa
yrityksen tappionsietokyvysta ja sen mahdollisuuksista lainan eli pitkaaikaisen vieraan
paaoman saamiseen. Yrityksen vakavaraisuuden voi sanoa olevan kestavalla pohjalla sen

selvitessa taloudellisesti myos toiminnan heikompina ajanjaksoina.

Vakavaraisuus on siis yrityksen oman ja vieraan paaoman rahoitusrakenne (Niskavaara
2017, 89). Sita arvioidaan taseesta saatavien tietojen perusteella. Yrityksen hyva vakava-
raisuus tarkoittaa kaytannodssa vahvaa tasetta ja pitkalla toimintasyklilla vakavaraisuus on
yrityksen toiminnan jatkuvuuden oleellinen mahdollistaja kannattavuuden ohella. Oleelli-
suutta selittaa se, etta vaikka yrityksen toiminta olisi kuinka kannattavaa hyvansa, lyhytai-
kainen maksuvalmiuskriisi on esimerkiksi asiakkaiden maksuviivastyksista johtuen mah-
dollinen. Yrityksella on kuitenkin evaat reagoida maksuvalmiuskriisiin nopealla lainan
otolla, mutta vain jos silla on riittavasti vakavaraisuutta. Jos velkaa on jo valmiiksi paljon,
rahoituslaitosten myontaman lisalainan saanti vaikeutuu. Liiallinen vieraan padoman kayt-
taminen voi siis aiheuttaa rahoituskriisin (Kallunki 2022, 116). Kuitenkin liiallinen varovai-
suus vieraan paaoman kaytossa voi tarkoittaa, ettei yritys hyddynna vieraan paaoman vi-
puvaikutusta eli sen kayttamista oman paaoman tuottoa lisaavana tekijana. Vipuvaikutus
tarkoittaa yrityksen mahdollisuutta oman paaoman tuoton niin sanottuun vivuttamiseen ko-
rollista vierasta paaomaa ottamalla. Tata hyddyksi kaytettaessa kuitenkin liiketoiminnan
riski samaan aikaan kasvaa vieraan paaoman korkokulujen ollessa kiinteita kuluja, jotka

on maksettava operatiivisen liiketoiminnan heikompinakin kannattavuuskausina.

Kyky joko rahoittajilta tai omistajilta saatavan lisarahoituksen saamiseen mahdollistaa yri-
tyksen kasvun ja toiminnan kestavan kehityksen seka tulevaisuuteen panostamisen (Nis-
kavaara 2017, 89—-90). Vakavarainen yritys maksaa myds pienempia rahoituskustannuksia
vieraan paaoman rahoituksesta. Yritys kykenee kohtaamaan mahdolliset liiketoiminnan
tappiot viemalla toimintaa kannattavuuden parantamiseksi uuteen suuntaan nain turvaa-
maan pitkan tahtaimen tavoitteet tulevaisuudessa sita paremmin, mita paremmalla pohjalla
sen vakavaraisuus on. Alhaisen vakavaraisuuden omaavilla yrityksilla yhdeksi pahimmista
ongelmista voi muodostua varojen riittamattomyys tarvittavia kannattavuuden paranta-

miseksi tehtavia rakenteellisia muutoksia varten esimerkiksi tilanteessa, jossa alhainen
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oma paaoma ei kata yksikoiden lopettamista tai muita rakenteellisista muutoksista syntyvia
tappioita. Jos rahoitusriski tarkoittaa yrityksen velan kayton riskia, syklisten toimialojen
suhdannevaihteluista johtuvat kannattavuuden vaihtelut luovat liikeriskiksi kutsuttavan ris-
kin (Kallunki 2022, 116). Taman kaltaisen suhdannevaihteluista johtuvan voimakkaan kan-
nattavuuden vaihtelevuuden johdosta syklisten toimialojen yritysten on kaytettava varo-
vasti aikaisemmin mainittua vieraan paaoman vipuvaikutusta eli velkavipua. Liiallisen ve-
lan kayton rahoitusriskin ja liikeriskin yhdistymista voi seurata taas liian korkea liiketoimin-
nan kokonaisriski. Yrityksilla on mahdollisuudet tasapainottaa lilan korkeaa toiminnan ko-
konaisriskia matalamman rahoitusriskin valitsemisella. Matalan liikeriskin omaavat yrityk-

set kykenevat vastaavasti suuremman velkavivun kayttamiseen.

Kokonaisuutena vakavaraisuus luo edellytykset lyhyen aikavalin taseen omaa paaomaa
syovien tappioiden kestamiseen, kun taas huonoon vakavaraisuuteen liittyy merkittavampi
riski koko oman paaoman menettamiseen tappioiden vuoksi (Niskavaara 2017, 89-90).
Sen riskin lisdksi, ettda omistajilta tai rahoittajilta ei saada hankittua tarvittavaa rahoitusta,
huono vakavaraisuus voi pahimmillaan johtaa yrityksen likviditeettikonkurssiin ajautumi-
seen tai sen pilkkahinnalla myymiseen. Taman johdosta vakavaraisuuden tunnuslukujen
arvioinnin lisaksi tarkeaa olisi varallisuuden rakenteen arvioiminen varmistamalla samalla,
etta yritys omaisi missa vain tilanteessa riittavasti helposti myytavaa omaisuutta, etta se
riittaisi kattamaan pitka- ja lyhytaikaiset velat (Koski 2017, 66). Vakavaraisuuden eli pitkan
aikavalin maksuvalmiuden tunnusluvuilla mitataan viime kadessa yrityksen mahdollisuuk-
sia selviytya velvoitteistaan, kuten korollisista veloistaan yhta vuotta pidemmalla eli pitkalla
ja keskipitkalla tahtaimella silloinkin, kun operatiivisen toiminnan kassavirrat ja kannatta-
vuus ovat laskussa (Seppanen 2011, 83). Yrityksen paaomarakenne siis kertoo yrityksen

maksukyvysta ja kasvusuunnitelmansa toteuttamistavasta.

3.3 Maksuvalmius

Maksuvalmius eli likviditeetti on yrityksen kyky selvita jatkuvasti kaikista maksuvelvoitteis-
taan ja se kertoo rahoituksen riittdvyydesta lyhyella aikavalilla (Kallunki 2022, 124-125).

Likviditeetti on riittavalla tasolla yrityksen onnistuessa kaikkien maksujensa suorittamiseen
kassavaroillaan ja helposti rahaksi muutettavan omaisuutensa avulla, jolloin sen ei tarvitse

ottaa kallista lyhytaikaista rahoitusta tai maksaa viivastyskorkoja. Maksuvalmiudella
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taataan toiminnan sujuva jatkuvuus yrityksen selvitessa ongelmitta erilaisista juoksevista
kuluista, kuten palkoista, ostoista ja veroista (Kannisto 2022). Heikko maksuvalmiuden
taso voi aiheuttaa toistuvia maksuviiveita ja nain ylimaaraisia korkokuluja tai jopa maksu-

hairioita.

Eli mita paremmalla tasolla maksuvalmius on, sita paremmin suoriudutaan maksuista ja
muun muassa ostoja voidaan toteuttaa sitd edullisemmin (Leppiniemi & Kykkanen 2019,
164). Hyva maksuvalmiuden taso luo edellytykset yrityksen toiminnan hairiottomyydelle
(Ikdheimo ym. 2019, 113). Se myo6s luo mahdollisuuden esimerkiksi hyvaksikayttaa kateis-
alennuksia (Leppiniemi & Kykkanen 2019, 164). Kuitenkin hyvin suuri likviditeetti taas on
yrityksen taloudelle rasite varojen ollessa silloin sijoitettu vahemman tuottavasti, koska yri-
tykselta 16ytyy varoja maksuja odottavassa tilassa (lkaheimo ym. 2019, 113). Liiallista likvi-
diteettia ei siis kannata tavoitella, koska ylilikvidin yrityksen padoman tuottoa laskevat mo-
net huonosti tuottavat kassavarat ja lyhytaikaiset sijoitukset (Kallunki 2022, 125). Likvidi-
teetin optimaalinen taso taas varmistaisi paaoman tehokkaamman kayton edella maini-
tuilta osin. Optimaalista tasoa on mahdollista tavoitella investoimalla likviditeetin ylimaari-
nen osa kannattavuudeltaan korkeisiin investointikohteisiin ja jos sellaisia ei ole, kannattaa
ylimaaraiset likvidit varat jakaa omien osakkeiden takaisinostoina tai osinkoina omistajille.
Yksi vaihtoehto on myds hyodyntaa ylimaaraista likviditeettia korollisen vieraan paaoman

takaisinmaksussa, jos yrityksella ilmenee tarve paaomarakenteensa keventamiseen.

Likviditeetti kuvaa yrityksen kyvykkyytta varojen rahaksi muuttamiseen lyhyella aikavalilla
(Seppanen 2011, 87-88). Yrityksen likvidit varat voidaan tulkita olevan eraanlainen hata-
vara, johon yrityksella on mahdollisuus turvautua valiaikaisen aariolosuhteen aikana varsi-
naisen liiketoiminnan kassavirran ollessa hetkellisesti riittamatonta maksuvelvoitteiden hoi-
tamiseen. Paatoksenteko ei sitoudu liikaa rahoittajiin likvidien varojen tuodessa yritykselle
rahoituksellista ja operatiivista joustavuutta ja toisaalta ne luovat myos velkojille varmuus-
suojaa. Likviditeetin tunnuslukujen avulla tehtava yrityksen lyhyen aikavalin maksukyvyn
mittaus kasittaa kyvyn alle vuoden sisalla maksettavien velvoitteiden ja velkojen maksami-
seen likvidien varojen avulla. Yrityksen maksuvalmiuden arviointia toteutetaan yleisimmin
kahdella tavalla (Niskavaara 2017, 95-96). Hetkellistd maksuvalmiuden tilaa voidaan arvi-

oida taseesta saatavien tunnuslukujen avulla. Rahavirtalaskelman eli kassavirtalaskelman
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avulla maksuvalmiutta arvioidaan tietylta ajanjaksolta kertyneen tulorahoituksen riittavyy-

den perusteella.

3.4 Toiminnan tehokkuus

Liikevaihto ja laskutus, taseen loppusumma, bruttotulos ja henkilostomaara ovat tunnuslu-
kuja, jotka kertovat liikketoiminnan laajuudesta (Kannisto 2022). Toiminnan tehokkuudesta
taas kertovilla tunnusluvuilla, kuten liikevaihto per henkilo tai nettotulos per henkilo, voi-
daan saada selville, kuinka onnistuneesti yritys hydodyntaa sen kaytdssa olevia resursseja.
Tehokkuuden tunnuslukujen avulla pystytaan lisaksi mittaamaan paaoman kayttamisen te-
hokkuutta muun muassa myyntisaamisten, vaihto-omaisuuden tai ostovelkojen kiertoaikoja
seuraamalla. Kokonaisuutena yrityksen liiketoiminnan tehokkuutta ja laajuutta selittavilla
tunnusluvuilla tarkastellaan yrityksen kehityksen tilaa ja niiden perusteella tehdaan yritys-

ten valista keskinaista vertailua.

Toiminnan tehokkuutta kuvaavat tunnusluvut kertovat, kuinka nopeasti yrityksen eri paa-
omaerat saadaan tuottaviksi (Ikdheimo ym. 2019, 111). Naiden tunnuslukujen avulla toi-
minnan eri kiertonopeuksien mittaaminen voi kertoa esimerkiksi taloudellisen tuloksen vaa-
rantumisesta tilanteessa, jossa viivastyskorkoja on jatkuvasti maksettava tai myyntisaata-
vien periminen ei ole riittavan jouhevaa. Yrityksen paaoman tuottavuus on sita parempi,
mita tehokkaammin paaomaa kaytetaan eli mita pienemmalla paaomalla paastaan samalle
kannattavuuden tasolle. Toiminnan tehokkuuden ja sita selittavien tunnuslukujen seuranta
on siis tarkeaa toiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden tukemiseksi. Tehokkuuden arvi-
ointi on mahdollista monien osa-alueiden, kuten kiintedn omaisuuden ja kayttopaaoman

seka siihen kytkeytyvien myyntisaamisten, varaston seka ostovelkojen osalta.

Toiminnan tehokkuuteen liittyy myds tuottavuus, jossa mitataan yrityksen kykya muuntaa
tuotantopanokset hyddykkeiksi (Pohjola 2015, 71). Tuottavuus lasketaan useimmiten erik-
seen jokaiselle panokselle ja nain puhutaankin usein tyon tuottavuudesta eli tyon keski-
maaraisesta tuottavuudesta, joka on tuotannon tuotoksen maara siihen kaytettya tyopa-
nosta kohden ja jota mitataan tilannekohtaisesti joko tyontekijoiden tai tyotuntien lukumaa-
ralla. Jalkimmaisen avulla mittaamisesta kaytetdan kaytanndn toiminnassa nimitysta tyon

tehokkuus, jonka mittaaminen tapahtuu jakamalla tuotannon maara kertaa hinta eli
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tuotannon arvo tiettyna ajanjaksona tehtyjen tyotuntien lukumaaralla. Paaoman tuottavuu-
dessa taas mitataan tuotos suhteessa kaytettya paaomapanosta kohti. Jos taas mittaus
tapahtuu tietyn sovitun tavan avulla yhteenlaskettua tyo- ja padomapanosta kohden, puhu-

taan lopulta kokonaistuottavuudesta.
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4 Raportointi paatoksenteon tukena

Perimmaisena lahtdkohtana yrityksen toiminnassa on voiton tuottaminen (Syvanpera &
Lindfors 2014, 9). Yrityksen omistajat tahtovat saada sijoituksilleen tuottoa ja yritykseen
palkatun johdon keskeisin tehtava on pitaa huoli siita, etta yritystoiminnan kehitys suunna-
taan sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Toisin sanoen omistaja valitsee yrityksen joh-
don johtamaan yritystaan maaritettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi (Jarvenpaa ym. 2020,
301). Omistaja delegoi hallussaan olevaa valtaansa liikkeenjohdolle, mika luo johdolle vel-
vollisuutta pitaa omistaja ajan tasalla toiminnasta ja sen tuloksista raportoinnin avulla. Yri-

tyksen talousohjaus perustuu siis raportoinnista saatavan informaation hyddyntamiseen.

4.1 Yritystoiminnan raportoinnin ja seurannan lahtékohdat

Oikeiden asioiden tekeminen oikeaan aikaan ja lisaksi oikeilla, asiakkaiden tarpeita tuke-
villa tavoilla, on liiketoiminnan menestymisen perusta (Syvanpera & Lindfors 2014, 75-76).
Tahan paastakseen yrityksella on oltava valmiudet liiketoiminnan kokonaisuuden, sen osa-
tekijoiden valisten suhteiden seka lilkketoimintaympariston hallitsemiseen ja ymmartami-
seen. Yrityksen taloudellisesta tilanteesta voi paatella likketoiminnan onnistumisen tason.
Erilaiset taloudelliset ongelmat toimivat halytysmerkkeina, joiden perusteella yrityksessa
on aloitettava tarkempi analysointi ja johtopaatdsten tekeminen seka niiden perusteella toi-
minnan kehittdminen. Kuten aikaisemmin jo todettiin, yrityksen toiminnan on oltava kannat-
tavaa eli tulojen on katettava menot mieluiten tavalla, jolla omistajien sijoituksillekin syntyy
tuottoa. Yrityksen on oltava maksukykyinen, eli sen on omattava riittavasti varoja katta-
maan kaikkien toiminnan velvoitteiden maksaminen. Yrityksen taytyy myos pyrkia vakava-
raisuuteen, eli vierasta padomaa ei saisi olla lilan paljon suhteessa omaan paaomaan, jol-
loin padomarakenne on terveella pohjalla. Naita edella mainittua kolmea periaatetta voi-
daan pitaa yrityksen taloudellisen toiminnan keskeisina tavoitteina ja jotta yrityksessa voi-
taisiin olla varmoja naiden tavoitteiden saavuttamisesta, sen kaytdssa on oltava seuranta-
jarjestelma, joka on seka luotettava, etta ajantasainen. Taman tyyppisella seurantajarjes-

telmalla asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista todeta.

Itse seurannalla (valvonta, control) tarkoitetaan tavallisesti toimintaa, jolla yritys varmistaa

toiminnan vastaavan suunniteltua ja etta asetetut tavoitteet saavutetaan (Syvanpera &
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Lindfors 2014, 76). Seurantajarjestelma pitaa sisallaan siis tavoitteiden asettamisen, koska
toiminnassa ei olisi seurattavaa, jos sille ei olisi asetettu mitaan tavoitteita. Seurannan ra-
porttien perusteella yritys ja sen johto saavat selville, miten yrityksessa on toimittu ja jos
toiminta poikkeaa sille asetetuista tavoitteiden tasoista. Raportointijarjestelmaa rakennetta-
essa oleellista on seurannan tarkkuustaso ja milla aikavalilla seurantaa tehdaan. Viikoittai-
set myyntiraportit, kuukausiraportit seka vuosineljannesraportit ovat tyypillisimpia talous-
seurannan raportteja ja minimitason mittareita (Niskavaara 2017, 172—173). Raportointiin
ja seurantaan liittyen voidaan puhua myos valvontajarjestelmasta, joka toimii suunnitellun
ja budjetoidun poikkeamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa halyttavana viesti-
verkkona (Syvanpera & Lindfors 2014, 76).

4.2 Johdon raportointi ja kuukausiraportointi

Talousohjauksen kokonaisuutta silmalla pitaen yrityksen toiminnan raportointi voidaan ja-
kaa samalla tavalla kuin yrityksen laskentatoimikin ulkoiseen ja sisaiseen raportointiin (Nis-
kavaara 2017, 171). Ulkoinen raportointi keskittyy tilinpaatokseen ja sen liitetietoihin seka
viranomaisraportointiin esimerkiksi verottajalle. Sisaisen raportoinnin eli johdon raportoin-
nin hoitamisessa keskeinen raportointitapa on kuukausiseuranta. Yrityksen tilinpaatos on
rakennettava tiukasti kirjanpitolainsaadantoa seka muuta lainsaadantoa noudattaen, kun
taas yrityksessa tapahtuvaan kuukausittaiseen raportointiin ei liity erityista lainsaadantoa
(Syvanpera & Lindfors 2014, 9). Yrityksen johdolla on siis paatantavalta siita, mita osa-alu-
eita ja asioita kuukausitasolla valitaan seurattaviksi. Raportoinnin toteuttamisella valvotaan
taloudellisten tulosten saavuttamista ja Syvanpera ja Lindfors toteavat, etta raportointi kan-
nattaisi rakentaa antamaan yrityksen johtoportaalle mahdollisimman tarkkaa tietoa toimin-
nan kannattavuudesta, maksuvalmiudesta ja vakavaraisuudesta seka asetettujen tavoittei-
den saavuttamisesta. Eli mita tehokkaammin johdon raportointia on mahdollista toteuttaa,

sitd helpompi johdon on reagoida tilanteissa, joissa toteutunut ei vastaa suunniteltua.

Raportointi rakennetaan siis sellaiseksi, etta se tuottaa niin omistajille ja johdolle, kuin
koko organisaatiollekin jatkuvasti ohjaamisen nakdkulmasta tavoitteisiin tarkoituksenmu-
kaisen palautteen (Jarvenpaa ym. 2020, 306). Liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista
seuraava kuukausiraportointi pitaa sisallaan tavallisimmin ainakin tuloslaskeman seka

budjettivertailun. Tuloslaskelman ohella kuukausiraportointiin kuuluvat tuloksesta
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johdettujen paaomien kayton tehokkuudesta kertovien tunnuslukujen raportointi, erillistu-
lokset eri tulosyksikoista ja kustannuspaikkakohtaiset kustannukset seka tuotot myynnin
vastuualueittain. Paaomien sitoutuminen liiketoimintaan voidaan sisallyttaa kuukausirapor-
toinnin seurantaan tarkeimpien ja sellaisten erien osalta, joihin on mahdollista vaikuttaa ly-
hyella aikavalilla. Tallaisiin eriin kuuluvat muun muassa liikepaaomaan sisaltyvien myynti-
saamisten ja tuote- seka raaka-ainevarastojen arvot ja keskeneraiseen tuotantoon tai pro-

jekteihin sitoutuvien paaomien arvo.

4.3 Raportoinnin sisalto, tavoitteet ja kehittaminen

Yrityksen toiminta tarvitsee hyotykayttoon raportoinnista ja sen analytiikasta saatavaa ta-
loustietoa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 186). Raportointiin liittyy monia odotuksia ja vaati-
muksia myds esimerkiksi yrityksen sidosryhmien toimesta. Raportoinnista saatavat raportit
pitavat sisalldan analytiikkaa, trendeja seka monenlaisia visuaalisuuden piirteita. Monissa
yrityksissa raportoinnin hoitaminen tarvitsee jatkuvan manuaalisen tyon, jossa raporttien
lahettaminen on manuaalista ja raportit sisaltavat erittain suuria maaria talouden lukuja ta-
valla, josta ei ole huomattavissa selkeita trendeja, jasentelya tai muutoksen tietoja. Taman
silmalla pitden Kaarlejarvi ja Salminen tasmentavat, etta parhaimmassa tapauksessa yri-
tyksen raportoinnissa olisi jatkuvaa se, etta saatavat raportit olisivat suurilta osiltaan ajan-
tasaisia ja reaaliaikaisia tai vahintaankin automaattisesti valmistuvia. Taysin uuden rapor-
tointijarjestelman hankkiminen ei riita siina tapauksessa ratkaisuksi, jos yrityksen talous-
hallinnolla ei ole kunnollista perustaa esimerkiksi, jos toimintaan kuuluvat rakenteet, data,

jarjestelmaarkkitehtuuri tai erilaiset prosessit eivat ole vaadittavalla tasolla.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 186—187) huomauttavatkin, etta raportoinnin kehittaminen
kannattaa siis aloittaa liiketoiminnan perusasioiden korjaamisella ja vasta sitten harkita uu-
sien raportointitydkalujen hankkimista. Kaytannodssa tama voi pitaa sisallaan esimerkiksi
operatiivisten toimintojen ja prosessien, datan ja laskennan rakenteiden seka jarjestel-
maintegraatioiden kehittamista tavoitteena lukujen totuudenmukaisuus ja yksinkertaisuus,
eli yndesta asiasta vain yhdet luvut. Kuitenkin raportointia ja automaatiota kehitettaessa on
mahdollista huomata nakyvia ongelmia, joita ei valttamatta aikaisemmin ole kyetty |0yta-

maan tai tunnistamaan tarkeiksi. Nain ollen tdman tyyppisesta kehittamistyosta syntyva
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lapinakyvyyden lisays useimmiten toimii kirjanpitoa ja koko taloushallintoa seka tarkemmin

muun muassa lilkketoiminnan transaktioiden datan laatua parantavana tekijana.

Relevantin informaation I6ytaminen ja esitteleminen tiedon yhdistelemisella ja visualisoin-
nilla on yksi yleinen yrityksen raportoinnille asetettava tavoite (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 187). Raportoinnin olisi oltava lisaksi muun muassa helppokayttoista ja jo edella
mainitun mukaisesti sisalloltaan oikeaa ja ajankohtaista seka olennaista sen kayttajakoh-

deryhmien nakodkulmasta.

4.4 Suorituksen mittaus

Strateginen suorituskyvyn mittaus (strategic performance measurement) pitaa prosessina
sisallaan yrityksen tavoitteiden ja niille ohjausmittareiden muodostamisen strategisesti
oleellisten menestystekijdoiden pohjalta (Jarvenpaa ym. 2020, 330-331). Taman tyyppiset
mittarit auttavat suunniteltujen strategioiden toimeenpanoa ja ohjausta. Analysoidut mittaa-
mistulokset hyodyttavat strategioita tasmentaessa seka kun kehitetdan uusia strategioita.
Jotta suorituskykya voitaisiin mitata ja arvioida, on ensin asetettava toiminnalle selkeat ta-

voitteet, jonka jalkeen saavutettua suoritusta on mahdollista mitata.

Suorituskyvyn mittaamisesta kaytettava termi on yleensa suorituksen mittaaminen (Jar-
venpaa ym. 2020, 331). Nailla kahdella kasitteella on kuitenkin ero. Suorituskyvyn mittaa-
misessa seurataan parasta mahdollista suoritusta seka sen tavoittelemista, kun taas suori-
tuksen mittauksessa mitataan toteutunutta suoritusta. Suorituksen mittaaminen suuntautuu
pelkastaan menneisyyteen ja suorituskyvyn mittaamisella katsotaan myds tulevaisuuteen
ja ndkokanta on talldin enemman kokonaisvaltainen. Suorituskyvyn mittaaminen toimii tie-
tyn liiketoiminnan kannalta tarkean tekijan tilaa tunnuslukujen avulla maarittavana ja selvit-
tavana ohjausprosessina. Tavoitteet silmalla pitaen yrityksen johto saa tarkeaa tietoa tuke-
maan yrityksen kehitysta oleellisten menestystekijoiden tunnistuksesta ja mittauksesta.
Yrityksen oleellisimmat asiat viestitetdan operatiiviselle tasolle suorituskyvyn mittaamisen

avulla, mika vaikuttaa henkiloston kaytokseen ohjaavalla tavalla.
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4.5 ERP- jarjestelmat eli toiminnanohjausjarjestelmat

Lyhenne ERP juontaa juurensa sanoista Enterprise Resource Planning (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 35). Suomen kielessa sanoista on vakiintuneena kaannos toiminnanohjaus.
Teknisesta nakokulmasta katsoen ERP- jarjestelmat eli toiminnanohjausjarjestelmat pita-
vat sisallaan toisiinsa integroituneet modulaariset sovellukset, joiden kayttoonotto voidaan
tehda osa-aluekohtaisesti ja joilla on kaytdssa sama keskitetty tietokanta. Useimmiten
ERP jarjestelmiin kuuluu vahintadankin tuotannon, myynnin, huollon, henkilostohallinnon,
projektinhallinnan, materiaalihallinnon ja logistiikan seka tietenkin taloushallinnon toimin-
nallisuudet. Taloushallinnolla on toiminnanohjausjarjestelmissa oleellinen rooli. Jarjestel-
miin kuuluu vaiheistettuja kayttoonottoprojekteja, joiden liikkeelle lahto tapahtuu taloushal-
lintomoduulista kasin. Taloushallinnon perustiedot sisaltavat ison maaran sellaisten oh-
jaustietojen maaritelmia, joilla on vaikutusta muihin kuin taloushallinnon moduuleihin ja so-
velluksiin ja ne ovat myos naissa ohjaavina toimivia parametreja. Liiketoiminta- ja organi-
saatiorakenne, asiakas- ja sopimushallinta, kustannuspaikka- ja muut seurantakohtatiedot
seka tilikartta voivat olla esimerkkeja edellda mainitun kaltaisista ohjaustiedoista. Toimin-
nanohjausjarjestelman taloushallintomoduulin rooli on muille moduuleille hyvin oleellinen,

koska se on kuin selkdarankana kokonaisuudelle.

Jotkin toiminnanohjausjarjestelmat omaavat kankeita taloushallinnon toimintoja ja silti erin-
omaisia toiminnallisuuksia asiakkuudenhallintaan ja myyntiin (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 36). Jarjestelmien kyvyt vaihtelevat taloushallinto- ja sen osaprosessikohtaisesti pal-
jon erityisesti uusimmista digitaalisuudesta ilmenneista mahdollisuuksista puhuttaessa.
Muiden taloushallinnon erillissovellusten, kuten raportoinnin ja palkkahallinnon osasovel-

lusten integrointi uusiin toiminnanohjausjarjestelmiin onkin yleista.

4.6 Business Intelligence

Markkinatutkimuslaitos Gartner maarittelee liiketoimintatiedon hallinnan ja analysoinnin el
(Business Intelligence (Bl) and analytics) tarkoittavan tiivistetysti ylatason kasitetta, joka
pitda sisallaan yrityksen tarvitsemat sovellukset ja infrastruktuurin seka muut tydkalut ja
parhaimmat kaytanndt, joilla mahdollistetaan tietoon paasy seka sen analysointi paatok-

sentekoa ja suoritusta parantavalla ja optimoivalla tavalla (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
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201). Business Intelligence- tyyppisen raportoinnin ratkaisuissa kaytetaan oleellisesti hyo-
dyksi taloushallinnon datasta saatavaa informaatiota. Kaarlejarvi ja Salminen toteavat
myads, etta Bl- raportointityokalujen kayttamisessa toimii mahdollisimman laajana hyo-
tynakokohtana myos kaikki muukin operatiivinen informaatio, jota saadaan yrityksen sisai-
sessa toiminnassa seka joissain tapauksessa myos ulkopuolelta. Bl- raportointi on sisai-
selle raportoinnille ja liiketoiminnan johtamiselle onnistuneesti rakennettuna tarkea rapor-

tointia tukeva elementti.

Bl- raportointiin kuuluu informaation monipuolinen analysointi, joten useimmiten Bl- tyyppi-
sessa raportoinnissa maaramuotoisen vakioraportoinnin rooli on sivuosassa (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 201). BI- jarjestelmalta voidaan tiedustella jostain toiminnan osa-alueesta
ja se antaa tiedusteluun vastauksia. Toimivasti koostettuna samoja asioita on mahdollista
Bl-ratkaisujen avulla katsella monesta eri nakdkulmasta ja tarkeaa onkin pyrkimys kaiken
mahdollisen raportointitiedon kattavaan yhdistelyyn. Bl- raportoinnin toimivalla jarjestami-
sella aiemmin paljon manuaalista tyota vaaditut tyot, kuten tiedon yhdistely ja analysaatio

Excelilla, voidaan automatisoida.

Kun raportointitieto lisdantyy ja informaatiota on entistd enemman, Bl- raportoinnin kulma-
kiviksi on olennaista nostaa tarkeat asiat ja poikkeamat (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
202). Inmisen ei ole mahdollista kayda lapi kaikkea informaatiota, joten tarkeiden tietojen
nostaminen esille toimii raportoinnin roolia ohjaavana tekijana parantavana elementtina.
Oleellisen tiedon esille nostamista toteutetaan muun muassa notifikaation avulla, trendiku-
vaajilla seka muunlaisilla visuaalisuuden keinoilla. Data-analytiikka pitaa sisallaan 1dyde-
tysta informaatiosta hyodyllisen ja kiinnostavan tiedon seka trendien muodostamisen me-
netelmia. Kun teknologioissa tapahtuu kehitysta, mahdollistaa se toimintaa hyddyttavan

kilpailuedun tuomien liiketoiminnan havaintojen muodostamisen.

Tiedon tuottamisen ja hyodyntamisen edellytyksena on analysoitavan datan laatu ja luotet-
tavuus (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 202-203). Datan jasentelya ja mallinnusta seka nain
uusien nakokulmien esille tuontia eli tiedon hyddyntamista tukevat koneoppimisen sovel-
lusten lisatydkalut, minka johdosta suuren informaatiomaaran kasittelyssa on mahdollista
havaita trendeja ja syy-seuraussuhteita, joita ei valttamatta olisi datan kayttajan toimesta

muuten huomattu. Tekoaly tuo myos mahdollisuuden uusien nakokulmien tai ennusteiden
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havaintojen muodostamiseen tiedon perusteella tulevaisuuden kehittymisesta antaen kayt-
tajille lisatietoa, jonka pohjalta muun muassa uusien mahdollisuuksien l0ytamisen seka
suunnitelmasta poikkeavaa kehitysta estavien tai pysayttavien toiminnan muutosten teke-

misen.
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5 Aineiston keraaminen ja tutkimusmenetelmat

5.1 Tutkimuksen luonne

Taman opinnaytetyon tutkimus on luonteeltaan kehittamistyd. Kehittamistutkimus on muu-
tokseen pyrkiva tutkimustapa, jonka tuotoksena ovat toimivat kaytannon ratkaisut (Kana-
nen 2015, 33). Kehittamistutkimuksessa kytkeytyvat kehittaminen, kehittamistyd ja tutki-
mus. Yritysten ja organisaatioiden toimintaa ja prosesseja seka palveluita ja tuotteita kos-
keva parannus- ja kehittamistoiminta on jatkuvaa ja kaytannon kehittamistyo olisi saatava
nakyvaksi. Kehittamistutkimus toimii yhtena kehittamistyosta saatavien tulosten julkituo-
miskeinona. Kehittaminen ja tutkimus kytkeytyvat kehittamistutkimuksessa syklisessa pro-
sessissa, jolla tarkoitetaan niin sanottua kehittdmissyklia, jonka vaiheita ovat ongelman ku-
vaaminen, toimenpide-ehdotusten laatiminen seka toteuttaminen ja tuloksen katsominen.
Kehittamistyon lahtokohtana on muutostarve, jossa tavoite on jatkuva suunta parempaan.

Kehittamistutkimukseen kuuluu tutkimus ja tutkimusprosessista seka tuloksista raportointi.

5.2 Tutkimuksen tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimustyon tutkimusmenetelmaksi on valittu laadullisen tutkimuksen menetelma, jolle
keskeisimpia tunnuspiirteitd on todellisuuden seka siitd saatavan informaation subjektiivi-
sen luonteen korostus (Puusa & Juuti 2020, 76). Laadullisessa tutkimuksessa tutkimus-
kohdetta pyritaan lahestymaan luonnollisissa olosuhteissa. Taman tyyppisessa yksittaisien
tapojen tarkasteluun keskittyvassa tutkimustavassa tutkimukseen osallistuvien henkildiden
nakokulmat seka tutkijan vuorovaikutus yksittaisen havainnon kanssa ovat oleellisia asi-
oita. Tyypillisesti talloin etaisyys tutkijan ja hanen tuottamansa aineiston seka tutkimuskoh-
teen valilla on pieni. Tutkittavien henkildiden kokemukset ovat laadullisen tutkimuksen kes-
keinen seikka. Laadullisen tutkimuksen tehtava on teoreettisesti mielekkaan tulkinnan an-

taminen kohteena olevasta ilmiosta.

OpinnaytetyOssa aineiston keraamiseen kaytettavind menetelmana toimivat lomakehaas-
tattelu seka kyselyhaastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2008, 44). Suurimmalle osalle tutkimus-
kysymyksiin vastaavista vastaajista lahetettiin sahkopostin valityksella tutkimuskyselylo-

make, joka on osa lomakehaastattelu- muotoista tutkimusmenetelmaa. Lomakehaastattelu
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on kaytetyimpia haastattelumenetelmia, jossa haastattelu toteutetaan vastaajille annetta-
van lomakkeen valityksella. Lomakehaastatteluun kuuluvan lomakkeen vaitteiden ja kysy-
mysten muoto ja etenemisjarjestys on taysin maaratty ja oletuksena on myds kysymysten

sama merkitys kaikille.

Muutaman vastaajan tapauksessa kyselyhaastattelu tuli kyseeseen vastaamisen kannalta
helpompana tutkimusmenetelmana. Kyselyhaastattelussa ominaista se, etta tutkimuksen
tekija on kiinnostunut yksittaisen haastateltavan vastauksista enemman suuremman erilai-
siin osa-alueisiin jaoteltavan aineistokokonaisuuden osana kuin sellaisenaan (Hyvarinen,
Nikander, Ruusuvuori & Aho 2017, 88-89). Yksittaisista vastauksista luodaan tall6in laa-
jemmasta ihmisjoukosta ja sen osista kertovia kuvauksia. Toisaalta jokaisen haastatelta-
van kyselyhaastattelua voi luonnehtia myds laadullisena haastatteluna, jolle on ominaista
maarallisten yleistysten tavoittelun sijaan yksittaisten haastateltavien nakemykset, kerto-
mukset ja kokemukset sellaisinaan ja tutkija tavoittelee niiden tulkitsemista lainalaisuuk-
sien ja faktojen esittamisen sijaan. Kyselyhaastattelun toteutustavaksi on valittu teknolo-
giavalitteinen haastattelutapa, jossa tassa tutkimuksessa muutamaa vastaajaa haastatel-
laan teknologian valityksella kysymalla heilta samat tutkimuskysymykset, jotka ovat myos

muillekin vastaaijille 1ahetetyssa tutkimuskyselylomakkeessa (Hyvarinen ym. 2017, 92).

5.3 Tutkimustulosten analysointitapa

Opinnaytetyon tutkimuskysymysten vastausten ja tutkimuksen tulosten analysoinnissa
kaytetaan teoriaosuuden maaritelmia ja faktoja hyvaksi seka tehdaan vertailua muihin
opinnaytetdihin. Tulosten analysaatiossa tuloksia peilataan teoriaosuuden tulosten aihepii-
reja vastaaviin aihepiireihin ja nain tulosten esittely tukee hyvin opinnaytetyon tavoitteita ja
etenemista. Tutkimuksen tulosten tarkempi analysointimenetelma on teemoittelu. Teemoit-
telu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista ja sita voidaan pitaa yhtena si-
sallénanalyysin muotona (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tulokset esitelldaan ja analysoidaan
kolmessa paateemassa, jotka ovat: Toiminnanohjausjarjestelman raportit, toimeksianta-

jayrityksen suoritusmittarit seka tunnusluvuilla johtaminen.
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Raportoinnin tuki toimeksiantajayrityksessa

Tutkimuksen vastauksista saa selville, etta toimeksiantajayrityksella on jo monilta osin en-
nestaan olemassa vahva pohja ja edellytykset kattavalle raportoinnille ja sen raportointijar-
jestelmien tehokkaalle hyodyntamiselle, mika tukee teoriaosuutta edellytyksista raportoin-
nin kehittamiseen esimerkiksi uuden raportointijarjestelman hankinnalla (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 186). Yrityksessa on siis olemassa toimivan raportoinnin perustana raportoin-
tia tukevia prosesseja, laskennan rakenteita ja dataa seka hyva jarjestelmaarkkitehtuuri ja
-integraatio. Toimeksiantajayrityksessa seurataan saannollisesti kannattavuuden, vakava-
raisuuden ja maksuvalmiuden seka toiminnan tehokkuuden kehittymista riippuen mika teh-
tavan kuva on kenellakin seurannasta vastaavalla ja seuranta on jaettu riittdvan monelle
taholle. MyOs aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu omistajien delegoivan valtaansa liik-
keenjohdolle esimerkiksi seurannassa ja raportoinnissa (Syvanpera & Lindfors 2014, 9).
Kannattavuuden mainitaan olevan "perusasia liiketoiminnassa ja kannattavuusseurannan
koko talousraportoinnin kulmakivi, johon kaikki peilaa” eli kannattavuutta seurataan yrityk-
sessa tarkasti. Kannattavuuden rooli tarkeimpana toimintaedellytyksena on todettu myos

aiheen teoriassa (Kannisto 2022).

6.2 Toiminnanohjausjarjestelman raportit

Toimeksiantajayrityksessa suurin osa johtoportaasta on sita mielta, etta yrityksen toimin-
nanohjausjarjestelmasta saatavat raportit ovat kattavuudeltaan riittavalla tasolla. Toimin-
nanohjausjarjestelman mainitaan olevan "perustana melkein kaikelle yrityksessa tapahtu-
valle seurannalle” ja teorian mukaisesti myds toisin pain eli taloushallinnolla on toiminnan-
ohjausjarjestelmissa tarkea rooli (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 35). Toiminnanohjausjar-
jestelmasta saa erittain monta yrityksen seurantaa tukevaa valmista raporttia seka lisaksi
varta vasten yrityksen kayttéon raataldityja raportteja. Oleellista yrityksen raportointijarjes-
telmassa on se, etta toiminnanohjausjarjestelma ei pelkastaan sellaisenaan tue riittavalla
tavalla raportointia, vaan siita saatavaa tietoa toiminnasta eraan haastateltavan mukaan
"jatkojalostetaan raportointityokalujen, kuten Power Bl:n lisaksi Excelilla”, mika vastaa teo-

riaa, jossa todetaan raportoinnin osasovellusten integroinnin toiminnanohjausjarjestelmiin
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olevan yleista (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 36). Toiminnanohjausjarjestelmasta tuodaan
siis perusdataa muihin tydkaluihin. Toinen vastaus vahvistaa, etta "yrityksessa ollaan viime
aikoina panostettu toiminnanohjausjarjestelman lisaksi muihin raportoinnin valineisiin” ja
siitékin voi paatella, etta vaikka toiminnanohjausjarjestelmasta saatavien raporttien katta-
vuus vaikuttaa olevan paaasiassa hyvalla tasolla, muita kehityskohteita voidaan rapor-

teista ja niista saatavasta datasta hahmottaa.

Eras haastateltava sanoo, etta "Talla hetkella toiminnanohjausjarjestelmasta saatavissa
raporteissa on puutteita selkeydessa ja kaytettavyydessa” eli raportoinnin helppokayttoi-
syytta tarvittaisiin lisaa. Myos raportoinnin nopeudessa ja havainnollistamisessa sanotaan
olevan viela parannettavaa ja raporttien tulisi olla entista helpompia muokattavuudeltaan.
Raporttien hyvan muokattavuuden rooli on oleellinen osa raportointia esimerkiksi haasta-
teltavan mukaan "tuotantotapojen ja -menetelmien muuttuessa ja muun muassa tyontekija-
ja tyovaihekohtainen raportointi eli toiminnan tehokkuuden seuranta parantuisi raporttien
muokattavuutta kehitettdessa”, mita tukee nakemys teoriassa yrityksen paaoman tuotta-
vuudesta, joka on suoraan verrannollinen paaoman kayton tehokkuuteen (lkaheimo 2019,
111).

Toiminnanohjausjarjestelmasta saatavien raporttien informaation paikkaansa pitavyys eli
tiedon oikeellisuus mainitaan yhdeksi haasteeksi. Raporttien ottaminen jarjestelmasta on
myo0s aikaa vievaa, koska ”jotta jarjestelman raporteista saatava tieto voitaisiin saada luet-
tavaan muotoon, on raportteja muokattava ensin Excelissa.” Lisaksi tutkimuksen vastauk-
sissa todetaan, etta "useita erillisia raportteja joudutaan yhdistelemaan ja raportoinnissa
on liikaa erillisia Excel- tiedostoja samaan aikaan kaytdssa.” Raportoinnista saatava infor-
maatio olisi siis saatava paremmin kasittelyyn ja tehokkaammin hyodynnettavaksi eli oleel-
lisena pointtina yrityksen raportoinnin kehittdamisessa olisikin opinnaytetydn teoriaosuuteen
peilaten raportoinnista saatavan tiedon paikkaansa pitavyys ja raportoinnin automatisointi,
jotta tehokkaasti saatu tieto saataisiin viela nopeammin esille ja jatkojalostettua paremmin
hyodynnettavaan muotoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 186).

Toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta saadaan siis raportteja, mutta ra-
porteista saatavan tiedon analysoiminen vastausten mukaan “edellyttaa raporttien tarkas-

telijalta laajempaa perehtymista, jotta tiedosta olisi mahdollista suodattaa etsitty ja
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oleellinen informaatio.” Toisin sanoen raporteissa on toimivia piirteita, ”jos raporttien kayt-
tajat ovat valmiita kayttamaan aikaa raporttien tydstamiseen Excelissa” muotoon, jossa
niista saatava tieto on paremmin hyodynnettavissa. Tarkeimpia kehitettavia asioita yrityk-
sen raportoinnissa voidaan tutkimuskyselyn vastauksista teoriaosuuden mukaisesti hah-
mottaa olevan raporttien visuaalisuus, porautumismahdollisuudet seka trendit ja erilaisten
suunnitellusta poikkeavien asioiden eli poikkeamien l16ytaminen (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 186). Aijalan (2022, 47) opinnaytetydssakin korostetaan johtoryhmaén tunnistaneen
raporttien laatimisen haasteiksi visuaalisuuden ja esitystavan. Myos toiminnanohjausjar-
jestelma voisi olla visuaalisuudeltaan parempi ja vaikka raportoinnista saatavasta tiedosta
on mahdollista itse manuaalisesti rakentaa visuaalisempia raportteja, automaation merki-
tysta raportoinnin kehittdmisessa ei voi visuaalisuudenkaan kannalta korostaa liikaa. Yksi
haastateltavista analysoi tahan liittyen, etta "Nykyisallaan toiminnanohjausjarjestelmasta
saatavista raporteista nahdaan annetun aikavalin summatasoja, jotka eivat kuitenkaan
kerro suoraan tiedon kehittymisesta, joten jarjestelmasta taytyisi saada valmiina raportteja,
joista voitaisiin seurata osa-alueiden kehittymista paiva- viikko- ja kuukausitasolla”. Kan-
nattavuutta on esimerkiksi hanen mukaansa "asiakaskohtaisesti haastavaa seurata pelkilla

toiminnanohjausjarjestelman raporteilla.”

Toiminnanohjausjarjestelmasta saatavan informaation laatu on oleellinen koko yrityksen
raportointijarjestelman ja raportoinnin laatuun vaikuttava tekija ja tama silmalla pitaen toi-
minnanohjausjarjestelman raporttien tuottamisessa on sellaisenaan kattavuutta lukuun ot-
tamatta viela kehittavia osa-alueita. Toimeksiantajayrityksessa toiminnanohjausjarjestel-
man sanotaan vastauksissa yleisesti olevan "toteutettu tukemaan eritoten paivittaista teke-
mista, kuten tilaus- toimitus tyyppisten prosessien hoitamista eika yksinaan niinkaan koko
raportointia.” Kuten yrityksessa on jo toimittukin, raportoinnissa on suotavaa kayttaa toi-
minnanohjausjarjestelman tietokantaan kytkeytyvaa Bl- ohjelmaa, sen tyyppisten ohjel-
mien ollessa yhden haastateltavan mukaan "monimuotoisempia ja tehokkuudeltaan pa-
rempia kyseiseen tarkoitukseen” eli teorian suuntaisesti Bl-raportointi toimii tarkeana tuke-
vana ja tata kautta kehittava elementtina yrityksen raportoinnissa ja nain koko liiketoimin-

nan johtamisessa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201).
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6.3 Toimeksiantajayrityksen suoritusmittaristot

Toimeksiantajayrityksen suoritusmittaristoja ja niiden kehittamista arvioidessa teemoiksi
nousee saman tyyppisia kehityskohteita kuin toiminnanohjausjarjestelmaankin liittyen.
Suoritusmittaristoja voitaisiin yrityksessa pystya kehittamaan lyhyen ja pitkan aikavalin
kannattavuuden tueksi raporttien tiedon oikeellisuuden ja niiden toimivan graafisen esitys-
muodon varmistamisella. Tahan liittyen eras haastateltava toteaa, etta "Informaation tay-
tyisi pitdd mahdollisimman hyvin paikkaansa ja olla ehjaa.” Ainoastaan raporttien saata-
vuuden lisaksi kehittamistydssa olisi suotavaa suunnata panosta haastateltavan lausun-
non mukaisesti "raporteista saatavan informaation hyédyntadmiseen ei ainoastaan sen to-
teamiseen” eli toisin sanoen tiedon jatkojalostamiseen. Oleellista yrityksen raportoinnin
kannalta mainitaan olevan "suhtautuminen kriittisesti kaikenlaisen raportoinnin tarkoituk-
senmukaisuuteen ja oikea-aikaisuuteen seka ymmarrys siita, mita halutaan raportoinnilla
saavuttaa.” Lisaksi "liian usein tapahtuva raportointi ei tue korjaavien toimenpiteiden teke-
mista” eli tarkeaa raportointijarjestelmassa on miettia seurannan tarkkuustason lisaksi

milla aikavalilla seurantaa halutaan tehda (Syvanpera & Lindfors 2014, 76).

Suoritusmittariston parantamista mietittaessa jo edelld mainittu visuaalisuus ja trendit seka
poikkeamat vaikuttavat olevan oleellinen osa kehittamistyota. Tietoa on toimeksiantajayri-
tyksen raportoinnista saatavilla riittavasti, mutta sen tulisi olla muodoltaan visuaalisempaa
ja siita tulisi pystya "tunnistamaan tarkeita trendeja ja poikkeamia”, kuten myos kirjallisuu-
dessa on todettu (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 186). Yksi haastateltavista mainitsee, etta
"Poikkeamat voivat olla nimike- tulosyksikko ja yritystasolla tarkasteltavasta tunnusluvusta
riippuen.” Puhutaan myds "helpommasta porautumisesta” eli vastauksissa ”jos tietty tun-
nusluku vaatii lisaselvityksen, ratkaisuihin paastakseen on kasiteltava useampia raportteja,
mutta Power Bl:n tyyppisella raportointitydkalulla porautumisreitti on mahdollista 16ytaa
helpommin” eli Bl- jarjestelmaltd on mahdollista kysya tietysta toiminnan osa-alueesta ja

se antaa kysymyksiin vastauksia (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201).

Toimeksiantajayrityksen suoritusmittariston mainitaan olevan suhteellisen hyva. Haastatel-
tava kertoo, etta "raportoinnissa julkaistaan viikoittain viikkoraportti, jossa merkittava osa
suoritusmittaristosta on nahtavissa” eli yrityksella on kaytdéssaan teorian mukaisia tyypilli-
simpia talousseurannan raportteja seka minimitason mittareita (Niskavaara 2017, 172—
173). Vastauksissa toivotaan viikkoraporttiin liittyen seuraavaa: "Jalostusarvon
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seuraaminen viikkoraportissa voisi olla kuitenkin suuremmassa roolissa”. Laskutusta seu-
rataan onnistuneesti, mutta esimerkiksi materiaalikustannusten nousun johdosta laskutus-
maarat nousevat ja voivat nain vaaristaa osaltaan lilkketoiminnan kehittymisen seurantaa.
Liikevaihdon kehittyminen ei aina takaa liikketoiminnan menestymista materiaalikustannus-
ten kasvaessa samassa suhteessa. Vastauksissa kehotetaankin myés, etta "Tehdasta-
solla olisi jalostusarvon kehittymista esimerkiksi viikkoraportin kautta seurattava tarkem-

min, koska sen kehittyminen on merkki liiketoiminnan kehittymisesta.”

Yksi selkea kehityksen kohde suorituksen mittaamisessa selviaa tutkimuksen tuloksista
olevan jalkiseurannan parantaminen eli toiminnan tehokkuuteen liittyva seuranta, kuten
asiakas-, tybnumero-, tyévaihe- ja tulosyksikkdkohtainen tyon jalostusarvon seuranta (vrt.
Pohjola 2015, 71) tydn tuottavuuteen liittyen. Vaikka yrityksessa onkin kehitetty jo edella
mainitun mukaisesti seurantaan uudenaikaisempia raportointityokaluja, eras haastateltava
referoi, etta "lahtodata sisaltaa silti viela virheita, kuten materiaalin kiinnittamista vaaraan
tydvaiheeseen ja puutteellisia tydajan leimauksia tydlle.” Siitd huolimatta kehittyneemmat
raportointitydkalut ovat mahdollistaneet ongelmien helpomman ja paremman nakyvyyden

ja prosessien kehittamiseen paastaan tehokkaammin.

Jalkilaskennasta puhuttaessa Power Bl on kehittynyt hyvin, mutta se mainitaan olevan
"viela alkutekijoissaan.” Vastauksista ilmenee, etta "Sellaisessa yksikdssa, missa materi-
aalin rooli tuotteen hinnassa on suuri ja tuotteen jalostusaste ei ole jarin korkea, materiaali-
hukan analysointi tarvitsisi lisaa tyokaluja.” Todellisia ja suunniteltuja ty6tunteja on jo mah-
dollista vertailla, mutta materiaalipuoli jaa vield hieman kysymysmerkiksi. Tahan liittyen
vastauksissa mainitaan vield, etta "Erillisista ohjelmointisoftista saadaan kylla materiaali-
hukka ulos, mutta todellista materiaalihukkaa ei syoteta toiminnanohjausjarjestelmaan ja

monien yksikdiden kohdalla on havaittu ja huomattu tassa heittoa.”

Toimeksiantajayrityksen raportointia on kehitetty jo sellaiseen suuntaan, etta kyettaisiin
mahdollisimman konkreettisesti ja vaivattomasti huomaamaan mista tietyt tunnusluvut syn-
tyvat. Suoritusmittareista puhuttaessa toiminnanohjausjarjestelman informaatio olisi jo
edelld mainitun mukaisesti saatava viela paremmin kayttéon Power Bl:n tyyppisen rapor-
tointivalineen avulla. Tahan liittyen vastauksissa haluttaisiin “suoritusmittareidenkin paivit-

tyvan automaattisesti.” Tarkeaa olisi vastausten mukaan "kyeta yhdistamaan
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raportointivalineen avulla toiminnanohjausjarjestelman eri osioiden, kuten asiakkaat,

myyntitilaukset, tuotteet tietoa, jotta voitaisiin katsoa vaikkapa myyntikatetta asiakkaittain
tai tuotteittain.” Toisin sanoen jarjestelman tulisi hoitaa oleellisen tiedon etsiminen, jolloin
tyontekijan on mahdollista suunnata panosta enemman korjaavien toimenpiteiden tekoon

kuin poikkeamien etsimiseen.

Suoritusmittaristoja pyritdan parantamaan lyhyen ja pitkan aikavalin kannattavuuden tueksi
haastateltavien mukaan "varmistamalla mitattavan asian johtavan asiakastyytyvaisyyteen
tai kannattavuuteen ja tehokkuuteen.” Yrityksessa mittaamista tehdaan siis teorian mukai-
sesti strategisesti oleelliset menestystekijat silmalla pitaen (Jarvenpaa ym. 2020, 330—
331). Tehokkaissa organisaatioissa suoritusmittaristolla mitattavat asiat ovat hallinnassa.
Toimeksiantajayrityksessakin raportoinnin oleellisin tehtava on hyddyllisen informaation
tuottaminen johdon paatoksenteon tueksi. Raportoinnin avulla yrityksessa tietoon pohjau-
tuva informaatio kertoo, vastaako paatettyjen toimenpiteiden tulos toivottua. Raportoinnin
suoritusmittaristot tuottavat toimeksiantajayrityksessa tarvittavaa informaatiota esimerkiksi
"prosesseista, tuotannon lapimenoajoista, tydntekijoista, aikatauluista ja alihankkijoiden

kanssa tapahtuvasta yhteistyosta.”

6.4 Tunnusluvuilla johtaminen

Toimeksiantajayrityksessa tunnusluvuilla johtaminen seuraa asioiden kehittymista seka nii-
den riippuvuussuhteita toisiinsa. Tunnusluvuilla johtamiseen liittyvien lukujen ja tavoittei-
den mainitaan olevan "kaiken toiminnan ja kannattavuuden perusta.” Teoriaosuus tunnus-
luvuista tukee tata nakemysta maarittelemalla taloudellisen seurannan ja johtamisen ole-
van katevaa tunnuslukujen avulla (Kannisto 2022). Yrityksen raportointi on paljolti tunnus-
luvuilla johtamista tukevaa, mutta siinakin on viela kehitettavaa. Mahdollisimman ajantasai-
nen ja ymmarrettava raportointi selittdd hyvin tilannekuvia niille, jotka yrityksessa kayttavat
paatosten perustana talouden tunnuslukuja. Toimeksiantajayrityksessa korjaaviin toimen-
piteisiin ryhdytaan raporttien tulosten pohjalta ja raportointi tukeekin tunnusluvuilla johta-
mista luomalla "faktapohjaisen yhteisen kuvan raportoinnin kohteen nykytilasta ja kehitys-
suunnasta.” Raportoinnin kehittdmisessa pyritaan eritoten jaljitettavyyden parantamiseen.
Kaytanndssa tama tarkoittaa lukuja analysoidessa vastausten mukaan mahdollisimman

harvoin esiintyvaa tarvetta kysya erilaisia jatkokysymyksia” eli esimerkiksi miksi jokin
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tunnusluku on tilanteeltaan mika on. Yrityksessa on onnistuttu jo hyvin tassa tavoitteessa,

mutta kehitettavaa tahan liittyen loytyy edelleen.

Raportointi tukee toimeksiantajayrityksessa tunnusluvuilla johtamista silloin, jos raportointi-
jarjestelmista saatava informaatio on ajankohtaista ja luotettavuudeltaan hyvaa. Paatok-
senteon tukena toimii siis aina mahdollisimman luotettava tieto. Yrityksella on sen "kokoon
nahden kiitettdva maara erilaisia tunnuslukuja seka niiden aktiivista seurantaa” eli teoriaa
vastaavalla tavalla saanndllisella tunnuslukujen seurannalla ja analysoinnilla saadaan par-
haiten tukea ja tehokkuutta johtamiseen (Kannisto 2022). Yrityksen strategialla on onnis-
tuttu maarittelemaan seurantaan sopivat tunnusluvut hyvin. Raportoinnin onnistumiseksi
yrityksessa on "muodostettu yhteisia tietovaatimuksia ja tunnuslukujen maaritelmia seka
tehty informaation keraamista tiedon hyddyntamiseksi tapahtumien selitysten ja seuraa-
musten ymmartamisessa.” Raportointi on nain yrityksessa liiketoiminnan tarpeesta tapah-

tuvaa.

Raporttien ajamisen hitaus ei tue toimeksiantajayrityksen tunnusluvuilla johtamista. Yrityk-
sessa on kuitenkin otettu kayttoon CRM jarjestelma, jolla muun muassa tilauskantaa- ja
myyntitietojen saaminen nopeutuu. Tunnusluvuilla johtamiseenkin vaikuttaa hieman se,
etta joitain raportteja joutuu viela tyostamaan Excelissa erikseen. Yrityksessa on jo kayn-
nissa muutamia raportoinnin kehittamisprojekteja parempien raporttien kayttoon saa-
miseksi tulevaisuudessa, mista voi paatella, etta tunnusluvuilla johtamiseenkin voisi rapor-

tointi antaa viela lisaa tukea.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

7.1 Johtopaatoksia

Tutkimuksen perusteella toimeksiantajayrityksen raportointijarjestelma on jo ennestaan ra-
kennettu ja toteutettu kokonaisvaltaisesti ja liiketoimintaa tukevalla tavalla. Tutkimuksessa
hahmottui kuitenkin silti toimeksiantajayrityksen raportoinnista muutamia kehityskohteita ja

paateemoja.

Toiminnanohjausjarjestelmasta saatava data on paaosin kattavaa ja yritys saa kayttoonsa
sita kautta monenlaisia raportteja, jotka tukevat seurantaa. Toiminnanohjausjarjestelman
tietoa jatkojalostetaan yrityksessa Excelin ja Power Bl:n avulla. Vaikka Power Bl onkin jo
monissa toiminnoissa kaytossa, joissain tapauksissa joudutaan viela tiedon jatkojalostami-
seen kayttamaan huomattavasti manuaalisempia Excel- tiedostoja. Raporttien muokkaa-
minen Excelissa on hidasta varsinkin, kun monia Excel- tiedostoja taytyy olla samaan ai-
kaan auki. Raportteja joudutaan viela osin yhdistelemaan siis manuaalisesti ja vaihtoehtoi-
set uudet raportointityokalut, kuten Power Bl olisi saatava viela laajemmin kayttoon. Erve-
lan (2012, 65) opinnaytetydssa korostetaan Bl- tyyppisten jarjestelmien tutkimisen tar-

keytta niin kaytannon kuin teoriankin kannalta.

Yrityksen raportointia olisi kehitettava entista automaattisemmaksi niin, etta turhia valivai-
heita saataisiin raportoinnista karsittua. Nain myos raportoinnin nopeus ja ajantasaisuus
sailyisi viela paremmin ja keskittymista voitaisiin suunnata raporttien manuaalisen tyosta-
misen sijasta tiedon kokonaisvaltaisempaan tarkasteluun ja analysointiin. Seka toiminnan-
ohjausjarjestelma, etta siita saatavat raportit voisivat olla myos visuaalisuudeltaan parem-
pia. Toisin sanoen raporteista saatava informaatio voisi olla viela visuaalisemmassa ja
graafisemmassa muodossa. Paremman visuaalisuuden pointtina olisi nopeampi trendien

ja poikkeamien hahmottaminen raportointi-informaatiosta.

Raportoinnista saatavaan tietoon pitaisi paasta porautumaan helpommin. Raporteissa tay-
tyisi pystya yhdistelemaan toiminnan eri osa-alueiden tietueita, jotta poikkeamien 16ytami-
nen olisi nopeampaa ja suorempaa, jolloin panoksia voisi kohdistaa enemman poikkeamia

korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Raportoinnin tulisi siis olla viela
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helppokayttdisempaa ja raportteja taytyisi pystya muokkaamaan kayttajalle sopivaksi

oleellisen tiedon nopeampaan Ioytamiseen.

Tunnusluvut ja niiden seuranta ovat toimeksiantajayrityksessa jo korkealla tasolla seuran-
nan ollessa aktiivista ja saanndllista. Kaikilla edella mainituilla raportoinnin kehittamiskoh-
teilla kuitenkin parannettaisiin myos tunnusluvuilla johtamista toimeksiantajayrityksessa.
Raportoinnin automatisointi ja jouhevuus, tiedon parempi porautuvuus, raporttien visuaali-
suus seka tiedon tehokas jatkojalostaminen tukevat myos tunnusluvuilla johtamista, joten
naiden osa-alueiden kehittamisella voidaan kehittdad myos taloudellisten tunnuslukujen

kayttamista paatoksenteon tukena.

7.2 Pohdintaa

Yrityksen raportointijarjestelman kokonaisuus on kehittynyt yrityksen kehittymisen vanave-
dessa. Raportointi on jo laajaa ja siina on havaittavissa monia toimivia aspekteja. Oleel-
lista raportoinnin kehittamisessa on tehda sita yrityksen paatoksentekoa tukevalla tavalla
paivittaen raportointijarjestelmaa aina sen mukaan, miten raportoinnin tarve yrityksen liike-
toiminnan kehityksen mukaisesti muuttuu. Yrityksen raportointi vaikuttaa olevan vahintaan-
kin riittavalla tasolla, mutta raportointia voi ja kannattaakin jatkuvasti kehittda paremmaksi.
Raportointi ja seurantajarjestelmien toimivuus ovat yrityksen toiminnan kannalta elintar-
keita elementteja ja oikein rakennetulla raportoinnilla yrityksen on mahdollista myos tehda
pesaeroa kilpailijoihinsa nahden. Tehokas raportointi nopeuttaa paatoksentekoa ja nain
koko yrityksen liiketoiminta tehostuu. Yrityksen raportointijarjestelmien raportit onkin jarke-
vaa pitaa jatkuvasti ajan tasalla, jotta kokonaiskuva toiminnan nykytilanteesta hahmottuu

aina mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Talla opinnaytetyolla vastataan jokaiseen luvun 1.4 kysymykseen, jotka ovat: Minkalaiset
osatekijat vaikuttavat raportointiin ja minka tyyppisilla toimenpiteilla voidaan raportointiin
vaikuttaa? Milla tasolla raportointi on yrityksessa talla hetkella ja minkalaisilla tavoilla sita
yrityksessa hoidetaan? Ja minkalaiset osa-alueet raportoinnissa vaativat vielad kehittamista
ja miten naita osa-alueita ja nilden osaa raportoinnissa pystyttaisiin mahdollisesti kehitta-

maan?



41 (45)

Raportointiin vaikuttavat muun muassa sen toteuttamisen tiheys ja laajuus seka siita saa-
tavan informaation ajantasaisuus ja toimenpiteita, joilla raportointiin voi vaikuttaa ovat esi-
merkiksi uusien raportointityokalujen kayttdoonottaminen tai jo olemassa olevien raportointi-
tyokalujen kehittaminen helppokayttdisemmaksi. Raportointi on yrityksessa jo ennestaan
kokonaisvaltaista seka laajamittaista ja yrityksen raportointia hoidetaan tuottamalla rapor-
tointijarjestelmista erilaisia raportteja seka yhdistamalla naita raportteja, kuten myos etsi-
malla raportoinnista kehitettdvaa. Raportoinnin osa-alueita, joissa on viela kehitettavaa
ovat muun muassa yrityksen toiminnanohjausjarjestelma, raportoinnin automaattisuus ja
visuaalisuus seka raportoinnista saatavan tiedon jatkojalostaminen. Naita osa-alueita seka
niiden osaa raportoinnissa voidaan pystya kehittamaan esimerkiksi hankkimalla ja kehitta-
malla uusia raportointitydkaluja, joiden avulla esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman ra-
porteista saatava informaatio voidaan hyddyntaa paremmin. Taman tyyppisella kehittamis-
tyolla raportointiin on mahdollista tuoda lisaa automaatiota, parantaa raporttien visuaali-
suuden elementteja seka muun muassa porautua syvemmalle raportoinnista saatavaan

tietoon.
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Liitteet

Johdon raportoinnin kehittaminen 2022 tutkimuskysymykset

1. Asema tai titteli yrityksessa ja tyonkuva

2. Miten kdytat tyossasi seuraaviin osa-alueisiin kuuluvia tunnuslukuja:
¢ Kannattavuus

e Vakavaraisuus

e Maksuvalmius

e Toiminnan tehokkuus

e Kayttopadaoma

3. Seuraatko tydssasi mahdollisesti muita kuin edellda mainittuihin osa-alueisiin kuuluvia tun-
nuslukuja ja jos seuraat niin mita tunnuslukuja ja miten?

4. Mita raportteja sina kaytat raportoinnissa ja miten nama raportit tukevat seuraavien seu-
rantatasojen raportointia:

e Koko yritys
o Tulosyksikot
o Yksittdiset tyot

5. Miten raportointi tukee tunnusluvuilla johtamista yrityksessa?

6. Miten yrityksen raportoinnin suoritusmittaristoja pitdisi parantaa palvelemaan paremmin
lyhyen ja pitkan aikavalin kannattavuutta?

7. Minkalainen rooli toiminnanohjausjarjestelmallad on raporttien tuottamisessa?
8. Tuottaako toiminnanohjausjarjestelma riittavan kattavia raportteja?

9. Minkalainen rooli mahdollisilla muilla raportointitydkaluilla on johdon raportoinnissa?

10. Miten koet, etta tunnusluvuilla johtaminen tukee yrityksen kokonaisvaltaista johtamista?
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