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Laitepalvelukeskus julkisessa terveydenhuollossa

Nykyaikaisessa terveydenhuollossa ladakinnallisten laitteiden rooli on hyvin keskeinen.
Taman vuoksi on tarkeda saada tutkimukseen perustuvaa tietoa, jota voidaan kayttaa
yllapidon toiminnan kehittamiseen. Tassa tyossa selvitettiin millaisia etuja
laakinnallisten laitteiden yhteisomistajuuteen pohjautuva laitepalvelukeskus voisi
tarjota. Tyossa selvitettiin laitepalvelukeskuksen tuomia vaikutuksia Iaakinnallisten
laitteiden elinkaaren hallintaan, laite- ja potilasturvallisuuteen seka talouteen.
Toimintaymparistd on maaritetty toimeksiantajan VSSHP/Tyks mukaisesti.

Tietopohjan kerdamisen lisaksi tydssa tehtiin laadullinen tutkimus. Tutkimus toteutettiin
puolistrukturoituna haastatteluna. Haastateltavat olivat 1aakinnallisten laitteiden
laitehallinnan kokeneita ammattilaisia. Haastateltavien organisaatiot olivat yliopistollisia
sekd normaaleja keskussairaaloita, joten ne sopivat hyvin toimeksiantajan
verrokkiorganisaatioiksi. Haastattelu materiaali pelkistettiin kasitteiksi ja niista
useimmin toistuvat ristiintaulukoitiin haastattelun aiheiden kanssa.

Laadullisen tutkimuksen tulokset on esitetty seka sanallisesti, etta taulukoihin
tiivistettyna. Tutkimus osoitti, etta yhteisomistajuus ja siihen perustuva
laitepalvelukeskus on toteuttamiskelpoinen toimintakonsepti, joka voi tuoda useita etuja
perinteiseen toimintamalliin nahden. Se lisaa laiteturvallisuutta ja on taloudellisesti
jarkevaa. Maksimaalisen hyédyn saavuttaminen vaatii sen sopeuttamista oman
organisaation toimintaymparistoon.
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Medical Equipment Service Center in Public
Healtcare

In modern health care, the role of medical equipment is very relevant. This is why it is
essential to get research-based information that can be used to develop maintenance
management. The purpose of this paper, is to find out what kind of benefits joint
ownership and device service center could provide. This work studies the effects of the
device service center on the life cycle management of medical devices, device and
patient safety, and finances. Operational environment has been defined in accordance
with the client’s environment. The client is the VSSHP/Tyks University hospital.

Main methods for data collection are documents review and interviews. The research
was carried out as a semi-structured interview. The interviewees were experienced
professionals in device management of medical devices. The home organizations of
the interviewees were university hospitals and normal central hospitals, so they are
well suited as reference organizations for the client.

The results of the qualitative research are presented both in writing and summarized in
tables. The study shows that joint ownership and the equipment service center based
on it, is a feasible operating concept that can bring several advantages compared to
the traditional operating model. It increases device security and makes economic
sense. Achieving the maximum benefit requires adapting it to the operating
environment of your own organization.
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1 Johdanto

Laakinnallinen laite on terveydenhuollossa kaytettavaksi tarkoitettu laite.
Laakinnallisten laitteiden valmistusta, markkinoille saattamista, yllapitoa ja
kayttoa saatelee laki laakinnallisista laitteista (719/2021), seka Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus 2017/745. Laakinnallisten laitteiden rooli on
nykyaikaisessa terveydenhuollossa hyvin merkittava ja keskeinen (Bahreini ym.,
2019). Laitteen valmistaja maarittelee kuinka ja mihin tarkoitukseen laitetta tulee
kayttaa. Kayttdtarkoitus voi olla esimerkiksi potilaan sairauden hoito, tarkkailu
tai diagnosointi. (Fimea, n.d.—a.) Lahes kaikkiin hoitotoimenpiteisiin kaytetaan
jonkinlaista laakinnallista laitetta. Joidenkin laakinnallisten laitteiden osuus
hoidosta voi olla hyvin pieni ja lahinna toimintaa tukeva. Toiset Iaakinnalliset
laitteet ovat puolestaan mahdollistaneet kokonaan uusien hoitomenetelmien

syntymisen.

Opinnaytetydssa selvitetaan, voisiko laitepalvelukeskus olla jarkeva tapa
jarjestaa laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden hallinnointi terveydenhuollon
organisaatiossa. Laitepalvelukeskuksella tarkoitetaan organisaation sisaista
toimiyksikkda, jonka vastuulla on jarjestaa laitteiden yllapitoon liittyvia
toimintoja. Laitepalvelukeskuksen toiminnan voi toteuttaa usealla eri tavalla,
mutta keskeisia laitepalvelukeskuksen toimintoja ovat laitteiden omistaminen,
elinkaaren hallinta ja yllapidon toteuttaminen. Tassa yhteydessa
laitepalvelukeskuksen toimintaymparistd on julkinen terveydenhuolto ja

hallinnoitava laitekanta koostuu laakinnallisista laitteista.

Tutkimuksen tiedonkeruu vaiheessa kavi ilmi, etta aikaisempaa suoraa
tutkimusta 1aakinnallisten laitteiden yhteisomistajuuden vaikutuksista
laakinnallisten laitteiden yllapitoon ei ole. Aihetta sivuavia tutkimuksia
laakintalaitteiden yllapidon laatuun yleisella tasolla kuitenkin 10ytyi. Tama
vaikutti osaltaan paatdkseen, ettd osana opinnaytetyota suoritetaan aineiston
keraaminen haastattelujen avulla. Haastattelut tehtiin organisaatioille, joiden
toiminta on hyvin verrattavissa toimeksiantavan organisaation toimintaan.

Haastateltavilla oli useiden vuosien kokemus laakinnallisten laitteiden yllapidon
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jarjestamisesta. Haastattelu tehtiin puolistukturoituna. Vastaukset koostettiin ja

taman jalkeen analysoitiin.

Tyon tavoitteena on selvittaa, voisiko laitteiden yhteisomistajuudella olla
myonteisia vaikutuksia laakinnallisten laitteiden yllapidon jarjestamiseen.
Samalla on tarkea selvittaa yhteisomistajuuden mahdolliset vaikutukset
talouteen ja laiteturvallisuuteen. Vertailemalla nykyista ja vaihtoehtoista mallia
pyritdan tuomaan esiin toimintaan merkittavasti vaikuttavat erot. Syntynytta
tietoa voidaan kayttaa paatoksentekoon valittavasta toimintamallista ja sen

kayttoonotosta.

Tyo ei ole tiukasti sidoksissa tiettyyn laakintalaiteryhmaan tai organisaatioon,
vaan tarkoituksena on kehittaa monistettava ja skaalattava toimintamalli.
Viiteymparistdna on kuitenkin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) ja
Turun yliopistollinen keskussairaala (Tyks). Tapa lahestya aihetta perustuu
laakinnallisen laitteen elinkaareen, joka voidaan jakaa kolmeen toisiinsa

linkittyvaan paaluokkiin. Nama paaluokat ovat hankinta, yllapito ja poisto.

Talla hetkella Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa laakinnalliset laitteet ovat
paasaantoisesti hajautetusti osastojen omistuksessa. Osastot paattavat
laitteiden hankinnoista ja osallistuvat tarvittaessa niiden kilpailutukseen.
Hankintaan varatut maararahat budjetoidaan osastojen kayttoon. Laitteiden
vastaanotosta, yllapidosta ja poistosta vastaa sairaanhoitopiirin
laakintatekniikka. Tarkeana osana tata kokonaisuutta toimii myos
hankintapalvelut, joka hoitaa Iaakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden

kilpailutukset ja hankinnat.

Tutkimalla terveydenhuollon laitehallinnan nykytilaa on tarkoitus selvittaa
millaisia vaikutuksia laitepalvelukeskuksen perustaminen toisi terveydenhuollon
organisaatioon. Tutkimalla vaihtoehtoista mallia nykyiselle laitteiden
omistusmallille on tarkoitus saada tietoa siita, millaisia vaikutuksia
yhteisomistajuudella olisi laitteiden elinkaaren eri vaiheisiin seka talouteen ja
turvallisuuteen. Tarkoituksena on |0ytaa vaikutuksiltaan merkittavimmat erot

nykyisen ja vaihtoehtoisen mallin valilla.
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Selvitettavia kokonaisuuksia olivat:

1. Yhteisomistajuuden vaikutukset 1aakinnallisten laitteiden elinkaaren
hallintaan.
2. Yhteisomistajuuden vaikutukset laite- ja potilasturvallisuuteen.

3. Yhteisomistajuuden taloudelliset vaikutukset.

Tutkimuksesta saadun tiedon avulla voidaan tehda arvio onko vaihtoehtoisen
toimintamallin kayttoonotto kannattavaa. Tulosten perusteella voidaan myos
suunnitella miten ja milla laajuudella vaihtoehtoisen toimintamallin

kaynnistaminen kannattaisi toteuttaa.
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2 Laki laakinnallisista laitteista

Nykyaikaisen ja korkealaatuisen terveydenhuollon toteuttamiseen kuuluu
keskeisesti Iaakinnalliset laitteet. Laakinnallisen laitteen ja sen
kayttotarkoituksen maaritelma on hyvin laaja. Maaritelma tulee laakintalaitteita
koskevasta laista. Laissa on kuvattu laakinnallisen laitteen ja niiden

kayttotarkoituksen maaritelmat seuraavasti:

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, implanttia, reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi inmisilla, joko yksinaan tai yhdistelmina,

seuraaviin laaketieteellisiin tarkoituksiin:

e sairauden diagnosointi, ehkaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen,
tarkkailu, hoito tai lievitys,

e vamman tai toimintarajoitteen diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai
kompensointi,

e anatomian taikka fysiologisen tai patologisen toiminnon tai tilan
tutkiminen, korvaaminen tai muuntaminen,

¢ tietojen saaminen ihmiskehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavien
tutkimusten avulla ihmiskehosta otetuista naytteista, mukaan lukien
elinten, veren ja kudosten luovutukset. (Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetus 2017/745.)

Osittain laakinnallisen laitteen maarityksen laajudesta johtuen valtaosassa
hoitoty6ta kaytetdan vahintaan yksinkertaista ladkintalaitetta. Yha useammin
kaytettava laite voidaan luokitella korkean teknologian laitteeksi ja ne kytkeyvat

toisiinsa muodostaen laitteistoja ja jarjestelmia.

Suomessa noudatetaan laakinnallisten laitteiden osalta Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin asetusta EU/754/2017 ja lakia laakinnallisista laitteista
(719/2021). Nama ohjaavat kaikkea laakinnallisiin laitteisiin liittyvaa toimintaa
koko niiden elinkaaren osalta aina laitteen valmistuksesta sen poistoon (Fimea,

n.d.—b.). Suomessa lain toteutumista valvoo Fimea. Valvonnan piiriin kuuluvat
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kaikki markkinoilla olevat laitteet, seka niiden parissa toimivat toimijat. Lisaksi
Fimea kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset ja hoitaa laitteisiin

liittyvia lupakaytanteita. (Fimea, n.d.—c.)

Suurin osa saatelysta koskee laitteen valmistusta ja markkinoille saattamista ja
perimmaisena tarkoituksena on varmistaa laakinnallisten laitteiden turvallisuus.
Tiukat vaatimukset tayttavat laitteet ovat paras lIahtokohta taman tavoitteen
tayttymiselle. Laitteen valmistajan tulee nayttda dokumentoidusti, etta laitteen
turvallisuus ja suorityskyky on vaaditulla tasolla. Laitteen valmistajan tulee myos
osoittaa, etta laitteen kayttotarkoituksesta annetut saadokset ja maaritelmat
toteutuvat. (Fimea, n.d.—d.) Laakinnallisen laitteen vaatimusten tiukkuuteen
vaikuttaa myos niiden saama luokitus. Luokituksessa on nelja tasoa 1, 2a, 2b ja
3 ja niilden maarityksesta on saadetty asetuksen 2017/745 liitteessa VIII. Toisin
sanoen laitteet on jaettu matalan ja korkean riskin laitteisiin. Luokitteluun
kaytetaan saantgja, joiden avulla Iaakinnallisen laitteen luokka voidaan
maarittda (Ogrodnik, 2020, 19). Korkeamman riskin laitteen vaatimukset
markkinoille saattamisen osalta ovat kovemmat, mutta se asettaa enemman
vaatimuksia myos kaytolle ja yllapidolle. Ylatasolla markkinoille saattamiselle on
asetettu vaatimuksia kayttotarkoitukselle, luokitukselle, yleiselle turvallisuudelle,
suorituskyvylle, kliiniselle arvioinnille, tutkimukselle, laitemerkinnaille,
kayttoohjeille, vaatimustenmukaisuus arvioinnille, CE-merkinnalle seka
rekisterdinnille (Fimea, n.d.—d.). Naiden lisaksi on viela laiteryhmia, kuten
yksilolliseen kayttoon valmistetut laitteet, ohjelmistot seka bio- tai
nanomateriaaleja sisaltavat laitteet, joille on olemassa omaa lisaohjeistusta (,
n.d.—e.).

Vaikka markkinoille saattaminen on hyvin tarkea osa laakinnallisen laitteen koko
elinkaarta, se on taman tutkimuksen osalta sivuosassa. Tassa opinnaytetyossa
keskitytaan laakinnallisen laitteen elinkaareen ammattimaisen kayttajan
nakokulmasta. Jatkossa elinkaaresta puhuttaessa tarkoitetaan osuutta, johon

kuuluu hankinta, yllapito ja poisto (Kuva 1.)
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Hankints Yllapite Puaisto

Maaraaiksis-

. \ ST
Fipailutus Tilaus Wastaanotio Vikakorjaukset huollot

Tietoturea Kierratys

Laiteturvallisuus ja talous

Kuva 1. Laakinnallisen laitteen elinkaari ammattimaisen kayttajan
nakokulmasta.

Ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on myos kuvattu MD-asetuksessa
EU (2017/745). Laissa mainitaan, ettd ammattimaiseksi kayttajaksi lasketaan
muun muassa terveydenhuollon yksikot ja ammattihenkilot, jotka kayttavat
tydssaan laakinnallisia laitteita hoitoon, tutkimukseen, diagnosointiin tai

luovuttavat niita eteenpain.

Lain mukaan ammattimaiselle kayttajalle on asetettava vastuuhenkild. Laissa ei
kuitenkaan aseteta vaatimuksia koulutukselle tai ammattitaustalle. Kaytannon
tyon kannalta olisi hyva, jos vastuuhenkildlla on riittavasti aikaa ja mahdollisuus
vaikuttaa organisaationsa toimintaan. (Fimea, n.d.—f.) Ammattimaisen kayton
yleisia vaatimuksia ovat laitteiden turvallisen kayton varmistaminen,
vaatimustenmukaisuuden varmistaminen, kayttdohjeiden saatavuuden
varmistaminen, laitteen valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja
ohjeistuksen varmistaminen, laitteen ohjeidenmukaisen yllapidon
varmistaminen, kayttopaikan soveltuvuuden varmistaminen, kayttdympariston
huomioiminen seka osaamisen varmistaminen (Fimea, n.d.—g.). Ammattimainen
kayttaja on myos velvollinen tekemaan ilmoituksen, mikali laitteen kaytto
aiheuttaa tai voisi aiheuttaa vaara- tai lahelta piti -tilanteen. limoitus tehdaan
valvovalle viranomaiselle Fimealle ja se saatetaan tiedoksi myos valmistajalle ja
laitteen jakeluorganisaatiolle. (Fimea, n.d.—h.) Ammattimaisella kayttajalla tulee
olla 1aakinnallisille laitteille seurantajarjestelma, jolla varmistetaan laitteiden
turvallinen kaytto. Yksi seurantajarjestelman tarkeimpia ominaisuuksia on
mahdollistaa laitteiden jaljitettavyys. (Fimea, n.d.—i.) Taman lisaksi
ammattimaista kayttajaa koskevan saatelyn piiriin kuuluu implantoitavat laitteet,

kliininen tutkimus seka oma laitevalmistus (Fimea, n.d.—j.).
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3 Toiminnan kuvaus
3.1 Toimintaymparisto

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Turun yliopistollinen keskussairaala
tuottavat terveydenhuollon palveluita sairaanhoitopiirin alueella. Valtaosa
toiminnasta tapahtuu sairaanhoitopiirin omissa tiloissa, mutta yha useammin
toimintaa ulottuu myds yhteistydkumppaneiden tiloihin ja potilaiden koteihin
(Kuva 2). Sairaanhoitopiiri on julkisomisteinen kuntayhtyma, joka koostuu 28:sta

kunnasta.

Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin
sairaalat

° Tyks Kantasairaala

o Tyks Kirurginen sairaala

o Tyks Vakka-Suomen sairaala

o Tyks Turunmaan sairaala / Aucs Abolands sjukhus
o Tyks Raision sairaala

o Tyks Loimaan sairaala

o Tyks Salon sairaala

o Halikon sairaala

Kuva 2. Kuvassa on esitetty VSSHP:n sairaalat kartalla. Sairaaloiden lisaksi on
olemassa myds muita toimipisteitéd (VSSHP, n.d.—a.).

Julkisomisteisen organisaation toiminta rahoitetaan jasenkuntien asukkailtaan
keraamilla verovaroilla, jonka vuoksi palvelussa asioivilta veloitetaan vain
nimellinen kayntimaksu. Alueella asuu lahes puolimiljoonaa henkil6a, joista yli
250 000 kayttaa avohoidon palvelua yhteensa vuosittain l1ahes 1,3 miljoonaa
kertaa (Kuva 3). Sairaanhoitopiiri jarjestaa kiireellista hoitoa tarvitseville
paivystyksen palvelut. Kiireellista hoitoa tarvitsevilla on suora paasy hoidon

pariin sairaanhoitopiirin jarjestaman paivystyksen kautta. Muuten palvelujen
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pariin tullaan lahetteella terveyskeskuksista, tyoterveyspalveluista, piirin omilta
klinikoilta seka yksityisilta laakareilta ja vakuutusyhtiéilta. (VSSHP, n.d.—a.)

Faktoja Tyksista

=
. g -
G4 Apua ja haitoa eri tilan-
teisiin Ioytyy yli 400
‘hoito-osastolta ja

250 000 poliklinikalta.

Vuoden aikana palvellaan
ja hoidetaan yli 250 000
eri henkilda.

Milodessa kerhyylahes Potilastyyty :
1,3 miljoonaa avohoito- kehittaminen on yksi tarkeimmista
kéyntid. Tyksin toiminnan tavoitteista.
Vamin‘grslif.sigc?nrreiit?j?liraan- \ mss mn“gom : .a:ﬁkl_
hoitopiiri (VSSHP) ja Turun . arvooneniomaihen.
yliopisto. VSSHP
koostuu 28 jasenkunnasta,

8 5 00 joissa elda runsaat
Meita Tyksildisia on Q 4 70 0 0 0

8 500 eri alojen

ammattilaista. Vuosittain Tyksissa asukasta.
on kdynnissa yli 800
tieteellistd tutkimus-
hanketta.

Kuva 3. Keskeisia Turun yliopistollisen keskussairaalaan toimintaan liittyvia
lukuja. Kuva on Tyksin PowerPoint esittelymateriaalista Me olemme Tyks.

VSSHP:ssa on aktiivisessa kaytdssa noin 30 000 laakinnallista laitetta. Naiden
lisdksi on viela suurempi maara laakinnallisen kuntoutuksen-, kuulon- seka
hengityksen apuvalineita. Naiden yllapidossa on keskeista se, etta ne eivat ole
toimiyksikon kaytossa, vaan kayttajina toimivat itse potilaat. Aiheen rajaamisen
vuoksi tassa tutkimuksessa keskitytaan laitteisiin, joita kaytetaan
toimiyksikoissa. Talla hetkella VSSHP:ssa kaytossa olevat laakintalaitteet ovat
toimiyksikdiden omistuksessa, joitakin yksittaisia poikkeuksia lukuunottamatta.
Sairaanhoitopiirissa tydskentelee noin 8500 henkilda, joista noin 5500 hoitajina
ja noin 1200 laakareina. Yliopistollisella sairaalalla on myds tarkea rooli
osallistua alueella opiskelevien koulutukseen. Tasta johtuen sairaalassa
tehdaan myos opetusta ja tutkimusta ja se toimii tydharjoittelupaikkana (Kuva
4). (VSSHP, n.d.-b.)
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Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2022 alkaen

Jéasenkunnat ja Turun yliopisto

‘ Tarkastuslautakunta l | Sairaanhoitopiirin valtuusto }7

I Sairaanhoitopiirin hallitus

ltakunts (Esittelja: Shp johtaja)
Konsernijaosto [ ) ) ! .
Sairaanhoitopiirin johtaja

(Esittelija: Shp johtaja)

‘ Vihemmistdkielen

Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalue
Sairaalajohtaja

Naistenklinikka Ensihoidon ja

Tules
Sydankeskus Lasten ja nuorten klinikka péivystyksen tulosalue
Vatsaelinkirurgian ja urologian pS}’k@"@O toimialue Ensihoidon ja

klinikka Asiantuntijapalvelut paivystyksen
Neurokeskus Totek Tohtaja
Medisiininen Kuvantamisen toimialue

Operatiivinen toiminta ja Laboratoriotoimialue

sybpataudit

Varsinais-Suomen

Lazkehuollon tulosalue Hallintokeskuksen tulosalue

Sairaala-apteekkari Sairaanhoitopiirin johtaja

Kuva 4. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiorakenne (VSSHP,
n.d.—a.).

3.2 Hankinta

Julkisen terveydenhuollon kilpailutukset ja hankinnat voivat olla usein hyvin
vaativia kokonaisuuksia. Hankinta on tarkeassa roolissa kustannustehokkaassa
orgnisaation ulkoisten resurssien hallinnassa ja ydintoimintojen sujuvuuden
varmistamisessa (Nieminen, 2016, luku 1.2.). Vuosittain tehtavien kilpailutusten
ja hankintojen rahallinen arvo ja lukumaara on hyvin suuri. Osaamisvaatimusten
ja suuren tyollistavan vaikutuksen vuoksi etenkin isoissa organisaatiossa, kuten
sairaanhoitopiireissa, on tahan tehtavaan oma hankintapalveluiden yksikko,
jossa on tehtavaan vaadittavaa korkeaa erityisosaamista. Nain on myos
VSSHP:ssa, jossa hankintapalvelut vastaa organisaation keskitetyista palvelu-,
irtaimisto- ja tarvikehankinnoista. Tassa opinnaytetydssa kuvataan lyhyesti
hankintalakia ja kuinka hankintaprosessi etenee organisaatiossamme. ltse
hankintaprosessi on nykyisellaan toimiva ja sen kehittaminen tapahtuu

hankintapalveluissa.
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Kilpailutuksia ja hankintoja ohjaa laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397, joka vaikuttaa myos
hankintapalveluiden kaytantoihin. Laakinnallisten laitteiden kilpailutuksessa ja
hankinnassa hankintapalveluiden tukena toimivat organisaation sisaiset
sidosryhmat, kuten laitteen omistava yksikko, 1aakintatekniikka seka ICT-
yksikkd. Sidosryhmien tarkein tehtava on tuoda kilpailutus- ja

hankintaprosessiin laitehankintaan liittyvaa substanssiosaamista.

Hankintapalvelut jakautuu organisatorisesti irtaimistohankintojen, kulutustavara-
ja apuvalinehankintojen, palveluhankintojen seka rakennushankkeisiin liittyvien
hankintojen tiimeihin. Laakinnallisten laitteiden kilpailutukset ja hankinnat
kuuluvat irtaimistohankintatiimille. Taman lisaksi irtaimistotiimi toimii osana
naiden hankintojen vastaanottoa ja yllapitaa kayttbomaisuuskirjanpitoa.
(VSSHP, n.d.—c.) Nykyisessa mallissa toimiyksikdt omistavat ladakinnalliset
laitteet ja ovat nain ollen myos vastuussa hankinnan kaynnistamisesta.
Laakintatekniikan rooli on varmistaa, ettd hankinnassa laki laakinnallisista
laitteista (719/2021) toteutuu ja etta laitteet ovat teknisesti yhteensopivia

olemassaolevien jarjestelmien kanssa.

Valtaosa laakinnallisten laitteiden hankinnoista on korvaavien laitteiden
hankintoja. Tama tarkoittaa sita, etta elinkaarensa paahan tullut laite korvataan
uudella laitteella. Korvaavien laitehankintojen lisaksi tehdaan uudishankintoja.
Hankintaprosessi alkaa laitetarpeen havaitsemisesta laitteen omistavassa
yksikOssa, joka paasaantoisesti on sairaalan osasto (Kuva 5.). Laitteen hankinta
voidaan kaynnistaa, jos sen olemassaolo katsotaan osaston toiminnan kannalta
tarkeaksi ja siihen 16ytyy tarvittavat maararahat. Kallimmissa hankinnoissa
laaditaan invenstointisuunnitelma, jolla varataan tarvittava rahoitus tulevaan
budjettiin. Hankinnan kaynnistamispaatoksen jalkeen osasto tarkastaa 10ytyyko
hankittavasta laitteesta voimassa olevaa hankintasopimusta. (VSSHP, n.d.—c.)
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IRTAIMISTOHANKINNAN TOIMINTAMALLI

Maararaha/
valtuusto
hyvaksyy

!

Tarjouspyynnon Tarjousten Laskun

- wvalmisteluja Hankinta Laitteen

Osaston astaanotio ja [ Hankir [ 3 Tilaus [—» Vasiaanoiio | tarkastus/ [—»{Kaytidomaisuus—m oisto
Julkaisu kasittely p

hankintaesitys

hyvakeyminen

sopimus

Tekninen
tarkastus/
osaston
tarkastus

Kausisopimus

Suorahankinta
— tarjouspyynnan
vastaanotte

Suorahankinta,
tarjouspyyntd

Kuva 5. Irtaimistohankinnan prosessinkuvaus. Prosessin omistaja on VSSHP
hankintapalvelut.

Hankintapalvelut on kilpailuttanut kattavasti Iaakintalaitteita siten, etta niista on
laadittu hankintasopimukset. Sopimustuotteiden kilpailutusta kaytetaan mm.
silloin, kun kyseista tuotetta tullaan hankkimaan lahitulevaisuudessa
saannollisesti useita kappaleita. Tata ajanjaksoa kutsutaan hankintakaudeksi.
Hankintasopimusten etuna ovat mm. yksittaisten kilpailutusten maaran
vaheneminen, hankittavan massan tuoma mahdollinen alennus tuotteen
hinnassa, seka laitekannan harmonisoituminen. Mikali laitteesta 10ytyy
voimassa oleva sopimus, laitteen hankinta voidaan tehda sahkaisella
hankintaesityksella. Hankintaesitys sisaltaa kaiken hankintaan liittyvan
oleellisen tiedon, jotta hankintapalvelut voi suorittaa hankinnan. Jos
hankittavasta laitteesta ei ole voimassa olevaa sopimusta, hankintapalvelut
tekee tarjouksiin perustuvan hankinnan tai kilpailutuksen. Kilpailutus tehdaan

mm. silloin, jos hankinta ylittaa kynnysarvon.

Kun hankintaan liittyy kilpailutus, ohjautuu toiminta tasta eteenpain pitkalti
hankintalaissa 29.12.2016/1397 maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Hankintalain
tarkoituksena on mahdollistaa tarjoajille tasapuolinen osallistuminen
kipailutuksiin, mutta myos parantaa julkisten hankintojen laatua, seka tehostaa
julkisten varojen kayttdéa (Hankintalaki, 29.12.2016/1397). Naiden lisaksi
julkisten hankintojen periaatteita ovat avoimuus ja suhteellisuus (Nieminen,
2016, luku 11.1.).
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Kilpailutuksen laajuuteen vaikuttaa hankinnan arvioitu kokonaiskustannus koko
hankintakaudelle, silla se kertoo minka kynnysarvon mukaan hankinta tulee
toteuttaa. Laakinnallisia laitteita hankittaessa kansallinen kynnysarvo on 60
000€ ja EU-kynnysarvo on 134 000€. Halutessaan hankintapalvelut voi asettaa
omalle organisaatiolleen laissa asetettuja kynnysarvoja tiukemmat kynnysarvot.
Hankintaa ei saa keinotekoisesti jakaa osiin, vaan ne on toteutettava
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Myos kansallisen kynnysarvon alittavat
hankinnat tulee toteuttaa avoimesti ja tasapuolisesti. Kaytannodssa tama
tarkoittaa sita, etta pienet hankinnat voidaan toteuttaa tarjouspyyntéjen pohjalta,
kunhan tarjouksissa huomioidaan suhteellisuus periaate (Nieminen, 2016, luku
11.1.). Tarjousten pyynté6n on olemassa alustoja, joissa tarjoajien on
mahdollista seurata julkaistuja tarjouspyyntoja. Kynnysarvon ylityttya hankinta
tulee aina kilpailuttaa. Hankintalaki antaa kilpailutukselle tarkat raamit, mutta
hankintapalvelut ja sen sidosryhmat voivat vaikuttaa hankintamenettelytavan

valintaan seka hankinnan sisallon maaritykseen.

Paasaantoisesti kaikki kilpailutukset etenevat kuitenkin seuraavasti. Ennen
hankintaa hankkiva yksikko perustelee hankinnan tarpeen, varaa maararahan ja
taman myota saa luvan hankinnan toteuttamiseen. Hankintapalvelut laatii
kilpailutusasiakirjat organisaation sisaisten sidosryhmien avustuksella.
Kilpailutus julkaistaan talle tarkoitetulla julkisella alustalla (Nieminen, 2016, luku
11.2.). Tarjoajille annetaan mahdollisuus esittaa kilpailutusdokumentteihin
liittyvia kysymyksia. Vastaukset kysymyksiin julkaistaan julkisesti. Tarjoajat
jattavat tarjoukset annettuun tarjouksen jattdéajankohtaan mennessa. Tarjoukset

avataan ja niille tehdaan vertailu, jonka pohjalta valitaan voittava tarjous.

3.3 Yllapito

Ammattimaisen kayttajan nakdkulmasta laakintalaitteen yllapito on sen
elinkaaren monitahoisin ja yleensa ajallisesti pitkakestoisin vaihe.
Ammaatimaisen kayttajan tulee varmistaa, etta laakinnalliset laitteet ovat
toimintakuntoisia ja toimivat niille tarkoitetulla tavalla (Augustynek, ym., 2018).

Laadukkaan yllapidon perustana toimii onnistunut laitteen vastaanotto.
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Vastaanoton jalkeen laitteen yllapitoon kuuluu eri toimia, kuten
ennakkohuoltojen ja vikakorjausten teko, seka vaaratilanteisiin reagointi ja

laitetietojen paivitys.

Laakinnallisen laitteen elinkaaren aikainen yllapito voi laitetyypista riippuen olla
hyvin merkittavassa roolissa kustannusrakenteen, kayttdasteen ja
laiteturvallisuuden kannalta. Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) asettaa
talle toiminnalle tarkat vaatimukset ennakkohuoltojen, korjausten, laiterekisterin
yllapidon ja vaaratilanneilmoitusten osalta. Lain mukaan laakinnallisen laitteen
omistajalla on velvollisuus huolehtia sen yllapidosta. VSSHP:ssa laitteen

omistaja on toimiyksikkd, mutta siella ei aina ole yllapidon osaamista.

Vastaanottotarkastukset

Hankinnan jalkeen laakinnalliselle laitteelle tehdaan vastaanottotarkastus.
Vastaanottotarkastuksen yksityiskohdat vaihtelevat esimerkiksi laitetyypista
riippuen. Variaatioista huolimatta vastaanottotarkastuksen runko on kaikilla
laitteilla samanlainen ja siita voidaan nostaa esiin kolme paakohtaa, jotka

halutaan tarkastuksella varmistaa (Kuva 6.).

Fuutteiden korjaus

Reklamaatio 3
A
Ei
h 4 Ei
Tilaus ja . Laitteen tekninen
vaatimustenmukaisuus [—m K"E;B:;Lfﬂi;;‘annta' = vastaanotto-
asiakirjojen tarkastus fan tarkastus
Kylla

Toimiyksikdn kliininen

vastaanottotarkastus Hyvaksytty

Kylla

Laite
kaytossa

Kuva 6. Laakinnallisen laitteen vastaanottotarkastusprosessi.
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Aluksi tarkastuksessa varmistetaan, etta toimitus vastaa tilausta. Talla tavoin
varmistetaan, etta tilaaja saa mita on luvattu, mutta silla on myods merkittava
laiteturvallisuuteen vaikuttava tekija. Hankintaprosessissa on laakinnalliselle
laitteelle asetettu vaatimuksia esimerkiksi laiteturvallisuuteen ja tietoturvaan
liittyen ja laitetoimittaja on sitoutunut tarjouksessa naiden ominaisuuksien
toteuttamiseen. Jos toimitetun laitteen tyyppi poikkeaa alkuperaisesta tarjotusta

laitteesta, voivat sen poikkeavat ominaisuudet aiheuttaa merkittavan riskin.

Kun laitteen vaatimusten mukaisuus on varmistettu, voidaan siirtya
vastaanottotarkastuksen seuraavaan vaiheeseen, jossa laitteen tiedot kirjataan
laiterekisteriin. Laakinnallisen laitteen tietojen tallentamisesta on maaratty laissa
laakintalaitteista (719/2021) (Fimea, n.d.—i.). Taman lisaksi laiterekisterit voivat
toimia tuotannonohjausjarjestelmind, minka vuoksi Iaakinnallisesta laitteesta

yleensa kirjataan ylos myo0s laitteen yllapidon kannalta oleellisia asioita.

Lopuksi varmistetaan laitteen turvallinen kayttd. Turvallinen kaytto voidaan
varmistaa tarvittavin mittauksin ja toiminnallisin testein. Naita tehtaessa on aina

noudatettava laitevalmistajan ohjeistusta seka viranomaismaarayksia.

Ennakkohuollot

Laitteiden ennakkohuolloilla pyritdén vahentamaan yllattavia vikatilanteita,
tehostamaan henkiloresurssien kayttda seka lisaamaan laitteen
toimuntavarmuutta, kayttoastetta ja kokonaistaloudellisuutta. Huollettu laite on
my0s turvallinen ja miellyttava kayttaa. (Heinonkoski, 2004. 153.) Yllattava
vikatilanne laakintalaitteessa voi pahimmillaan aiheuttaa vaaratilanteen
potilaalle, mutta vahintaankin se sekoittaa hoitosuunnitelmia ja nain ollen
aiheuttaa turhia kustannuksia. Jos vikaantuneen laitteen tilalle ei ole korvaavaa
laitetta, syntyy hoidon siirtymisesta vastaavat kustannukset kuin mista tahansa
hoidon peruuntumisen syysta. Turhia kustannuksia vakavampia ovat kuitenkin
tilanteet, joissa ladkinnallisen laitteen vikaantuminen aiheuttaa potilaan hoitoon
vaaratilanteen. Pahimmillaan tasta seuraa potilaalle pysyva haitta tai jopa

kuolema. Laakinnallisen laitteen saanndllisella huollolla tavoitellaan myos
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laitteen pidempaa kayttoikaa. Erityisesti laitteet, joissa on mekaanisesti toimivia

tai muuten kuluvia osia hyotyvat ennakkohuolloista (Heinonkoski, 2013. 231.).

Laissa laakinnallisista laitteista (719/2021) maaritetaan, etta terveydenhuollon
organisaation tulee tehda laitteelleen ennakkohuollot valmistajan ohjeiden
mukaisesti. Ohjeet ennakkohuollon ajoituksesta ja sisallosta I6ytyvat
valmistajan laitteelle laatimasta huolto-ohjeesta. Tyyppillisesti huollot tulee
suorittaa tietyin aikavalein esimerkiksi vuosittain, tai tietyn kayttokertamaaran
jalkeen. Huollon sisaltd vaihtelee hyvin suuresti laitteen tyypista riippuen.
Vaativa maaraaikaishuolto voi kestaa kokonaisen tyopaivan, sisaltaen useiden
varaosien vaihdon ja lukuisten turvallisuusmittausten ja kalibrointien teon.
Helpoimmillaan maaraaikashuolto on muutaman minuutin kestoinen laitteen
toiminnan tarkastus. Laki maarittaa, ettda huollon saa suorittaa riittavan
ammattitaidon omaava henkilo, mika viittaa siihen, etta tekijalle ei ole maaritetty
mitaan tiettya ammattipatevyytta. Laitteen valmistaja voi kuitenkin vaatia, etta
laitteen huoltaja on suorittanut laitteen huoltoon oikeuttavan sertifioidun

huoltokoulutuksen. (Fimea, n.d.—g.)

Vikakorjaukset

Vaikka laakinnallisille laitteille tehdaan ennakkohuollot, ei silti aina voida valttya
laitteen vikaantumiselta. Bahreini ym. (2019, 129.) mukaan on useissa
tutkimuksissa voitu todeta, etta yleinen syy laitteiden vikaantumiseen on
laiminlyoty ennakkohuolto. Ennalta suunnittelematon huollon tarve aiheuttaa
yleensa sekaannusta hoitotoiminnassa. Tehokas tapa pienentaa vikaantuneen
laitteen aiheuttamaa haittaa on jatkaa hoitoa varalaitteella. Kaikille
laakinnallisille laitteille ei kuitenkaan ole mahdollista saada tai jarkevaa pitaa
varalaitteita. Talloin laitteen puutteesta johtuva haitta tulee minimoida
jarjestamalla laitteen korjaus mahdollisimman nopeasti. Korjauksen kestoon
keskeisesti vaikuttavia tekijoita ovat huoltoresurssin ja varaosien saatavuus,
seka laitteen ja varaosien logistiikkaan kuluva aika. Huoltoresurssin saatavuus
on normaalia tasoa matalampi toimistotydajan ulkopuolella, loma-aikoina, seka

muiden satunnaisten poissaolojen aikana. VSSHP:n Iaakintalaitetekniikassa
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pyritaan kuitenkin aina ajoittamaan suunnitellut poissaolot siten, etta niilla olisi

mahdollisimman vahan vaikutusta toimintaan.

Osa laitteista joudutaan lahettdamaan korjattavaksi palveluntuottajille, jolloin
heidan henkiloresurssin saatavuus on merkittavassa roolissa. Palveluntuottajien
vasteaikoihin voidaan halutessa vaikuttaa palvelutasosopimuksin. Talon
sisdinen logistiikka toimii nopeasti ja nain ollen sen vaikutus korjausaikaan ei
ole usein kovin merkittava. Jos laite tulee lahettaa korjattavaksi
palveluntuottajalle, tai heidan korjaajansa tarvitaan paikalle, korjausaika pitenee
vaistamatta muutamasta paivasta useisiin paiviin. Yleensa korjausaikaan eniten
vaikuttava logistinen tekija on varaosan tilaus. Varaosien toimitusaikatauluissa
on merkittavia eroja. Nopeimmillaan tilattu osa saadaan seuraavaksi paivaksi,
mutta pahimmillaan osaa voidaan joutua odottamaan puoli vuotta.
Terveydenhuollon ammattilaisten valisissa keskusteluissa on tullut esille, etta
viimeaikaiset tapahtumat, kuten Brexit, Covid-19 pandemia, seka sota

Ukrainassa ovat lisanneet varaosien toimitusaikoja.

Vaikka itse laitteen vikaantuminen on aina yllattava tilanne, niin edella
mainittuihin tekijoihin pyritdan vaikuttamaan ennakkosuunnittelulla. Suuren
laitekannan ja -kirjon vuoksi ei ole mahdollista, eika myodskaan jarkevaa pitaa
saatavilla varaosia ja henkiloresurssia kaikkien mahdollisten tilanteiden varalle.
Taman vuoksi yleensa maaritetaan toiminnan kannalta kriittiset laitteet ja
pyritdan kokemukseen perustuen pitdmaan varastossa ne varaosat, joita
todennakoisimmin tullaan tarvitsemaan tai varaosat joissa tiedetaan olevan
kohtuuttoman pitkat toimitusajat. (Heinonkoski, 2013, 234.)

3.4 Poistoprosessi

Laakintalaitteen elinkaaren viimeisena toimena on sen kaytosta poisto. Hyvin
hallitulla poistoprosessilla on merkittava rooli koko laitekannan yllapidon
kannalta. Laissa (719/2021) on maaritetty asioita, jotka vaikuttavat myos

laakinnallisen laitteen poistossa huomioitaviin seikkoihin. Laakinnallisen laitteen
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poistoprosessissa korostuvat kokonaisuudet, jotka ovat laitteen fyysinen

kierratys, laiterekisterista poisto ja turvallinen potilastietojen poisto.

Jotta voidaan varmistua siita, etta kaikki nama vaatimukset tayttyvat, tulee
laitteiden poistojen kulkea aina laakintatekniikan huoltoyksikkojen kautta.
Sairaanhoidon yksikot tuottavat myds paljon paastoja. Yleisesti ollaan
havahduttu siihen, ettd myos talla toimialueella on tehtava tarvittavat toimet
Pariisin iimastosopimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Paastojen aiheuttajia
on sairaanhoidossa useita. Yksittaisista paastolahteista suurimpia ovat
sairaanhoidossa kaytetyt kaasut, mutta yhtena paastojen lahteena on myos
laakinnalliset laitteet. Laakinnallinen laite sisaltaa kestavan kehityksen
nakokulmasta paljon kierratettavia materiaaleja sekd SER- ja ongelmajatetta.
Ympariston ja organisaation imagon kannalta on tarkeaa, etta nama asiat ovat

hyvin hallinnassa poistoprosessissa. (Healt Care Without Harm [HCWH])

Laakinnallista laitetta poistettaessa on varmistuttava siita, etta laite todella
poistetaan kaytosta, eika sita jateta esimerkiksi varalaitteeksi. Yha useampi
nykyaikainen laakinnallinen laite sisaltda muistia, joka keraa potilastietoa.
Laakintatekniikka varmistaa, etta laitteen muisti tyhjennetaan ja tarvittaessa
tuhotaan tietoturvasaadosten mukaisesti. Laitteeseen liittyvia laite- ja
historiatietoja tulee kuitenkin sailyttaa siten, etta ne on esimerkiksi valvovan

viranomaisen pyytaessa saatavilla.

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) asettaa vaatimuksia myds poistetun
laitteen rekisteritietojen yllapidolle. On tarkeaa, etta rekisteria yllapitava taho

toimii my0Os poistettujen laitteiden rekisteritietojen osalta asetusten mukaisesti.

Poistoprosessin hallinnan tarkein osa on sen kokonaisuuden hallinta, joka
tuottaa tietoa tulevia laitehankintoja varten. Tuotetun tiedon avulla voidaan

ennakoida tulevat investointitarpeet ja varautua tulevaan.

Laakintalaitteiden osalta tulisi aina pyrkia siihen, etta laitteen poistoajankohta ei
tulisi yllatyksena. Mita tarkemmin poistoajankohta voidaan ennustaa, sen
paremmin voidaan varautua korvaavan laitteen hankintaan. Poistohetken

maarittdamiseen voidaan hyddyntaa laitteen yllapidosta syntyneita
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elinkaarikustannuksia ja valmistajan laitteelle asettamaa kayttdikaa. Joidenkin
kallimpien laakintalaitejarjestelmien investointisuunnitelmien yhteydessa
voidaan laatia hyvin tarkkoja arvoita laitteen elinkaaresta hankintahetkella
olevien tietojen perusteella. Hallitulla laitteen poistolla voidaan valttya

taloudellisilta yllatyksilta ja laitepuutoksilta.

3.5 Turvallisuus

Terveydenhuollon keskeinen tehtava on lisata hyvinvointia ja sen vuoksi myos
potilasturvallisuuteen suhtaudutaan hyvin vakavasti. Koska hoitotoimissa on
yleensa mukana laakinnallinen laite, on laiteturvallisuus kiinteasti yhteydessa
potilasturvallisuuteen. Laakintalaitteen turvallisuutta sen kaikissa elinkaaren
vaiheissa pidetaan yhtena tarkeimmista asioista. (Bahreini ym., 2019, 132.)
Kayton aikaista laiteturvallisuutta voidaan parantaa valmistajan
ohjeistuksenmukaisella yllapidolla seka laitteiden kayton osaamisen
varmistamisella. Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiskeskuksen
pyynndsta on laadittu myos suositus terveydenhuollon yksikdiden
laitehallintaan. Lyhytohjeeseen on tiivistetysti koottu hyvan laitehallinnan
keskeiset asiat seka terveydenhuollon yksikdn esimiehille, etta tyontekijoille.
(Ruutiainen, 2021, 29) Laakintalaitteen markkinoille saattamista, jakelua ja
kayttoa saatelevalla EU:n tiukalla lainsaadannodlla pyritaan vaikuttamaan
ennaltaehkaisevasti vaaratilanteiden syntymiseen. Vaikka yksi laakinnallisen
laitteen tarkeimmista tarkoituksista on lisata hoidon laatua ja turvallisuutta,
syntyy myos tilanteita, joissa laakinnallinen laite on osallisena hoidossa
tapahtuvaan vaaratilanteeseen. Yleensa nama vaaratilanteet johtuvat laitteen
viallisesta toiminnasta tai laitteen vaarinkaytosta. Tallaisissa tilanteissa
ammattimaisen kayttajan tulee aina kaynnistaa vaaratilanneilmoitusprosessi
(Kuva 7.) (Fimea, n.d.-h.).
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Hawvaitaan vaaratilanne

Laitteen kdytdn turvallinen lopetus

Haipro-ilmoitus (Haipro+vaaratilanneilmoitus Fimea)

Yhteys laakintalaitetekniikkaan (Solax-pyynto
vksildintitunnuksen kanssa)

Yhteys laitetoimittajaan

Jatkotoimenpiteet ja ohjeet

Kuva 7. VSSHP:n menettelyohje laitteisiin liittyvissa vaaratilanteissa (VSSHP,
n.d.—a.).

3.6 Talous

Julkisrahoitteisen organisaation toiminnassa on aina pyrittava
kokonaistaloudellisiin ratkaisuihin. Bahreini ym. (2019, 131-132) jakaa
tutkimuksessaan laakinnallisten laitteiden resurssit fyysisiin, ihmis- ja
talousresursseihin. Nykyisessa toimintamallissa Iaakinnallisiin laitteisiin liittyvat
kustannukset koostuvat laitteen hankintakustannuksista seka yllapitoon
liittyvista kustannuksista. Paaasialliset yllapitoon sisaltyvat kustannukset
koostuvat laitteen varaosista ja tarvikkeista seka korjauksiin ja huoltoihin
kaytettavista tila- ja henkildresursseista. Naiden suuruus kuitenkin vaihtelee

merkittavasti laiteryhmasta riippuen.
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4 Tutkimuksen toteutus

Tata opinnaytetta tehtaessa on tiedossa, etta julkista terveydenhuoltoa
saateleva lainsaadanto, rahoituspohja seka sosiaali- ja terveysministerion
ohjaus koskee samalla tavalla kaikkia Suomessa toimivia alan toimijoita. Naiden
raamien sisalla terveydenhuollon palveluita jarjestava organisaatio voi kuitenkin
valita oman toimintamallin toiminnan jarjestamiselle.-Tutkimuksen kannalta on
mielekasta selvittda, onko muissa Suomen vastaavissa organisaatioissa
laitepalvelukeskuksen tyyppista toimintaa ja millaisia niiden keskeiset
toimintatavat ovat. Tai jos toimintaa ei ole olemassa, niin ollaanko sellaista
suunnittelemassa tai kaynnistamassa. Taman vuoksi on mielekasta toteuttaa
tutkimusaiheesta haastattelu. Haastattelun avulla voidaan saada selville
vaihtoehtoisia toimintamalleja saman kehyksen puitteissa toimivien
organisaatioiden toiminnasta. Myds Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin johdon
kanssa kaytyjen alustavien keskustelujen yhteydessa pidettiin tarkeana

verrokkiorganisaatioiden toimintatapojen selvittamista.

4 1 Tutkimusmenetelma

Haastattelun teemat / kysymykset

Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedon keraamiseen loytyy useita keinoja eri kysely-
ja haastattelumalli vaihtoehdoista. Tiedonkeruussa paadyttiin
teemahaastatteluun silla sille ominainen puolistrukturoitu haastattelumalli
katsottiin tukevan parhaiten tiedonhankintaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 87-88.)
Haastattelun etuna on muun muassa se, etta siina voidaan syventaa ja
selventaa teemoihin saatuja vastauksia. Haastattelijan tulee kuitenkin myos olla
tietoinen siihen liittyvista riskeista kuten vastaajan mahdollisesta halusta
kaunistella tai ylipainottaa joitakin asioita. (Hirsjarvi ym., 2009, 204-207.)
Haastattelussa esitetyt kysymykset ovat muotoiltu siten, etta kysymysten
asettelu ei ohjaa vastaajaa. Vastauksen jalkeen voidaan kuitenkin esittaa

tarkentavia kysymyksia. Tarkentavin kysymyksin voidaan varmistaa lisatiedon
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saanti seka se, etta haastattelija on tulkinnut annetun vastauksen oikein.
Tarkentavia kysymyksia ei ole kirjattu kysymysrunkoon, silla ne syntyvat
tarpeen mukaan haastattelun edetessa. Haastattelussa kaytetyt kysymykset voi
jakaa kolmeen luokkaan, toimintatavan selvittavat, toimintaan vaikuttavat ja

tarkentavat kysymykset.

Kysymysten lahtoasettelulla haluttiin saada tieto siita, kuinka toiminta oli
kussakin haastatellussa organisaatiossa jarjestetty. Kasitys toiminnan
jarjestamisesta oli valttamaton tieto jatkokysymysten esittamisen kannalta.
Kaikissa tapauksissa haluttiin tiedot lahtotilanteesta, joka hajautetun
omistajuuden tapauksessa tarkoitti kuitenkin nykytoiminnan kuvausta.-Tyonteon
kannalta kiinnostavaa oli myds tieto siita, jos jossain muualla ollaan tekemassa
selvitysta samasta aiheesta. Tydelamaan liittyvissa kehityshankkeissa
haastattelu on hyva tapa ymmartaa toimintapoja (Vilkka, 2015, 125.). Toiminnan
kuvauksen jalkeen esitettin jatkokysymykset, joiden avulla haluttiin saada tieto
siitéd millaiset vaikutukset kuvatulla toimintamallilla oli aiheen keskeisimpiin
asiasisaltoihin. Taman strukturoidun kysymysrungon tueksi esitettiin tarkentavia
kysymyksia lisatiedon saamiseksi. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa
haastateltavalle vapauden tuottaa tutkimuksen kannalta arvokasta tietoa
annettujen teemojen puitteessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 87—-88.). Haastattelun
runko ja kysymykset olivat ennakkoon kaikille sama (Kuva 8.). Haastattelun
etenemiseen vaikutti kuitenkin haastateltavan yksikon toiminnan jarjestamisen
malli. Tasta esimerkkina toimii organisaatio, jossa ei ole laitteiden

yhteisomistajuutta. Talldin on myodskin turha kysya sen vaikutuksia toimintaan.
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.

yhteisomistuksessa?

Kuvaa nykyinen

||&——— L .
Y toimintamalli

Kuva 8. Haastattelun rakenne ja siina kaytetyt kysymykset.

4.2 Aineiston kerdaminen

Julkisen terveydenhuollon yksikot toimivat Suomessa hyvin samankaltaisesti.
Taman vuoksi verrokkiorganisaatioita on olemassa. Parhaiten toimeksiantavan
organisaation toimintaa vastaavat toiset yliopistolliset sairaalat, mutta myods isot
keskussairaalat. Tyksin lisaksi Suomessa toimii nelja yliopistollista
keskussairaalaa. Jotta vastaajia ei pysty tunnistamaan, jatettiin yksi naista
haastattelun ulkopuolelle. Ylipistollisten sairaaloiden lisdksi haastateltiin myos
kolme keskussairaalaa. Kaikenkaikkiaan keskussairaaloita Suomessa on 16,
joten niiden tunnistettavuuden kanssa ei ole samaa ongelmaa kuin
yliopistosairaaloiden osalta ("Luettelo Suomen sairaaloista”, 2022.). Kaikki
haastatteluun osallistuvat sairaalat tarjoavat kattavasti vuodeosasto-, paivystys-
, ensiapu-, seka teho- ja leikkauserikoissairaanhoidon palveluita. Kunkin
organisaation laitekanta on hyvin kattava ja vastaa nykyhetken kuvaa
suomalaisen erikoissairaanhoidon laitekannasta. Kaikilla haastateltavilla

organisaatioilla on halutessaan kyvykkyys jarjestaa laitteiden omistajuus
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keskitetysti. Haastateltavien yksikdiden otannan katsottiin maarallisesti olevan
riittava taman tutkimuksen laadullisen tiedon hankinnan seka kyselyyn
kaytettavan resurssin kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien

maaraa tarkeampaa on sisallén laatu. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 97-99.)

Haastateltavat henkilot olivat kokeneita ja laajan osaamisen omaavia alan
ammattilaisia. Heidan tydnkuvaan kuului oleellisesti osallistua laakinnallisten
laitteiden toiminnan jarjestamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa,
etta osallistujilla on riittdva kokemus ja osaaminen kyseisesta aiheesta. Tassa
mielessa haastateltavien valinta oli harkittua ja tarkoitukseen sopivaa ja heita

voisi kuvata eliittiotannaksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 98-99)

Alustava halukkuus osallistua haastatteluun varmistettiin haastateltavilta
puhelimitse. Alustavan myontavan vastauksen myota haastateltaville 1ahetettiin
sahkoinen kalenterikutsu. Kutsu sisalsi lyhyen kuvauksen haastattatelun
kulusta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Haastattelun alussa kerrattiin kutsussa
olleet asiat seka varmistettiin, etta haastateltava oli ymmartanyt, etta vastaajan
henkilollisyys ja organisaatio eivat selvia tuloksista. Haastateltavia kannustettiin
kertomaan aiheesta mahdollisimman laajasti. Haastattelut tehtiin etayhteydella
siten, etta haastateltava pystyi seuraamaan kysymyksia omalta naytolta.
Haastateltava sai halutessaan kayttaa vastausten tukena aiheeseen liittyvia
oman organisaation visuaalisia dokumentteja. Haastattelija kirjasi vastaukset
ylos haastattelun yhteydessa. Puhtaaksi kirjoituksen jalkeen haastateltavat
saivat viela lukea omat vastaukset ja kirjata ylos mahdolliset virheet, jotka

haastattelija korjasi dokumenttiin.

Haastattelun kysymykset valittiin siten, etta niilla saataisiin mahdollisimman
kattava kuva tutkittavasta aiheesta. Kysymyksilla haluttiin vastauksia
tutkimusongelmiin. Kysymykset esitettiin yleisella kategorisella tasolla, jolla
varmistettiin se, ettd kysymysten asettelu ei ohjaa vastauksia. Esimerkiksi
kysymyksen asettelu "kerro vaikutuksista vartaanottotarkastuksiin” ei ohjaa
vastaajaa kertomaan, joko negatiivisista tai positiivisista vaikutuksista.
Tarvittaessa esitettiin tarkentavia kysymyksia, joiden avulla pyrittiin padsemaan

syvemmalle aiheeseen. Myos tarkentavat kysymykset esitettiin johdattelematta,
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kuten esimerkiksi onko valitulla toimintamallilla ollut vaikutusta
vastaanottotarkastusten ennakoitavuuteen”. Alkuun kysymyksilla selvitettiin
kuinka toiminta on jarjestetty. Taman jalkeen esitettiin kysymykset laakinnallisen
laitteen elinkaaren vaiheisiin liittyen. Naiden lisaksi kysyttiin myos vaikutuksista

talouteen seka laite- ja potilasturvallisuuteen.

4.3 Aineiston analyysi

Aineistoanalyysia voi toteuttaa useilla eri menetelmilla. Tarkeaa menetelman
valinnassa on se, etta valitulla menetelma tuo vastaukset asetettuun
ongelmaan. (Hirsjarvi ym., 2009, 224). Aineistoa anlysoidessa tulee varmistua
siita, etta tutkijan omat ennakkokasitykset eivat ohjaa analysointia, vaan
analyysissa tulee kuulua vastaajien aani. Haastattelija voi tunnistaa omia
ennakkokasityksiaan kirjoittamalla ne auki ja nain helpottaa niiden pois
sulkemista analyysista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 109) Tutkijalla itsella on
aiheesta pitka tydelamakokemus, jonka vuoksi on tarkeaa keskittya omien
ennakkokasitysten pois sulkemiseen. Toisaalta toiminnasta Iahtdisin olevan
keratyn tiedon kasittelyssa on eduksi ymmarrys seka kiinnostus aiheeseen.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 114-116).

Aineiston analysointiin kaytettiin yleista toimintatapaa, jossa tehdaan aineiston
pelkistys, ryhmittely ja yleiskasitteiden luonti. Analyysin teki tutkija. Pelkistys
vaiheessa aineistoista etsittiin aineistosta esiin tulleita keskeisia ilmaisuja.
Kootut ilmaisut ryhmiteltiin etsimalla niistd samankaltaisuuksia. Ryhmittelya
jalostettiin kunnes ilmaisut saatiin kasitteellistettya. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
122-127) Aineistoa keratessa ja sita kasitellessa pystyi havaitsemaan, etta
ainakin joiltakin osin aineisto alkoi saturoitumaan (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 99—
102.) Saturaatiohavainto toi aineistoanalyysin kannalta esiin sen, etta useilla eri
kasitteilla oli useita yhteyksia eri aiheisiin. Kasitteista ja aiheista muodostettin

taulukko, jonka avulla voitiin ristinmerkitsemalla visualisoida yhteydet (Taulukko

1.).
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Taulukko 1. Aineistoanalyysin tuloksista muodostettu taulukko, josta selviaa
haastattelun aiheiden ja kasitteiden valiset yhteydet.

VASTUUNJAON  PROSESSIN  ENNA- TEHOKAS HARMONISOITU  LAITE- TALOUDEL-  OSAAMISEN LAADUKKUUS
SELKEYS SUIUVUUS  KOITAVUUS RESURSOINTI  LAITEKANTA TURVALLISUUS  LISUUS VARMISTAMINEN

VAIKUTUKSET

HANKINTA-

HANKINTA X X X X X X X X X
VAIKUTUKSET

VASTAANOTTOIHIN X X X X X
VAIKUTUKSET

RSSO X X X X X X X X
VAIKUTUKSET

POISTOPROSESSIIN X X

VAIKUTUKSET LAITE-

JA POTILAS- X X X X X X
TURVALLISUUTEEN

VAIKUTUKSET

TALOUTEEN X X X X X X X X
KUSTANNUSTEN

JAKAUTUMINEN X X X

YHTEISOMISTUKSEN

PIIRISSA OLEVAT X X X X X

LAITERYHMAT

ERP-JARJESTELMA

VAATIMUKSET X X X X

Esimerkki aineiston pelkistamisesta, ennakoitavuus kasitteen muotoutumisesta

ja vaikutuksesta eri aiheisiin:

Haastateltava kertoi "Yhteisomistuksessa olevien laitteiden laitehistoriatietojen
seuraaminen on helpompaa ja nyt osataan paremmin ennakoida poistot ja siitéd
saadaan tieto tuleviin hankintoihin”. Tassa haastateltava viittaa

ennakoitavuuden vaikuttavan poistoprosessiin ja hankintamenettelyyn.

Haastateltava kertoi "Laitteen omistajana ollaan paremmin mukana
hankinnassa ja silloin tiedetdan mita laitteita on tulossa”. Tassa haastateltava

viittaa ennakoitavuuden vaikuttavan poistoprosessiin.

Haastateltava kertoi "Parempi ndkymé laitekantaan antaa paremman
mahdollisuuden suunnitella tulevia hankintoja ja maarérahoja”. Tassa

haastateltava viittaa ennakoitavuuden vaikuttavan talouteen.

Deduktiivisessa aineistotulkinnassa aineisto kasitellaan yleiselta tasolta
yksittaiselle tasolle (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 107-111). Tassa tapauksessa se
tarkoittaa laitehallintaan liittyvien yleisten aiheiden pilkkomista yksittaisiin

toimintaan vaikuttaviin tekijoihin. Taulukkoon kerattyjen usein toistuvien
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kasitteiden lisaksi aineistosta nousi esiin kerran tai muutaman kerran toistuneita
aiheita, jotka ovat tutkimuksen kannalta kiinnostavia, mutta eivat paatyneet
taulukkoon. Toisaalta esiin tuli useita kertoja toistuvia kasitteita, jotka kuitenkin
koskettivat vain yhta tiettya aihetta, jonka vuoksi ne eivat paatyneet taulukkoon.
Tutkijan mielesta naista keskeisimmat kannattaa kuitenkin mainita tyon
tuloksissa. Aiheelle kuvaavaa on, etta aiheet ovat riippuvaisia toisistaan samoin

kuin kasitteet ja ne ovat vaikutuksissa keskenaan.

Tiedon haussa kaytettiin apuna Turun ammattikorkeakoulun informaatikkoa.
Tiedonhakuun kaytettiin Turun ammattikorkeakoulun kirjaston Finna-
hakupalvelun seka Theseuksen tietokantoja. Aiempaa tutkittua tietoa
terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden yllapidon organisoinnista
laitepalvelukeskuksella ei ollut saatavilla. Tasta johtuen aineisto analysoitiin

aineistolahtoisesti eika teoriaperusteisesti.
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5 Tulokset

Opinnaytetydssa tehdyn laadullisen tutkimukset tulokset kuvataan ensin
sanallisesti lahtien yleisesta tasosta ja paatyen laakinnallisen laitteen elinkaaren
mukaiseen ryhmittelyyn. Sanallisen kuvauksen jalkeen esitetaan tulokset
tiivistettyina taulukoina, joista selviaa yhteisomistajuuteen pohjautuvan

laitehallinnan paakohdat.

Perinteinen omistajuusmalli

Ennen laitteiden yhteisomistajuutta tai sen rinnalla oleva malli oli kaikissa
haastatelluissa organisaatioissa hyvin samanlainen. Tassa opinnaytetyossa tata
mallia kutsutaan perinteiseksi malliksi, silla se on ollut kaytdssa ennen
yhteisomistajuuden tuomaa vaihtoehtoa. Perinteisen mallin samankaltaisuuteen
on syyna valtakunnan tasoinen toiminnan saately, seka tiivis yhteistyo eri
sairaanhoitopiirien valilla. Perinteinen malli on edelleen vallitseva toimintatapa
kaikissa muissa haastatelluissa organisaatioissa lukuun ottamatta yhta
organisaatiota, jossa kaikki laitteet kuuluvat yhteisomistajuuden piiriin.
Perinteisessa mallissa laitteen omistaja on laitetta kayttava toimiyksikko.
Toimiyksikot vastaavat laitteiden hankinnan kaynnistamisesta ja elinkaaren
aikaisesta yllapidosta. Hankinnassa ja yllapidossa toimiyksikoita tukevat
organisaation tukipalvelut kuten hankintapalvelut, Iaakintalaitetekniikka,

laitoshuolto, valinehuolto ja logistiikkapalvelut.

Toimintaan vaadittavat maararahat on paasaantoisesti budjetoitu laitteet
omistaville toimiyksikoille. Myos tukipalveluilla on omat maararahat, mutta
taman lisdksi nama usein laskuttavat toimiyksikoita tarjoamistaan palveluista.
Yksi syy perinteiseen malliin on toimiyksikdon mahdollisuus kontrolloida omaa
laitekantaansa. Tama kontrollointi vaatii henkildstoresurssia, joka on usein pois
hoitotyosta. Osa haastateltavista myds kyseenalaisti toimiyksikén laitekannan
kontrollin esimerkiksi hankinnan ja varalaitteiden osalta. Haastateltavat totesivat

asiasta muun muassa ’kilpailutuksissa osastot haluavat laitteisiin eri
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ominaisuuksia joilla ei ole suurta kdytdnndn merkitysté, mutta kaikkien toiveiden
huomioon ottaminen on hankalaa” tai "kuuluuko varalaitteiden yllépito kaikille
osastoille, vai olisiko sitd parempi ajatella sairaalakohtaisesti”. Ladkintalaitteita
ohjaava lainsaadanto on vuosien saatossa tarkentunut merkittavasti, mika lisaa
yllapidon asianmukaisen hoidon vaatimuksia. Haastattelussa selvisi myds, etta
perinteinen malli koettiin laitekannan hallinnan kannalta haastavaksi sen

hajanaisuuden vuoksi.

Eroavaisuudet yhteisomistajuusmallissa

Haastattelussa selvisi, etta organisaatioilla oli laitehallinnassa seka yhteisia,
etta eroavia piirteita. Yksikaan yhteisomistajuuden malli ei kuitenkaan ollut
kokonaan samanlainen. Eroista huolimatta yhteisomistajuudella tavoiteltavat ja
saavutetut edut olivat yhtenevia. Yhdessa haastatelluista organisaatioista ei
ollut yhteisomistajuutta, mutta siella oli kaynnistetty selvitys mahdollisesta
yhteisomistajuusmalliin siirtymisessa. Selvitys on tarkoitus toteuttaa
organisaation omana toimintana ja kayttamalla lisaksi lopputyota tekevaa
opiskelijaa. Pienin yhteisomistajuuden toteutusaste oli organisaatiossa, jossa
toimiyksikot olivat paattaneet itse tehda joidenkin yksittaisten laitehankintojen
osalta yhteistyota. Tassa mallissa ei ole johdonmukaista suunnitelmallisuutta,
mutta toimiyksikot ovat havainneet mahdollisuuden jakaa hankinta- ja
yllapitokustannuksia. Yleisin yhteisomistajuuden malli haastateltujen
organisaatioiden kesken oli laitteiden osittainen yhteisomistajuus. Osittaiseen
yhteisomistajuuteen oli yleensa syyna toiminnan asteittainen kaynnistaminen.
Kaikissa osittaista toimintaa harjoittavissa organisaatioissa toimintaa on

tarkoitus jatkossa laajentaa.

Yhteisomistuksessa olevien laitteiden laitehallinnan jarjestaminen
Joihinkin organisaatioihin oli toimintaa varten perustettu uusi laitepalvelukeskus.

Toisissa organisaatioissa laitteiden omistajaksi oli valittu olemassa oleva

organisaation yksikko. Naissa tapauksissa yleensa omistajana oli
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laakintalaitehuolto. Haastattelujen myota selvisi myos se, etta organisaatioiden
sisalla saattoi olla eroja toiminnan jarjestamisessa tai toimintaan kuuluvien
laiteryhmien valilla. Organisaation sisaisia eroja selittda toiminnan asteittainen
laajentaminen, joka on mahdollistanut toiminnan raataloinnin tarkemmalla
tasolla. Merkittavampi huomio oli kuitenkin organisaatioiden valiset erot.
Joissakin haastatelluissa organisaatioissa oli laitteiden vuokraus viety hyvin
pitkalle kun toisissa organisaatioissa yhteisomistajuudesta huolimatta toiminta
oli lahella perinteista mallia. Vuokraustoiminnassa toimiyksikot maksavat
laitteesta vain todellisen kayton mukaan. Laitteen kayttdaika saadaan joko hyvin
automatisoidun lainaus- ja palautustapahtuman kautta tai laitepaikannuksesta.
Perinteista mallia lahella olevassa yhteisomistajuudessa kustannukset yleensa
vyOrytettiin osastoilta. Lainausmallissa palvelun laajuus oli korkeampi, sisaltaen
yleensa kaiken laitteen elinkaareen sisaltyvan toiminnan. Perinteista mallia
lahempana oleva toiminta jatti edelleen toimiyksikdiden henkildkunnalle paljon
yllapitoon liittyvia tehtavia. Lainausmallilla on myds saavutettu paremmin
yhteisomistajuudelle asetettuja tavoitteita. Tama on tunnistettu myos
organisaatioissa, joissa toiminta on lahella perinteista mallia ja naissa

yksikoissa toimintaa on tarkoitus kehittéda lainausmallin suuntaan.

5.1 Hankinta

Laakinnallisten laitteiden kilpailuttaminen

Kaikki haastatteluun vastanneista organisaatioista olivat sita mielta, etta
kilpailutuksessa hankintapalveluiden osaaminen on keskeisessa roolissa.
Kahdessa vastanneista organisaatiosta hankintapalveluiden roolin
kilpailutuksessa toivottiin olen jopa nykyista isompi. Eras haastateltavista totesi
“kilpailuttaminen ei ole laitepalvelukeskuksen ydinosaamista, vaan paremminkin
avustava asiantuntijan rooli”. Vastauksista kavi ilmi, etta osallistumista
kilpailutusten laadintaan pidettiin kuitenkin tarpeellisena seka perinteisessa etta

yhteisomistajuusmallissa.
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Yhteisomistajuusmallin koettiin kuitenkin tuovan helpotusta
kilpailutusprosessiin. Yksi haastateltavista totesi "asiantuntijoiden osallistuminen
kilpailutukseen on helpottunut”. Vastauksista selvisi, etta kilpailutettaessa
laitteita joita on kaytOssa useissa toimiyksikoissa, on yksikoiden asiantuntijoiden
osallistumisen hallinta hankalaa. Yksi syy tahan uskottiin olevan se, etta
toimiyksikoissa tama tyo tehtiin oman tyon ohella, eika siihen usein ollut
mahdollista varata riittavasti aikaa. Kilpailutuksen asiantuntijuusroolin
keskittaminen laitepalvelukeskuksen henkilokunnalle on tehostanut
kilpailutukseen kaytettavaa ajankayttoa. Kaytannossa vapautunut resurssi on
hoitohenkildkuntaa. Huolimatta hoitohekildkunan osallistumistarpeen
vahentymisesta, voitiin heidan toiveensa huomioida tasapuolisemmin. Tama
perustuu siihen, etta tulevista kilpailutuksista ja hankinnoista keskusteltiin tata
varten perustetuissa tyoryhmissa. Naiden tydryhmien kautta hoitohenkildkunta

sai tuotua esiin mielipiteensa ja tata kautta vaikutti kilpailutuksiin ja hankintoihin.

Laakinnallisten laitteiden tilaaminen

Valtaosa laitteiden tilauksista tehdaan tuotteille, joihin on olemassa kilpailutettu
hankintasopimus. Kaikissa haastatelluissa organisaatioissa tilanne oli hyvin
samankaltainen. Korvaavien laitehankintojen osuus kaikista laakintalaitteiden
hankinnoista on noin 80% ja uudishankintoja 20%. Siina kuinka itse
tilausprosessi eteni oli kuitenkin eroja. Erot johtuivat paaasiassa siita kuinka
laitteiden yhteisomistajuus kussakin organisaatiossa oli toteutettu.
Yhteisomistajuudesta huolimatta joissakin organisaatioissa laakinnallisen
laitteen tilaus tehtiin perinteisesti toimiyksikon toimesta. Nain toimittaessa ei
yhteisomistajuudesta saada tilauksen kannalta parasta hyotya. Nain
toimittaessa hoitohenkildokunnan tydkuorma talta osin pysyy ennallaan.
Organisaatiossa, jossa toimiyksikdét maksoivat vuokraa laitteen todellisesta
kayttdajasta, tilanne oli toinen. Tassa organisaatiossa toimiyksikko nouti laitteen
lainausvarastosta kun sita tarvitsi ja palautti sen tarpeen loputtua. Tama
toimintamalli oli saanut paljon positiivista palautetta toimiyksikoilta, silla heidan

ei enaa tarvinnut huolehtia mistaan yllapitoon liittyvista asioista, koska
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varastosta |0ytyi tarvetta vastaava laite. Tasta haastateltava totesi
”"Hoitohenkilbkuntaa ei kiinnosta mité taustalla tapahtuu, vaan heille on téarkeéa,
etté heilld on kdytésséa toimivat laitteet”. Niissa organisaatioissa joissa ei oltu
lahdetty toteuttamaan lainaustoimintaa oli epailys siita, etta laitteet eivat kierra.
Tarkemmin asiasta kysyttaessa juurisyyksi kuitenkin selvisi, etta talla hetkella ei

ollut saatavilla toiminnan vaativia tiloja ja sita tukevaa ohjelmistoa.

Laiteryhmat, niiden harmonisointi ja yhteisomistajuuden vaikutukset

Hankinnan nahtiin olevan merkittavassa roolissa laitekannan harmonisointiin.
Haastateltavien mielesta yhteisomistuksessa laitteen yksittaisten
ominaisuuksien sijasta painotetaan kokonaisuuden hallintaa. Eraassa hiljattain
yhteisomistajuuden kaynnistaneessa organisaatiossa tyoskenteleva
haastateltava sanoi "alkuvaiheessa menné&én tietysti olemassa olevilla laitteilla,
mutta tulevilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa laitekannan yhtenéisyyteen”.
Haastattelussa kysyttiin myos yhteisomistajuuden piirissa olevista laiteryhmista
ja niiden soveltuvuudesta kyseiseen toimintaan. Kaikilla haastatelluilla oli selva
nakemys siita, etta toiset laiteryhmat soveltuivat toimintaan toisia paremmin.
Yleisesti ajateltiin, etta yhteisomistukseen sopivat parhaiten suhteellisen
yksinkertaiset ladkinnalliset laitteet, joita on suuria massoja ja niita on kaytossa
useilla osastoilla. Naissa tapauksissa kaikissa haastatelluissa organisaatioissa
sangyt kuuluivat yhteisomistajuuden piiriin. Muita yleisia yhteisomistajuuden
piirissa olevia laiteryhmia olivat infuusiopumput ja erityyppiset mittarit. Toisaalta
kalliiden harvinaisten laitteiden kayttoastetta on myos saatu nostettua
yhteisomistuksella. Yhden haastateltavan mukaan ’joillakin osastoilla
esimerkiksi ultradénté tarvitaan satunnaisesti, eikd sen kéyttdéaste ole kovin
korkea”. Huonosti yhteisomistukseen soveltuvina pidettiin kalliita kiinteasti

asennettuja laitteita, joita kayttaa vain yksi osasto.

Yhteisomistajuuden piiriin kuuluvia laitteita saatettiin rajata myos niiden fyysisen
kayttopaikan tai omistavan toimiyksikon mukaan. Yhteisomistajuus saattoi olla

rajattu tiettyyn sairaalarakennukseen tai esimerkiksi leikkaussaleihin.
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Laitekannan kayttdasteen nostoa ja harmonisointia pidettiin tarkeana
perustavoitteena, koska silla nahtiin olevan laajalaisia vaikutuksia talouteen,

potilasturvallisuuteen ja toiminnan jarjestamisen.

5.2 Yllapito

Yhteisomistajuuden katsottiin helpottavan myos laitteen elinkaaren hallintaan.
Yhtenainen toimintatapa paransi mahdollisuutta tarkastella ja kehittaa
toimintaprosesseja, tama vahensi syntyvien virheiden maaraa ja helpotti niihin
puuttumista. Kaikkien haastatteluun osallistuneiden kesken oli yhteinen
nakemys siita, etta yhteisomistajuuden myota vastuut laitteiden yllapidosta
selkiytyvat. Vastuiden selkiydyttya on pystytty paremmin huolehtimaan laissa
asetetuista maarayksista ja vahentamaan hoitohenkiloston kayttamaa tyodaikaa
laitteiden yllapitoon. Eras haastateltu totesi, etta *vastuun keskittdminen

keskittéad myds osaamisen’.

Omistajuuden keskittaminen toimiyksikoilta laitepalvelukeskukselle vahentaa
yllapidon hallinnan pirstaleisuutta ja nostaa tata kautta yllapidon laatua ja
tehokkuutta. Eras haatateltava totesi ” hoitohenkilékunta on ollut tyytyvéisiéa
yhteisomistajuuteen silld se on vahentanyt heidan tybkuormaa ja he ovat
voineet keskittya itse hoitotybhén. Hoitohenkilbkunnalle on téarkeéa, ettéa heilla
on kéytettavissé toimintakuntoinen laite oikea-aikaisesti, eikd heité niinkdan

kiinnosta mita taustalla tapahtuu”.

Vastaanottotarkastukset

Laakinnallisen laitteen hankinta todettiin olevan hyvin kiinteasti yhteydessa
vastaanottotarkastuksiin. Laitteen omistajana ja hankkijana laitepalvelukeskus
on paremmin tietoinen saapuvista laitemaarista ja tyypeista. Tiedon
lisaantymisen kerrottiin mahdollistavan paremman vastaanottoresurssin
suunnittelun. Myos toimituserien koko oli kasvanut, mika vastaavasti laski

toimitustiheytta. Kokemukset isoista vastaanotoista esimerkiksi saneerausten ja
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sairaalahankkeiden yhteydessa ovat osoittaneet sen, etta isojen kertaerien
vastaanotto pystytaan hallinnoimaan ja suorittamaan tehokkaasti.
Laitepalvelukeskus vahentaa myos sidosryhmien valisen viestinnan tarvetta.
Vastaanoton keskeiset sidosryhmat ovat tavaran toimittaja, hankintapalvelut,
vastaanottotarkastuksen tekeva yksikko seka loppukayttaja. Itse tekniseen
vastaanottoon ja siina tehtavaan tyohon ei laitteiden yhteisomistajuuden nahty

tuovan lisaarvoa.

Ennakkohuollot

Haastattelussa selvisi, etta itse ennakkohuoltojen sisaltoon ja siihen liittyvaan
tyohon laitteiden yhteisomistuksella tai laitepalvelukeskuksella ei ollut
vaikutusta. Sen sijaan huoltosuunnitelmien hallintaan ja laitteiden huoltoon
toimittamiseen nahtiin olevan positiivisia vaikutuksia. Perinteisessa mallissa
nakyma laitekantaan on pirstoutunut, mika lisaa tyéta ennakkohuolto-ohjelmien
hallinnassa. Mallissa, jossa laitteet kiertavat laitepalvelukeskuksen kautta
toimiyksikosta toiseen, pystytaan ennakkohuoltoa vaativat laitteet poimimaan
huollettavaksi. Nain toimittaessa huoltojen teko ei kuormita hoitohenkildkuntaa

laisinkaan.

Vikakorjaukset

Laitteiden yhteisomistajuuden vaikutukset vikakorjauksiin tuntuivat vastaajasta
riippuen olevan hyvin kaksijakoiset. Kaksi vastaajista kertoivat, etta
yhteisomistajuus ei ole vaikuttanut vikakorjausprosessiin. Tama oli silloin kun
yhteisomistajuuden toimintamallit olivat I1ahella perinteisen omistajuuden
toimintamalleja. "Osastot tekevét vikakorjauksesta tiketin niin kuin aina
ennenkin” oli yhden haastatellun toteamus. Kuitenkin niissa organisaatioissa,
joissa laitteet kiersivat, muutoksen kerrottiin olevan merkittava. Mikali
hoitohenkildkunta huomasi laitteen vikaantuneen, he palauttivat sen varastoon
ja ottivat tilalle toimivan. Myos kaikkien muista syista palautuneiden laitteiden

kunto tarkastettiin ja naissa ilmenneet viat korjattiin. Kaytannossa korjaukset
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tapahtuivat taustalla ilman, etta se juurikaan vaikutti hoitohenkilOkunnan

toimintaan.

5.3 Poistoprosessi

Haastatteluista saadun tiedon mukaan yhteisomistuksen ja
laitepalvelukeskuksen vaikutukset poistoprosessiin olivat vahaiset. Kuten
yllapidon tehtavissa, niin myos poistossa tavoiteltiin taustalla tapahtuvaa
toimintoa. Haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta yhteisomistuksessa
olevien laitteiden tulevien poistojen ennakointi oli mahdollista toteuttaa.
Perinteisessa mallissa poistot tulevat kaytanndssa aina yllattaen,
lukuunottamatta kalliita investointisuunnitelman piirissa olevia laitteita.
Suunnitelmallinen laitteiden poistoaikataulu tuo tietoa tulevista hankinnoista ja

niihin liittyvistd maararahatarpeista.

5.4 Turvallisuus

Laitepalvelukeskuksen nahtiin myotavaikuttavan laite- ja potilasturvallisuuteen.
Harmonisoitu laitekanta ja selkeat vastuunjaot nostivat toiminnan laatua ja
lisasivat turvallisuutta. Eras haastateltava sanoi *vaaratilanneilmoituksia ei olla
seurattu suhteessa muuhun laitekantaan, eika siita ole tilastoa, mutta koko
toiminnan aikana ei yhteenkaan laitteeseen ole tehty vaaratilanneilmoitusta’.
Haastateltava uskoi tdaman johtuvan siita, etta yhteisomistuksessa olevat laitteet
ovat tiivimmin huollon piirissa. Nain oli varsinkin organisaatioissa, joissa laitteet

kiersivat.

Laitepalvelukeskuksen intressi on harmonisoitu laitekanta. Paasyy tahan on sen
tuoma taloudellisuus, mutta sen nahtiin lisdavan myos laiteturvallisuutta. Seka
yllapidossa, etta hoitotilanteissa samanlaiset laitteet helpottavat osaamisen
hallintaa, joka on tarkea osa laiteturvallisuutta. Useampi haastateltava sanoi,
etta hoitajien on helpompi siirtya osastolta toiselle silloin kun niissa on samat
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tutut laitteet ja lisaksi todettiin, etta "on se helpompi huoltaa laitteita kun

laiteryhmé&ssé on vain muutamaa merkkia”.

Vaaratilanneilmoitusten ja laiteturvallisuuden hallinta on keskeinen osa
laakinnallisten laitteiden yllapitoa. Haastateltavat kokivat, etta yhteisomistuksen
tuoma selkeys vastuisiin ja parempi nakyma laitekantaan helpottavat
takaisinvetojen ja vaaratilannepoikkeamien hallintaa. Varsinkin isoissa
organisaatioissa tiedon kulun varmistaminen on haastavaa, jos laitekanta on
hajautunut. Yhteisomistajuudessa vaaratilannepoikkeamista on helppo tiedottaa
kaikille tarvittaville toimiyksikoille. Joissakin tapauksissa tiedon valittamisen
tarve myos vaheni merkittavasti, silla tiedon tuli tavoittaa vain

laitepalvelukeskus.

5.5 Talous

Talouden kannalta laitteiden yhteisomistajuuden suurimmat vaikutukset
kerrottiin olevan saastot laite- ja henkiloresurseissa seka tulevien menojen
ennakoitavuus. Toiminta oli paasaantoisesti niin uutta, etta talouteen vaikuttavia
lukuja haastateltavilla ei ollut esittaa. Kaikki organisaatiot olivat kuitenkin
asettaneet tavoitteeksi taloudelliset saastot ja kustannusten kasvun hillinnan.
Merkittavimmat saastoét nahtiin syntyvan pienentyvan laitemaaran ja laitteiden
korkeamman kayttdasteen myota. Haastateltujen organisaatioiden
kokemukseen ja laskelmiin perustuen yhteisomistajuudessa oleva laitekanta voi
olla laiteryhmasta riippuen 20-30% pienempi verrattuna perinteiseen malliin.
Rohkein arvio kuului seuraavasti "yhteisomistuksessa laitekannaksi riittdd 60%
nykyisesta, mutta silloin laitteet ei vélttémaétta riitéd esimerkiksi
suuronnettomuuden sattuessa, joten on varmuuden vuoksi syytéa pysytella
tuossa 80%.ssa”. Yhdessa organisaatiossa oli toiminnan kaynnistamisen
jalkeen saatu sankykanta lahes puolitettua. Laitekannan pienentamiseen ja
harmonisointiin vaikuttaa toki merkittavasti laitekannan Iahtoétilanne.
Laitekannan pienentymisen kerrottiin tuovan mukanaan myos pienemmat
yllapitokustannukset. Laitekannan harmonisoinnista todettiin “erilaisten

varaosien tarve pienenee ja varaston arvo laskee”. Tiivistetysti seka
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laitekantaan ja sen yllapitoon sidotun omaisuuden maara pienenee.
Haastateltavat huomauttivat, etta tavoitteeseen paasy vaatii laitekannan

jarjestelmallista uudistamista eika se tapahdu hetkessa.

Toinen merkittava parannus nahtiin henkiloresurssien toiminnan
tehostamisessa. Etenkin hoitohenkilokunnalta tiedettiin vahentyneen hankintaan
ja yllapitoon liittyvaa tyota, joka eivat varsinaisesti kuulu heidan
toimenkuvaansa. Haastateltava kertoi, etta "meillé hoitajat joutuvat kdyttdmééan
aikaa varalaitteiden etsimiseen”. Haastateltavat ymmarsivat myos sen, etta
tallaisen tehokkuuden mittaaminen on kaytannossa mahdotonta, mutta yleisesti
uskottiin toimenkuvien ja vastuiden selkiytymisen myoéta tydpanoksen

tehostuvan.

Haastateltavat kertoivat myos toimintaan liittyvien kustannusten tulevan
lapivakyvammiksi. Tahan liittyi huoltosopimusten hallinta, yllapidon muut
kustannukset seka tulevien hankintojen ennakoitavuus. Taman kerrottiin

helpottavan ja tarkentavan tulevien talousarvioiden laatimista.

Jarjestelmavaatimukset

ERP-jarjestelman osalta haastattelu toi hyvin niukasti tietoa.
Jarjestelmavaatimukset olivat samat kuin yleensa, eli jarjestelman tulisi tukea ja
mahdollisesti automatisoida prosesseja. Vastauksista selvisi, etta
yhteisomistajuuteen siirryttaessa ei oltu hankittu uutta jarjestelmaa, vaan
toiminta oli kaynnistetty olemassa olevalla jarjestelmalla. Naihin jarjestelmiin oli
kuitenkin mahdollisuuksien mukaan pyritty lisdamaan toimintaa tukevia
ominaisuuksia. Erillisina mutta jarjestelmasidonnaisena nostona useat
haastateltavat toivat esiin laitepaikannuksen tuomat mahdollisuudet.

Laitepaikannuksen hyodyntamisesta oli kuitenkin viela hyvin vahan tietoa.
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5.6 Laadullisen tutkimuksen tulokset taulukkoina

Opinnaytetydssa tehdylla laadullisella tutkimuksella selvitettiin keskeisia
yhteisomistajuuden tuomia ratkaisuja laitehallintaan (Taulukko 2.). Lisaksi on
tunnistettu laitehallintaan liittyvat organisaation sisaiset sidosryhmat seka naille
kuuluvat vastuut ja talle vaihtoehtoinen laitepalvelukeskus vastuineen (Kuva 9).
Naiden lisaksi on koottu keskeiset haastatteluista saadut kokemukseen
perustuvat tavoitteet ja hyddyt, joita laitteiden yhteisomistajuudella on

saavutettavissa (Taulukko 3).

Kasitteet kuvattuna tiivistelmina

Haastatteluaineisto pelkistettiin kasitteisiin. Kasitteista useimmin toistuvat
ristiinmerkittiin aiheiden kanssa (Taulukko 1.) Nama yleisimmin toistuvat
kasitteet on kuvattu sanallisesti auki tiivistelmiksi (Taulukko 2). Tiivistelmat
kuvaavat keskeisia laitteiden yhteisomistuksen tuomia vaikutuksia

laitehallintaprosessiin.
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Taulukko 2. Taulukossa on kuvattu laadullisesta tutkimuksesta pelkistetyt
kasitteet sanallisina tiivistelmina.

Vastuunjaon selkeys La&kinnéllisen laitteen elinkaaran aikaisessa hallinnassa on useita eri vaiheiden vélisi3 rajapintoja,
joissa vastuu toiminnan jérjestimisestd vaihtuu. Yhteisomistajuuden myété voidaan myds vastuita
keskittaa.

Prosessin sujuvuus Laakinnéllisen laitteen ylldpito voidaan kuvata prosessina, joka sisdltda aliprosesseja. Laitteiden

yhteisomistajuuden my&té padprosessin omistaja on mééritettévissé ja aliprosessien jatkuva
kehittdminen ja jalkauttaminen tehostuu.

Ennakoitavuus Laakinnéllisen laitteen laitehallinnassa proaktiivisuudella voidaan parantaa toiminnan laatua monin
tavoin. Ennakointia vaativat tilanteet sijoittuvat yleensd ldgkinnéllisen laitteen elinkaaren vaiheiden
vaihtumiseen.

Tehokas resursointi Ladkinnéllisten laitteiden yllpidossa voidaan tunnistaa kaksi merkittdvaa resurssia, jotka ovat itse
laitteet seka henkilostd. Laitteiden osalta tehokasta resursointia voi kuvata kéyttdasteella.
Henkiléresursoinnissa on térkedd, ettd tyontekija tekee omaa ydintehtivaanss vastaavaa tyoti, josta
hukka on minimoitu.

Harmonisoitu laitekanta Harmonisoidulla laitekannalla tarkoitetaan saman laiteryhman sisalla olevien laitteiden
homogeenisuutta merkki- ja mallitasolla.

Laiteturvallisuus Laakinnéllisten laitteiden kohdalla laiteturvallisuus on osa potilasturvallisuutta seka
tydturvallisuutta.

Taloudellisuus Julkisrahoitteisissa organisaatioissa on aina pyrittava kokonaistaloudellisiin ratkaisuihin.
Laakinnéllisen laitteen osalta se koskettaa koko elinkaaren aikaista kustannuskertymaa.

Osaamisen Lagkinnéllisen laitteen kaytolla pyritddn vaikuttamaan potilaan tilaan. Jotta vaikutus on haluttu, on

varmistaminen erityisen tirkeds, ettd jokainen ld&kinnéllisten laitteiden parissa tydskentelevd osaa kayttaa niita
oikein.

Laadukkuus Tasaisen laadun varmistamiseksi [ddkinnallisen laitteen ylldpidon laatu tulee olla korkealla tasolla

sen kaikissa elinkaaren vaiheissa sekd kaikkien sidosryhmien sisélld ja ndiden valisessa toiminnassa.
Ylldpidon laatu vaikuttaa hyvdan potilaskokemukseen.

Keskeisten sisaisten sidosryhmien suhteet toimintaan

Laitehallintaan liittyvat sisaiset sidosryhmat olivat kaikissa organisaatioissa
samanlaiset. Kaaviossa esitetaan vain keskeiset sisaiset sidosryhmat ja niiden
riippuvuudet laitehallintaan perinteisessa ja yhteisomistajuusmallissa.
Organisaatioissa oli erilaisia tapoja jarjestaa laitepalvelukeskuksen toiminta,

joista yksi vaihtoehto on kuvattu kaaviossa.
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Kuva 9. Kuvaajaan on piirretty perinteisen mallin ja yhteisomistajuusmallin
keskeiset sisaiset sidosryhmat ja niiden riippuvuudet laitehallintaan.

Laitepalvelukeskuksella saavutettavat hyodyt

Yhteisomistajuudessa tavoitellut toiminnalliset ja taloudelliset edut olivat

kaikissa haastatelluissa organisaatioissa lahes identtiset. Syyna tahan on
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organisaatioiden samanlainen Iahtotilanne ja siina tunnistetut
kehittamismahdollisuudet.

Taulukko 3. Taulukkoon on koottu tutkimuksessa esiin nousseet
laitepalvelukeskuksen hyodyt.

LAITEPALVELUKESKUKSEN TUOMIA HYOTYIA

Tulevien hankintojen ennakoitavuus paranee.

Hankintojen ja kilpailutusten organisointi helpottuu.

Nakyma saapuviin laitteisiin paranee, mikd mahdollistaa vastaanottojen laadukkaan suunnittelun.

Harmonisoitu laitekanta mahdollistaa laadukkaamman, mutta taloudellisemman yllapidon seka helpottaa osaamisen hallintaa.

Vastuu laitteista ja niihin liittyvista yllapidollisista toimista selkeytyy. Hoitohenkilékunnan tyékuorma kevenee.

Hallittu ja turvallinen poistoprosessi.

Laiteturvallisuus ja sen kautta potilasturvallisuus paranee.

Pienempi laitekanta ja laitteiden korkeampi kayttdaste. Sidottu pAdoma pienenee.
Yllapidosta aiheutuvien kustannusten hallinta ja |3pindkyvyys paranee.

Laitehankintojen budjetointi ja ennustettavuus paranee.
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6 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa nousi esille useita etuja, joita laakinnallisten laitteiden
yhteisomistajuus ja laitepalvelukeskusmallinen toiminnan jarjestaminen voisivat
tuoda. On kuitenkin huomioitava, etta pelkka laakinnallisten laitteiden
yhteisomistajuus ei ole itseisarvo, vaan todelliset vaikutukset syntyvat

toimintamallien muuttumisesta.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiuden eli patevyyden tunnistaminen on tutkimusten tulosten
kannalta oleellista. Talla tarkoitetaan sita, etta voidaanko valitulla menetelmalla
saada tietoa siitd mista oli tarkoituskin saada. Esimerkiksi kyselyissa vastaaja ja
tutkija voivat ymmartaa esitetyn asian eri tavalla. Jos virhettad ei huomata
korjata, on saatu tulos talloin vaara. Patevyyden varmistaminen on
kvantitatiivisessa tutkimuksessa helpompaa ja tahan on olemassa erilaisia
menetelmiad. Laadullista tutkimusta tehdessa patevyyden osoittaminen on
hailyvampaa, silla saatu tulos voi olla subjektiivinen nakemys. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etta patevyyden arviointia ei pitaisi tehda, vaan se tulee
toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla. (Hirsjarvi, 2009, 231-233.) Tassa
opinnaytetydssa on pyritty kuvaamaan tarkasti tutkimuksen eri vaiheita ja sita
tehdessa pohtimaan mahdollisia tuloksiin vaikuttavia virhetekijoita.
Tutkimuksessa pyrittiin luomaan monistettava ja skaalattava toimintamalli, jonka
vuoksi myos tulosten yleispatevyytta on arvioitu. Yleispatevyyden arviointia

helpotti verrokkiorganisaatioiden samankaltaisuus tyon tilaajaorganisaatioon.

Tehtaessa tutkimusta terveydenhuollon ymparistdssa, tulee aina tarkastella
potilaisiin liittyvaa eettisyytta. Potilaisiin liittyvan tiedon keraaminen ei ole
oleellista taman tyon kannalta, joten tahan kehittamistehtavaan ei sovelleta
lakia l1aaketieteellisesta tutkimuksesta (9.4.1999/488). Eettinen nakdkulma
kosketti haastateltavia seka heidan edustamiaan organisaatioita. Tyon

sisallossa ja aineistoja kasitellessa varmistettiin osallistujien anonymiteetti ja
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osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Haastateltavien tai heidan
edustamiensa organisaatioiden julkaiseminen ei olisi tuonut tutkimukseen
lisaarvoa, vaan painvastoin haastateltava olisi tassa tapauksessa saattanut
jattaa joitain asioita kertomatta. Haastateltujen organisaatioiden toimintaa ei
myoskaan arvotettu tai kyseenalaistettu. Joka tapauksessa tutkimusta tehdessa

on sen eettisyys varmistettava sen kaikissa vaiheissa. (Vilkka, 2015, 45.)

Perinteinen toimintamalli on rakentunut vuosien saatossa ja siitd on kehittynyt
monella tapaa toimiva tapa jarjestaa laitehallinta. Opinnaytetydssa ei vaheksyta
perinteista toimintamallia, vaan on pyritty tuottamaan uutta tietoa. Uuden tiedon
tuottaminen ja sen hyodyntaminen perustuu muuttuneeseen saatelyyn,
toimintaymparistoon ja teknisiin ratkaisuihin. Tutkimusmenetelmien valinta,
tiedon tuottaminen ja sen kasittely on pyritty toteuttamaan hyvan tieteellisen
kaytanndén mukaisesti (Tuomi, 2018, 147—152). Tydssa on pyritty tunnistamaan
keskeiset laitteiden yllapitoon vaikuttavat tekijat, joita yhteisomistajuus ja
laitepalvelukeskus voi tuottaa. Laadullisessa tutkimuksessa on synnytetty uusia

ajatusmalleja ja pyritty selittaa ne ymmarrettavasti (Vilkka, 2015, 195).

Tutkimusmenetelman valinnalla ja haastattelurungon seka haastattelutilanteen
strukturoinnilla on pyritty rakentamaan toistettava malli. Myos tutkimusta
koskeva vahvasti saadelty toimintaymparisto lisaa tutkimuksen toistettavuutta.
Jokainen haastateltu vastaaja ja haastattelutilanne oli kuitenkin subjektiivinen.
(Tuomi, 2018, 164.)

6.2 Keskeisten tulosten arviointi ja johtopaatokset

Yhteisomistajuus itsessaan tuo hyvin vahan lisaarvoa laitehallintaan. Se
kuitenkin luo hyvan, ellei jopa valttamattoman pohjan toimintamallin
muuttamiselle esimerkiksi laitepalvelukeskustyyppiseksi. Tutkimuksesta
saatujen tulosten perusteella toimintamallin muutos voi kuitenkin tuoda
merkittavia etuja ladkinnallisten laitteiden laitehallintaan. Merkittavimmat
laitehallintaan vaikuttavat edut ovat ennustettavuus, laadukkuus, vastuiden

selkeys seka selkeammat prosessit ja niiden jatkuva parantaminen.
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Laitepalvelukeskuksen seka sen laiteomistajuuspohjan voi toteuttaa usella eri
tavalla. Toimintaa kaynnistettadessa onkin tarpeen tehda tarkka analyysi ja
siihen perustuva suunnitelma mika tapa kussakin organisaatiossa on paras.
Tassa keskeisia tekijoita ovat organisaation rakenne, laitekanta, fyysiset tilat

seka kaytettavat jarjestelmat.

Harmonisoituvan laitekannan ja laadukkaamman yllapidon myota
yhteisomistajuuden ja siihen perustuvan laitepalvelukeskuksen myo6ta
laiteturvallisuus paranee. Laitekannan harmonisoituminen tapahtuu kuitenkin
vasta korvaavien hankintojen myoéta. Yllapidon laadun nosto ei myoskaan tule
automaattisesti yhteisomistajuuden myaota. Laadun parantaminen vaatii
yhteisomistajuuden tuomien mahdollisuuksien suunnitelmallista hy6dyntamista
ja jatkuvaa kehittamista. Tahan vaikuttaa merkittavasti myos
laitepalvelukeskuksen toimintatavan valinta. Hyva laite- ja potilasturvallisuus on
oltava kaikkien terveydenhuollossa tyoskentelevien tavoitteena ja sen laadun

varmistamiseksi on tehtava kaikki mahdolliset toimet.

Tutkimuksesta selvisi, etta yhteisomistajuudesta syntyvat taloudelliset
vaikutukset voivat olla merkittavat. Taloudellisten vaikutusten suuruuteen
vaikuttaa merkittavasti malli, jolla laitepalvelukeskus toteutetaan—Suurimmat
saastot voidaan saada laitekannan pienentamisesta ja harmonisoinnista. On
selvaa, etta jos laitekanta pienenee 20%, niin myos siihen sidottu paaoma
pienenee. Pienempi ja harmonisoitu laitekanta on myos edullisempaa yllapitaa.
Tassa tyossa ei lahdetty esittamaan taloudellisia arvioita summina, silla siihen
vaikuttaa merkittavasti mitka laiteryhmat yhteisomistajuuden piiriin halutaan
laskea. Tyoresurssien toiminnan tehostumista on vaikea mitata taloudellisesti.
Varsinaista rahallista saastoa ei synny, silla henkilostokulut eivat laske. Taman
arvoa ei kuitenkaan pida vahatella, silla kuormittuneessa tydymparistossa kaikki
toimintaa tehostavat ratkaisut ovat arvokkaita. Toiminnan taloudellinen
lapinakyvyys mahdollistaa myds paremman taloudellisten kehittdmiskohteiden

paikantamisen.
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6.3 Kehittamisehdotukset

Omassa tydssani sairaalainsin6orina olen kohdannut haasteita, jotka liittyvat
laitehallintaan. Viimeaikoina esiin on noussut ajatuksia yhteisomistajuuden seka
keskitetyn laitehallinnan tuomista mahdollisuuksista. Se heratti kiinnostukseni ja
oman tyokokemukseni myota nain aiheen potentiaalin ja koin sen tutkimisen
hyodyllisena. Tyota tehdessa tama ajatus vahvistui. Oikein toteutettuna
yhteisomistajuuteen perustuvassa laitepalvelukekuksessa on paljon
potentiaalia. Toiminnan kaynnistaminen vaatii kuitenkin viela lisaselvitysta, jotta

voidaan saavuttaa mahdolliset hyddyt ja valttdaa sudenkuopat (Kuva 10.)

VAHVUUDET HEIKKQUDET
Laadukkuus Vanhojen toimitilojen rajoitukset
Taloudellisuus larjestelmarajoitukset
Ennakoitavuus Rinnakkaiset toimintamallit
Lapindkyvyys
MAHDOLLISUUDET UHAT
latkuva kehittdminen Omistaja muuttuu toiminta ei
Toiminnan suunnittelu Muutosvastarinta
Resurssien kohdistus Yllépitoresurssin alimitoitus
Harmonisoitu laitekanta Yllapidon ylimitoitus
Selkedt vastuut Kaynnistysvaiheen ongelmat

Kuva 10. Laitepalvelukeskuksen SWOT.

Ennen toiminnan kaynnistamista olisi hyva tehda viela seuraavat selvitykset:

- Toiminnan rajaukseen liittyva selvitys.

- Oman laitekannan tunnistaminen ja valinta toiminnan piiriin otettavista
laiteryhmista.

- Tunnistaa toimintaympariston tuomat mahdolliset fyysiset ja
organisatoriset rajoitukset.

- Toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuus uuteen toimintamalliin.
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Naiden tietojen pohjalta voidaan jo hyvin arvioida toiminnan taloudelliset
vaikutukset. Suunnitella toiminnan vaatimat resurssit, toimitilat ja prosessit.

Seka tehda paatds toiminnan asteittaisesta tai kerralla kdynnistamisesta.
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