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Tiivistelma

Digitalisaatio logistiikassa ja kappaletavaraliikenteessa on jatkuvasti enemman arkipaivaa. Lahetysten seu-
rannan ja reaaliaikaisen tiedonvalityksen mahdollistavat kuljettajien erilaiset kimmenpaatelaitteet ovat ol-
leet kuljetusliikkeilld kaytossa jo useita vuosia. Taman ansiosta useat kuljetusliikkeet ovat luopuneet pape-
risten rahtikirjojen kdytosta. Huolimatta digitalisaation yleistymisesta kuljetuspalveluissa, on
terminaalitoiminta sailynyt hyvin samankaltaisena jo vuosikymmenia.

Opinnaytetyodn tavoitteena oli ottaa Posti Kuljetus Oy:n Kuopion terminaalissa kdytt66n digitaalinen paikoi-
tus- ja ohjausjarjestelma seka selvittaa, onko jarjestelmassa tai sen kdyttoonotossa kehityskohteita. Jarjes-
telmén tehtdvana on lisata lahetysten seurannan lapinakyvyytta sekd vahentaa tydmaaraa reaaliaikaisen
tiedonvilityksen avulla. Tavoitteen saavuttamiseksi maariteltiin kolme tutkimuskysymysta, joihin haettiin
vastaukset laadullisen tutkimuksen menetelmin. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana oli
teemahaastatteluita, havainnointia seka kirjallisuutta. Haastatteluihin valittiin henkil6ita tyoénjohdosta seka
tyopaikkakouluttajista.

Lopputuloksena Kuopion terminaaliin rakennettiin tyénjohdon toiveiden mukainen digitaalinen paikoitus-
jarjestelma niilta osin, kuin se jarjestelmateknisiltd ominaisuuksiltaan oli mahdollista. Kayttdonottoproses-
sin ohessa tehtiin terminaalin layoutiin my6s henkilokunnan toivomat muutokset. Paikoitusjarjestelman
kehityskohteiksi kirjattiin ne aineiston keruussa ilmi tulleet toiveet, joita ei jarjestelman puutteiden vuoksi
voinut toteuttaa. Jarjestelman edelleen kehittaminen olisi toimeksiantajalle tarkeas, jotta jarjestelmasta
saadaan mahdollisimman hyddyllinen eri osapuolille, kuten terminaalihenkilokunnalle, kuljettajille, tydnjoh-
dolle, asiakaspalvelulle ja asiakkaille.
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Abstract

Digitalization in logistics and cargo is continuously becoming more common. Tracking shipments and de-
vices that allow real-time information have been necessities for several years. This has allowed several lo-
gistic businesses to drop paper waybills. Despite digitalization, terminal activities have remained the same
for decades.

The thesis aimed to implement a digital locating and steering system and examine needed improvements in
the software or its deployment for Posti Kuljetus Oy, Kuopio terminal. The purpose of the system is to in-
crease transparency and decrease workload with real-time information. To achieve these goals, research of
three questions was held. This qualitative research consisted of theme interviews, observation, and litera-
ture. The target group for these interviews was people working as foremen or instructors.

As a result, a locating system adapted to foremen's wishes was implemented in a technically possible way.
The requested changes by the staff were implemented in the layout during the deployment process. Fea-
tures that were requested for future development were gathered from staff that couldn’t be implemented
for now due to shortages in software. Further development of the software is important for a client to get
maximum advantage of the system for all parties like terminal staff, operators, foremen, customer service,
and clients.
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Taman tyon toimeksiantaja, Posti Group Oyj on lisdantyvassa maarin hyodyntamassa digitalisaa-
tiota rahdinkuljettamisessa. Yksi esimerkki tasta on paperisista rahtikirjoista luopuminen vuonna
2023. Yhtena valtakunnallisen terminaalityon digitalisoinnin hankkeena Posti on kehittanyt termi-
naaleihinsa digitaalisen paikoitus- ja ohjausjarjestelman. Jarjestelma on otettu useissa Postin ter-
minaaleissa kaytt6on, mutta Kuopion postikeskuksen rahtiterminaalissa jarjestelman kayttéonotto
oli vasta suunnitteilla. Opinnaytety6dssa Kuopion terminaaliin luotiin mahdollisimman laadukas ja
terminaalin kayttotarpeisiin sopiva digitaalinen paikoitusjarjestelma, jotta jarjestelma toimisi kayt-
toonoton jalkeen odotetulla tavalla. Opinnaytety6ssa paikoitusjarjestelma otettiin myds kayttéon
Kuopion terminaalissa, minka jalkeen jarjestelman toimintaa tarkasteltiin mahdollisten kehityskoh-

teiden havainnoimiseksi niin itse jarjestelmasta kuin jarjestelman kayttoonottoprosessista.

Globaali koronaviruspandemia vaikutti koko logistiikka- ja kuljetusalaan, mutta toimeksiantajayri-
tyksessa se lisasi kuljetusvolyymeita paketti- ja verkkokaupan vilkastumisen myota. Lisaksi tyovoi-
mavaltaisella alalla tydvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet ja pandemiasta johtuva sairauspois-
saolojen kasvu ovat lisdinneet merkittavan epavarmuustekijan yrityksen suorituskyvyn kannalta.

(Posti Group Oyj:n tilinpaatostiedote tammi—joulukuu 2021.) Terminaaleissa tyévoiman saatavuu-
den haasteet ja suurempien ldhetysmaarien lapikulkeminen ovat kasvattaneet inhimillisten virhei-
den maaria. Digitaalisen paikoitusjarjestelman tavoitteena oli vahentaa inhimillisia virheita paikoi-
tuksessa. Lisaksi jarjestelman tarkoituksena oli reaaliaikaisen tiedonvalityksen avulla merkittavasti

vahentaa ylimaaradista tyota kadonneen lahetyksen paikallistamiseksi.

Ajojarjestelyyn uuden digitaalisen paikoitusjarjestelman kayttéonoton tuomat hyédyt nakyvat si-
ten, etta ajojarjestely voi Trakkeristd, Postin kdyttamasta seurantajarjestelmasta, tarkastaa lahe-
tyksen tarkemman sijainnin, mikali lahetys taytyy paikallistaa terminaalista. Paikoitusjarjestelman
on tarkoitus jattda Postin kayttamaan seurantajarjestelmadn vahva merkinta siitd, mihin paikotus-
ruutuun lahetys on purettu, mikali se on terminaalissa ollut. Tulevaisuudessa paikoitustiedon ra-
portoinnin avulla tydnjohtoon saadaan jakelun reaaliaikainen edistyminen, tai minkalainen lahte-

van runkoliikenteen lavametrikertyma on.



My0s Postin asiakaspalvelu hyddyntda syntyvaa paikoitustietoa omassa tyossaan, koska myos asia-
kaspalvelu kayttaa ajojarjestelyn kanssa samaa Postin omaa seurantajarjestelmaa. Paikoitusjarjes-
telma jattaa Trakkeriin vahvan merkinnan siita, etta lahetys on paikoitettu tiettyyn terminaaliin,
joten jarjestelma nopeuttaa asiakkaiden kyselyihin vastaamisaikoja, minka puolestaan toivotaan

lisddvan asiakastyytyvaisyytta.

Terminaalihenkilokunnalle digitaalisen paikoitusjarjestelman tuoma hyoty on se, etta jarjestelman
on tarkoitus ohjata lahetykset kaimmenpaatteen naytélta oikeisiin Iahtoruutuihin. Taman tarkoitus
on nopeuttaa ajoneuvoyhdistelmien purkua, koska vastapainotrukista ei tarvitse nousta lahetyk-
sen kollitunnisteena olevaa osoitekorttia lukeakseen, vaan lahetyksen viivakoodin skannauksen
jalkeen lahetyksen tiedot tulevat nakymaan trukkiin kimmenpaatteen naytélle. Kimmenpaate
my06s ohjaa, mihin ldhtéruutuun ldhetys tulisi paikoittaa. Jarjestelman on tarkoitus helpottaa uu-
den terminaalihenkiloston perehdyttamista, kun kimmenpaatteen naytélla lukee oikea paikoitus-
ruutu, johon lahetys tulisi vieda odottamaan seuraavaa kuljetusta, eikd kokeneemmilta terminaali-

tyontekijoilta asiaa tarvitse erikseen varmistaa.

1.2 Posti Group Oyj

Postilla on 400 vuoden historia Suomessa. Posti on muuttunut historian aikana merkittavasti use-
aan otteeseen. Nykyaan Posti Group on yksi Suomen johtavista posti- ja logistiikka-alan palveluyri-
tyksista, jonka liiketoiminnan ydin on postipalvelut, paketit, rahti seka logistiikkaratkaisut Suo-
messa, Ruotsissa ja Baltian maissa. Ndiden lisdksi toimintaa on esimerkiksi Norjassa ja Puolassa.
Kokonaisuudessaan Posti Group Oyj:n liiketoiminta muodostuu seka kirje-, lehti- etta pakettituot-
teiden jakelupalvelusta, kokonaisvaltaisista toimitusketjuratkaisuista seka laajasta valikoimasta eri-

laisten yhteis6jen ja yritysten kuljetuspalveluita.

Postilla on Suomen kattavin palveluverkosto ja heiddan toimestaan kaydaan arkipadivisin perati 3
miljoonan kotitalouden ja yrityksen luona. Erilaisten kuljetuspalveluiden lisdksi Posti tarjoaa seka
kehittaa erilaisia uusia digitaalisia palveluita. (Posti 2022.) Vuonna 2021 Posti Group Oyj:n liike-
vaihto on ollut noin 1,6 miljardia euroa ja oikaistu kayttokate on ollut 186,1 miljoonaa euroa (Posti

Group Oyj:n tilinpaatostiedote tammi—joulukuu 2021). Posti Group Oyj tyollistda noin 21 000 hen-



kiloa (Posti lyhyesti 2022). Vuonna 2012 silloinen Itella ja VR Transpoint kirjoittivat kauppasopi-
muksen VR Transpointin kappaletavaralogistiikan liiketoiminnan siirtymisesta Itellalle (Itella Oyj,

Porssitiedote 2012).

Postin toiminta on jaettu useisiin pienempiin liiketoimintoihin, joita ovat:

- Postipalvelut

- Paketti ja verkkokauppa
- Rahti

- Transval

- Aditro Logistics

1.3 TyoOssa kaytettya termistoa

Ty6ssa kaytetdan seuraavaa termist6d, josta osa on logistiikassa ja kappaletavaraliikenteessa
tutumpaa, osa on Postin kdyttdmaa ja osa koskettaa nimenomaisesti kyseista

paikoitusjarjestelmaa ja sen kayttéonottoprosessia.

Alias = Toimitusosoitteen asiakkaan nimesta |6ytyva sana, jonka voi maarittdd myos paikoitussaan-

noksi. Esimerkkina kaikki kauppakeskus Matkuksessa sijaitsevat liikkeet.

Harha = Lahetys, joka on saapunut runkokuljetuksella vaaran kaupungin terminaaliin. Lahetys tu-
lee kuljettaa seuraavalla runkokuljetuksella oikeaan terminaaliin, jotta se voidaan toimittaa jakelu-

kuljetuksella vastaanottajalle.

Lahteva lilkenne = Asiakkaalta Kuopion terminaaliin noudettu ldhetys, joka runkokuljetuksella |ah-

tee seuraavaan terminaaliin.

Paikoitus = Lahetyksen sijoittaminen terminaalin tiettyyn paikoitusruutuun. Skannaamalla tuossa
paikoitusruudussa oleva paikoituskoodi ldhetys paikoitetaan. Paikoituskoodin skannaaminen lahet-
taa tiedon Trakkeriin ja Trakkeri muuttaa datan luettavaan muotoon ilmoittaen Trakkerin kaytta-

jalle, mihin paikoitusruutuun lahetys on paikoitettu.

Paikoituskoodi = Paikoitusruutuun sijoitettu QR-koodi, jonka skannaamalla lahetys paikoitetaan.



Paikoitusohjaus = Terminaalityontekija skannaa paikoitettavassa lahetyksessa olevan viivakoodin,
jonka jalkeen terminaalityontekijan kimmenpaatteeseen tulee ohjaus siitd, mihin paikoitusruu-

tuun kyseinen lahetys kuuluu terminaalissa paikoittaa.

Paikoitusruutu = Terminaalissa sijaitseva varastopaikka, jossa lahetys odottaa seuraavaa lastausta
ajoneuvon kuormatilaan. Oikeasta paikoitusruudusta lahetys toimitetaan oman jakelualueen asi-

akkaalle tai runkokuljetuksella seuraavaan terminaaliin. Kaytetaan myds nimea lahtoruutu.

Paikoitussaanto = Trakkeriin asetettu saanto, jonka mukaan paikoitusohjaus ohjaa terminaalityon-
tekijan kimmenpaatteen kautta paikoittamaan tietyn lahetyksen tiettyyn paikoitusruutuun. Paa-
saantoisesti paikoitussaantona toimii postinumero, mutta saantona voi olla myos alias, tuote-

ryhma tai lisdpalveluryhma, kuten pitka lahetys tai nosturipalvelu.

Runkokuljetus = Nouto- ja jakelukuljetuksen valissa tapahtuva kahden terminaalin vdlinen kuljetus,

joka tapahtuu usein yolla.

Saapuva liilkenne = Kuopion terminaalista asiakkaalle jaettava tavara, joka on saapunut Kuopion

terminaaliin runkokuljetuksella toisesta terminaalista.

Trakkeri = Ohjelmisto, joka toimii Postin henkilokunnan seurantajarjestelmana. Trakkerista on nah-
tavissa kaikki lahetyksen tiedot, kuten vastaanottaja ja lahettdja seka kuka lahetysta on kulloinkin
kasitellyt ja missa terminaalissa lahetys sijaitsee / on viimeksi sijainnut. My6s paikoitussaannoét ja

muut paikoituksen ominaisuudet luodaan Trakkeriin. Lisaksi paikoitustiedot lukevat Trakkerissa.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tyon tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda Posti Kuljetuksen Kuopion terminaaliin ominaisuudet laaduk-
kaaseen digitaaliseen paikoitus- ja ohjausjarjestelmaan ja ottaa se kayttoon kevaan 2022 aikana,
minka jalkeen jarjestelmasta pyrittiin loytamaan kehityskohteita. Uuden jarjestelman kayttoonot-
toprosessi Kuopion terminaaliin oli laaja kokonaisuus, joka ei voinut hairitd terminaalin paivittaista
operatiivista toimintaa. Hairididen valttamiseksi, kayttdonoton onnistumisen takaamiseksi seka
laadukkaan paikoitusjarjestelman luomiseksi maariteltiin opinndytetyolle seuraavat tutkimuskysy-

mykset:



1. Kuinka luodaan terminaaliin laadukas paikoitusjarjestelma?
2. Mita kayttoonotossa tulee huomioida parhaan tuloksen saavuttamiseksi?
3. Kuinka jarjestelmaa ja sen kayttéonottoa voidaan kehittaa?

Mahdollisimman sujuvan ja luontevan kayttéonoton aikaansaaminen samalla, kun terminaalissa
oli normaalia paivittaista toimintaa koko kdyttoonottoprosessin ajan, oli kaikkien osapuolten etu.
Sen takia valmistelevat toimenpiteet tyossa olivat merkittavassa roolissa. Tavoitteena oli myos
luoda terminaaliin ominaisuuksiltaan mahdollisimman hyvin soveltuva digipaikoitusjarjestelma,
jotta sen kayttoaste olisi hyvalla tasolla ja se toisi tyonjohtoon jarjestelmalta odotetun hyodyn. En-
simmaiseksi kysymykseksi valikoitui, kuinka terminaaliin luodaan laadukas paikoitusjarjestelma?
Taman tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittaa myds, mita toimenpiteita jarjestelmaa var-

ten taytyy suorittaa ennen kdyttoonottoa.

Toisena kysymyksena oli selvittda, kuinka ne terminaalit, jotka eivat paikoitusjarjestelmaa ole vield
ottaneet kayttdonsa, voisivat ottaa sen kayttédnsa mahdollisimman pienelld tydmaaralla. Kuten
Kuopion terminaaliin tassa kyseisessa opinnaytetydssa. Tavoitteena oli ottaa laadukas jarjestelma
kayttéon mahdollisimman pienilla kustannuksilla ja mahdollisimman pienilla hairiétekijoilla termi-

naalin muulle paivittaiselle toiminnalle.

Kolmannen kysymyksen tavoitteena oli selvittda, onko paikoitusjarjestelmassa tai sen kayttoonot-
toprosessissa joitain epakohtia ja onko jarjestelmaa mahdollista kehittaa, jotta jarjestelmaa kay-

tettdisiin odotetulla tavalla ja siita tuleva hyoty kaikille osapuolille kasvaisi entisestdan. Lisaksi py-
rittiin selvittamaan, onko jarjestelmassa tai sen kdyttdoonotossa puutteita, joita ohjelmistosta olisi

syyta kehittaa.

2.2 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi aloitettiin selvittamalla tyon laajuutta ja kartoitettiin, onko tyosta mahdolli-

suutta rajata osioita tyon ulkopuolelle. Ohjelmisto, jossa digitaalinen paikoitusjarjestelma toimii,
on valmis ja se on jokaisessa Postin terminaalissa sama, joten taustaohjelmiston luominen voitiin
rajata tyon ulkopuolelle. Siitd huolimatta, ettd ohjelmisto tarjottiin valmiina, on jokaisella termi-

naalilla mahdollisuus maarittaa digitaalisen paikoitusjarjestelman paikoitusmalli kuhunkin termi-



naalin mahdollisimman hyvin toimivaksi ohjelmiston erilaisten ominaisuuksien avulla. My0s digi-
taalisen paikoituksen toteuttaminen QR-koodi-pohjaisilla paikoituskoodeilla oli jo paatetty, joten
paikoitusjarjestelman tunnisteteknologian valintaa ei tarvinnut suorittaa. Osioiden rajausten jal-
keen opinndytetydssa tehtavana oli luoda Kuopion terminaaliin puitteet paikoitusjarjestelmalle,
jotta sen ominaisuudet ovat Kuopion terminaaliin oikeat ja jarjestelmasta tulisi mahdollisimman

laadukas jokaisen osapuolen ndakdkulmasta.

Jarjestelmaan taytyi luoda paikoitussaannot ja paikoituskoodit ja kiinnittaa ne terminaaliin. Lo-
puksi tuli suorittaa varsinaisen jarjestelman kayttoonotto ja perehdytys henkilokunnalle. Kayttoon-
oton jalkeen kerattiin aineistoa, jonka avulla pystyttiin analysoimaan, onko jarjestelmassa kehitet-
tavaa. Paikoitusjarjestelman luominen Kuopion terminaaliin ja kayttéonotto paatettiin toteuttaa
kokonaan opinnadytetydprosessin ohessa, joten seuraavana piti maaritella tutkimuskysymykset.
Tutkimuskysymysten avulla valikoitui aineistonkeruumenetelmat ja tietoperustan tutkimusteemat.
Teoriateemaksi valikoitui digitalisaatio kokonaisuudessaan ja osana logistiikkaa, koska digitalisaa-
tio on opinnadytetydssa merkittavassa roolissa. Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui niin teema-
haastattelut, havainnointi kuin osallistuva havainnointikin, joten tutkimus oli laadullinen, kvalitatii-

vinen tutkimus.

Kuviossa 1. havainnollistettu opinnaytetyossa kdytettya tutkimussuunnitelmaa. Paikoitusjarjestel-
man luomiseksi ja kdayttoonoton valmistelemiseksi kerattiin muun muassa haastattelujen avulla
aineistoa siitd, mitd odotuksia ajojarjestelylld oli uutta paikoitusjarjestelmaa kohtaan. Lisaksi selvi-
tettiin, tarvitseeko esimerkiksi terminaalin layoutia mukauttaa digipaikoitusjarjestelman kayttoon-
oton vaatimuksiin. Seuraavana selvitettiin, mitka olisivat terminaalihenkilokunnan mielesta kaytta-
jaystavallisimmat sijainnit terminaaliin asetettaville paikoituskoodeille, joista lahetys digitaalisesti
paikoitetaan. Tarkeaa oli myds selvittdad, miten paikoituskoodit kdaytanndossa tehdaan, milla saan-
noilla paikoituksen ohjauksen tulisi toimia seka luotava saannét terminaaliin. Parhaita aineistonke-
ruumenetelmia naiden tietojen saamiseksi olivat haastattelut ja havainnointi. Kun paikoitusjarjes-
telman kayttoonottoa valmistelevat toimenpiteet oli saatu suoritettua ja Kuopion terminaalin
digipaikoitus oli saatu luotua ohjelmistoon nakyviin, taytyi suorittaa paikoitusjarjestelman kaytto-
koulutus seka terminaalihenkil6kunnalle ettd toimihenkilostolle, jonka jalkeen kayttéonotto voitiin

suorittaa.
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Jarjestelman kayttoonoton jalkeen suoritettiin osallistuvaa havainnointia ja haastatteluita, jotta
jarjestelmassa ilmi tulleisiin korjattaviin asioihin voitiin paneutua ja viat voitiin korjata seka paikoi-

tusjarjestelman kehityskohteet saatiin tulemaan ilmi.

Lahtotilanne

Paikoitussaantdjen
luonti

< Perehdytys
[ Valmis jarjestelma

Haastattelut Havainnointi

Kayttéonoton
jalkeinen seuranta

Jarjestelman
kayttddnotto

Haastattelut Havainnointi

v U~

Kuvio 1. Opinnaytetydprosessi

2.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyri-
tdadan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti seka koota
aineisto luonnollisissa ja todellisissa olosuhteissa (Laadullinen tutkimus 2021). Laadullinen tutki-
mus on aina empiirista eli erilaisiin aineistoihin ja niiden analysointiin perustuvaa, mutta kuiten-
kaan teoreettisuutta pois sulkematta. Tutkimussuuntauksia vertaillaan keskenaan deduktiivisuu-
den ja induktiivisuuden avulla. Deduktiivisen paattelyn tutkimussuuntauksessa otetaan
tarkasteltavaksi jokin teoria, jota ldhdetdan testaamaan empiirisesti, kun induktiivisen paattelyn
tutkimuksessa lahdetaan liikkeelle aineistosta ja se on sitd myoten ikdan kuin teoriattomampaa.
Nain vastakkain aseteltuina deduktiivinen on yhdistetty enemman kvantitatiiviseen tutkimukseen,
kun induktiivinen on yhdistetty kvalitatiiviseen tutkimukseen. Vastakkainasettelu on kuitenkin hie-

man harhaanjohtavaa, koska laadullinen tutkimus voidaan suorittaa myos deduktiivisen tutkimuk-
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sen menetelmilld, mutta myos induktiivisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa teoreettisia kiin-
nekohtia. (Kallinen & Kinnunen 2021.) On olemassa my0s kolmas paattelyn logiikka, joka on ab-
duktiivinen paattely. Abduktiivisen paattelyn mukaan teorianmuodostus on mahdollista, kun ha-

vaintojen tekoon liittyy jokin johtolanka tai -ajatus. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

Gronfors ja Vilkka kertoo, etta kvalitatiivisin menetelmin, eli haastatteluin ja havainnoiden saadut
tutkimustulokset muistuttavat ihmisten olemassaolosta, heiddn tarpeistaan, toiveistaan ja tunteis-
taan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohteilla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa
my0s itse tutkimusprosessiin ja sen kulkuun. (2008, 4.) Kayttoonottoprosessissa, jossa uusi jarjes-
telma ollaan tutkimuksen lopputuloksena ottamassa kayttoon, on tuo henkildiden itse vaikuttami-

nen erittdin suuressa roolissa laadukkaan lopputuloksen saavuttamisessa.

Kallisen ja Kinnusen mukaan laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia nakdkulmia ja on tarkeaa,
kuinka tutkimuksesta saadaan rajattua epaolennaiset nakokulmat pois siten, etta tutkimuksesta
tulee mielekas ja toteuttamiskelpoinen kokonaisuus. Koska laadullisen tutkimuksen kentta on
laaja, eika mistaan ilmiosta voida sanoa kaikkea, joudutaan nakokulman rajaukseen liittyvia valin-

toja tekemaan. (2021.)

2.4 Aineistonkeruu

Opinndytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi ja tutkimuskysymyksiin vastausten saamiseksi aineis-
toa kerattiin kayttoonotettavasta jarjestelmastd, sen ominaisuuksista ja toiveista ja uhkakuvista
sitd kohtaan eri menetelmilla. Valittuja aineistonkeruumenetelmia olivat niin teemahaastattelut,
erilaiset palaverit ja muut keskustelut jarjestelman jo kayttéonottaneiden terminaalien kanssa, tu-
tustuminen erilaiseen toimeksiantajalta saatuun aineistoon, vapaa keskustelu Postin henkilokun-
nan kanssa seka erilaisten havaintojen teko Kuopion terminaalista. Taulukkoon 1. on keratty opin-
naytetyOssa keratyn aineiston tietovarastotaulukko. Taulukkoon on keratty kaikki opinnaytetyon
tavoitteiden saavuttamiseksi kaytetyt tiedonhankintamenetelmat, joiden avulla tutkimuskysymyk-

siin saatiin vastaukset ja opinndytetyo saatiin suoritettua.



Taulukko 1. Tietovarastotaulukko.

Tiedon alkuperdinen

Tietolaji Maara Tiedonldhde kohde/Kayttoétarkoi-
tus
Jarjestelman kayt-
Haastattelut ja muistiinpanot 9 Haastateltavat toonotto ja kehitta-
minen
. . . . e . Jarjestelman kayt-
Vapaamuotoiset tapaamiset/ kes- Terminaalihenkilokunta, kuljet- . J . y .
12 e toonotto ja kehitta-
kustelut tajat ja ajojarjestely .
minen
Jarjestelman kayt-
Havaintoaineisto 6 muistiota | Omat muistiinpanot toonotto ja kehitta-
minen
Muiden terminaalien paikoitus- | . . i s
. . L e Jarjestelman kayt-
Teams palaverit 6 jarjestelman kayttoonottaneet i
. toonotto
henkilot
Muiden terminaalien paikoitus- | . . i s
. e Jarjestelman kayt-
Puhelut 4 jarjestelman kayttoonottaneet i
e toonotto
henkilot
Kuljetuspaallikko ja muiden ter- | . . I
- . . . g .. | Jarjestelman kayt-
Sahkopostit 13 minaalien paikoitusjarjestelman | ..
i e e toonotto
kayttoonottaneet henkilot
. . T Kuljetuspaallikko ja muiden ter- | . . s L
Yrityksen jakama materiaali paikoi- . .J . P oo ! e .| Jarjestelman kayt-
e 7 tiedostoa | minaalien paikoitusjarjestelman | .
tuksen kayttoonottoon e e téonotto
kayttoonottaneet henkilot
. e - . T LL Jarjestelman kayt-
Muut yrityksen sisdiset materiaalit |2 Kuljetuspaallikko ! y

téonotto

12

Yhtena paaaineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin haastatteluita. Hirsjarven ja Hur-

meen mukaan haastattelun etuna aineistonkeruumenetelmana voidaan pitad, etta haastattelussa

on mahdollisuus suunnata tiedonhankintaa haastattelutilanteessa (2015). Haastatteluja opinndy-

tetyon aikana suoritettiin yhteensa yhdeksan kappaletta, joista viisi suoritettiin ennen jarjestelman

kdyttoonottoa ja nelja suoritettiin kdyttdonoton jalkeen jarjestelman ollessa jo jonkin aikaa kay-
tossa. Haastattelut paatettiin suorittaa puolistrukturoituina haastatteluina. Puolistrukturoidussa

haastattelussa haastateltaville esitetdan lahes samat kysymykset, mutta kysymysten jarjestysta

voidaan muuttaa haastattelun edetessa. Puolistrukturoidun haastattelun vastauksia ei ole sidottu

vastausvaihtoehtoihin kuten lomakehaastattelussa, vaan haastateltavat voivat vastata kysymyksiin
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omin sanoin. Osittain jarjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoittuu formaaliudessaan taysin
strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun vilille. Puolistrukturoitua haastattelua
voidaan myds kutsua teemahaastatteluksi, koska haastattelu kohdistetaan tiettyihin teemoihin.

(Hirsjarvi & Hurme 2015.)

suljetut kysymykset  puoliavoimet kysymykset  avoimet kysymykset

lomakehaastattelu
teemahaastattelu

syvahaastattelu

Kuvio 2. Erilaisten haastattelumuotojen kayttokelposuus (Sarajarvi & Tuomi 2018)

2.5 Lahtotilannehaastattelut

Ennen jarjestelman ominaisuuksien luomista Kuopion terminaaliin, suoritettiin henkilékunnan
haastattelut. Haastattelut toteutettiin maalis- ja huhtikuussa 2022, 2—3 kuukautta ennen varsinai-
sen jarjestelman kayttoonottoa. Haastattelukysymykset toimitettiin haastateltaville etukateen,

jotta he kykenivat valmistautumaan kysymyksiin ennen varsinaisia haastatteluja.

Ennen jarjestelman kayttoonottoa suoritettaviin haastatteluihin valikoitui kaksi operatiiviseen toi-
mintaan kuuluvaa henkil6a, jotka molemmat toimivat Postin tyopaikkakouluttajina, toinen kuljet-
tajille ja toinen terminaalihenkilokunnalle. Lisaksi haastateltiin ajojarjestelysta kolme eri henkilda,
joista yhta haastateltiin seka lahtotilanteessa etta kayttéonoton jalkeen. Kuviossa 3. tydssa ollut

haastattelusuunnitelma.



14

3 kpl ajojarjestely 3 kpl ajojarjestely

Jarjestelman kayttoonotto

2 kpl

tydpaikkakouluttajs Kuljetuspaallikkd

Kuvio 3. Haastateltavien valinta

Ennen jarjestelman kayttdonottoa suoritetuilla haastatteluilla oli tarkoituksena selvittdaa, mita asi-
oita jarjestelmalta odotetaan ja onko jarjestelmasta joitain huolenaiheita tai kayttéonottoon vai-
kuttavia tekijoita, joista ollaan huolissaan jo ennen kdyttoonottoa. Ensimmaisena haastatteluun
valittiin tyontekijat ajojarjestelysta. Ensisijaisesti heita hyodyttaakseen paikoitusjarjestelma on
suunniteltu ja heidan tyotaakkaansa jarjestelmalla oli tarkoitus keventaa. Haastattelut jarjestettiin
Postin Kuopion terminaalissa ajojarjestelijdiden tyon ohessa, joten hairiotekijoita haastattelujen
aikana oli runsaasti. Taydelliset alkuhaastattelut vastauksineen ovat liitteessa 1. Ajojarjestelyn

haastattelukysymykset alkuvaiheessa muodostuivat seuraavista kysymyksista:

1. Mita dataa tahdot paikoituksen osalta Trakkerista nahtavan?

2. Milla saannoilla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilld postinumeroilla vai asia-
kasruutuja lisaksi)?

3. Tarvitseeko Layoutiin tehda mielestasi joitain muita muutoksia kayttéonoton yhtey-
dessa/ennen kayttoonottoa?

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kaytto tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen lahetysten
osalta?

5. Muuta?

Ajojarjestelijoiden haastattelun jalkeen haastateltiin kahta tyopaikkakouluttajaa, jotta paikoitusjar-
jestelma ei tulisi heikentdmaan terminaalihenkilékunnan tai kuljettajien mahdollisuuksia selvita

omasta tydomaarastaan. Heille esitettiin haastatteluissa seuraavat kysymykset:
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1. Mita haasteita/uhkakuvia naet digipaikoituksessa? Mahdollinen jatkokysymys: Miten haas-
teet ovat seldtettavissa?

2. Milla saannoilla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilla postinumeroilla vai asia-
kasruutuja lisaksi)?

3. Tarvitseeko terminaalin layoutiin tehda mielestasi joitain muita muutoksia kdayttoénoton
yhteydessa/ennen kayttoonottoa?

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kayttd tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen |ahetysten
osalta?

5. Muuta?

Haastatteluita analysoitiin vertailemalla niitd keskendan, minka lisdaksi haastatteluaineistoa ja haas-
tatteluista ilmi tulleita havaintoja verrattiin muuhun kerattyyn aineistoon. Vertailun kannalta tar-
keaa oli saada ilmi niin tydnjohdon vaateet ja toiveet jarjestelmaa koskien kuin varsinaisen tyon
suorittavan osapuolen nakemykset. Vertailun perusteella osattiin arvioida niin haastatteluiden

kuin muunkin aineiston luotettavuutta.

2.6 Kayttoonoton jalkeiset haastattelut

Jalkimmaiset haastattelut suoritettiin heina- ja elokuussa, jarjestelman oltua kaytossa noin 2-3
kuukautta. Tavoitteena haastatella viisi henkil6a ajojarjestelysta. Haastateltavia henkil6ita ei kui-
tenkaan suunniteltuna ajankohtana saatu niin montaa, koska osa ajojarjestelijoista oli kesdlomalla
tai lomakauden ajan muissa tyotehtadvissa, eika heilla siksi ollut antaa kysymyksiin konkreettisia
vastauksia paikoitusjarjestelman toimivuudesta. Haasteista huolimatta haastateltiin ajojarjeste-
lysta kolme henkil6a, joista kaksi henkil6a haastateltiin heidan tyonsa ohessa ja yhdelle henkilélle
suoritettiin puhelinhaastattelu hdanen vapaa-ajallaan. Haastattelut kokonaisuudessaan vastauksi-

neen liitteessa 2. Haastatteluissa kysyttiin seuraavat kysymykset:

1. Suurimpana pelkona ennen digipaikoituksen kayttoonottoa oli, ettad paikoitusjarjestelma
kasvattaa terminaalihenkilokunnan tyémaaraa suuresti, onko terminaalista kuulunut ta-
man kaltaista kritiikkia?

2. Onko digipaikoituksella havaittu olleen konkreettisia hyotyja ndin lyhyen kaytossa olon jal-
keen?

3. Enta haittoja?

4. Pitaisiko jarjestelmaa mielestasi muuttaa jotenkin tai lisata siihen ominaisuuksia?

5. Muuta? Sana vapaa.



16

Aikatauluhaasteiden vuoksi kuljetuspaallikélle ei ollut mahdollista ennen kdyttéonottoa suorittaa
haastattelua, mutta hdanen kanssaan kaytiin muun muassa sahkdpostikeskusteluita jarjestelman
kayttoonottoon liittyen prosessin aikana. Hanelle suoritettiin vain yksi haastattelu kayttooton jo
tapahduttua ja sekin hoidettiin sahkopostin valityksella. Kuljetuspaallikolle esitettiin seuraavat

haastattelukysymykset:

1. Miksi digipaikoitusjarjestelma rakennettiin Kuopion terminaalin?

2. Minkalainen rooli Postin rahtiliikenteessa digipaikoituksella on/tulee olemaan?

3. Onko digipaikoituksella havaittu olleen konkreettisia hyotyja nain lyhyen kdytdssa olon jal-
keen?

4. Enta haittoja?

5. Onko kayttoonottovaiheesta sinulle asti kantautunut palautetta, mika olisi voinut menna
paremmin tai minka on koettu menneen hyvin?

6. Muuta? Sana vapaa.

Etenkin ajojarjestelylle suoritetut haastattelut olivat tarkeita viimeisen tutkimuskysymyksen ratkai-
semiseksi. Kun jarjestelma oli ollut kaytossa, oli ajojarjestelyssa melko tarkka kasitys siitd, mihin

kyseinen paikoitusjarjestelma kykenee ja mita silta odotetaan viela lisaa.

3 Digitalisaatio

Digitalisaatio koskettaa koko yhteiskuntaa. Digitalisaatio-termia on ryhdytty kayttamaan joitain
vuosia sitten, mutta virallista ja kunnollista maaritelmaa sille on haastava l6ytaa. Termia pyritaan-
kin avaamaan selkedan maaritelman sijaan esimerkkien avulla, eikd suoraan kerrota mita digitali-
saatio itsessdaan on. 2010-luvulla media on alkanut puhumaan digitalisaatiosta enemman ja medi-
assa silla viitataan yhteiskunnan ja teollisuuden rakenteiden muutoksiin, uusien teknologioiden
tuomiin mullistuksiin seka teollisen internetin mahdollisuuksiin. Paljon my&s puhutaan verkkokau-
pan vaikutuksista kivijalkakauppaan. Digitalisaation taustalla vaikuttaa digitalisoituminen. Digitali-
soituminen tarkoittaa asioiden, esineiden ja prosessien osittaista tai kokonaista digitalisoimista.

(lmarinen & Koskela 2015, 21.) Muutamia esimerkkeja voivat olla:



17

Aznilevyt = Cd-levyt = suoratoistomusiikki
Valokuvat = digikuvat = valokuvien pilvipalvelut
Sanomalehdet = internetin uutispalvelut

Kirja = e-kirja

Tavaratalo = verkkokauppa

Edella mainittujen lisaksi liiketoimintaprosesseja digitalisoidaan. Muun muassa asuntolainahake-
mus pankissa on tehty aiemmin paperilomakkeella, mutta digitalisoinnin ja digitalisaation avulla se

voidaan tehda taysin sahkoisena verkkopankissa. (Ilmarinen & Koskela 2015, 22.)

Digitalisoituminen ei yksin riita digitalisaation syntymiseen. Digitalisaatiosta puhutaan, kun digitali-
soituminen aiheuttaa digitaalisten teknologioiden yleistymista arkielaman toiminnoissa, kuten di-
gitaalisten teknologioiden sisallyttamista sosiaalisiin ja liiketoiminnallisiin prosesseihin. Jo 1960-
luvulla Gordon E. Moore on tehnyt havainnon, jonka mukaan edullisesti tuotettavien mikropiirien
lukumaara kaksinkertaistuu noin kahden vuoden valein. Edella mainittua kutsutaan Mooren laiksi.
Tastd on tehty johtopaatos, jonka mukaan tietokoneiden laskentateho kaksinkertaistuu 18 kuu-

kauden valein. Nain on toistaiseksi myos tapahtunutkin viime vuosiin saakka. (Dove n.d.)

Koiranen, Rasanen ja Sodergard ovat todenneet, ettd digitalisaation voidaan katsoa alkaneen
1980-luvulla kotitietokoneiden kayttéonoton myotd, minka jalkeen internet ja matkapuhelimet al-
koivat nopeasti yleistymaan. Vuonna 1990 matkapuhelin oli vain noin 10 %:ssa kotitalouksista, kun
11 vuotta myéhemmin matkapuhelin oli jo 89 %:ssa kotitalouksista. Myds internetliittymat yleis-

tyivat 60—70 %:n vuositahdilla 1990-luvun lopulla. (2016, 24-29.)

Digitalisaatiota voidaan tarkastella seka makro- etta mikrotasolta. Makrotason tarkastelulla havai-
taan yhteiskunnan, talouden rakenteiden, markkinoiden dynamiikan seka ihmisten kayttaytymis-
mallien muuttumista ja sen selittamista digitalisoitumisen avulla. Mikrotasolla puolestaan tarkas-
tellaan, kuinka digitaalisuus muuttaa strategioita, ansainnan mekanismeja, tuotteita, palveluita,
toimintamalleja, osaamista ja niin edelleen yksittdisen toimijan, kuten yrityksen kannalta. (llmari-

nen ym. 2015, 22)
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Mikro- ja makrotasot vaikuttavat toisiinsa. Kuviossa 4. on havainnollistettu asiaa. Yritysten toimet
luovat markkinadynamiikkaa, mutta yhteiskunta voi puolestaan pyrkia esimerkiksi saantelyn avulla
tietoisesti vaikuttamaan markkinoihin. Omilla markkinoillaan toimiva yksittainen yritys kohtaa

markkinoista ja ajankohdasta riippuen erilaisen digitalisaation tuoman paineen.

Yhteiskunnan rakenteiden
ja ihmisten kayttaytymisen

muutos Yhteiskunnan
digitalisaatio
Markkinalogiikoiden s <— Asiakaskayttaytymisen
muutos Mar kk'_nO'd?n f murros
digitalisaatio «— Teknologioiden murros

«— Markkinoiden murros

\ /4

Yrityksen

Liiketoimintamallien iaitali i
liketoimintamallier digitalisaatio

muutos

Kuvio 4. Digitalisaation tasot (llmarinen ym. 2015, 23)

3.1 Digitalisaatio osana yrityksen liiketoimintaa

Yrityksen digitalisaatio on enemman kuin verkkopalveluita tai analogisen tuotteen konvertointia
digitaaliseen muotoon. Jo vuosituhannen taitteessa yritysmaailmassa on puhuttu e-busineksesta ja
"uudesta taloudesta”, joka mullistaa kaiken. Digitalisaatio ei kuitenkaan ole kuvion 5. mukaisesti
aivan tarkkarajaista. Eri sukupolvet kietoutuvat toisiinsa, mutta yksinkertaistaminen saattaa auttaa

ymmartamaan kehitysta.
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3. sukupolvi
“Uudet toimintalogiikat”

2. sukupolvi T
"Uudet markkinalogiikat” -
1. sukupolvi £
"Uudet kanavat” g
:
1990 2000 2010 2020
aika

Kuvio 5. Digitalisaation kehityskulku (Ilmarinen ym. 2015, 28)

1. sukupolvi sai 1990-luvulla alkunsa kotisivuista. Kotisivujen myota myos syntyi portaaleita, joiden
myota tulivat mediat, jotka olivat mainostamisen alustoja. Pian tdman jalkeen syntyi verkkokaup-
poja seka uusien toimijoiden etta jo olemassa olevien yritysten toimesta. Tuolloin ei puhuttu viela

digitalisaatiosta, vaan digitalisoitumisesta ja e-busineksesta. (llmarinen ym. 2015, 28.)

2. sukupolvessa digitalisaation kehityskulussa digitaalisuus, verkkokauppa, mobiili-internet ja muut
tekijat ovat alkaneet muuttamaan itse markkinoiden toimintalogiikoita. Markkinoille on tullut dis-
ruptiojia eli yrityksia, jotka tulevat markkinoille uusina toimijoina ja murtavat perinteisten yritys-
ten ansaintaa ja toimintamalleja. Tdma on aiheuttanut globaalin kilpailun lisddntymista ja suoma-
laiset kaupat joutuvat kilpailemaan yha kiivaammin ulkomaisten verkkokauppojen kanssa.

(Hmarinen ym. 2015, 28.)

3. sukupolvi tulee sisdltamaan alyn lisdantymista laitteissa ja niiden kykyd kommunikoida keske-
naan seka automaation ja robotiikan kehittymista. On mahdollista, etta itseajavat autot, ihmisen

hyvinvointia seuraavat sensorit tai sairaanhoitajan apuna potilaita nostelevat robotit ovat isossa
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roolissa toimialojensa kehittajina. (Ilmarinen ym. 2015, 28-30.) 3. sukupolven digitalisaatioon koe-
taan kuuluvan myds Esineiden Internet (loT, Internet of Things). loT kasitteena on melko tuore,
vaikka paapiirteissadan samankaltaisia ratkaisuja on automaatiotekniikassa kaytetty jo vuosikym-
menia. Aikaisempaan automaatiotekniikkaan erona ensin otettiin kdayttoon termi M2M, machine-

to-machine, yhtena e-liiketoiminnan muotona. (Esineiden Internet n.d.)

Digitaalisten teknologioiden kayttédnottamisen positiivinen vaikutus yritysten liiketoiminnassa on
yleisessa tiedossa ja konvertoitumisella pyritadan saamaan etua kilpailijoihin nahden muun muassa
sen vaikutuksella kustannuksiin. Digitalisoitumisen tuomasta kilpailukykyedusta huolimatta 86 pro-
senttia yrityksista kertoo, etta vaikka halukkuutta digitaalisten teknologioiden kayttoénottoon
olisi, on riippuvuus vanhaan teknologiaan, kdayttoonottotekniikoiden monimutkaisuus seka resurs-
sien ja taitojen puute estanyt heitd toteuttamasta uutta digitaalista palvelua tai muuta organisaa-
tion haluamaa muutosprojektia (Despite rising optimism, 86 percent of organizations prevented

from pursuing new digital services or transformation projects 2019).

3.2 Digitalisaatio osana logistiikkaa

2000-luvulla internetin kaytto on laajentunut niin kauppoihin, rahaliikenteeseen kuin logistiikkaan-
kin. Logistiikan suunnittelu ja johtaminen seka tieto, seuranta ja laadunvarmistus ovat muuttuneet
lahes reaaliaikaisiksi. Tiukasti kilpaillussa kappaletavaralogistiikassa on tdrkeaa palvella asiakkaita
tarjoamalla |apinakyvaa, reaaliaikaista ja mahdollisimman luotettavaa dataa asiakkaalle kuljetuk-
sen seuraamiseksi. Tasta esimerkkind yha useammat kuljetuspalveluita tarjoavat yritykset ovat ot-
taneet kayttéonsa erilaisia digitaalisia ratkaisuja, kuten kuljettajien kimmenpaatelaitteita. Naiden
kdammenpaatteiden avulla kuljettajien tarve kuljettaa mukanaan kymmenia rahtikirjoja on vahen-
tynyt merkittavasti. Useat kuljetusliikkeet ovat luopuneet tai pyrkivat luopumaan paperisten rahti-
kirjojen kaytosta kappaletavaralogistiikassa kokonaan. Syyskuussa 2022 myds Posti tiedotti luopu-
vansa paperisista rahtikirjoista osana digitalisoimishanketta helmikuussa 2023 (Paperinen
rahtikirja poistuu kaytosta 1.2.2023 osana rahdin kuljetusketjun digitalisointia 2022). Yksi tdman
pdivdan megatrendeja on myos se, etta tehtaat, tuotantolaitokset ja erilaiset varastot ovat yha use-
ammin taynna erilaisia digitaalisia dlylogistisia ratkaisuja, kuten autonomisia trukkeja ja haarukka-

vaunuja. (Digitalisaatio n.d.).
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Logistiikassa digitalisaatio liittyy erityisesti kysynnan ennustamiseen, prosessien optimointiin, au-
tomaatioon ja poikkeamien hallintaan. Yksinkertaistettuna matka asiakkaan tarpeesta kuljetuk-

seen, jakeluun, tuotantoon ja raaka-aineldhteille lyhentyy ja sujuvoituu. Samalla ihmistydn maara
ja laatu muuttuu oleellisesti, kun prosesseja kyetdaan optimoimaan ja tehostamaan uusilla tavoilla.

(Digitalisaatio n.d.)

Esineiden Internet on jo melko laajasti logistiikkasektorilla kdytossa ja odotettavissa on, etta se tu-
lee nakymaan myds jatkossa monin uusin tavoin. Liikenneinfrastruktuurin ja lilkkennejarjestelmien
valvonnassa kdytetdan jo hyvaksi erilaisia havainnointi- ja ohjauslaitteistoja tiedon keraamiseen.
Tietoja jalostetaan kuluttajille erilaisiksi verkko- ja mobiililaitepalveluiksi. Esimerkiksi joukkoliiken-
nevalineisiin voidaan asentaa paikannusjarjestelmia, joiden tiedoista voidaan tuottaa matkustajille
ennusteita saapumisajoista. Myos kuormatiloihin voidaan asentaa erilaisia lampo6tilanseurantalait-
teita, joiden avulla voidaan seurata esimerkiksi lastin lampdtilaa jalkiseurantana tai perati ajanta-

saisesti. (Esineiden Internet n.d.)

Kolmantena esimerkkina loT-tekniikan soveltamisesimerkeista logistiikassa on jatelogistiikan te-
hostaminen. Jateastioihin sijoitetuilla antureilla voidaan seurata jateastioiden tayttoasteita ja algo-
ritmit voivat paivittaa ennustetta, milloin jateastia on tyhjennettava. Yhdistamalla jarjestelma
ajantasaisesti laskettavaan reittioptimointiin, voi tehokkuuslisdys olla merkittava. Myos ajoneu-
voja, trukkeja ja satamanostureita voidaan varustella loT-tekniikalla ja sen avulla seurata kaluston
huoltotarvetta ja kayttoa. Tekniikalla voidaan tarkkailla esimerkiksi taloudellisen ja turvallisen ajon
toteutumista, vikailmoituksia seka ajosuoritteiden maaria. Tiedoilla voidaan muun muassa opti-
moida kaluston maaraa seka ohjata kuljettajia taloudellisen ja turvallisen ajotavan omaksumisessa

ja koulutuksessa. (Esineiden Internet n.d.)

3.3 Digitalisaatio osana kappaletavaralogistiikkaa

Kappaletavaralogistiikkaan digitalisaatio on tuonut etenkin nouto- ja jakeluliikenteeseen suuren
muutoksen. Kappaletavaran kuljetuspalveluita tarjoavat yritykset ovat olleet pakotettuja kehitty-
maan ja muuntautumaan digitalisaation mukana, koska kyseinen logistiikan osa-alue on varsin kil-
pailtu toimiala. Lisaksi lisdarvon tuottaminen on haastavaa, koska kuljetusliikkeiden palvelut koos-

tuvat lIdhinna ajoneuvoista, ndiden kuljettajista seka edellda mainittujen ohjaamisesta. (Haapanen,
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Syrjanen & von Zansen 2017, 36.) Ennen matkapuhelinten yleistymista kuljetusliikkeelle tehtiin pu-
helimitse kuljetustilaukset, jotka kuljetusliikkeen ajojarjestelija merkkasi itselleen ylos. Maakuntien
jakelukierroksella kuljettaja pyysi puhelinta jostain kohteesta, johon on toimittanut |ahetyksen,
soittanut ajojarjestelyyn ja kysynyt, onko tullut noudettavia ldhetyksia. Kappaletavaralogistiikka on
sen suhteen muuttunut noista ajoista, etta silloin tavaran ei tarvinnut olla seuraavana paivana pe-

rilld, vaan riitti, etta tavarat toimitetaan viikonkin sisadn (Raiha 2022).

Peltomaki kertoo, etta perati viela vuonna 2010 esimerkiksi erdaassa merkittavassa kappaletavara-
liilkennetta hoitavista yrityksista, Kaukokiidossa, kuljetustilaukset tehtiin useimmiten puhelimitse
tai sahkopostilla. Taman jalkeen noudettavien lahetysten tiedot lahetettiin kuljettajille tekstivies-
titse. My0s jakelu suunniteltiin taysin pelkkien perinteisten rahtikirjojen avulla. Muutos tapahtui
nopeasti ja vuonna 2017 Kaukokiidossa yli 90 prosentissa tilauksista on asiakkaan sahkdinen tilaus

kulkenut automaattisesti tuotannonsuunnitteluun ja laskutukseen saakka. (2017.)

Merkittava esimerkki digitalisaation hyddyntamisesta jakelu- ja noutoliikenteessa on Helsingin
kaupungin innovaatiorahaston rahoittama, vuonna 2020 aloitettu Logistiikan saavutettavuusdata -
hanke. Hanke on kehittanyt datamallia, jossa ldhetit ja tavarankuljettajat saavat ajomaaraystensa
yhteydessa tarkeaa dataa, jota tarvitsevat tavarantoimituksen niin sanotulla “viimeiselld metrilla”
(Hellsten 2021). Suurissa kaupungeissa, kuten Helsingissa, on monia haasteita kaupunkijakelussa.
On epavarmaa mihin jakeluauton voi pysakoida siksi aikaa, kun kuljettaja vie lahetysta asiakkaalle,
onko kaupunkialueella asiakkaan Iahist6lld tavaran toimitusta tai reittisuunnittelua hankaloittavia
tietydmaita, missa suuren taloyhtion ulko-ovi tai ydinkeskustassa sijaitsevan yrityksen sisdankayn-

nit tavarantoimittajille sijaitsevat ja niin edelleen (Logistiikan saavutettavuusdata -hanke 2020).

Koska edellda mainittu hanke on Helsingin kaupungin rahoittama, on luonnollista, ettd Helsingin
kaupungin keskusta valikoitui hankkeen pilotointikohteeksi. Ongelmat ovat olleet tiedossa pitkdn
aikaa, mutta etenkin koronapandemian aikana, toimituspalveluiden kdyton lisddntyessa verkko-
kauppaostamisen vilkastumisen myo6ta, haluttiin ongelmaan ratkaisu. Aiemmin kaupungissa suun-
nistamisen ja tavaran jaton hiljaista tietoa on pidetty mahdollisesti enemman kilpailuetuna. Volyy-
mien kasvaessa kuitenkin ymmarrettiin, etta saannoélliset pienet viivastykset ovat haaste, jotka
syovat tehokkuutta, asiakassuhteita ja perati kuljettajien tyoviihtyvyytta. Rahtikirjassa oleva yrityk-

sen osoite ei valttamatta ratkaise kaikkea, mikali yrityksen lastauslaituri sijaitsee korttelin toisella
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puolella tai lastauslaiturille taytyy kulkea eri puolelta taloa porttikongista, jonka osoitetta rahtikir-

jaan ei ole merkitty. (Hellsten 2022.) Kuljettajilla on autossa mukanaan paljon erilaisia digitaalisia

tyovalineita, kuten esimerkiksi erilaiset kimmenpaatteet, navigaattorit ja matkapuhelimet. Hank-

keessa kaikki keratyt tiedot keratdan hankkeessa kehitettyyn Open Logistics Map (OLMap) sivus-

toon. Halutessaan yritykset saavat tuota avointa dataa kaytt6onsa veloituksetta. Hankkeessa on

kehitetty myos viimeisten metrien reititykseen suunniteltu ja Open Logistics Mapiin syotettya da-

taa tukeva Gatesolve-sovellus (Open Logistics Map 2020).

3.4 Digitalisaation vaikutus Postin liiketoiminnassa

Digitalisaatio on vaikuttanut merkittavasti Postin liiketoimintaan lahes koko 2000-luvun ajan. Kuvi-

osta 6. voidaan havaita, kuinka perinteisten kirjelahetysten maara on lahes puolittunut kymme-

nessa vuodessa. Vuonna 2008 Posti on jakanut 1 243 miljoonaa osoitteellista kirjelahetysta vuo-

dessa, kun vuonna 2018 maara on ollut enaa 628 miljoonaa kappaletta. Kansalaisten, yritysten ja

julkishallinnon viestinnan digitalisoitumisen vuoksi vuonna 2025 osoitteellisten kirjelahetysten
vuosivolyymin odotetaan olevan enda 150-300 miljoonaa vuosittaista kirjeldhetysta. (Uudistuva

postitoiminta — Valtiosihteeritydryhman raportti 2020.)
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Eurooppalaisittain katsottuna Suomi on poikkeuksellisessa tilanteessa, koska kirjevolyymien lasku
on Euroopan nopeinta. Lisdaksi Suomen valtion omat digitalisoitumistavoitteet vahentavat
kirjepostin maaraa, mika osaltaan edelleen kiihdyttaa Postin ja muiden postialan toimijoiden
kirjevolyymilaskua ja lisda sen osalta tarvetta tehostamis- ja sddstotoimissa. Viranomaiset myos
kayttavat postin jakeluun Postin lisaksi useita muita eri jakeluyhti6ita kaupungeissa ja taajamissa.

(Uudistuva postitoiminta — Valtiosihteeritydryhman raportti 2020.)

Valtio-omistaja on kuitenkin edellyttanyt, etta Postin on toimittava ilman julkista tukea
kannattavasti, eika valtion budjetista rahoiteta yleispalvelua. Kuitenkin samanaikaisesti valtio on
joko laintasoisilla maarayksilla tai valvovan viranomaisen paatoksilla asettanut Postille velvoitteita,
joista asiakkaat eivat kuitenkaan ole valmiita maksamaan markkinaehtoista hintaa. Useissa
Euroopan maissa postilaitokset saavat valtion tukea toimintaansa varten. (Uudistuva postitoiminta

— Valtiosihteerityéryhman raportti 2020.)

Postilaissa on saddetty niin sanottu yleispalveluvelvoite, jonka mukaan Postilta edellytetdaan
postimerkillisten kirjeiden kerailya ja jakelua viitena paivana viikossa alueilla, joissa ei ole
sanomalehtien varhaisjakelua. Eduskunta on uusimassa postilakia ja hallituksen esityksen mukaan
yleispalvelun nykyisesta viisipdivaisesta kerailysta ja jakelusta voitaisiin siirtya kolmipaivaiseen
kerdilyyn ja jakeluun. Samalla vuodesta 2023 alkaen otettaisiin kayttoon maaraaikainen
sanomalehtijakelua koskeva valtionavustus niilla alueilla, joilla ei ole kaupallisin ehdoin toteutettua
sanomalehtien varhaisjakelua. (Posti 2022.) Vuonna 2021 kaikista Postin lahetyksista
yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia ldhetyksia oli ainoastaan 3 prosenttia (Posti Group Oyj:n

tilinpaatostiedote tammi—joulukuu 2021).

Edellda mainituista syista Posti on pyrkinyt innovoimaan paljon erilaisia keinoja, joilla liiketoiminta
saadaan kannattavaksi alati lisdantyvan digitalisaation myo6ta seka kirjevolyymien laskiessa. Jo
vuosituhannen taitteessa Posti on alkanut kehittaa toimintaansa keskittymalla enenevissa maarin
myo6s muuhun logistiikkaan kirjeldahetysten rinnalla. 2010-luvulla Posti on vankistanut osaamistaan
logistiikkapalveluiden tarjoana ostamalla VR Transpointin kappaletavaralogistiikan liiketoiminnan
Suomessa seka ostanut lampdsaadeltyyn logistiikkaan erikoistuneen Veinen ja Kuljetus
Kouvalaisen. Posti on 2010-luvulla perustanut myos sisalogistiikkapalveluita tuottavan yrityksen ja

osaamista tuolla osa-alueella on vankistettu myéhemmin lisda ostamalla sisalogistiikkayhtio
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Suomen Transval Group Oy. Posti on ostanut vuonna 2020 varasto-, henkilostovuokraus- ja
kuljetuspalveluita, varastonhallintaa ja konsultointia tarjoavan Aditro Logisticsin. Posti on
laajentanut toimintojaan myos posti- ja pakettipalveluiden seka logistiikan ulkopuolelle. Postin
liilketoimintaan on kuulunut niin kotihoidon ja henkilokohtaisen avustamisen palveluiden
tuottamista kuin informaatiologistiikkaa, kuten verkkolaskutusratkaisuja. (Liiketoimintamme n.d.;

Lahes 400-vuotinen historia n.d.)

Logistiikkapalveluiden eli rahdin, Transvalin ja Aditro Logisticsin yhteenlaskettu liikevaihto vuonna
2021 oli perati noin 62 prosenttia koko konsernin liikevaihdosta (Posti Group Oyj:n
tilinpaatostiedote tammi—joulukuu 2021). Posti on vuonna 2018 ottanut kayttéonsa yli 30
miljoonaa euroa maksaneen rahtiterminaalin, joka on yksi Suomen suurimmista. Vantaan
Viinikkalaan K3 Logistics -alueelle, Postin logistiikkakeskuksen ldheisyyteen rakennettu
rahtiterminaali on 26 000 nelidmetrin kokoinen ja terminaalissa on 155 lastauslaituria.
Terminaalissa kasitelldaan paivittdin 5 700 lavallista rahtilahetyksia ja terminaalissa kdy pdivittain
kuutena paivana viikossa 200-300 ajoneuvoyhdistelmaa. Rahtiterminaalissa kaikki toiminnot,
kuten tavaraliikenne, lastaus ja purku on mahdollisimman pitkalle digitaalisesti ohjattua.
Terminaalin digitaalinen ohjausjarjestelma tunnistaa ajoneuvot automaattisesti portilla, minka
myota portilla sijaitseva naytto osaa ohjata ajoneuvon purkuun tai lastaukseen tasmallisesti
ennalta suunnitellulle lastauslaiturille. Jokaisella lastauslaiturilla sijaitsee myds digitaalinen naytto,
minka lisdksi jokaisessa rahtitavaran paikoitusruudussa on digitaalinen naytto. (Postin uusi

Vantaan jattiterminaali on Suomen digitaalisin rahtiterminaali 2018.)

Muita investointeja logistiikkaan Posti on tehnyt esimerkiksi Transvaliin, jolle on tdman vuoden
aikana valmistumassa 37 miljoonan euron arvoinen varasto (Logistiikkayhtio Transvalille 37
miljoonan euron varasto 2021). Vuonna 2022 julkaistun tiedotteen mukaan posti suunnittelee
investointia uuteen 100 miljoonaa euroa maksavaan logistiikkakeskukseen (Posti suunnittelee 100
miljoonan euron investointia uuteen logistiikkakeskukseen Suomessa 2022). Tanninen kertoo, etta
uusi logistiikkakeskus tulisi sijaitsemaan Akaalla, Himeenlinnassa tai Janakkalassa. Paatokseen

sijainnista vaikuttavat niin henkil6ston saatavuudesta, maa-alueiden saatavuudesta ja hinnasta
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seka erilaisista logistiikkaratkaisuista syntyvat yhteisvaikutukset. Myos energiatehokkuus on yksi

vaikuttava tekija. (2022.)

3.5 Tunnisteteknologiat

Tunnistusteknologioita on kaytdssa erilaisia. Suosituimpia kaytdssa olevia tunnisteteknologioita
ovat RFID- ja NFC tunnisteet seka erilaiset viiva- ja QR-koodit eli kuviokoodit (RFID, NFC, viiva- ja
QR-kooditunnisteet kalustonhallinnassa n.d.). Viivakoodit ovat yksiulotteisia kuviokoodeja, kun
QR-koodit ovat kaksiulotteisia. Yksiulotteisen kuviokoodin sisdltama informaatio on ainoastaan
vaakasuunnassa, kun kaksiulotteisen koodin informaatio on niin pysty- kuin vaakasuunnassakin

(Erikoisalojen sanastojen ja sanakirjojen kokoelma - Sanastokeskus, 2022).
Viivakoodi

Viivakoodit ovat optisesti tunnistettavia merkkijonoja, joissa on tieto tuotteesta. Viivakoodien vah-
vuuksiin voidaan lukea niin teknologian edullinen hinta ja kdytannoéllisyys kuin tiedon oikeellisuus
ja tiedonsyoton nopeus. Viivakoodityyppeja on erilaisia, mutta Suomessa kaytossa olevista viiva-
koodeista kaikista todennakdisimmin havaitsee EAN/GTIN13 tyypin viivakoodin. Ennen nimellad
EAN (nyk. GTIN13) on kaytossa esimerkiksi kaikissa paivittaistavarakaupan tuotteissa. (Viivakoo-

diopas, n.d.)

Logistiikassa kaytetty SSCC (Sarjatoimitusyksikkdkoodi) kollitunniste on GS1-128-viivakoodi, joka
pohjautuu vahittaiskaupan kayttamaan GTIN13 viivakoodiin. Erotuksena on, ettd GS1 sovellustun-
nuksen myo6ta GS1-128 viivakoodeja ei voida lukea vahittdiskaupan kassapaatejarjestelmilla. (Ndin

teet GS1-merkinnan n.d.; Nain yksiloit logistisen yksikon (SSCC) n.d.)

(00)104467001282329809

Kuvio 7. SSCC-viivakoodi (SSCC-18 n.d.)
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QR-koodi

QR (Quick Response) -koodi on kaksiulotteisen viivakoodijarjestelman tavaramerkkinimi. QR-koodi
on kehitetty vuonna 1994 Toyotan tytaryhtion Denso Waven toimesta. Denso Wave omistaa tek-
niikan patentin, mutta on myontdnyt ilmaisen lisenssin seka julkaissut tekniset tiedot verkossa an-

taen kenen tahansa kayttaa jarjestelmaa vapaasti. (Tarantola 2012.)

Perinteiset yksiulotteiset viivakoodit, joita kdytetadan kdaytanndssa kaikissa kuluttajatuotteissa,
skannataan mekaanisesti. Toisin sanoen ne luetaan lahettamalla fyysisesti kapea valonsade koo-
diin, jonka jalkeen viivakoodi tulkitaan kayttamalla valokuviota, joka heijastuu takaisin viivojen va-
lisista valkoisista raoista. QR-koodit voidaan kuitenkin lukea digitaalisesti. Esimerkiksi alypuheli-
men kamera lukee pienempien mustavalkoisten nelididen lohkon, jonka jalkeen
jarjestelmaprosessori tulkitsee sen. Kolme suurta ruutua koodin kulmissa toimivat kohdistuskoh-
teina, kun taas pienempi nelio jaljella olevassa kulmassa normalisoi laukauksen kokoa ja kulmaa.
Ensimmaisen sukupolven QR-koodi oli 21 x 21 pikselid, ja siind oli vain 4 merkin verran tietoa. (Ta-
rantola 2012.) Nykyaan QR-koodiin voit tallettaa 7 089 numeerista merkkia tai 4 296 aakkosnu-

meerista merkkia (Data Matrix Code vs QR Code: Mika on ero? 2022).

Datamatriisikoodi

Datamatriisikoodi on ulkomuodoltaan samankaltainen QR-koodin kanssa. Datamatriisikoodissa ei
ole QR-koodissa olevia kolmea kohdistusneliota, mutta siind on L-muotoinen kiinted musta reunus,

jonka avulla kuvio saadaan kohdistettua.

III n

Kuvio 8. Datamatriisikoodi ja QR-koodi (Data Matrix Code vs QR Code: Mika on ero? 2022)
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Datamatriisikoodin ja QR-koodin samankaltaisen ulkomuodon lisdksi koodin sisaltdma data on sa-
mankaltaista. QR-koodit ovat yleisilla markkinoilla suositumpia, koska niihin saadaan mahtumaan
enemman tietoa. Datamatriisikoodiin mahtuu vain 3 116 numeerista merkkia tai 2 335 aakkosnu-
meerista merkkid. (Data Matrix Code vs QR Code: Mika on ero? 2022.) Kuviossa 9. kuvattu Data-

matriisikoodin ja QR-koodin eroavaisuudet.

Data Matrix Code QR Code
Two-dimensional scannable images used Two-dimensional scannable images used
to hold alphanumeric information to hold alphanumeric information
Maximum data capacity of 3,116 numeric Can store 7,089 numeric or 4,296
or 2,335 alphanumeric characters. alphanumeric characters
Ideal for industrial application Ideal for general and consumer market

Kuvio 9. Datamatriisikoodin ja QR-koodin eroavaisuudet (Data Matrix Code vs QR Code: Mika on

ero? 2022)

Datamatriisia kdytetdan enemman teollisuudessa, koska ne voivat olla pienempia ja ne kestavat
QR-koodia enemman vaurioita ja muita fyysisia muutoksia. Datamatriisikoodin vaurioprosentti,
jonka se kestaa muutoksia ja sdilyy silti luettavana, on 30 %, kun QR-koodin vastaava luku on 7-30
%, riippuen tallennetun tiedon maarasta. Myos kontrastilla, joka tummien ja vaaleiden pikselien
savyjen valilla on, on eroa. QR-koodissa vaalean ja tumman pikselin valisen kontrastin on oltava 40
%, kun datamatriisikoodilla ero on ainoastaan 20 %, joka tarkoittaa, etta pikselit voivat olla miltei

saman variset. (Data Matrix Code vs QR Code: Mikd on ero? 2022.)

RFID

RFID (Radio Frequency IDentification) -teknologia on radiotaajuinen etatunnistus, jota kaytetaan
niin tuotteiden ja asioiden havainnointiin kuin tunnistamiseen ja yksilointiin. RFID:n toiminta pe-
rustuu tiedon tallentamiseen tunnisteeseen, joka voidaan lukea langattomasti lukijalla etdna ra-
dioaaltojen avulla. RFID-teknologiaa voidaan verrata myos viivakoodiin. Molemmissa teknologi-

oissa kiinnitetdan kohteeseen tunniste. Viivakoodi- tai RFID-tunniste. Tunnisteeseen ohjelmoidaan
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jokin tieto, joka kohteesta my6hemmassa vaiheessa tahdotaan tietad. RFID-teknologian etuna voi-
daan kuitenkin pitaa kohteen tietojen luettavuutta kaukaa, tietoturvallisesti ja nopeasti ilman suo-
raa katsekontaktia tunnisteeseen. RFID-tunnisteita voidaan lukea kerrallaan kymmenia ja perati

satoja seka tunnisteiden tietoja voidaan muuttaa tarvittaessa. Viivakoodeja voidaan lukea kerralla
vain yksi, siihen tarvitaan nakoyhteys, eika tietoja tulostuksen jalkeen voida muuttaa. (Mika RFID?

n.d.)

N\ Computer Database
V . ,> Data is transmitted into the RFID database
v where it can be stored and evaluated.
ale A
Y ASEECELIIE

RFID Tag

Attached to assets to
transmit stored data
to the antenna.

| RFID Reader

Connected to the antenna
wirelessly and receives data
from the RFID tag.

Antenna

Receives the stored data from the tag and
transmits that data to an RFID reader.

Kuvio 10. RFID:n toimintaperiaate (Keenan 2021)

NFC

NFC (Near Field Communication) perustuu RFID-teknologiaan ja tiettyyn RFID:n taajuuteen. Langa-
ton kommunikaatio laitteiden valilla kaynnistyy, kun NFC-tunniste ja lukija viedaan tarpeeksi la-
helle toisiaan. Lukijalaite reagoi tunnisteeseen automaattisesti tunnisteen havaittuaan ja suorittaa
halutun toimenpiteen. (RFID, NFC, viiva- ja QR-kooditunnisteet kalustonhallinnassa n.d.) NFC-
teknologian lukuetdisyys maksimissaan 20 cm (NFC-aloitusopas: Kaikki mita sinun tarvitsee tietaa

NFC:std). Eras tunnettu esimerkki NFC-teknologian kaytosta on lahimaksu.
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4 Terminaali

4.1 Terminaalin periaate

Yleisesti termilla terminaali tarkoitetaan pistettd, jossa kaksi likennemuotoa yhdistyy. Henkil6lii-
kenteen puolella terminaaleja ovat esimerkiksi lentokentat, joihin matkustetaan autolla tai rauta-
teilld ja vaihdetaan lentokoneeseen tai painvastoin. Toisena esimerkkina voidaan kayttaa erilaisia
satamaterminaaleja, joista noustaan laivoihin. Edella mainituissa kulkee myds tavaraliikennetta.
Terminaaleja voivat olla myds kuorma-autoterminaalit, joissa runkokuljetukset terminaalien valilla
yhdistyvat jakelukuljetuksiin ja toiste pain. (Logistiikkakeskuksen termit ja kasitteet n.d.) Koiranen
kuvaa, ettd paallimmainen tarkoitus terminaaleilla kuljetusliikkeen nakékulmasta on kustannus-
saastot, joita pienien toimituserakokojen keradaminen suuremmaksi terminaalien valisia runkokul-

jetuksia varten synnyttaa (2015).

Hokkanen ja Karhunen toteavat, etta tavaraliikenneterminaalit voidaan mieltda varastoiksi, koska
niissa tapahtuu tavarankasittelya jatkuvasti. Tavaraliikenneterminaaleille tyypillista on vilkas lii-
kenne, lyhyt varastointiaika ja poikkeavat erdakoot. Tasta syysta tavaraliikenneterminaali voidaan-
kin maaritella varastojen ihannemalliksi, koska lapimenoaika on niin lyhyt. Usein alle vuorokauden.

(2014, 127-128, 137-139.)

Varastoja on erityyppisid, kolme varaston perusmuotoa ovat suoravirtausvarasto, U-virtausvarasto
ja kulmavirtausvarasto. Suoravirtausvarastoa kutsutaan myds nimella lapivirtausvarasto ja kulma-
virtausvarastoa nimelld L-virtausvarasto. Suurissa varastoissa yhteentérmaysten ehkaisemiseksi ja
tyon sujuvuuden takaamiseksi on kulkureitit. Suoravirtausvaraston toiminta perustuu ajatukseen,
jossa tavara saapuu toiselta sivulta ja lahtee toiselta sivulta. Suoravirtausvarastossa on se etu, etta
varaston pituus ja leveys ovat melko vapaasti maariteltavissa, mutta ongelma on se, etta se vaatii
molemmille sivuille riittavat piha-alueet lastauslaitureille seka liikenteelle. U-virtausvarastossa lii-
kenne saapuu ainoastaan rakennuksen yhdelta sivulta. U-virtauksessa kerailymatkat ovat lyhyem-
pia kuin suoravirtausvarastossa, jonka lisaksi varastolle riittdaa pienempi tontti kuin suoravirtausva-
rastossa. U-virtausvaraston vaatima kaytavatila on kuitenkin suurempi kuin
suoravirtausvarastossa. Kulmavirtausvaraston lastauslaiturit ovat varaston viereisilla seinilla. Myos

kulmavirtausvaraston vaatima tontin pinta-ala on pienempi kuin suoravirtausvarastossa. Tontin on
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kuitenkin oltava suurempi kuin U-virtausvarastossa. (Materiaalin virtaus ja tuotteiden sijoittelu va-

rastossa, n.d.)

Saapuva

[
= )

Lapivirtausvarasto

L-virtausvarasto

Kuvio 11. Erilaisia lapivirtausmalleja varastossa (Materiaalin virtaus ja tuotteiden sijoittelu

varastossa, n.d.)

4.2 Terminaalin digitalisaatio

Terminaalitoiminta on sailynyt vuosikymmenia melko samankaltaisena. Logistiikassa yleisesti ta-
hdn asiaan on kuitenkin heratty vasta viime vuosina. Suomessa yhtena esimerkkina toimii Postin
lanseeraama versio digitaalisesta paikoitus- ja ohjausjarjestelmastd, jossa terminaalityontekijan
kdmmenpaatteeseen tulee ohjaus lahetyksen oikein paikoittamiseen ja paikoituksen jdlkeen tieto-

jarjestelmaan tulee tieto, mihin paikoitusruutuun ldhetys on paikoitettu.
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Digitaalisesta terminaalitoiminnasta on myds erilaisia variaatioita. Saksalainen logistiikkayhtio
Dachser on vuodesta 2017 yllapitanyt DACHSER Enterprise Labia Fraunhofer Institute for Material
Flow’ssa (IML) Dortmundissa. DACHSER Enterprise Labin painopisteena on logististen prosessien
digitalisoiminen. Digitalisaatiolla Dachser pyrkii [6ytdamaan taloudellisia etuja tai pyrkii innovaation
johtamaan kehitykseen muilla arvoalueilla. (Digitization & Innovation - Research leads to progress
n.d.) Marraskuussa 2022 yhtio julkaisi omassa Dachser-magazinessaan version heidan omasta digi-
taalisesta terminaalistaan, joka on otettu kiyttéén UnterschleiBheimin ja Ohringenin terminaa-
leissa Saksassa. Tuota jarjestelmaa kutsutaan nimelld @ILO, joka tulee sanoista Advanced Indoor
Localization and Operations. Jarjestelman toiminta-ajatus on, etta terminaalihenkilokunnan manu-

aalisesta lahetyksen skannaamisesta voidaan luopua, mutta ajantasaista ja lapinakyvaa dataa lahe-

tyksen tarkasta sijainnista saadaan syntymaan silti. (Gelik 2022.)

Kuvio 12. @ILO:n ldhetyksessa oleva datamatriisikoodi, joka luetaan katossa olevalla lukijalla (Gelik

2022)

Jarjestelma toimii siten, ettd lahetykset tunnistetaan automaattisesti lahetyksen saapuessa termi-
naaliin ja saapuminen kirjataan automaattisesti Dachserin omaan kuljetustenhallintajarjestelmaan.
Tunnistaminen tapahtuu Iahetysten paalla olevien datamatriisikoodien avulla. Lahetyksen paalla
olevat datamatriisikoodit luetaan terminnaalin katossa olevien satojen optisten lukijoiden avulla,

joiden skannaussade kattaa koko terminaalin. Katossa kiinni olevat lukijat lukevat terminaalia joka
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sekunti ja valittavat tiedon @ILO-ohjelmistoon, jonka ansiosta terminaalissa on jatkuva ajantasai-
nen tieto, mita terminaalissa sijaitsee. Merkittdava etu ohjelmistossa on myos se, ettd ohjelmiston

avulla on nahtavilla reaaliajassa, missa kohtaa terminaalia jokin lahetys sijaitsee. (Gelik 2022.)

5 Kayttoonottoprosessi

Opinndytetyossa tarkoituksena oli rakentaa ja kayttoonottaa postin Kuopion terminaaliin digitaali-
nen paikoitus- ja ohjausjarjestelma. Tuo jarjestelma luotiin terminaalissa operatiivisen toiminnan
ollessa kaynnissa ja tavoitteena oli, etta kayttéonottoprosessin aiheuttamat hairiotekijat niin kul-
jettajille, terminaalihenkilékunnalle kuin ajojdrjestelyllekin jaisivat mahdollisimman vahaisiksi. Ta-
voitteena jarjestelmalla oli kuitenkin olla mahdollisimman laadukas, jarjestelman parhaan mahdol-
lisen kayttoasteen ja sitd myoten hyddyn saavuttamiseksi. Ndiden tavoitteiden toteutumiseksi
valmistelevat toimenpiteet olivat opinndytetydssa tarkedssa roolissa. Jarjestelman kayttoonotto
pilkottiin useampiin eri osakokonaisuuksiin, jotta kdyttoonottoa valmistelevat toimenpiteet saatiin
viimeisteltya hyvin, etta jarjestelmasta saataisiin luotua mahdollisimman laadukas ja kdayttoonotto

saataisiin suoritettua sujuvasti.

5.1 Lahtotilanne

Lahtotietona ennen tutkimusaineiston keruuta oli, ettd Kuopion terminaalissa taytyi ottaa kayt-
toon digitaalinen paikoitusjarjestelma, joka toimii QR-Koodeilla Trakkerissa. Ensimmaiseen vaihee-
seen kuului Iahtotilanteen selvittaminen ja tulevan digipaikoitusjarjestelman tuomiin mahdolli-
suuksiin tutustuminen. Lisaksi tarkeda oli myos selvittaa haastattelujen avulla, mita odotuksia

henkilékunnalla on uudesta jarjestelmasta.

Kun ldhtotilanne oli tiedossa ja tiedettiin henkilokunnan toiveet uutta paikoitusjarjestelmaa kos-
kien, oli konsultoitava muita terminaaleja, kuinka nama paikoitussaannoét Postin jarjestelmaan pys-
tyttaisiin luomaan. Pitkien etaisyyksien vuoksi konsultaatiot jarjestettiin etdyhteydelld, jossa nelja

palaveria jarjestettiin puhelinyhteydelld ja kuusi jarjestettiin Teams-palaverina.

Ensimmaisen vaiheen jidlkeen toteutettiin layoutin muutokset, joiden tarve oli tullut ilmi ensim-

maisissa haastatteluissa ja terminaalia havainnoidessa. Palavereiden ja haastatteluiden avulla
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osattiin laatia toimivat paikotuksen ohjaussadannot Trakkeriin sekd luoda paikoituskoodeina toimi-
vat QR-koodit. Ohjaussaantdjen toiminta on terminaalihenkilékunnan nakdkulmasta tarkein asia,
koska noiden sdaantdjen perusteella kimmenpaate ohjaa paikoittamaan lahetyksen oikeaan laht6-
ruutuun. Puolestaan paikoituskoodien toiminta oli jarjestelmassa merkittavassa osassa, koska ter-
minaalihenkilékunnan jasen skannaa omalla kimmenpaatteellaan ensin viivakoodin lahetyksesta,
jota on paikoittamassa, minka jalkeen tyontekija skannaa terminaalin tietyssa kohdassa olevan pai-
koituskoodin. Tuo prosessi jattaa Trakkeriin merkinnan, etta kyseisen lahetyksen kohdalla tyonte-
kija on skannannut tietyn paikoituskoodin, joten lahetys todennakdisesti 16ytyy kyseisesta [ahto-
ruudusta. Paikoituskoodit kiinnitettiin terminaaliin haastattelujen ja havainnoinnin avulla

maaritettyihin sijainteihin.

Viimeisena vaiheena ennen kayttédnottoa suoritettiin perehdytys henkilokunnalle ja annettiin
mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa joitain paivia ennen virallista kdayttdonottoajankohtaa, jotta
mahdolliset virheet saataisiin tulemaan ilmi jo ennen varsinaista kdyttéonottoa. Viimeisena vai-

heena suoritettiin kdyttdoonotto ja seurattiin jarjestelman toimivuutta.

Edelld mainittujen vaiheiden jalkeen jarjestelma oli kdayttoonotettu, mika oli tyon tilaajan varsinai-
nen toimeksianto. Opinnaytetyota kuitenkin jatkettiin myos kayttédnoton jalkeen jarjestelman ke-
hittamiseksi ja mahdollisten kehityskohteiden 16ytymiseksi. Kdyttéonoton tapahduttua, jarjestel-
man kayttda seurattiin joitain viikkoja, minka jalkeen suoritettiin haastatteluita ja kerattiin lisaa
muuta aineistoa, jotta jarjestelmasta saadaan mahdollisimman laadukas. Mikali henkilokunta ko-

kee, etta jarjestelmaa olisi mahdollista viela kehittda, saadaan nuo kehityskohteet tulemaan ilmi.
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Kuvio 13. Kayttoonottoprojekti-kaavio.

5.2 Alkuhaastatteluiden tulokset

Erdadana haastatteluissa vahvasti ilmi tulleena havaintona oli pelko uuden jarjestelman tuomaa toi-
mintatavan muutosta kohtaan. 60 % kaikista haastatelluista toi ilmi huolen tyétapojen muutok-
sesta ja tyotahdin hidastumisesta ja kahdessa haastattelussa kdytanndssa koko haastattelu keskus-
teltiin ainoastaan tuosta huolenaiheesta. Lisaksi eri osapuolilla oli erilainen nakemys
paikoitusruutujen maarasta. Etenkin terminaalihenkilékunta halusi jakaa koko terminaalin paikoi-
tusjarjestelman vain viiteen erilliseen paikoitusruutuun siten, etta pitka A-terminaali olisi jaettu
vain kolmesta neljaan eri osaan ja B-terminaali olisi ollut omansa tai se olisi jaettu kahteen paikoi-
tusruutuun. Heidan mukaansa paikoitusruutuja olisi voitu lisata, kun kayttéon olisi totuttu. Ajojar-
jestelyssa tunnistettiin jarjestelman tuomat hyoddyt heille, mutta myos he pelkasivat jarjestelman
hidastavan terminaalin yovuoron ty6tahtia niin paljon, ettd aamuy6lld saapuvia runkokuljetuksia
jaa mahdollisesti tyovuoron aikana uuden jarjestelman myo6ta purkamatta. Jarjestelman tuomien
hyotyjen vuoksi ajojarjestelyn toiveena oli kuitenkin sdilyttaa nykyiset lahtéruudut ja jakaa termi-

naalin paikoitusruudut ennen kayttéonottoa olleiden ldhtoruutujen mukaan useaan kymmeneen
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paikoitusruutuun. Eri osapuolten erilaisten ndkemysten vuoksi paadyttiin kysymaan kuljetuspaalli-
kdn kantaa paikoitusruutujen maaraan. Sahkopostiviestissaan han muotoili kantansa seuraavalla

tavalla:

Tee paikoitusmallista sellainen, joka palvelee mahdollisimman hyvin kokonaisuutta.
Ei vélttdmdittd tuollainen trukkiporukan esitys, eikd dédrimmilleen palasteltu koko-
naisuus. Sellainen, joka kertoo siitd mistd kohtaa terminaalissa Idhetys I6ytyy ja mité
tietoa ajojdrjestely pystyy hyédyntémddn esimerkiksi rahtijakeluiden pdivittdisessd
seurannassa, ettd miten ruudut tyhjenee vai onko syyté valjastaa liséd autoja hoita-
maan jotain tiettyd aluetta.

Taman ohjeistuksen myota paadyttiin jakamaan 25 lastauslaituria sisaltava 3 363 nelidmetrin ko-
koinen A-terminaali 17 eri osa-alueeseen ja 5 lastauslaituria sisaltdava 2 156 neliometrin kokoinen
B-terminaali 9 eri osa-alueeseen. Piha-alueelle sijoiteltiin yksi paikoituskoodi. Yhteensa Kuopion
terminaaliin luotiin alkuvaiheessa haastattelujen pohjalta 27 paikoitusruutua. Kayttéonoton jal-
keen paikoitusruutujen maara lisattiin terminaalihenkildkunnan toiveesta kuitenkin 33 paikoitus-
ruutuun. Kaytannossa tuo maara vastasi lahes taydellisesti lahtéruutujen maaraa ennen digipaikoi-
tusjarjestelman kayttoonottoa, koska ajojarjestelyn toiveena oli, ettd paikoitussaannot tulisivat
alkuvaiheessa toimimaan paasaantoisesti vanhojen lahtéruutujen mukaisesti postinumeropohjai-

sesti.

Syyna edella mainittuun huoleen tyotahdin hidastumisesta niin ajojarjestelyssa kuin tyépaikkakou-
luttajilla oli digitaalisen paikoitusjarjestelman tuoma muutos Kuopion terminaalin tyoskentelyta-
poihin. Kuviossa 14. nakyva Kuopion terminaalin pohjapiirustus sekd terminaalin alkuperdinen
kayttotarkoitus ainoastaan postin kirje- ja pakettilogistiikan toimintaan on tuonut haasteen sittem-
min mukaan tulleen kappaletavaran kasittelyyn. Taman vuoksi Kuopion terminaalin tyoskentely-

malli on poikkeuksellinen muihin Postin terminaaleihin verrattuna.
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Kuvio 14. Kuopion Postin terminaalin pohjapiirros

Kuopion terminaalissa runkokuljetukset saapuvat A-terminaaliksi nimettyyn osaan, eli terminaalin
pitkdlle sivulle, jossa suurin osa lastauslaitureista sijaitsee. Kuopion keskustan |dhtéruudut puoles-
taan sijaitsevat B-terminaaliksi nimetyssa terminaalin osassa. Tasta syysta Kuopion keskusta-alu-
een jakotavarat on runkokuljetuksista purettu terminaaliin siten, ettd vastapainotrukki on purka-
nut l[ahetyksen kuormatilasta, skannannut lahetyksen puretuksi terminaaliin omalla
kdmmenpaatteelldan, minka jalkeen siirtanyt lahetyksen keskikdytavalle. Taman jalkeen toinen
terminaalitydntekija on tullut niin kutsutulla pitkapiikkiselld, eli sahkokayttoisella haarukkavau-
nulla, jossa haarukat ovat niin pitkat, etta niilld kykenee kuljettamaan kolmeakin kuormalavaa ker-
rallaan. Han on vienyt useamman ldhetyksen kerrallaan B-terminaaliin ja laskenut ne yksitellen

omien jakoalueiden lahtéruutuihin.
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Kuvio 15. Kuopion terminaalin vanha layout ja materiaalivirtakaavio saapuvasta tavarasta

Tydnjohdon haastatteluissa saatujen vastausten perusteella voitiin aloittaa jarjestelman rakenta-
minen ja tiedettiin esimerkiksi, onko terminaalissa tarve suuremmille muutoksille. Haastatteluai-
neistoa analysoitiin erityisesti vertailemalla haastatteluja keskenaan ja vertaamalla vastauksia
muuhun aineistomateriaaliin. Haastattelujen analysoinnin avulla saatiin tehtya entista tarkempia
havaintoja terminaalista laadukkaan paikoituksen ominaisuuksien luomiseksi. Esimerkiksi Layoutin
muutoksen tarve tuli ilmi seka useammalla aineistonkeruumenetelmalla etta haastatteluissa. 66 %
alkuhaastatteluihin vastanneista ajojarjestelijoista kertoi haastattelussa Jyvaskyldan suunnan runko-
kuljetusten lahtéruudun olevan ahdas ja muut aineistonkeruumenetelmat tukivat tata ilmi tullutta

huomiota.

Ty6paikkakouluttajien haastatteluissa antamien vastausten perusteella osattiin digipaikoituksesta
tehdd mahdollisimman paljon terminaalihenkilékunnan toiveiden mukainen, jotta heidan toi-
veensa on huomioitu ja he itse ovat saaneet vaikuttaa lopputulokseen. Naiden haastattelujen ja
terminaalissa terminaalihenkilokunnan kanssa tehtyjen visuaalisten havaintojen avulla maariteltiin
muun muassa paikoituskoodien sijainnit, koot seka paikoitusruutujen nimet. Ruudut paadyttiin nu-
meroimaan ja tahdn paadyttiin etenkin terminaalihenkilokunnan tydpaikkakouluttajan toiveesta.

Taman toiveen kaytya haastattelussa ilmi, myds muu aineisto, kuten terminaalihenkilokunnan ja
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ajojarjestelyn kanssa kayty vapaa keskustelu tukivat tatd paatosta. Talla keinoin uusien tyontekijoi-
den perehdyttdminen on nopeampaa, koska ruutuja ei tarvitse opetella ulkoa. Kun kimmenpaate
ohjaa lahetyksen A- tai B-terminaaliin ja johonkin tiettyyn lahtoruutuun, riittaa uudelle terminaali-

tyontekijalle tieto, ettd ruutujen numerot alkavat B-terminaalista.

Konkreettinen muutos lahtéruutuihin oli paikoituskoodien asentaminen noihin valmiisiin ruutui-
hin, koska terminaalin ajojarjestely tulee tulevaisuudessa jarjestelman avulla seuraamaan ruutujen
tayttoasteita ja jakelun tilannetta seka runkoliikenteen lavametrikertymaa. Jakamalla terminaali
suurempiin paikoitusruutuihin terminaalihenkilokunnan esityksen mukaan siten, ettei se menisi

l[ahtoruutujen mukaan, ei luotettavaa dataa tulisi syntymaan.

5.3 Vaihell

Ennen varsinaista kayttoonottoa taytyi jarjestelman jo kayttéonottaneita terminaaleja konsul-
toida, jotta mahdolliset muiden terminaalien kdyttodnottovaiheessa tekemat virheet osataan ot-
taa ajoissa huomioon seka jattaa ne itse tekematta. Konsultteina toimivat niin Joensuun, Lahden
kuin Jyvaskylan terminaaleissa kyseisen digipaikoituksen kayttoonottoprosesseista vastuussa ol-
leet henkil6t. Teams-palavereissa ja puhelimitse heilta selvitettiin kuinka paikoitussaannoét ja muut

tiedot tulisi Trakkeriin konkreettisesti syottaa ja miten paikoituskoodit saataisiin luotua.

Paikoitussaannot olivat jarjestelman toiminnan kannalta tarkedssa roolissa, koska paikoitussaanto-
jen pohjalta terminaalityontekijan kimmenpaatteeseen tulee paikoitusohjaus, mihin terminaali-
tyontekijan kasittelema lahetys kuuluisi jarjestelman mukaan paikoittaa. Mikali paikoitusohjaus
nayttaa virheellisesti vaaraa paikoitusruutua, niin kokematon terminaalityontekija luottaa toden-
nakoisesti tuohon ohjaukseen ja saattaa siten paikoittaa lahetyksen vaarin, mika pahimmillaan voi
aiheuttaa lahetyksen toimitukseen vastaanottajalle tarpeettoman yhden vuorokauden viivastyk-

sen.

Kammenpaate antaa terminaalityontekijalle ilmoituksen, kun ldhetys on paikoitettu oikein, mutta
myos virheilmoituksen ”Paikoitettu X ohjauksen vastaisesti”, mikali |ahetys on paikoitettu vaarin.

Riskind on, ettd vaikka lahetys olisi paikoitettu oikein, voi jarjestelma virheellisen paikoitussdannon
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vuoksi olla sitd mielta, etta lahetys tulisi paikoittaa toiseen paikoitusruutuun. Talléin kimmenpaat-

teeseen tulee virheellisesti kuvion 16. mukainen virheilmoitus ohjauksen vastaisesta paikoituk-

sesta.

Tunnes: 171002558734
Rahtikirja 206760000665
Kot an % 100k
Inex
Paikoitettu
B-25-3
M964300207560005658
Palkoitetiu C-100-8
Ohjattu B8-25
[ e = e |

Kuvio 16. Kimmenpaatteen ilmoitukset paikoituksista

Naissa edellda mainituissa terminaaleissa, joiden kanssa palavereita kaytiin, digitaalinen paikoitus-
jarjestelma oli kdytossa suurimmalta osin ainoastaan saapuvan liikenteen eli terminaalista jaetta-
van tavaran osalta. Kuopion terminaalissa jarjestelma oli tarkoitus ottaa kayttéon niin saapuvan
kuin lahtevankin liikenteen osalta, joten ratkottavia haasteita oli myds naiden keskustelujen jal-
keen. Yksi suurimmista haasteista oli se, kuinka niin kutsutut harhaldhetykset, eli vaaraan termi-
naaliin runkokuljetuksissa tulleet ldhetykset saadaan ohjautumaan omaan ruutuunsa odottamaan
seuraavaa mahdollista runkokuljetusta kohti oikeaa terminaalia. Tuosta “harhat -ruudusta” tuo-
tantosihteeri kimmenpaatteellddn skannaa lahetykset “harhoina” Kuopioon saapuneeksi, jotta
asiakaspalvelu nakee tarvittaessa valittomasti taman tiedon, mikali esimerkiksi asiakas soittaa tie-
dustellakseen viivastyksen syyta tai uutta toimitusajankohta-arviota. Tuotantosihteerin kanssa kes-
kusteltuamme paadyttiin lopputulokseen, etta erillisesta harhat -ruudusta voitaisiin luopua, jonka

myo6td myods lahtevan runkoliikenteen digipaikoituksen ja -ohjauksen kanssa voitiin edeta.

Kun edelld mainittujen tahojen kanssa oli keskusteltu, suoritettiin layouttiin muutokset, jotka oli-

vat nousseet esille niin alkuhaastatteluissa kuin muussakin keratyssa aineistossa. Mikkelin alueen
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lahtoruutu siirrettiin A-terminaalista Jyvaskylan, Ylivieskan, Kokkolan, Kouvolan, Kotkan ja H&-
meenlinnan runkosuunnan lahtéruudun vieresta B-terminaaliin Kuopion keskustan alueen lahto6-
ruudun kanssa samaan ruutuun. Tama vapautti Jyvaskylan lahtevan suunnan osalta huomattavan
paljon lisatilaa, koska kyseisen suunnan lahtoruutu suhteessa lahteviin maariin oli liian pieni ja sen
takia Nilsian alueen jakotavaraa meni usein runkokuljetuksella virheellisesti Jyvaskylan terminaa-
liin. Lisdaksi muutoksen oli tarkoitus mahdollistaa lahetysten sijoittelu paikoitusruutuihin sen mu-
kaan, mihin lahetykset Jyvaskylasta mahdollisesti jatkavat. Jyvaskylan rahtiterminaali toimii mo-
nelle muulle terminaalille lapikulkuterminaalina Kuopiosta katsottuna, joten sinne toimitettavat
volyymit ovat muihin runkokuljetussuuntiin verrattuna suuremmat. Tavoitteena oli myds helpot-
taa Jyvaskylan suunnan runkokuljetusten kuormien lastausta, jotta kuormatilojen lastausjarjestyk-
seen olisi lastattaessa helpompi vaikuttaa. Perdvaunuihin voitaisi lastata niin sanottuja “valmiita
keuloja”, joiden tekemisen oli tarkoitus helpottaa Jyvaskylan terminaalin terminaalihenkilékuntaa.
Tuolloin koko perdvaunua ei tarvitse tyhjentaa ja mikali peravaunuun saadaan jatettya esimerkiksi
viisi lavametria johonkin tiettyyn terminaaliin suuntaavaa kappaletavaraa, on perdavaunu nope-
ampi lastata Jyvaskylassa, koska se voi jatkaa matkaa jo Kuopiosta tulleen kappaletavaran kanssa.
Layoutin muutosta kannattivat myos kuljettajat, jotka itse lastaavat Jyvaskylan runkokuljetusten

kuormat.

Mikkelin suunnan lahtéruudun siirtymisen jalkeen kuviossa 17. nakyvat valkoiset paikoituskyltit
siirrettiin pidemman valimatkan paahan toisistaan ja ohjelmoitiin takaseinassa nakyvat paikoitus-
koodit ohjaamaan ldhetykset kylttien mukaisesti. Jyvaskylan, Kotkan ja Kouvolan ldhetykset jarjes-
telma ohjaa paikoittamaan kuvion oikeaan laitaan ja Hameenlinnan, Kokkolan ja Ylivieskan lahe-
tykset ohjataan kuvion vasempaan laitaan. Jyvaskylan jakelualuetta itsedan lukuun ottamatta
kaikkien edella mainittujen kaupunkien lahetykset toimitetaan Kuopiosta Jyvaskylan terminaalin

kautta eteenpain.
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Kuvio 17. Jyvaskylan suunnan runkokuljetusten lahtéruutu

Kun haastattelut oli analysoitu ja haastatteluissa ilmi tulleita terminaalin muutostarpeita alettiin
valmistelemaan, kaytiin terminaalissa vapaata keskustelua layoutin muutoksesta. Vapaassa kes-
kustelussa nousi esille useampi eri vaihtoehto, kuinka terminaalin layoutia tulisi muokata, jotta Jy-
vaskylan suunnan lahtéruutuun saadaan lisaa tilaa. Eri vaihtoehdoista parhaaksi valikoitui se, etta
Mikkelin ruutu siirrettiin Kuopion keskustan alueen kanssa samaan lahtéruutuun, koska tuossa lah-
toruudussa ei olisi molempiin suuntiin tavaraa samaan aikaan. Mikkelin suunnan tavara tulisi ter-
minaaliin vasta illansuussa ja lahtee myohaisillalla, kun Kuopion jakoalueen tavara alkaa keraanty-
maan vasta runkokuljetusten tullessa aamuy6lla. Tama muutos haluttiin suorittaa etukateen
joitain viikkoja ennen digipaikoituksen kayttoonottoa, jotta nama kaksi asiaa ei hairitse toisiaan.
Siind vaiheessa, kun terminaalihenkil6kunnan taytyy alkaa lahetyksia digitaalisesti paikoittamaan,

tahan terminaalin layoutin muutokseen olisi jo totuttu.
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Kuvio 18. Kuopion terminaalin uusi layout

Kun layoutin muutos oli tehty, maariteltiin Trakkeriin haastattelujen pohjalta saannoét, joiden mu-
kaan paikoitusohjaukset toimivat. Haastatteluissa tuli ilmi, etta paikoitusruudut voisivat muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta toimia postinumeropohjaisesti, kuten aiemmin. Koska saannot luo-
tiin myos lahtevalle liikenteelle, taytyi postinumeroalueet maaritelld koko maahan. Yhteensa Kuo-

pion terminaaliin luotiin tidssa vaiheessa 27 paikoitusruutua.

Postinumeroaluiden lisdksi saapuvan tavaran paikoitusta varten taytyi maaritelld niin kutsuttuja
"aliaksia” eli vastaanottajan nimessa olevia sanoja, joilla tietyt lahetykset saatiin ohjautumaan oi-
keisiin paikoitusruutuihin. Esimerkkina Alkon myymaldihin toimitettavat tuotteet tai muut yksittai-
set asiakkaat, joille lahetykset toimittaa jokin poikkeuksellinen kuljetusvuoro, eika kyseista posti-
numeroaluetta perinteisesti hoitava jakeluauto. Myos lisapalveluryhmat, kuten nosturipalvelu,
terminaalista noudettavat lahetykset tai maakuntien kotijakeluldhetykset olivat mahdollisia oh-

jaussaantoja.



44

Naita erilaisia sdantoja Kuopion terminaaliin maariteltiin noin 120 kappaletta. Esimerkkina yksi
Kuopion kaupungin alueen jakelualue, jossa paikoituksen ohjauksen saantona toimii vain postinu-
merot, alkaen postinumerosta 70200 ja paattyen postinumeroon 70299. Tuon valiselle postinume-
roalueelle toimitettavat ldhetykset jarjestelma ohjaa ruutuun B3. Toisena esimerkkina ldhetykset,
jotka sisalsivat lisdpalveluna nosturipalvelun, eli toimituksen asiakkaalle nosturilla, ohjattiin pai-

koittamaan pihalle. Tassa vaiheessa suunnitellut paikoitussaannot kokonaisuudessaan liitteessa 3.

Kuviossa 19. on esitetty paikoitussaantdjen luontiominaisuus, joiden perusteella paikoitusohjauk-
sen saannot voitiin maaritelld. Saantojen luomisessa postinumeroalueiden ja aliasten lisdaksi pakol-
lisia tietoja olivat mihin tuote- tai lisapalveluryhmaan kyseinen lahetys kuului. Joten myos se, mita
lahetyksia ja lisdpalveluita mihinkin ryhmaan kuuluu, oli taytynyt maaritelld etukateen. Paikoituk-
sen alue oli pakollinen tieto, mutta paikoituksen lohko ja ruutu olivat vain tarvittaessa taydennet-
tavia tietoja. Nuo alueet, lohkot ja ruudut sai nimeta parhaaksi katsomallaan tavalla, kunhan ni-
medmiseen kadytettiin maksimissaan nelja merkkia per nimi. Selkeyden vuoksi Kuopion
terminaalissa alueen nimena oli A ja B, jotka olivat terminaalien osien nimet jo alun perin. Lohko-
jen nimeksi paatettiin laittaa Kuopion terminaalin varsinaiset paikoitusruudut, jotka ldhtivat juok-
sevalla numeroinnilla alkaen terminaalin siita paadysta, jossa ajojarjestely sijaitsee. Numerointi siis
alkaa ruudusta B-1 ja paattyy A-terminaalin paassa olevalle ulkoalueelle ruutuun A-28. Paikoituk-

sen sarake jatettiin tdssa vaiheessa tyhjaksi.

Saantoihin taytyi luoda myos alkamis- ja paattymisajankohta. Alkamisajankohdaksi laitettiin
25.5.2022 klo 12, joka oli lahes viikko ennen toimeksiantajan antamaa ajankohtaa, jolloin jarjes-
telma oli sovittu viimeistdan otettavaksi kayttéon. Ndin toimittiin sen vuoksi, etta kyettiin muuta-
mien yovuorojen ajan seuraamaan, toimiiko jarjestelma oikein ja toivotulla tavalla, vai vielako tay-
tyi ryhtya muutoksiin paikoitus- ja ohjaussaantdjen osalta, jotta 1.6.2022, joka takarajana
kayttoonotossa oli, voitiin tyon tilaajalle raportoida jarjestelman olevan kaytossa ja toimivan, ku-
ten sen odotetaan. Paattymispaivaksi valittiin joku satunnainen paiva kaukana tulevaisuudessa ja
paivaksi maaraytyi 1.1.2100. Kuvausruutuun syotettiin informaatiota ldhinna kayttoonoton jalkeen
paikoitussaantoja yllapitavalle henkildlle. Lopulliset paikoitusohjaussaannot kokonaisuudessaan

liitteessa 4.
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Paikoitusohjaus - Lahetys

Sdantotyyppi Kohde
Paikoitusohjaus v Lahetys v
Toimipistetunnusryhma Paostinumero alkaen Postinumera paattyen
F5_KUOPIO ~ 70200 70292
Tuoteryhma Lisgpalveluryhmd
Rahti v v
Alias {Toimitusosoitteen nimests |oytyvd sana)
Paikoituksen alue Paikoituksen lchko Paikoituksen ruutu
B 4
Sdannan alkamisaika S3dnnon padattymiszaika
25.5.2022 & 1x00 1.1.2100 & 00:00
Kuvaus
Leskinen
- Paa 2 Talle O Sulje

Kuvio 19. Paikoitussaannon luonti Trakkeriin

5.4 Vaihell

Kun kayttoonottoa valmistelevat toimenpiteet oli suoritettu, valmistettiin Excel-pohjaisella tyoka-

lulla koodit, jotka syotettiin verkkosivustolle, jossa saatiin valmistettua kuvion 20. kaltaiset termi-

naalin paikoituskoodeina toimivat QR-koodit.
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FS_KUOPIO-A-13

Kuvio 20. Kuopion terminaalin paikoituskoodi paikoitusruutuun A-13

Koodit generoitiin QRexplore verkkosivustolla, jota varten piti QR-koodin luontia varten suunnitel-
lussa Excelissa valmistaa verkkosivustolle syotettava koodi. Verkkosivustolle sy6tettava koodi val-
mistettiin kuvion 21. mukaisesti. Koska jokainen ruutu validoitiin ja terminaali oli Kuopion termi-
naali, merkattiin validointiruutuun S ja terminaaliin FS_Kuopio. Tamén jalkeen aluesarakkeeseen
merkattiin terminaalin osa, A tai B. Viimeisena merkattiin lohkosarakkeeseen juokseva numerointi
B-terminaalista alkaen, jotka olivat Kuopion terminaalissa ruutujen numeroita ja ruutu sarake ja-

tettiin tyhjaksi.

PAI Validointi

1 |etuliite  |(Kylli=5/Ei=!)  |Terminaali - [Alue |- [Lohko |- |Ruutu [Paikoituskoodi Kuvaus koodin alapuolelle Kopioi QRexplore.com

2 |PAl S FS_KUOPIO - |B 1 PAI$FS_KUOPIO—B—1 , |FS_KUOPIO-B-1 PAI$FS_KUOPIO—B-l,FS_KUOPIO—B-l
3 |PAI S FS_KUOPIO - |B 2 PAI$FS_KUOPIO—B—2 , |FS_KUOPIO-B-2 PAI$FS_KUOPIO—B-Z,FS_KUOPIO—B-Z
4 |PAl S FS_KUOPIO - |B 3 PAI$FS_KUOPIO—B—3 , |FS_KUOPIO-B-3 PAI$FS_KUOPIO—B-3,FS_KUOPIO—B-3
5 |PAI S FS_KUOPIO - |B 4 PAI$FS_KUOPIO—B—4 , |FS_KUOPIO-B-4 PAI$FS_KUOPIO—B-4,FS_KUOPIO—B-4
& |PAl S FS_KUOPIO - |B 5 PAI$FS_KUOPIO—B—5 , |FS_KUOPIO-B-5 PAI$FS_KUOPIO—B-S,FS_KUOPIO—B-S
7 |PAI S FS_KUOPIO - |B 6 PAI$FS_KUOPIO—B—E- , |FS_KUOPIO-B-6 PAI$FS_KUOPIO—B-ﬁ,FS_KUOPIO—B-S
g |PAl S FS_KUOPIO - |B 7 PAI$FS_KUOPIO—B—? , |FS_KUOPIO-B-7 PAI$FS_KUOPIO—B-?,FS_KUOPIO—B-?
g |PAl S FS_KUOPIO - |B 8 PAI$FS_KUOPIO—B—8 , |FS_KUOPIO-B-8 PAI$FS_KUOPIO—B-S,FS_KUOPIO—B-E
10 |PAI S FS_KUOPIO - |B 9 PAI$FS_KUOPIO—B—9 , |FS_KUOPIO-B-9 PAI$FS_KUOPIO—B-B,FS_KUOPIO—B-S

Kuvio 21. QR-koodin luontiominaisuus

Taman jalkeen paikoituskoodeja tulostettiin niin A3- kuin Ad-kokoiselle paperille ja
paikoituskoodien lukuetéisyyksia testattiin skannaamalla kimmenpaatteilld erikokoisia
paikoituskoodeja erilaisten etaisyyksien paasta. Ennen terminaaliin kiinnittamista paikoituskoodit

laminoitiin pitkan kayttoian varmistamiseksi.
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Paikoituskoodit kiinnitettiin terminaaliin aineiston keruun avulla maariteltyihin paikkoihin iltaisin,
kun terminaalissa oli paljon muuta toimintaa ja yhtena viikonloppuna, kun terminaali oli tyhjillaan.
Koska QR-koodin lukuetaisyys kasvaa lineaarisesti sen mukaan, kun QR-koodin kokoa kasvatetaan
(QR code size: What is the correct QR code dimension? n.d.), sijoiteltiin suurimpiin ruutuihin ja pit-
kalla etdisyydella varustettuihin sijainteihin kaksi paikoituskoodia, takaseindan suurempana A3-
kokoisena ja toinen pienempana A4-kokoisena lahemmas keskikdytavaa. Vaikka takaseinaan kiin-
nitettyjen A3-kokoisten paikoituskoodien lukuetaisyys pitkan matkan lukijaan yhdistettyna on |a-
hes 20 metrid, tahdottiin talla keinoin varmistua, ettd paikoituskoodit toimivat my®os silloin, kun
kammenpaatteen skannerin lukuetaisyys ei riitd suuren tavaramaaran vuoksi kaukana takaseindssa

olevan paikoituskoodin lukemiseen tai paikoituskoodin edessa on jokin korkea lahetys.
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Kuvio 22. Kahden paikoituskoodin ruutu

Piha-alueelle paatettiin laittaa yksi paikoituskoodi kiinni seinaan mahdollisimman keskeiselle pai-
kalle, mutta tuon yhden seindssa olevan paikoituskoodin lisdksi paatettiin laittaa yksi paikoitus-
koodi ulkotrukkiin. Edellda mainittuun malliin paadyttiin, koska haluttiin varmistua siita, etta digi-
taalisen paikoituksen kayttdaste ulkoalueella sdilyisi mahdollisimman korkeana, eika jarjestelmaan

paikoitus jdisi suorittamatta ainakaan siita syysta, etta paikoituksen kayttd on liian haastavaa, eika
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paikoitusta ehdittaisi vilkkaimpaan aikaan aamuyoélla suorittamaan, kun runkokuljetuksia saapuu
kapeaan aikaikkunaan useampia. Vaikka tuo paikoituskoodi kulkee koneen mukana, voidaan luot-

taa siihen, etta lahetys on paikoitettu ulos, koska Iahetyksen paikoitus on skannattu ulkokonee-

seen kiinnitetysta paikoituskoodista.

Kuvio 23. Ulkotrukin oma paikoituskoodi koneen sisalla

5.5 Vaihelll

Viimeisessa vaiheessa tyonjohtoa seka terminaalihenkilostoa informoitiin kdyttdonoton tapahtu-
van seuraavalla viikolla ja kyseisille tahoille tiedotettiin ruudut, niiden lukumaarat ja nimet seka
[ahtéruudun kaytannon merkitys. Esim. B4 = Miettinen 78 + Mli. Perehdytysohjeet kokonaisuudes-
saan liitteessa 5. Tyonjohdolle tulostettiin tdma listaus heidan tyotaan helpottamaan, koska kun

he katsovat jarjestelmasta mihin tietty lahetys on purettu, he nakevat sielld ainoastaan esimerkiksi
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"Paikoitettu FS_Kuopio_B4 11.7.2022 klo 4:50”. Kyseinen listaus tulostettiin myos terminaalihenki-
I6kunnan taukotilaan. Lisdksi heille tulostettiin seikkaperaiset ohjeet tulevasta uudesta toiminta-
mallista ja kerrottiin, miten kimmenpaatelaitetta tulee kayttaa, jotta paikoitus- ja ohjaustoiminnot
saadaan kayttoon. Perehdytys suoritettiin ohjeiden lisdksi vapaasti keskustelemalla jarjestelman

kayttoonoton tuomista muutoksista kahtena iltana terminaalissa henkilékunnan tyén ohessa.

Kayttoonottoajankohdaksi valittiin perjantain ja lauantain valinen y0, koska vapaassa keskuste-
lussa saatiin selville, etta maanantain jakeluun suunniteltujen saapuvien lahetysten maarat jakau-
tuvat osin myds viikonloppuun ja sunnuntain ja maanantain valiseen yohon. Tuo jakautuminen las-
kee terminaaliin saapuvia tavaravolyymeja perjantain ja lauantain valisen yon aikana, joten
ongelmien ratkomiseen jaa aikaa enemman. Paikoitus- ja ohjaussaannoét luotiin kuitenkin astu-
maan voimaan jo keskiviikkona puoliltapdivin, jotta henkilokunta voi halutessaan kokeilla paikoi-
tusta ja he ehtivat kaksi yota totuttelemaan uuteen toimintamalliin ennen virallista kdayttéonotto-
ajankohtaa. Jarjestelman kayton perehdyttaminen oli myos helpompaa, kun kimmenpaatteella

voitiin konkreettisesti nayttaa, kuinka digitaalinen paikoittaminen suoritetaan.

5.6 Lopullinen kdyttéonotto

Paikoitussaannot oli maaratty astumaan voimaan keskiviikkona 25.05.2022 klo 12 ja paikoitusjar-
jestelmaa terminaalihenkilokunta sai halutessaan kayttaa valittomasti tuosta ajankohdasta ldhtien.
Tarkoitus kuitenkin oli paikoittaa 27.05.2022 koko perjantain ja lauantain vadlinen yovuoro heti en-
simmaisista saapuvista runkovuoroista alkaen perjantai-illasta. Paikoituksen kayttéonotosta kes-
kusteltiin terminaalihenkilokunnan ja ajojarjestelyn kanssa niin keskiviikkona kuin torstai- ja per-
jantai-iltana. Lisdksi kayttoonottopaivana perjantaina terminaalihenkilokunnan yévuoron
toimintaa seurattiin ja keskusteltiin terminaalihenkilokunnan kanssa heidan tydnsa ohessa niin Ia-
hetysten ohjaussaantdjen kuin paikoituskoodienkin toimivuudesta. Kaikista jarjestelman vaarin oh-
jaamista lahetyksista pyydettiin raportoimaan ajojarjestelyd, jota puolestaan pyydettiin kirjaamaan
virhetapaukset yl6s, jotta kaikista virheista saataisiin tarkka kirjallinen tieto. Tall6in virheelliset oh-
jaukset eivat jdisi ainoastaan yksittdisen terminaalityontekijan muistin varaan ja tarvittava tieto

olisi saatavilla heti, kun jarjestelmaan tullaan tekemaan korjauksia.

Heti seuraavalla viikolla tultiin keskustelemaan terminaalihenkilékunnan kanssa jarjestelman toi-

mivuudesta ja tultiin tekemaan muutoksia raportoituihin virheohjauksiin ja paikoituskoodeihin.
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Nain toimittiin kolmena iltana, jotta sovittuun maardaikaan mennessa kyettiin raportoimaan tyon
tilaajalle jarjestelman olevan kaytossa ja toimintakuntoisena. Kokeilun aikana keskusteluissa termi-
naalihenkilokunnan kanssa kavi ilmi, etta he halusivat selkeyden vuoksi terminaaliin vield kuusi
paikoituskoodia lisda. Nain ollen terminaalin sisalle luotiin yhteensa 33 erillistad paikoitusruutua ja
piha-alueen paikoituskoodien maara jatettiin toistaiseksi yhteen. Paikoituskoodit haluttiin selkey-
den vuoksi jattaa numerojarjestykseen, kuten alun perin suunniteltiin, mutta haasteeksi muodos-
tui, ettd kaikkia paikoituskoodeja olisi pitanyt siirtda vahintdaan yhden paikoitusruudun verran
eteenpadin terminaalin puolesta valista saakka. Kaksi paikoitusruutua onnistuttiin lisdédamaan valiin
sujuvasti, mutta neljassa uudessa paikoitusruuduissa alueen ja lohkon lisaksi Trakkerissa otettiin
nyt myds paikoituksen ruudun nimi kayttoon. Esimerkiksi paikoitusruutujen 15 ja 16 valiin sijoitet-
tiin ruutu, jossa alue on A, lohko 15 ja ruutu 1 eli A-15-1. Tasta keskusteltiin terminaalihenkilokun-
nan ja ajojarjestelyn kanssa ja todettiin taman olevan luontevin vaihtoehto ja kaikki osapuolet hy-

vaksyivat suunnitelman.

Jarjestelmaa seurattiin muutamia vuorokausia ennen virallista kayttoonottopdivaimaaraa seka sen
jalkeen, ja tuolta ajalta pyydettiin aktiivista raportointia, mikali kokenut terminaalihenkilokunta
havaitsee jarjestelmassa ja paikoituksen ohjauksessa virheitd, joita taytyisi korjata. Virheilmoituk-
sia saapui vain muutamia, joten jarjestelman annettiin olla kdytdssa noin kolme viikkoa, jonka jal-
keen tarkasteltiin puutteita uudelleen ja ryhdyttiin korjaamaan ilmi tulleita virheellisia paikoitus-
ohjauksia. Tassakin vaiheessa tuli vain kourallinen virheilmoituksia, jotka korjattiin. Samalla kaytiin
keskustelua kuljetuspaallikon kanssa siita, ettd annettaisiin yhdelle henkil6lle ajojarjestelysta kayt-
tooikeudet Trakkerin paikoitussaantdjen muutoksia varten, jotta han voisi yllapitaa jarjestelmaa
tulevaisuudessa seka korjata mahdollisia esiin tulevia virheita. Tuohon tehtdvaan valikoitui ajojar-
jestelysta henkild, joka toimii sdannollisesti seka yovuorossa etta paivavuorossa, joten hanelld on
selked kokonaiskuva terminaalin tapahtumista ja han paasee keskustelemaan niin yovuoron kuin
paivavuoron terminaalihenkilokunnan kanssa aktiivisesti jarjestelman mahdollisista puutteista ja

virheista.

5.7 Loppuhaastatteluiden tulokset

Loppuhaastatteluissa paikoitusjarjestelman kehittamiseksi esitettiin joitain toiveita, joita ei voitu
toteuttaa ohjelmistoteknisten puutteiden vuoksi, mutta toiveet kirjattiin ylos ja raportoitiin edel-

leen ohjelmiston ja paikoitusjarjestelman kehittamiseksi. Haastatteluissa tuli ilmi ajojarjestelyn
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tyytyvaisyys digipaikoitusjarjestelmaan, koska se oli helpottanut heidan tyotaan, kuten sen oli odo-
tettu tekevankin, koska jarjestelma kertoo mihin lahetys on paikoitettu. Mikali |ahetys on paikoi-
tettu vaarin, on lahetyksen paikallistaminen merkittavasti helpottunut ja nopeutunut. Haastatte-
luissa tuli myos ilmi, etta vaikka terminaalihenkilokunnan tydmaaran pelattiin lisaantyvan ja
ty6taakan kasvavan, ei alun jalkeen kritiikkia taman osalta ollut tullut. Jarjestelman on havaittu
myos helpottaneen terminaalihenkilokunnan ty6ta, kun jarjestelma on ohjannut paikoittamaan
lahetyksen oikeaan ruutuun, vaikka terminaalitydntekijalla olisi ollut vaaraa tietoa. Valitettavasti
kuitenkin vasta loppuhaastatteluissa kantautui tieto, ettd jarjestelmaan on jaanyt vaarin ohjaavia
paikoitussaantoja ja vastavuoroisesti, mikali terminaalityontekija ei tieda mihin lahetys taytyisi pai-
koittaa, on han saattanut paikoittaa sen kimmenpaatteen ohjaamana vaarin, kuten ennen kayt-

toonottoa pelattiin.

6 Paikoitusjarjestelman kehityskohteet

6.1 Ennen kayttoonottoa olleet toiveet

Aineiston keruussa tuli ilmi, ettd Kuopiossa jakoalueet eivdat mene suoraan postinumeroalueittain,
vaan joihinkin postinumeroalueisiin lahetyksia toimitetaan useiden eri jakeluautojen voimin. Eras
ajojarjestelija kertoi haastattelussa, ettd perati saman tien eri paihin saatetaan ajaa kahden eri ja-
keluauton voimin. Sdant6jen luomisen seka yllapitamisen tydmaaraa helpottaisi suuresti, mikali
jarjestelma ymmartaisi joko katuosoitteita tai mahdollisesti jarjestelmaan olisi mahdollisuus syot-
taa eri [ahtoruutujen eri jakoalueet geopohjaisesti karttaan merkitsemalld, kuten Postin toiseen

kdayttamaan jarjestelmaan APS:33n on viimeisimman paivityksen jalkeen voinut tehda.

Alkuhaastattelussa toivottiin myos, etta lahetyksen perille toimittava kuljetusvuoro saataisiin Trak-
keriin nakyviin, koska erillisia postinumeroalueisiin perustuvia jakelualueita ei tulevaisuudessa
valttamatta enaa tarvita APS ohjelmiston paivityksen myota. Tuo vaatii sen, ettd Trakkeriin olisi
kyettava syottamaan eri kuljetusvuorot seka tieto siitd, minka kuljetusvuoron tulisi vieda mikakin
lahetys. Kuopion terminaalissa on alueita esimerkiksi maakunnissa, joissa Kuopion terminaalista
lahteva ajoneuvoyhdistelma toimittaa suoraan asiakkaille perille rahtilahetykset, mutta perassa
lahtee toinen ajoneuvo, joka vie postildhetykset ja niin sanotusta rahtiautosta jadneen rahdin ja

postipaketit maakunnassa sijaitsevaan pieneen jakelunlahtopisteeseen, josta ne jaetaan asiakkaille
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pakettiautolla. Nuo erilliset kuljetusvuorot saattavat lahted Kuopiossa eri lastauslaitureista termi-

naalin eri kohdista, joten [ahtéruudut, joissa tavarat sijaitset, saattavat olla toisistaan poikkeavat.

Yksinkertaistettuna tuo tarkoittaa sitd, ettd Kuopion terminaalissa lahtoruudut ja sitda myoten paa-
asiassa postinumeroiden perusteella olevat paikoitussdaannot voisivat tulevaisuudessa jakaa suorit-
tavan kuljetusvuoron perusteella postinumeroalueiden sijaan. Mikali jarjestelmaan saisi oikean
kuljetusvuoron tiedon sydtettya, niin terminaalihenkilékunnan kimmenpaatteet osaisivat silta

pohjalta ohjata lahetykset oikeisiin |ahtoruutuihinsa.

6.2 Kadyttoonoton jalkeen ilmi tulleet kehityskohteet

Jarjestelman ollessa kaytossa joitain viikkoja, haastatteluissa ilmeni lisda kehityskohteita, joilla jar-
jestelmasta saataisiin vieldkin kattavampi ja hyddyllisempi. Ohjelmiston kayttoliittyma ei kuiten-
kaan naihin toiveisiin taivu, vaan mahdollisuus muutosten toteuttamiseen vaatisi paivityksia koko

paikoitusjarjestelmaan ja sita yllapitavaan ohjelmistoon.

Ensimmaisena toiveena niin terminaalihenkil6kunnalla kuin tyénjohdollakin oli se, etta jarjestelma
saataisiin ymmartamaan kellonaikoja. Kuopion terminaalissa on joitain alueita, kuten Eteld-Savon
runkosuunta, jotka Iahtevat kahdesta eri lahtéruudusta kellonajan mukaan. Paikoitusjarjestelman
kdyttoonoton yhteydessa tehdyn layoutin muutoksen myota Mikkelin terminaaliin suuntaavien
runkovuorojen lahetykset lahtevat runkokuljetuksella myohaisillalla B-terminaalista, Mikkelin pai-
koitusruudusta B-4. Puolen yon jalkeen muualta tulevat Eteld-Savon suunnan tavarat paikoitetaan
kuitenkin A-terminaaliin, koska ne lahtevat myéhaisemmalla kuljetusvuorolla eri puolelta termi-
naalia kuin tuo aikaisempi myohaisillan 1aht6. Paikoitusjarjestelma kuitenkin ohjeistaa terminaali-
henkilokuntaa paikoittamaan joka kerta tuohon Mikkelin lahtéruutuun B4, koska jarjestelma olet-
taa Eteld-Savon postinumeroalueiden rahtilahetysten lahtevan sieltad aina. Tama vahentaa
terminaalihenkilokunnan luottoa koko digitaaliseen paikoitusjarjestelmaan, koska he tietavat, etta
jarjestelmaa ei saada tukemaan henkilokunnalla olevaa tietoa siitd, etta tiettyyn aikaan lahetykset

tulee paikoittaa muualle.

Toisena toiveena esitettiin mahdollisuus, etta jarjestelman saisi tunnistamaan niin kutsutut massa-

lahetykset ja terminaaliin pyydettiin omaa paikoitusruutua ja -koodia my&s massaldhetyksille. Ter-
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minaaliin on toisinaan purettava valmiita kontteja tai perdvaunun keuloja, joissa saattaa olla kuu-
desta seitsemdan lavametria tavaraa, esimerkiksi kalustovajeen tai kaluston rikkoutumisen vuoksi.
Tuo muutos olisi vaatinut terminaalin layoutiin vielakin suurempia muutoksia. Asiasta kaytiin ter-
minaalissa keskusteluja Mikkelin ruudun siirron yhteydessa, mutta kuitenkaan massaruudun ra-
kentamiseen layoutin osalta ei tarvinnut ryhtya paikoitusjarjestelman ohjelmistopuutteiden
vuoksi. Digipaikoituksen osalta suurin ongelma tuota koskien on, etta Trakkeri ei anna mahdolli-
suutta tuon kaltaiselle ohjaukselle. Talla hetkella massalahetysten erillinen paikoitusohjaus vaatisi
sen, ettd massaldhetykset olisivat oma tuote- tai lisdpalveluryhmansa, jotta niiden paikoituksen
ohjaukselle saisi syotettya omat paikoitussadantdnsa. Esimerkiksi rautakauppaan saattaa kevaalla
menna suuria, useiden lavametrien lahetyksia, mutta tuolle rautakaupalle ei kannata tehda aliak-
sen avulla omaa massaruutua, koska muuten jarjestelma ohjaa paikoittamaan tuohon massaruu-

tuun kaikki kyseiselle asiakkaalle toimitettavat yhdenkin kollin pienet lahetykset.

7 Johtopaatokset

Edella esitettyjen vaiheiden jalkeen digitaalinen paikoitus- ja ohjausjarjestelma luotiin Postin Kuo-
pion terminaaliin, siihen maariteltiin omat sdantonsa ja siitd tehtiin Kuopion terminaaliin sopiva
mahdollisimman hyvin toimiva malli seka sen toimintaa havainnoitiin kehityskohteiden loyta-

miseksi.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa, kuinka luodaan laadukas paikoitusjarjestelma
Kuopion terminaaliin. Tutkimuskysymysta Iahdettiin ratkaisemaan aineistonkeruun, muun muassa
haastattelujen avulla mahdollisimman kattavasti niin ajojarjestelysta kuin operatiivista toimintaa
suorittavalta terminaalihenkilokunnalta. Ennen varsinaista kdyttéonottoa terminaalia havainnoitiin
paljon seka kaytiin runsaasti vapaata keskustelua kaikkien osapuolten, kuten kuljettajien, termi-
naalihenkilokunnan, ajojarjestelyn, tuotantoesimiehen, kuljetuspaallikon ja muiden terminaalien
henkilokunnan kanssa. Ndin saatua tietoa analysoitiin ja verrattiin keskenaan luotettavuuden arvi-
oimiseksi ja sen vuoksi, ettd tahdottiin varmistua mahdollisten toiveiden toteutettavuudesta.
Nailla keinoin selvitettiin, minkalainen jarjestelmastd Kuopion terminaalissa haluttiin ja maaritet-
tiin esimerkiksi paikoitussadantdjen optimaalinen aloitusajankohta, paikoituskoodien sijainnit ja
koot sekd saannot, joilla ne toimivat. Lisdaksi maariteltiin, montako paikoituskoodia terminaaliin si-

joitellaan. Ndin Kuopion Postin terminaaliin paikoitusmallista saatiin mahdollisimman laadukas,
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kaikkia osapuolia tyydyttava, mutta ei kuitenkaan kenenkaan tyomaaraa liiaksi lisddva. Toisista ter-

minaaleista selvitettiin, kuinka paikoitusjarjestelma saadaan Kuopion terminaaliin luotua.

Toisena tutkimuskysymyksena oli, miten paikoitusjarjestelman kayttoonotto tulisi suorittaa par-
haimman mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi. Tuohon kysymykseen saatiin vastaus ensimmai-
sen kysymyksen avulla. Haastatteluissa ja muussa keratyssa aineistossa tuli ilmi, etta kayttajaysta-
vallisin ajankohta uuden paikoitusjarjestelman kayttoonottoon Kuopion terminaalissa oli
perjantain ja lauantain valinen y6 saapuvien volyymien ja runkokuljetusten osalta. My6s muut val-
mistelevat toimenpiteet, kuten paikoituskoodien toimivuuden varmistaminen ja mahdollisimman
kayttajaystavallisten sijaintien selvittaminen varmistaa mahdollisimman luontevan kayttéénoton.
Kayttéonottoon kuului olennaisena osana my6s terminaalihenkiléston perehdytys, joka saatiin
suoritettua terminaalihenkilokunnan tyon ohessa. Lisdksi passiivisella osallistuvalla havainnoinnilla
seurattiin terminaalihenkil6kunnan tyoskentelya kayttéonoton yhteydessa ja varmistettiin paikoi-
tusjarjestelman toimivan mahdollisimman laadukkaasti ja ilman merkittavia puutteita, vikoja tai
virheellisia paikoitusohjauksia. Mahdolliset viat pyrittiin myos korjaamaan mahdollisimman ripe-
asti. Edelld mainitut keinot eli mahdollisimman laadukkaat valmistelut sekd luontevan kayttéonot-
toajankohdan selvittaminen ovat hyvia keinoja ajatellen myds muita terminaaleja, jotka tulevat
ottamaan kyseisen jarjestelman mahdollisimman tehokkaasti kdytt6onsa. Lisaksi, mikali terminaa-
lissa koetaan olevan tarvetta layoutin muutoksille, on taman kaytté6noton yhteydessa tarvittavat

muutokset luonteva suorittaa.

Kolmantena tutkimuskysymyksena kysyttiin, kuinka jarjestelmaa ja sen kayttoonottoa voitaisiin
kehittaa. Tahan tutkimuskysymykseen vastaus saatiin myods teemahaastatteluiden ja havainnoin-
nin avulla. Jarjestelman kayttéonoton kehitykseen liittyvia havaintoja saatiin isolta osin selvitettya
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastausta selvittdessa jo alkuvaiheessa, kun selvitettiin, mita
ominaisuuksia paikoitusjarjestelmalta toivotaan. Haastatteluiden lisdksi paljon kaytiin keskusteluja
myo0s jarjestelman jo kdyttoonottaneiden terminaalien kanssa saantdjen luomisesta. Paikoitus-
saantojen luominen jarjestelmaan ennen varsinaisen kdyttdonoton tapahtumista oli prosessissa
yksi ty6laimmista vaiheista. Erilaisia sddant6ja Kuopion terminaaliin taytyi syottaa 119 rivia, joista
osaan kuului vain erilaiset postinumeroalueet alkaen ja paattyen, mutta osa piti syottaa lisapalve-

luryhmien avulla ja osaan jouduttiin kdayttamaan avuksi aliaksia.
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Yhtena esimerkkina voidaan mainita kauppakeskus Matkus. Taulukossa 2. kauppakeskus Matkuk-
seen ajavan jakeluauton ldhtoruudun paikoitussaannot. Ensimmaisessa ja toisessa sarakkeessa pai-
koitussaannon postinumeroalue alkaen ja paattyen 70800, jossa Matkuksen kauppakeskus sijait-
see. Kolmannessa sarakkeessa on aliakset, eli lahetyksen vastaanottajan nimesta |6ytyvat eri
sanat, jotka siita voi l0ytya. Neljannessa sarakkeessa on alue, jossa ruutu sijaitsee ja sen vieressa
paikoitusruudun numero, mika on Matkuksen paikoitusruutu. Kuudes ja seitsemas sarake on pai-
koitussaannon alkamis- ja paattymisajankohtia ja viimeisessa sarakkeessa on kuvaus, joka oli ylla-
pitdjalle itselleen muistin tueksi jaava tieto siitd, mika paikoitusruutu on kyseessa. Kauppakeskus
Matkuksessa on 84 liiketta, joiden lisaksi kauppakeskukseen lahetykset vieva auto toimittaa myds
kauppakeskuksen viereisiin liikkeisiin lahetykset, joten ne paikoitetaan samaan Iahtéruutuun. Noi-
den saantdjen luominen olisi ollut huomattavasti ripeampaa, mikali esimerkiksi kartalle olisi voinut
merkata alueen, jonka lahetykset tuosta lahtéruudusta lahtee. Myds katuosoitteita olisi ollut huo-

mattavasti vdhemman lisattavana, jos jarjestelma olisi kyennyt niitd ymmartamaan.

Taulukko 2. Kauppakeskus Matkuksen paikoitusruudun aliakset eriteltyna

Postinro. postinro. Alias Alue loh Saannon Saannon Kuvaus
alk. paat. ko alkamisaika paattymisaika

70800 70800 Ur&Penn|Vero Moda|VILA|VOLT | Wowfels|XXL|Your FACE | Zizzi| A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
BIK|BOK|Budget|Sport|Clas|Ohlson|Bella| Diner|Roma 12:00

70800 70800 Hairlekiini Express | Hiustalo | H66ks | littala | IKEA| Indiska | A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Instrumentarium | Matkus Pop Up | Intersport 12:00

70800 70800 Leikkipaikka Kortteli| LIFE| Lindex| Luckiefun's Sushibuffet Matkus| A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Marimekko|McDonalds | Mielitila 12:00

70800 70800 Musti ja Mirri| New Yorker|Normal | Nosto | OK-Kenka | A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Olopuisto| Ompelimo Rulla |Pakettipiste | Partioaitta 12:00

70800 70800 Arnolds|Bella Roma Daddy's Diner|Bik Bok | Budget Sport|Burger A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
King|Carlings|Clas Ohlson|Cubus | Digiman | DNA Kauppa|Dressmann 12:00

70800 70800 Dressmann XL|Elohuone | Emotion | Espresso House | Fafa's | Finlayson | A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Flying Tiger Copenhagen|Fonum|Gina Tricot|Glitter|[ H&M |H&M 12:00

Home

70800 70800 Perhehuone|PETRIFUN Store | PETRIFUN | Picnic|Rax Pizzabuffet|Spice A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Ice by CandyTown | Spice Ice|CandyTown |Yorker 12:00

70800 70800 Stadium|Subway|Suomalainen Kirjakauppa|Suomalainen| A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Kirjakauppa | Sweetown | Telia| Tempur| The Body Shop|Turo outlet 12:00

70800 70800 Jack&Jones|Jesper Junior|Jungle Juice Bar|K-Supermarket|KappAhl| A 11 25.5.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS
Katsastuskontti| KICKS | Kultajousi| Lady Royal| Lager 157 | Matkus 12:00

70800 70800 juustoportti|aku & ada|McDonald | Pentik | neste A 11 23.8.2022 1.1.2100 0:00 NAULA

0:00 KATU

70800 70800 Jesper|Junior|joonatee A 11 25.8.2022 1.1.2100 0:00 MATKUS

0:00

Muuten jarjestelman kayttoonottoon kannattaa osallistaa seka tyonjohtoa etta terminaalihenkil 6-

kuntaa mahdollisimman laajasti. Ndin kannattaa toimia sen vuoksi, ettd he, jotka jarjestelman
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kanssa aktiivisesti tydskentelevat niin operatiivisesti terminaalissa kuin tyonjohdossa ajotoimis-
tossa, saavat jarjestelmaan toivomansa ominaisuudet. Talla saadaan varmistettua jarjestelman
mahdollisimman korkea kayttoaste ja sitd myodten hyoty. Kayttoonottoprosessissa ei l0ytynyt saan-
tojen luonnin haasteiden lisdksi muita kehityskohteita. Aineiston keruun aikana itse paikoitus- ja

ohjausjarjestelmasta kehityskohteita |0ytyi ja niita on avattu luvuissa 6.1 ja 6.2.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten merkitys toimeksiantajalle

Toimeksiantajalle tuloksella on suuri merkitys. Posti Group haluaa olla logistiikan digitalisaatiossa
Suomessa kehityksen edelldkavija ja digitaalinen paikoitus- ja ohjausjarjestelma on rahtilahetyk-
sissa valtakunnallisen terminaalityon digitalisointihankkeen yksi osakokonaisuus. Opinndyteyon
valmistuttua Kuopion terminaalissa on kaytdssaan valmis digipaikoitusjarjestelma, jonka jalkeen
digitalisointihankkeen seuraavat osakokonaisuudet ovat otettavissa kayttoon. Paikoitusjarjestel-
massa on myds kehityspotentiaalia, kunhan se on kunnolla kdytdssa ja niin terminaalihenkilokunta
kuin tyonjohtokin on tottunut jarjestelman kayttoon ja tunnistavat myos itse siind olevan kehitys-
potentiaalin. Posti suunnittelee tulevaisuudessa nojaavansa perati kuljetuskapasiteetin varaami-
sessa tasta digipaikoituksesta syntyvaan reaaliaikaiseen dataan, joten jarjestelmalld on Postin kan-
nalta suuri taloudellinenkin vaikutus. Talla hetkella jarjestelma tuo kuitenkin jo hy6tya niin
ajojarjestelyyn kuin asiakaspalveluun. Terminaalihenkilokunnalle jarjestelman hyodyt tulevat ilmi,
kun terminaaliin seuraavan kerran tulee useampia kausityontekijoita perehdytettavaksi samanai-
kaisesti. Myos terminaalit, jotka eivat digipaikoitusjarjestelmaa ole ottaneet kayttéonsa, hyotyvat
opinndytetyodsta. Lisdksi ne terminaalit, jotka eivat [ahtevan liikenteen osalta ole vield ottaneet jar-

jestelmaa kayttoon, voivat hyddyntaa opinnaytetydn ensimmaista tutkimuskysymysta.

8.2 Tulosten laajempi merkitys

Toistaiseksi tulosten laajempi merkitys globaalissa ja kansallisessakin kappaletavaralogistiikan toi-
mialassa on melko maltillinen, koska Posti on terminaaleissaan kyseisen kaltaisen paikoitusjarjes-
telman edelldkavija ainakin Suomen mittakaavassa, eika muilla yrityksilld vastaavaa jarjestelmaa

ole kdytossa.
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Toisaalta kehityspotentiaali on havaittavissa ja mikali Posti pystyy sddstamaan kustannuksissa tai
kilpailijoitaan ripedmpien toimitusten ja suuremman toimitusvarmuuden myota osoittamaan jar-
jestelman tuomat hyodyt ja kasvattamaan asiakastyytyvaisyytta jarjestelman myota, on jarjestel-
malla suuret mahdollisuudet yleistya kappaletavaralogistiikassa myos kilpailijoiden kayttoon. Mi-
kali Postin suunnitelmat osoittautuvat todeksi ja jarjestelmalld saadaan konkreettiseesti aikaan
niin kustannushyotyja kuin toimitusvarmuuden lisdantymista, on tuloksilla laajempi merkitys niin
kappaletavaraliikenteeseen kuin mahdollisesti perati koko logistiikka-alaan, varaston seurantaan ja

lahetysten reaaliaikaiseen seurantaan.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus ja luotettavuuden arviointi

Tutkimusmenetelmana kaytetty laadullinen tutkimus, joka perustui teemahaastatteluihin seka
omiin havaintoihin, oli tutkimuskysymysten selvittamiseen paras keino, koska sen avulla henkil6-
kuntaa saatiin osallistettua jarjestelman luomiseen ja siten jarjestelmasta saatiin juuri kayttdjien

toiveiden mukainen.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka kertovat, ettd luotettavuuden nakokulmasta laadullisen tutki-
muksen arviointi on haastavampaa kuin maarallisen. Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuuden
tarkeita arviointimenetelmia perinteisesti ovat validiteetti ja reliabiliteetti. (2006.) Validiteetilla

tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksessa kdytetyn aineiston analyysimittarit ovat patevia (valideja) ja
mittaavat sitd, mita niiden on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan analyy-

sin johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta (Tutkimuksen toteuttaminen, 2021).

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa kasitykset kasitteista reliabiliteetti ja validiteetti vaihtelevat
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kuitenkin tietyiltd osin my06s laadullisessa tutkimuk-
sessa voidaan soveltaa samoja reliabiliteetin ja validiteetin kasitteita. Laadullisessa tutkimuksessa
merkittavaa on arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa
on tarkeaa, etta tulokset eivat ole sattumanvarisia ja tutkimuksessa kaytetyilla menetelmilla on
voitava tutkia sitd, mita tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Eras nakokulma luotettavuuteen liittyen
on tutkimuksen yleistettavyys tai siirrettavyys. N&illa tarkoitetaan, onko tutkimusten tulokset yleis-
tettdvissa tai ovatko ne siirrettdvissa muihin kohteisiin tai tilanteisiin. (Tutkimuksen toteuttami-

nen, 2021.)
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Haastatteluiden maara jai yhdeksaan, joka oli odotettua pienempi maara. Edelld mainittuun maa-
raan tyydyttiin sen vuoksi, ettd tutkimusmenetelmana kaytettyjen haastattelujen validiteetti tah-
dottiin sailyttaa. Oli kannattavampaa haastatella pienta maaraa henkildita, jotka olivat paikoitus-
jarjestelmasta ja sen kdyttoonotosta kiinnostuneita seka tahtoivat kehittaa sita ja vastata
haastatteluihin asianmubkaisesti, kuin henkil6itd, jotka jarjestelman kayttoonotosta eivat olleet
kiinnostuneet. Ennen jarjestelman kayttoonottoa oli havaittavissa erdanlaista “muutosvastarin-
taa”, mutta valitettavasti henkil6t, jotka tata kantaa edustivat danekkdimmin, eivat suostuneet
myoskaan haastatteluihin, jotta jarjestelmaa voitaisi kehittda ja voitaisi luoda my6s naiden henki-
I6iden mielesta hyvin toimiva paikoitusjarjestelma. Tuohon negatiiviseen nakékulmaan paikoitus-
jarjestelmasta vaikuttivat joidenkin mukaan se, etta jarjestelmasta ei koettu olevan mitaan hyotya

ja joidenkin mukaan sen pelattiin lisddvan tyomaaraa.

Myos kayttoonoton jalkeiset haastattelut jaivat odotettua vahdisemmiksi lomakauden vuoksi.
Muissa tehtavissa tai lomalla olleita henkildita ei jalleen validiteetin sailyttamiseksi kannattanut
haastatella, koska heilla ollut negatiivinen Iahtékohta jarjestelmaa kohtaan ennen kayttéonottoa
olisi saattanut nakya vield tassa vaiheessa, koska heilla ei ollut kattavia kdyttajakokemuksia, ei-

vatka he olleet nahnyt jarjestelmaa konkreettisesti kaytossa.

Yhdeksasta haastattelusta seitseman toteutettiin paikan paalla haastateltavan maarittamassa si-
jainnissa, jotta haastateltavan olemusta ja eleita kyettiin tarkastelemaan. Kaksi haastattelua jou-
duttiin suorittamaan etayhteyden valitykselld, joista toinen sdhkopostilla. Tama toisaalta antoi
haastateltavalle paremman mahdollisuuden valmistautua haastattelukysymyksiin. Nelja haastatte-
lua suoritettiin haasteltavien téiden ohessa heidan tydpisteellansa ajotoimistossa, mika valitetta-
vasti toi haastatteluihin runsaasti ylimaaraisia hairictekijoita. Kaikki paikan paalla suoritetut haas-
tattelut suoritettiin Postin terminaalissa, joka mahdollisti my&s visuaalisen havainnollistamisen
paremmin, mikali haastateltava ei sanallisesti saanut jotain asiaa kerrottua tarpeeksi tarkasti.
Melko vahaisista haastattelumaarista huolimatta, etenkin alkuhaastatteluiden tuloksia voidaan pi-
taa luotettavina ja jarjestelmasta tuli henkilékunnan toiveiden mukainen. Loppuhaastatteluissa
jarjestelman ominaisuuksiin ja sen kaytt66n saamiseen oltiin lahtékohtien haasteista ja uhkaku-
vista huolimatta tyytyvaisia, joten koko tutkimusta voidaan pitda luotettavana ja valitut aineiston-

keruumenetelmat tukivat tutkimustulosten saavuttamista.
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8.4 Jatkotutkimuskohteet

Jatkotutkimuskohteena tulisi seuraavaksi selvittaa kattavasti eri osapuolten tyytyvaisyys jarjestel-
man ominaisuuksiin. Haastatteluissa tuli ilmi aiemmin esitettyja kehityskohteita, mutta edellisessa
kappaleessa lapikaytyjen tekijoiden takia haastatteluita ei saatu kovin kattavasti jarjestettya. Ta-

man vuoksi toivottuja ominaisuuksia ja tyytyvaisyytta jarjestelmaan tulisi selvittaa tyénjohdosta ja
asiakaspalvelusta vield tarkemmin jarjestelman oltua pidemman aikaa kaytossa. Ja mikali kehitys-

kohteita tulee, niihin pitdisi paneutua paikoitusjarjestelman tuomien hyotyjen kasvattamiseksi.

Seuraavana tulisi selvittda terminaalihenkilokunnan tyytyvaisyys jarjestelmaan ja kayttoastetta tu-
lisi myos mitata. Kyseisesta paikoitusjarjestelmasta ei ole hyotya, mikali terminaalihenkil6sto ei
sita kattavasti kayta. Jarjestelman oltua kaytossa joitain viikkoja, saatiin aineistoa kerdaamalla tieto,
ettd terminaalihenkilokunta on “tottunut” uuden jarjestelman tuomiin toimintatapoihin, eika pai-
koitusjarjestelmasta enda kantautunut negatiivista palautetta. Myos kuljetuspaallikon haastatte-

lussa antama palaute taman osalta oli hyvin samankaltainen.

Kuitenkin erddana mielenkiintoisena ja nykyaikaisena, seka viivakoodia luotettavampana vaihtoeh-
tona voisi olla RFID-tunniste kollilabelin/osoitekortin yhteyteen. Tall6in sarjatoimitusyksikkokoodi
SSCC voitaisiin koodata EPC/RFID tunnisteelle viivakoodin sijasta. Tunniste sisaltaa elektronisen
mikropiirin, johon tietoa voidaan tallentaa ja sita voitaan muuttaa useasti. Tuo tunniste luettaisiin
laitteella, joka lukisi tunnisteen Idhettaman signaalin ja kirjoittaisi sen ymmarrettavaan muotoon
(Tavaraliikenneyrittaja 2019). Tama avaisi useita erilaisia mahdollisuuksia ja ensimmaisena vai-
heena voisi olla, etta terminaalien lastauslaitureissa tai vastapainotrukeissa ja haarukkavaunuissa
olisi lukijat, joiden avulla seurantajarjestelmaan saataisi luotettavaa ja ajantasaista dataa, siita
missa Postin terminaaleista lahetys sijaitsee. Tdma poistaisi inhimillisten virheiden mahdollisuuden
ja helpottaisi myos terminaalityontekijoiden tyomaaraa, kun jokaista lahetysta ei tarvitsisi kam-
menpaatteelld skannata terminaaliin saapuneeksi eika paikoituskoodia tarvitsisi skannata erikseen
lahetyksen oikeasta paikoitusruudusta. Runkolastauksessa puolestaan runkolastaus skannausta ei
tarvitsisi erikseen suorittaa, kun lukija havaitsisi tunnisteen siirtyvan lastauksessa terminaalista

kuormatilaan.
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Saksalaisen logistiikkayhtio Dachserin tutkimus ja kehitysjohtaja kertoi Dachserin kokeilleen RFID
tunnisteteknologiaa terminaalissaan, mutta kokeilujen lopputulokset eivit ole olleet toivotun kal-
taisia. Heidan terminaaleissaan kulkee paivittdin tuhansia lahetyksia, joka on merkittavan suuri
maara (Gelink 2022). Postin suurimmassa rahtiterminaalissa Vantaan Viinikkalassa kasitellaan Pos-
tin mukaan 5 700 lavallista rahtilahetyksia paivittdin (Postin uusi Vantaan jattiterminaali on Suo-
men digitaalisin rahtiterminaali 2018), joten RFID:n toimivuutta ainakin Postin suurimmassa termi-
naalissa voidaan epailla. Tuolloin toisena mielenkiitoisena vaihtoehtona Postin terminaalin
digitalisointiin voisi olla @ILO:n kaltainen seurantajarjestelma. Tuon jarjestelman etuna verrattuna
postin nykyiseen digipaikoitusjarjestelmaan on se, etta tdysin automatisoidussa jarjestelmassa in-
himilliset, kiireen aiheuttamat virheet jaavat pois. Gelinkin mukaan @ILO-jarjestelmassa ohjel-
misto havaitsee, kun ldhetys liikkuu sahkokayttoisellda haarukkavaunulla tai vastapainotrukilla,

jonka jalkeen ohjelmisto lahettda koneen nayttopaatteeseen kyseisen lahetyksen tiedot (2022).

Automaattinen tunnistus pienentaisi huomattavasti terminaalihenkilokunnan tyémaaraa runkokul-
jetuksia terminaaliin purettaessa ja kuljettajien tekemaa tyéomaaraa kuormatilojen lastausproses-
sin aikana. Kustannuselementeistd varastoinnin osalta puolet syntyy henkilostokustannuksista (Va-
rastointikustannukset n.d.), joten kustannuksiin tuon vaikutus ei valttamatta olisi suuri, koska
RFID-laitteisto ja tunnistimet ovat tulleet edullisemmaksi jo pidemman aikaa ja trendi on jatkuva
(Grignard 2021.). Automaattisen jarjestelman vaikutus terminaaliin vaadittaviin henkil6storesurs-

seihin voisi olla positiivinen, koska tuo muun muassa lyhentaisi lastaukseen kuluvaa aikaa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset alussa

Ajojarjestelija 1

1. Mita dataa tahdot paikoituksen osalta Trakkerista nahtavan?

- Kellonaika ja sijainti. Myos kolli-1d. Jos mahdollista, niin kaikki mahdollinen nakyville.
Paikoittajan henkildonumero. Ensimmaisen skannauksen ajankohta. Eli merkinta, kun
lahetyksen paikoitus aloitettu (siltd varalta, etta paikoitusta ei vieda loppuun, mutta
saadaan varma merkinta, etta lahetys on ollut terminaalissa = rekisterdinti) ja toinen,
kun lahetys on paikoitettu.

2. Milla saannoilla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilld postinumeroilla vai asia-
kasruutuja lisaksi)?

- Vastakysymyksend, ettd miten esim. 70800, joka on jaettu useammalle eri jakoautolle.
1 vie kaupungin, 1 vie kauppakeskus Matkuksen ja 1 maaseudun? Mutta padsaantona
postinumeroalueet. Mutta joitain postinumeroalueita jakaantuu useammalle autolle,
joten asiakasjaottelua joudutaan kayttamaan. Mikali jarjestelmaan olisi mahdollista
luoda sdantoja postinumeroalueen sisédlle katujen (mahdollisesti jopa talonumerova-
lien) mukaan, niin olisi se yksinkertaisin ratkaisu. Kahta QR-koodia ei kuitenkaan voida
kayttaa samassa lahtéruudussa, suuren epaonnistumisen todennakodisyyden vuoksi.
Stetsonmetodilla todennakdisesti kapulointi osuu viereiseen koodiin. Onko QR-koodiin
mahdollista asentaa kahta eri suuntaa? Kunhan tavara menee oikean suuntaan, eika
jarjestelma anna herjaa, etta paikoitettu ohjuksen vastaisesti, vaikka lahetys olisikin
fyysisesti oikeassa ruudussa.

3. Tarvitseeko Layoutiin tehdad mielestasi joitain muita muutoksia kayttéonoton yhtey-
dessa/ennen kayttoonottoa?
- Eitule mieleen

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kaytto tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen lahetysten
osalta?

- Uuden KAMU-kapulan saa linkitettya pitkan matkan lukijaan, jolla pystytdan lukemaan
QR-koodeja seinaltd, jonka avulla myos noudetut lahetykset pystytaan paikoittamaan.
Nykyisella kimmenpaatteelld tdma ei kuitenkaan ole mahdollista, mutta tuolla KAMU-
kapulalla tuo voisi olla mahdollista. Kaytannossa KAMU-kapulalla “ammutaan” pitkan
matkan lukijassa oleva viivakoodi, tai toiste pdin, jonka jalkeen nuo ovat paritettu. Nain
tama olisi toimittava, niin kuljettajat todennakdisemmin kayttaisivat paikoitusjarjestel-
maa.
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5. Muuta? Sana vapaa.

Huolenaiheena ldhinna se, etta jarjestelma haiskahtaa silta, etta se olisi tehty vain yh-
den lahetyksen purkua ja [ahtéruutuun paikoitusta vartan sita mukaan, kun ne on au-
tosta purettu. Kuopion terminaalissa on kaytossa kuitenkin erilainen kdytanne, jossa
useita lahetyksia viedaan kerrallaan pitkapiikkisella sahkoisella haarukkavaunulla (séh-
kdpassilld), kun vastapainotrukki on lahetykset siirtanyt keskikaytavalle.
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Ajojarjestelija 2

1. Mita dataa tahdot paikoituksen osalta Trakkerista nahtavan?
- Mista lahetys loytyy.

2. Milla sdannoilla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilld postinumeraoilla vai asia-
kasruutuja lisdksi)?
- Tietyt asiakasruudut toimisivat paremmin esim. kaupungissa. Ja isot asiakkuudet, kuten
RTV.

3. Tarvitseeko Layoutiin tehdad mielestasi joitain muita muutoksia kayttéonoton yhtey-
dessa/ennen kayttoonottoa?
- Lahtevan rungon osalta, Jyvaskylan lahtéruutua voitaisi suurentaa lainaamalla tilaa naa-
puriruudusta. Ruutu voisi olla selkeampi. Keulat olisi helpompi rakentaa esim. vaunuun.
Pitkan paikka kehno. Sieltd puuttuu katos, jonka vuoksi asiakasreklamaatioita tullut.

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kaytto tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen lahetysten
osalta?
- Noutava kuljettaja paikoittaa lahetyksen. Haasteellista tulee olemaan, mutta tuurillaan
onnistuu. Etenkin alihankkijan osalta haasteita saattaa syntya.

5. Muuta? Sana vapaa.
- Ei kommenttia
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Ajojarjestelija 3

1. Mita dataa tahdot paikoituksen osalta Trakkerista nahtavan?
- Lahetyksen oikea sijainti. Esim. rahti Nurmes/Perhonen Nurmes. Lisdksi suorittava kul-
jetusvuoro, ettd kuka lahetyksen jakelun tulisi suorittaa.

2. Milla sdannoilla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilld postinumeroilla vai asia-
kasruutuja lisdksi)?

- Paikoitusjarjestelman tulisi tunnistaa operoiva kuljetusvuoro, jotta paikoituksen ohjaus
maadraytyisi oikealla tavalla. Tahan tarkoitukseen tulisi kayttoonottaa sahkdiset naytot,
joiden paikoitussadannot muuttuvat esim. kellonaikojen mukaan, koska eri kuljetusvuo-
rot samalle postinumeroalueelle |dhtevat eri aikaan, jotkut perati samasta lahtoruu-
dusta.

3. Tarvitseeko Layoutiin tehda mielestasi joitain muita muutoksia kayttéonoton yhtey-
dessa/ennen kdyttoonottoa?

- Alkon palautusruutu voisi olla hyva muuttaa siten, etta ei menisi lisalmen jakotavaran
kanssa sekaisin. Toisena Jyvaskylan [ahtéruutu menee herkasti Nilsidan jakotavaran
kanssa sekaisin, joten Jyvaskylan [ahtoruutua voisi mahdollisesti koittaa muuttaa joten-
kin.

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kaytto tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen |ahetysten
osalta?
- Kamu kapulaan pitaisi tulla ainakin lahetyksen ohjaus oikeaan |ahtoéruutuun.

5. Muuta? Sana vapaa.

- Purkajan taytyy pystya ohittamaan kapulan ”paikoitettu ohjauksen vastaisesti” ilmoitus,
mikali on varma, etta se on paikoitettu oikein. Lisdksi APS-jarjestelmaan jakoalueet tu-
levat olemaan jatkossa geo-pohijaisia, joten postinumeroihin perustuvista jakoalueista
voidaan luopua, kuten Miettisen hoitama 78-alue. Joten tasta syysta paikoitussaantojen
tulisi perustua kuljetusvuoroihin, eikd esim. postinumeroihin.
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Kuljettajien tyopaikkakouluttaja

1. Mita haasteita/uhkakuvia naet digipaikoituksessa? Jatkokysymys jos tarve: Miten haasteet
ovat selatettdvissa?

- Tyomaaran lisdantyminen. Mahdollisimman vahaiseksi tarvitsisi saada terminaalityon-
tekijan turha trukista/sahkopassistda pomppiminen. Kayttdonotto ei saa lisdta tyomaa-
raa, vaan jarjestelmasta taytyy saada niin helppo, etta tyo ei hidastu, eikd muutosta
purkutahdissa tapahdu.

2. Milla sdannailla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilld postinumeroilla vai asia-
kasruutuja lisdksi)?

- Siten, etta ruutuja olisi mahdollisimman vahan. Esim. Siilinjarvi/Vuorela/Toivala olisi
oma Ruutunsa. jos aluksi pitkan sivun jakaisi esim. 4-5 osaan. Myos Kuopion kaupungin
alue olisi omansa tai jaettuna kahteen osaan. Jakokuskit liikuttavat kuormia viereisiin
lahtoruutuihin, joten kovin spesifeja paikoitusruutuja ei kannata olla.

3. Tarvitseeko terminaalin layoutiin tehda mielestasi joitain muita muutoksia kayttéonoton
yhteydessa/ennen kayttoonottoa?
- Eitarvetta.

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kaytto tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen lahetysten
osalta?

- Ainoastaan mobiilikatilla, jolloin paikoituskoodin olisi oltava jarkevasi sijoiteltuna, koska
se ampuu vain lyhyen matkaa. Mutta jos mahdollista, niin ei otettaisi ainakaan tahan
[ahtoon kayttdon sita vielda. Uudet kapulat ja jarjestelmat on muutenkin tulossa, ja
tuossa on kuljettajilla muutenkin tarpeeksi opiskeltavaa.

5. Muuta? Huolia? Toiveita?
- Eiole
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Terminaalihenkilokunnan tyopaikkakouluttaja

1. Mita haasteita/uhkakuvia naet digipaikoituksessa? Jatkokysymys jos tarve: Miten haasteet
ovat selatettdvissa?
- Tyotahdin hidastuminen. Esimerkiksi pitkapiikkisilla ei pystyta enaa paikoittamaan la-
voja jakoruutuihin. Seinasta paikoituskoodin ampumisesta pitdisi pystya luopumaan.

2. Milla sdannoilla tahdot paikoituksen toteutettavan (esim. pelkilld postinumeroilla vai asia-
kasruutuja lisdksi)?
- Numeroidaan lahtéruudut, ettd uudet tyontekijat l6ytavat tarkan oikean lahtéruudun.
Paikoituksen tulisi onnistua purun yhteydessa, etta kapulalla kun lahetys puretaan, niin
se pystyttdisi samalla paikoittamaan niihin numeroituihin ldhtéruutuihin.

3. Tarvitseeko terminaalin layoutiin tehda mielestasi joitain muita muutoksia kayttéonoton
yhteydessa/ennen kayttoonottoa?
- Terminaali on melko ahdas. Mikali kalustoa olisi enemman, niin yksikoita voisi lastata
valmiiksi. Ruudut ovat melko yksinkertaisia, koska esim. kaikki pikkukylat puuttuvat lah-
toruudukoista, jotka pitdisi myos uusia.

4. Kuinka paikoitusjarjestelman kayttd tapahtuisi mielestasi parhaiten noudettujen |ahetysten
osalta?
- Siten, ettd kuljettaja nakee paikoitusohjauksen kapulastaan purun yhteydessa.

5. Muuta? Huolia? Toiveita?
- Paras olisi, mikali lahetyksia ei tarvitsisi erikseen skannata seindssa olevasta koodista,

koska se sy0 aikaa eniten. Yksinkertaisesti kalustoa tarvitaan enemman
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Liite 2. Haastattelukysymykset lopussa

Kuljetuspaallikko

1. Miksi digipaikoitusjarjestelma rakennettiin Kuopion terminaalin?

Paikoitusjdrjestelma on valtakunnallinen terminaalityon digitalisoinnin hanke, joka
koostuu useammasta eri kokonaisuudesta ja ndista yksi osa on paikoitus. Paikoituksen
avulla selkeytetaan terminaality6td, kun lahetyksen ohjaus oikeaan lahtéruutuun nakyy
terminaalitydntekijan paatteelld. Ja myos lahetyksen tietoihin tulee jalki tehdysta pai-
koituksesta. Jokaisella terminaalilla on mahdollisuus maarittdaa oma paikoitusmalli sel-
laiseksi, etta se palvelisi mahdollisimman hyvin seka terminaalityontekijoita, etta tyon-
johtoa ja asiakaspalvelua. Ensimmainen velvoitettu paikoitusmalli oli noutoasiakkaiden
paikka ja pitkat ulkotavarat, mutta sen jdlkeinen paikoituksen kehittaminen on ollut ter-
minaalien omalla vastuulla. Paikoituksella pohjustetaan myds paperittoman rahtikirjan
aikakautta

2. Minkalainen rooli Postin rahtiliikenteessa digipaikoituksella on/tulee olemaan?

Jo talla hetkella digipaikoitus helpottaa terminaalityontekijoiden tyota - muistinvaraisia
asioita on aiempaa vahemman, kun digipaikoitus ohjaa tyota. Paikoitus auttaa myos
l[ahetysten selvittamista esim. ajojarjestelyssa ja kunhan raportointi kehittyy eteenpain,
niin tulemme myds saamaan raportoinnin kautta nakyman lahtéruuduissa sijaitseviin
l[ahetyksiin. Nain jatkossa esimerkiksi terminaalin jakeluiden etenemisen tilannetta pys-
tytdan seuraamaan sahkoisessa muodossa, kun ajojarjestelylla on nakyma siihen pal-
jonko kussakin ruudussa on viela lahetyksia jakelukuormaamatta, tai millainen on lahte-
van runkoliikenteen lavametrikertyma. Digipaikoitus tulee siis olemaan merkittava osa
kuljetusketjun ohjausta.

3. Onko digipaikoituksella havaittu olleen konkreettisia hyotyja ndin lyhyen kaytdssa olon jal-
keen?

Kylla, Olen useamman kerran ajotoimistossa kaydessakin kuullut, etta ajojarjestely
kayttaa paikoitustietoa hyodykseen lahetyksen tilanteen selvittamisessa, siis toisin sa-
noen lahetyksen etsinndssa. Paikoitus on vahva rekisterdinti |ahetyksen tosiasiallisesta
sijainnista, joten sen perusteella pystytaan sanomaan etta lahetys on oikeastikin ollut
terminaalissa kasittelyssa. Lisdksi asiakaspalvelu hyédyntdaa myos paikoitustietoa
omassa tyossaan. Omassa tyossani esimerkiksi l[aatuvirheellisten lahetysten selvittami-
sessa paikoitustiedon olemassa olo on merkittava havainto, sen vahvuuden vuoksi. Li-
saksi muista terminaaleista olen kuullut palautetta, ettd terminaaliporukka oikeasti tyk-
kda paikoituksen olemassa olosta oikeasti, koska helpottaa ty6ta kun jokaista
osoitekorttia tai kollilabelia ei tarvitse kdyda Iahetyksen kyljesta lukemassa, vaan etalu-
kijalla tiedot saadaan naytolle ja mukaan tulee myos paikka, johon lahetys tulee vieda.
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Enté haittoja?

Ennakkoon korviini kantautui epailyitd ohjaavan paikoituksen vaikutuksesta tyotapaan,
mutta kayttéonoton jalkeen en ole kuullut palautetta haitoista. Tieda sitten onko pa-
lautteet jadaneet tulematta minulle saakka perille.

Onko kayttéonotto vaiheesta sinulle asti kantautunut palautetta, mika olisi voinut menna

paremmin tai minka on koettu menneen hyvin?

Vaikutelma on, etta kokonaisuutena kayttoonotto on mennyt hyvin. Henkilosto, seka
terminaalissa ettd ajotoimistossa vaikuttaa ottaneen jarjestelman loppujen lopuksi hy-
vin vastaan. Nyt kayttédnoton jalkeen edelld mainitut henkilostoryhmat ovat aktiivi-
sesti tehneet jo kehitystyota/hienosaatoa paikoituksen parantamiseksi. Aiemmin tosi-
aan terminaalihenkilokunnalle tuli uudet tyovalineet kayttéon, jotka nyt mahdollistaa
ihan eritasoista tyota terminaalissa aiempaan verrattuna. Tana kevaana kuljettajat sai-
vat Zebrat kdyttoon ja sitd myoten ajojarjestelylle tuli kayttoén APS FL-versio. Tama
monitahoinen olennaisten tyohon liittyvien jarjestelmien ja laitteiden harppaus uudelle
aikakaudelle tuntuu motivoivan henkiléstoa hyvin.

6. Muuta? Sana vapaa.

Kiitos Pasi! Olet tehnyt oman osuutesi tyosta oikein hyvin ja omatoimisesti. Yllatyin ke-
vaalla positiivisesti, kun yhtakkia lahetysten seurantaan alkoi tulla paikoitustietoja. Si-
nulla on ollut hyva ote proggikseen sen jalkeen kun paasit vauhtiin ja tulos on hyva.
My®ds sinun yhteistyotaidot erilaisten henkildiden ja henkilostoryhmien kanssa vaikut-
taa oikein hyville. Kiitos! Jatka samalla tsempilld muissakin asioissa eteenpdin. Olen
hyvin kiitollinen tasta sinun panoksesta opinndytety6hon ja olen varma, etta rohkeutesi
ja asenteesi vie sinua pitkalle eteenpain!
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Ajojarjestelijat 1 ja 2

1. Suurimpana pelkona ennen digipaikoituksen kayttdonottoa oli, etta paikoitusjarjestelma
kasvattaa terminaalihenkilokunnan tyomaaraa suuresti, onko terminaalista kuulunut ta-
man kaltaista kritiikkia?

- Alussa kuului, mutta sen jalkeen, kun terminaalihenkilokunta on oppinut jarjestelmaa
kayttamaan, on kritiikki vahentynyt. Vanhempi henkilékunta, joilla ei ole esimerkiksi
dlypuhelimiakaan, ei jarjestelmaa kayta.

2. Onko digipaikoituksella havaittu olleen konkreettisia hyotyja nain lyhyen kdytdssa olon jal-
keen?

- On hyotyja. Ajojarjestely ndkee, etta tavara on terminaalissa ja ettd se on paikoitettu
oikeaan ruutuun, eika tarvitse lahtea fyysisesti etsimadan lahetysta. Jarjestelma myos
paljastaa, mikali [ahetys on paikoitettu vaarin. Jos lahetyksesta vaaditaan nakdhavainto,
niin osataan lahted etsimaan lahetysta heti oikeasta paikasta.

3. Enta haittoja?
- Tyonjohdon puolelta, haittoja ei ole havaittu. Pelkkaa positiivista.

4. Pitaisiko jarjestelmaa mielestasi muuttaa jotenkin tai lisdta siihen ominaisuuksia?

- Massapaikat olisi hyva saada jarjestelmaan nakyviin. Esimerkiksi, jos asiakkaalle on me-
nossa 1 lava, jarjestelma paikoittaa sen jakeluruutuun, mutta mikali asiakkaalle on me-
nossa useampi lava, olisi hyva saada jarjestelmaan ominaisuus osata paikoittaa se erik-
seen ns. massaruutuun.

5. Toimiiko jarjestelmé&/onko siina havaittu olevan vikoja?
- Alkoissa oli aluksi ongelmia, mutta ne havaittiin ja korjattiin silloin.

6. Muuta? Sana vapaa.
- Ei muuta.

7. Ovatko layouttiin tehdyt muutokset olleet hyodyllisia?
- Jyvaskylan ruutu edelleen laajennuksesta huolimatta valilla hieman tiukka, joten ei
muutokset ole missdan nimessa olleet huonojakaan.
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Ajojarjestelija 3

1. Suurimpana pelkona ennen digipaikoituksen kayttdonottoa oli, etta paikoitusjarjestelma
kasvattaa terminaalihenkilokunnan tyémaaraa suuresti, onko terminaalista kuulunut ta-
man kaltaista kritiikkia?

- Eiole kuulunut. Tydmaaran lisdantymista ei kukaan ole kaynyt sanomassa.

2. Onko digipaikoituksella havaittu olleen konkreettisia hyotyja nain lyhyen kdytdssa olon jal-
keen?
- On havaittu. Useita semmoisia kertoja, etta paikoitus on ohjannut Iahetyksen oikein,
kun trukkikuski ei ole tiennyt mihin se pitaisi sijoittaa.

3. Enta haittoja?
- Kun paikoitus ohjaa vaaraan paikkaan, on terminaalihenkilokuntaa, jotka ei tieda oikeaa
l[ahtoruutua, johon ldhetys kuuluisi.

4. Pitaisiko jarjestelmaa mielestasi muuttaa jotenkin tai lisata siihen ominaisuuksia?
- Nain lyhyella kokemuksella, ei vield pysty antamaan vastausta.

5. Muuta? Sana vapaa.

- Plussaa siitd, etta tama piti tehda. Miinusta siita, ettda miksi vasta nyt.



Liite 3. Paikoitussaantdjen luontisuunnitelma

70100 KUOPIO &)
70110 KUOPIO &) B5 (OK)
70150 KUOPIO Miettinen
70200 KUOPIO Leskinen
70210 KUOPIO Leskinen
70240 KUOPIO Leskinen
70260 KUOPIO Leskinen
70280 KUOPIO Leskinen
70300 KUOPIO Leskinen B2(OK)
70340 KUOPIO Leskinen
70400 KUOPIO Leskinen
70420 KUOPIO Leskinen
70460 KUOPIO Leskinen
70500 KUOPIO Leskinen
70600 KUOPIO Miettinen
B5(OK)
70620 KUOPIO Miettinen

ETRA Miettinen
RTV Miettinen
GRANO Miettinen
ELEKTROPINTA Miettinen
PROMART Miettinen
RENTA Miettinen
KAUKOMAALAUS Miettinen
B6
AHLSELL Miettinen
KUOPION PULTTI Miettinen
KINEX Miettinen
LAATTAPISTE Miettinen
SERVICA Miettinen
ITASUOMEN HUOLTOPALVELU Miettinen
PUKKILA Miettinen




VARTIALA

RIISTAVESI

LAUKKA-AHO

TUUSNIEMI

TUUSJARVI

PAAKKILA

JUURIKKAMAKI

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia




LAMMASAHO Nilsia

PIELAVESI Pielavesi

KUMPULA Pielavesi
72490 SAARINEN Pielavesi
72510 JOKIJARVI Pielavesi
72530 SAVIANTAIPALE Pielavesi
72550 SAVIA Pielavesi
72570 MANTYLA Pielavesi
72600 KEITELE Pielavesi

A20(OK)

72630 KUUSELA Pielavesi
72710 VAARASLAHTI Pielavesi
72740 LAUKKALA Pielavesi
72810 JYLHANKYLA Pielavesi
72840 SAARELA Pielavesi
72930 TOSSAVANLAHTI Pielavesi
72950 PORTTILA Pielavesi

PETAJAKYLA Pielavesi

NILSIA Nilsia

Nilsia

TAHKOVUORI
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73320

73350

73360

73410

73460

73470

73500

73600

73620

73640

73645

73670

73710

73730

73770

73810

73830

73850

NILSIA

HALUNA

PAJULAHTI

PIEKSANKOSKI

MUURUVESI

VASTINNIEMI

JUANKOSKI

KAAVI

KORTTEINEN

SIVAKKAVAARA

NIINIVAARA

LUIKONLAHTI

VITANIEMI

LOSOMAKI

SAYNEINEN

PALONURMI

SIIKAJARVI

ALA-LUOSTA

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Nilsia

Hiabit lisalmeen

Al17
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ALKO lISALMI



Hiabit lisalmeen

Hiabit Nurmekseen

Hiabit lisalmeen

Hiabit Nurmekseen
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Pitkan paikka ja hiabit

81



82

Liite 4. Lopulliset paikoitussaannot Posti

Posti- Posti- Tuote- Lisdpalveluryhma Alias A Loh R | S&&nnon S&annén Kuvaus

numero numero ryhma | ko u | Alkamisaika paaattymis-

alkaa paattyy u u aika

e t
u

100 10999 RAHTI A 12 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 HELSINKI

11100 14999 RAHTI A 23 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 HAMEENLINNA

15100 19999 RAHTI B 7 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 LAHTI

20100 25999 RAHTI A 26 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TURKU

21420 21420 RAHTI DHL A 24 25.5.2022 1.1.2100 DHL LIETO
12:00 0:00

26100 29999 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 PORI

30100 31199 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TAMPERE

31200 31399 RAHTI A 23 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 HAMEENLINNA

31400 31599 RAHTI A 26 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TURKU

31600 31999 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TAMPERE

32100 32599 RAHTI A 26 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TURKU

32600 32799 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TAMPERE

32800 32999 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 PORI

33100 38599 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TAMPERE

38600 38999 RAHTI B | 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 PORI

39100 39999 RAHTI B 5 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 TAMPERE

40100 44999 RAHTI A 25 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 JYVASKYLA
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45100 47999 RAHTI 25 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 KOUVOLA
48100 49999 RAHTI 25 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 KOTKA
50100 52999 RAHTI 4 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 MIKKELI
53100 56899 RAHTI 4 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 LAPPEENRANTA
57100 59399 RAHTI 4 30.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
0:00 0:00 MIKKELI
59400 59899 RAHTI 19 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 JOENSUU
60100 66999 RAHTI 11 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 SEINAJOKI
67100 67999 RAHTI 23 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 KOKKOLA
68000 69999 RAHTI 11 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 SEINAJOKI
70100 70199 6 25.5.2022 1.1.2100 KPO 10/11/15/30/
12:00 0:00 60/62
70100 70800 RTV|R T V|PUKKILA 8 25.5.2022 1.1.2100 MIETTINEN
12:00 0:00
70100 70800 ETRA|RTV|GRANO|ELEKTROPINTA|PROMART | 8 25.5.2022 1.1.2100 MIETTINEN
RENTA|KAUKOMAALAUS | AHLSELL | 12:00 0:00
KUOPIO PULTTI|PULTTI|KINEX|
LAATTAPISTE
70100 70879 21 1 25.5.2022 1.1.2100 21 KESKUSTA
12:00 0:00
70100 73859 ASENNUS 2 25.5.2022 1.1.2100 ASENNUS
12:00 0:00 PALVELU
70100 73859 HIAB 28 25.5.2022 1.1.2100 HIAB
12:00 0:00
70100 75999 NOUTO Patterimaenkatu 9 25.5.2022 1.1.2100 ITSENOUTAJAT
TERMINAALISTA 12:00 0:00
70110 70110 RAHTI ALKO|2752 7 25.5.2022 1.1.2100 ALKO KESKUSTA
12:00 0:00
70200 70299 3 25.5.2022 1.1.2100 LESKINEN
12:00 0:00
70210 70210 RAHTI RULLAKKOMAKSU Itd-Suomen yliopisto 1 25.5.2022 1.1.2100 YLIOPISTON
12:00 0:00 RULLAKKO
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70300 70339 6 25.5.2022 1.1.2100 KPO 10/11/30/
12:00 0:00 60/62
70340 70599 3 25.5.2022 1.1.2100 LESKINEN
12:00 0:00
70420 70420 RAHTI ALKO|2755|Altia| ME Group|Group |Anora 5 25.5.2022 1.1.2100 ALKO
| Anora| Logistiikkakeskus | SCANLOG 12:00 0:00 PAIVARANTA
70460 70460 Vianor | Pinnoittamo 12 25.5.2022 1.1.2100 VIANOR
12:00 0:00
70600 70699 6 25.5.2022 1.1.2100 KPO 10/11/15/30/
12:00 0:00 60/62
70620 70620 RAHTI ALKO|2753 9 25.5.2022 1.1.2100 ALKO
12:00 0:00 TEHDASKATU
70700 70700 RAHTI ALKO|2754 7 25.5.2022 1.1.2100 ALKO PRISMA
12:00 0:00
70700 70700 RAHTI apuviline | kys | camp scandinavia|servica 8 16.7.2022 1.1.2100 MIETTINEN
0:00 0:00 Servica
70700 70879 4 25.5.2022 1.1.2100 MIETTINEN 78
12:00 0:00
70780 70780 RAHTI ALKO|2305 9 25.5.2022 1.1.2100 ALKO KOLMISOPPI
12:00 0:00
70800 70800 RAHTI ALKO|2739 11 25.5.2022 1.1.2100 ALKO MATKUS
12:00 0:00
70800 70800 Ur&Penn|Vero 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Moda|Vero|Moda|VILA|VOLT|Wowfels | XXL|Y 12:00 0:00
our FACE | Zizzi| BIK| BOK| Budget |
Sport|Clas|Ohlson|Bella|Diner|Roma
70800 70800 Hairlekiini | Hairlekiini Express | Hius- 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
talo|Hooks | littala | IKEA|Indiska | 12:00 0:00
Instrumentarium | Intersport Matkus |
Pop Up|Intersport|New
70800 70800 Leikkipaikka Kortteli| LIFE | Lindex| 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Luckiefun's Sushibuffet Matkus | Luckie- 12:00 0:00
fun's| Sushibuffet| Marimekko | McDo-
nald?s| Mielitila
70800 70800 Musti ja Mirri|New Yorker|Normal | Nosto | OK- 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Kenkd|Kenka | Olopuisto| 12:00 0:00
Ompelimo Rulla| Ompelimo|Rulla | Paketti-
piste|Partioaitta
70800 70800 Arnolds|Bella Roma Daddy's Diner|Bik 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Bok|Budget Sport|Burger King | Carlings | Clas 12:00 0:00
Ohlson|Cubus | Digiman | DNA Kauppa | Dress-
mann
70800 70800 Dressmann XL |Elohuone | Emotion | 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Espresso House | Fafa's | Finlayson | Flying Tiger 12:00 0:00
Copenhagen |Fonum | Gina Tricot | Glit-
ter|H&M|H&M Home
70800 70800 Perhehuone |PETRIFUN Store|PETRIFUN | 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Picnic|Rax Pizzabuffet|Rax | Pizzabuffet | Spice 12:00 0:00
Ice by CandyTown |Spice Ice|CandyTown|Yor-
ker
70800 70800 Stadium|Subway | Suomalainen Kirja- 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
kauppa|Suomalainen |Kirjakauppa | Swee- 12:00 0:00

town | Telia| Tempur|The Body Shop|Turo out-
let|
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70800 70800 Jack&Jones |Jesper Junior|Jungle Juice Bar|K- 11 25.5.2022 1.1.2100 MATKUS
Supermarket|KappAhl | Katsastus- 12:00 0:00
kontti | KICKS|Kultajousi | Lady Royal | Lager
157|Matkus
70800 70800 RAHTI juustoportti|aku & ada|McDonald|Pen- 11 23.8.2022 1.1.2100 NAULAKATU
tik|neste 0:00 0:00
70800 70800 Jesper|Junior|joonatee 11 25.8.2022 1.1.2100 MATKUS
0:00 0:00
70820 70820 RAHTI ALKO|2751 7 25.5.2022 1.1.2100 ALKO PETONEN
12:00 0:00
70900 70949 22 25.5.2022 1.1.2100 VUORELA/
12:00 0:00 TOIVALA
70900 73859 21 2 25.5.2022 1.1.2100 21 MAASEUTU
12:00 0:00
71130 71149 19 25.5.2022 1.1.2100 KORTEJOKI
12:00 0:00
71150 71279 23 25.5.2022 1.1.2100 NILSIA
12:00 0:00
71280 71479 19 25.5.2022 1.1.2100 KORTEJOKI
12:00 0:00
71480 71499 4 25.5.2022 1.1.2100 MIETTINEN 78
12:00 0:00
71520 71659 25 25.5.2022 1.1.2100 VESANTO
12:00 0:00
71660 71799 20 25.5.2022 1.1.2100 PIELAVESI
12:00 0:00
71800 71800 RAHTI ALKO|2745 7 25.5.2022 1.1.2100 ALKO SIILINJARVI
12:00 0:00
71800 71909 21 25.5.2022 1.1.2100 SIILINJARVI
12:00 0:00
71910 71949 10 25.5.2022 1.1.2100 LAPINLAHTI
12:00 0:00
71950 71959 23 25.5.2022 1.1.2100 NILSIA
12:00 0:00
71960 71999 10 25.5.2022 1.1.2100 LAPINLAHTI
12:00 0:00
72100 72399 25 25.5.2022 1.1.2100 VESANTO
12:00 0:00
72400 72999 20 25.5.2022 1.1.2100 PIELAVESI
12:00 0:00
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73100 73299 10 25.5.2022 1.1.2100 LAPINLAHTI
12:00 0:00
73300 73300 RAHTI ALKO 2747 15 25.5.2022 1.1.2100 ALKO NILSIA
12:00 0:00
73300 73309 23 25.5.2022 1.1.2100 NILSIA
12:00 0:00
73310 73310 15 25.5.2022 1.1.2100 TAHKOVUORI
12:00 0:00
73311 73859 23 25.5.2022 1.1.2100 NILSIA
12:00 0:00
73860 73899 13 25.5.2022 1.1.2100 IISALMI
12:00 0:00
73900 73999 16 25.5.2022 1.1.2100 Rautavaara
12:00 0:00
74000 74199 13 25.5.2022 1.1.2100 IISALMI
12:00 0:00
74100 74100 RAHTI ALKO 2741 17 25.5.2022 1.1.2100 ALKO lISALMI
12:00 0:00
74100 74170 RAHTI PAINOTALO | SEISKA|VIANOR| OLVI | 12 25.5.2022 1.1.2100 VARAOSA
PROFILEVEHICLES| PROFILE| VEHICLES | 12:00 0:00 VUORO
PONSSE|LH OSA|LH|HAAPAJARVEN
KOME | KOME | REKKAPISTE
74100 74170 RAHTI EAVENUE|AVENUE | METALLITYO 12 25.5.2022 1.1.2100 VARAOSA
VAINIO | AUTOALA 12:00 0:00 VUORO
74120 74510 NORMET 14 25.5.2022 1.1.2100 NORMET
12:00 0:00
74200 74299 14 25.5.2022 1.1.2100 VIEREMA
12:00 0:00
74200 74299 21 2 25.5.2022 1.1.2100 21 MAASEUTU
12:00 0:00
74300 74339 16 25.5.2022 1.1.2100 SONKAJARVI
12:00 0:00
74340 74469 13 25.5.2022 1.1.2100 IISALMI
12:00 0:00
74470 74489 ASENNUS 2 25.5.2022 1.1.2100 ASENNUS
12:00 0:00 PALVELU
74470 74489 21 2 25.5.2022 1.1.2100 21 MAASEUTU
12:00 0:00
74470 74489 HIAB 28 25.5.2022 1.1.2100 HIAB
12:00 0:00
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74470 74489 10 25.5.2022 1.1.2100 LAPINLAHTI
12:00 0:00

74470 74489 HIAB 28 25.5.2022 1.1.2100 HIAB
12:00 0:00

74490 74589 13 25.5.2022 1.1.2100 lISALMI
12:00 0:00

74590 75499 15 25.5.2022 1.1.2100 KIURUVESI
12:00 0:00

74590 75699 21 2 25.5.2022 1.1.2100 21 MAASEUTU
12:00 0:00

75500 75699 18 25.5.2022 1.1.2100 NURMES
12:00 0:00

75700 75889 16 25.5.2022 1.1.2100 VALTIMO
12:00 0:00

75890 75999 18 25.5.2022 1.1.2100 NURMES
12:00 0:00

75890 79399 21 2 25.5.2022 1.1.2100 21 MAASEUTU
12:00 0:00

76100 76100 RAHTI ALKO 5 13.7.2022 1.1.2100 ALKO PMK
0:00 0:00

76100 77599 RAHTI 4 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 MIKKELI

77600 77999 12 25.5.2022 1.1.2100 SUONENJOKI
12:00 0:00

77600 79399 HIAB 28 25.5.2022 1.1.2100 HIAB
12:00 0:00

77760 77999 NOUTO Patterimaenkatu 9 25.5.2022 1.1.2100 ITSENOUTAJA

TERMINAALISTA 12:00 0:00

78200 78200 RAHTI ALKO|2736 21 29.6.2022 1.1.2100 ALKO VARKAUS
0:00 0:00

78200 78999 RAHTI 4 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 MIKKELI

79100 79359 HIAB 28 25.5.2022 1.1.2100 HIAB
12:00 0:00

79100 79399 19 25.5.2022 1.1.2100 LEPPAVIRTA
12:00 0:00

79100 79399 NOUTO Patterimaenkatu 9 25.5.2022 1.1.2100 ITSENOUTAJA

TERMINAALISTA 12:00 0:00
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79400 79699 RAHTI 4 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 MIKKELI

79700 83999 RAHTI 19 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 JOENSUU

84100 86999 RAHTI 23 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 YLIVIESKA

87100 89999 RAHTI 27 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 KAJAANI

90100 92899 RAHTI 16 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 ouLu

92900 92999 RAHTI 23 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 YLIVIESKA

93100 99999 RAHTI 16 25.5.2022 1.1.2100 RUNKOSUUNTA
12:00 0:00 ouLu
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Liite 5. Perehdytysohjeet

Noudettuja lahetyksia varten valitaan terminaali vadlilehdelta alla

olevassa kuvassa nakyva Ohjaava rekisterointi.

< Terminaali (2/3) >
Rekisterdinti
Runkolastaus

Runkopurku

Vastaanotettu terminaalissa

Ohjaava rekisterainti

~ Ohjaa\nnkolamus
I Ohjaava runkopurku I
Ohjaava vastaanotto I

i R [=a=—] 3 == =3
Ohjauksen kysely

A Poistu sovelluksesta = Tolminnot
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Lahetyksen skannauksen jalkeen tulee nakyviin alla nakyva oh-
jausnakyma, joka ohjaa lahetyksen oikeaan ruutuunsa. Ruuduista

listaus erikseen.

00964300207580011118

A Paavallkko — Tolminnot
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Taman jalkeen, kun lahetys on siirretty ohjauksen mukaan oike-
aan ruutuunsa, skannataan seinalla nakyvasta paikoituskoodista
QR-koodi, jonka jalkeen kapula kertoo lahetyksen olevan paikoi-

tettu.

Ohjaava rekisterdinti

l Syota tunnisie tal paixoltus l )

Luettu:
Tunnus:
Rahtikirja:
Kolli:

PAISPKS-C-90-2
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Runkokuormia purettaessa valitaan terminaali valilehdelta alla

olevassa kuvassa nakyva Ohjaava runkopurku

< Terminaali (2/3) >
Rekisterdinti
Runkolastaus
Runkopurku
Vastaanotettu terminaalissa

I I S N S
Ohjaava rekisterdinti I

Ohjaava runkolastaus
A—_{
Ohjaava runkopurku

Ohjaava VasTaanotto |

—

Ohjauksen kysely

A Poistu sovelluksesta = Tolminmot

Muuten toimitaan samalla tavalla kuin paikoitettaessa noudettuja

|lahetyksia.



o)
w

Mikali [ahetys paikoitetaan vaarin, niin kapula ilmoittaa siita alla

00964300207580009658

‘Ohjaava rekisterdinti

|sy8ta tunniste tal palkoltus. ‘ @)

Luettu:
Tunnus:
Rahtikirja:
Kolli:

# Pidvalikka = Tolminnet

Luettu kollin viivakoodi ja
taustalta on 16ytynyt
s@dntod, jokaohjaa B-25

<)

nakyvan kuvan kaltaisesti.

PAI$PKSTERM-C-100-8

Ohjaava rekisterdinti

L Pavalikka = Telminnet

Luettu eri paikan
paikoituskoodi kuin mitd
chjattu

<

00964300207580009658

Ohjaava rekisterdinti

Luetut

00964300207580009658
Paikoitettu C-100-8
Ohjattu B-25

[ svote st o paieoius

e

PAI$PKSTERM-B-25-3

Ohjaava rekisteriinti

L, Paavalikke = Telminnet

Edellisen ohjauksen ndkee

"Luetut” listasta tai lukemalla

kollin tunniste uudestaan

Luettu:
Tunnus:
Rahtikirja:

L, Pdvalikke Teiminnet

Paikoitus ohjauksen

mukaiseen paikkaan

lukemalla paikoituskoodi

<)
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Kun lastaat runkolastausta, valitse alla nakyva oh-

jaava runkolastaus:

Terminaali(2/3)

Rekisterdinti
Runkolastaus
Runkopurku
Vastaanotettu terminaalissa

- . m— — Y jams =]
I ' Ohjaava rekisterdinti I

I R Ohjaava runkolastaus
I _ Ohjaava runkopurku I
') Ohjaava vastaanotto I
s s e e S
Ohjauksen kysely

A Poistu sovelluksesta = Toiminnot
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Mikali huomaat lastaavasi vaaran kollin runkokuormaan,
voit perua luennan alla olevan ohjeen mukaisesti:

Luenta IGhtee eteenpdin TRGkkeriin automaattisesti 4 min kuluttua luennasta.
Ennen tata virheellisen luennan voi peruuttaa luetut -listasta kaikissa foiminnoissa.

001745283 00S1311A runkolastaus ( 1 17482 00S1311A

Vuorotunnus Ohjaava  Kuormakartta

ICISERCE runkolastaus

[syota tunniste @) Rahtikirja: £ vahvista poisto? f vahvista poisto? i
- » 00964300207580011194 § 00964300207580011194 I

L] ETH T TR 1

00964300207580011194 00964300207580011194 D 00964300207580011194
Lastaajan ei tarkoitus Luennan ndkee luetut - Painamallakellonkuvaa  Laite varmistaa luennan

lastata Rovaniemed listassa voi luennan peruuttaa peruutuksen
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Ruutujen nimet ja suunnat

FS_KUOPIO-B-1 = 21 Kaupunki

FS_KUOPIO-B-2 = 21 Maaseutu

FS_KUOPIO-B-3 = Leskinen

FS_KUOPIO-B-4 = Miettinen 78 + Mikkeli

FS_KUOPIO-B-5 = Alko Pdivaranta = KUOS5 (Leskinen)/Alko Pieksamaki + Tampere
FS_KUOPIO-B-6 = Kpo 10/11/15/30/60/62

FS_KUOPIO-B-7 = Alko Petonen/Keskusta/Haapaniemi/ Kolmisoppi/Siilinjarvi = KUO1
(Miettinen) + Lahti

FS_KUOPIO-B-8 =
RTV/Etra/Grano/Elektropinta/Promart/Renta/Kaukomaalaus/Ahsell/Kuopion
Pultti/Pukkila/Kinex/Laattapiste/Servica/ltasuomen Huoltopalvelu
FS_KUOPIO-B-9 = Itsenoutajat

FS_KUOPIO-A-10 = Lapinlahti/Varpaisjarvi

FS_KUOPIO-A-11 = Matkus + Seinajoki

FS_KUOPIO-A-12 = Suonenjoki/Vianor + Helsingin suunta

FS_KUOPIO-A-12-1 = Painotaloseiska/Vianor/Olvi/Profile Vehicles/Ponsse/Lh
Osa/Haapajarven Kome/Rekkapiste/Eavenue/Metallityd Vainio/Autoala (lisalmen
varaosa)

FS_KUOPIO-A-13 = lisalmi

FS_KUOPIO-A-14 = Vierema

FS_KUOPIO-A-14-1 = Normet

FS_KUOPIO-A-15 = Kiuruvesi

FS_KUOPIO-A-15-1 = Alko Nilsid/Tahkovuori

FS_KUOPIO-A-16 = Sonkajarvi + Oulu

FS_KUOPIO-A-17 = Alko lisalmi

FS_KUOPIO-A-18 = Nurmes

FS_KUOPIO-A-19 = Leppavirta + Joensuu

FS_KUOPIO-A-20 = Pielavesi/Keitele

FS_KUOPIO-A-21 = Siilinjarvi

FS_KUOPIO-A-21-1 = Alko Varkaus

FS_KUOPIO-A-22 = Vuorela/Toivala

FS_KUOPIO-A-23 = Nilsid + Hdmeenlinna/Kokkola/Ylivieska

FS_KUOPIO-A-24 = DHL Lieto

FS_KUOPIO-A-25 = Vesanto + Jyvaskyla/Kotka/Kouvola

FS_KUOPIO-A-26 = Turku

FS_KUOPIO-A-27 = Kajaani

FS_KUOPIO-A-28 = Pitkan paikka



