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Yhteisollisyys, pitkajanteisyys ja
koordinointi tukevat startup-
ekosysteemin kehittamista

21.12.2022 - Korva Susanne, Hokkanen Laura, Huhta Riku, Niemela Sami

Startup-ekosysteemit edistavat alueen osaamista, innovaatiotoimintaa ja
elinvoimaisuutta. Artikkelin tavoitteena on tuoda esiin Oulun startup-ekosysteemia
tukevia hyvia kaytanteita ja kehitysehdotuksia benchmark-haastatteluihin
pohjautuen. Hyvin toimivissa startup-ekosysteemeissa nayttaisi olevan yhteista
muiden muassa yritysten aktiivinen toiminta osana ekosysteemia, julkisen sektorin
ekosysteemia koordinoiva rooli, toimijoiden sitouttaminen seka toiminnan
pitkajanteisyys. Lisaksi toiminnan avoimuus ja yhteisollisyys nousevat esiin

startup-ekosysteemien kehittymista tukevina piirteina.

Tama artikkeli on osa Oulun alueen startup- ja yrittajyysekosysteemin tilannekuvan
paivitysta seka kehitysehdotusten laadintaa Oulun startup-ekosysteemille. Artikkelissa
tarkastellaan, millaisia kaytantoja startup-ekosysteemien tukemiseen Ioytyy eri

kaupungeista. Samalla haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millaista yhteistyota tehdaan toimijoiden valilla?

e Mita yhteistyon hyvia kaytanteita ja toisaalta kehittamiskohteita toiminnassa
iimenee?

e Miten asiakas I0ytaa tietoa tai kuinka hanet ohjataan palveluihin?

e Millaisia tavoitteita startup-kentan osalta on asetettu ja miten startup-kenttaa

seurataan?

Artikkeli perustuu Oulun ammattikorkeakoulun ja BusinessOulun tekemiin benchmark-
haastatteluihin. Haastateltavina ovat olleet kaupunkinsa startup-kentan ja elinkeinoelaman
tuntevat henkildt Joensuusta, Tampereelta, Turusta ja Vantaalta. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituina teemahaastatteluina ja aineistoa kasiteltiin laadullisen tutkimuksen
periaatteita mukaillen. Artikkelissa avataan ensin startup-ekosysteemin kasitetta, minka
jalkeen keskitytaan haastatteluihin edella mainituista nakokulmista. Lopuksi pohditaan

keskeisimpia asioita startup-ekosysteemin rakentamisessa.



Startup-ekosysteemilla on tarkea rooli kaupunkien

kehityksessa ja vetovoimaisuudessa

Startup-ekosysteemi muodostuu vuorovaikutuksessa olevista startupeista, ihmisista ja
organisaatioista [1]. Startup-yhteis0ssa vaikuttavia toimijoita ovat yrittajat, startup- ja
kasvuvaiheen yritykset ja niiden tyontekijat, mentorit, valmentajat, sijoittajat, yliopistot,
vakiintuneet suuret yritykset, startup-yrityksia tukevat organisaatiot (kuten kiihdyttamaot tai
yhteiskayttotiloja tarjoavat), palvelujen tarjoajat (kuten kirjanpitajat, pankit, tekniset
asiantuntijat), media, intressiryhmat seka paikallista, alueellista ja kansallista hallintoa
edustavat tahot [2].

Tassa artikkelissa startup-yhteisdsta puhutaan startup-ekosysteemina, silla
ekosysteemissa vaikuttaviksi toimijoiksi katsotaan edella luetellut toimijat. Naita osapuolia
yhdistavat muun muassa tapahtumat, aktiviteetit, sijainnit seka vuorovaikutussuhteet ja
verkostot [1]. Startup-ekosysteemiin kuuluvat toimijat muodostavat yhdessa ja keskenaan
vuorovaikutteisia riippuvuussuhteita (ks. kuvio 1) [3]. Ekosysteemin toimijat jakavat

yhteisen tavoitteen, merkityksen ja arvot.

Ekosysteemi

Startupit -
Julkiset
toimijat

e

Sponsorit

Isot
yritykset

Nz

Rahoittajat ————  VYhteisét

VYhsilot

KUVIO 1. Startup-ekosysteemin toimijoiden valiset suhteet [3].



Startup-yrityksilla on tarkea rooli osaamisen, tyon, yrittajyyden ja innovaatioiden
kehittamisessa seka elinkeinorakenteen uudistamisessa ja kansantalouden kilpailukyvyn
edistamisessa [4] [5]. Blankin [6] mukaan startup-yritys voidaan maaritella yritykseksi, joka
etsii toistettavaa ja skaalautuvaa liiketoimintamallia. Uutuusarvo ja kasvuhakuisuus
erottavat ne perinteisista, usein paikallisesti toimivista pk-yrityksista [2]. Startup-yrityksia
maaritelldadn monesti myos ajallisesta nakokulmasta. Esimerkiksi Business Finlandin [7]

mukaan startup-palvelut on suunnattu paasaantoisesti alle viisi vuotta toimineille yrityksille.

Menestyakseen startup-yhteisot ja yritysekosysteemit tarvitsevat muun muassa ideoita,
taitoa, teknologioita ja osaamista. Lisaksi tarvitaan kokemusta, riittdvasti ja monipuolisesti
toimijoita tietylla alueella, rahoitusta, toimivaa infrastruktuuria ja vakaata

toimintaymparistoa [2].

Toimijoiden valinen yhteistyo on yksi tarkeimmista

ominaisuuksista startup-ekosysteemin toiminnassa

Haastatellut toivat poikkeuksetta esiin luontevan ja hyvan yhteistyon merkityksen. Matalan
kynnyksen yhteistyota pidettiin olennaisena osana startup- ja

yrittajyysekosysteemitoiminnassa.

Eri kaupungeissa ekosysteemin toimijoiksi tunnistettiin esimerkiksi kaupunki, kaupungin
kehitysyhtiot, oppilaitokset, yksityiset yritykset, sairaanhoitopiiri, maakuntien liitot, ELY -
keskukset seka yrittajyytta edistavat jarjestot. Kaupungin ja julkisten toimijoiden rooli
ekosysteemissa on merkittava, ja ne ovat ottaneet luontevasti paakoordinoijan roolin

ekosysteemin perustamisessa ja sen yllapidossa.

Ekosysteemin perustamiseen ja siihen liittyviin pilotointeihin on monesti hyddynnetty
hankerahoitusta. Isot karkihankkeet voivat toimia vipuvoimana ja sitouttavat eri osapuolia
mukaan. Toimintaymparistoa voidaan kehittdd myos toimialakohtaisten
kehittamisohjelmien kautta (esimerkiksi teknologia-, terveys- tai kulttuurikampukset
Turussa tai karkiklusterit Vantaalla). Lisaksi strategisten linjausten edistamiseksi allianssin
merkitys startup-ekosysteemissa korostuu, silla yhteenliittyman avulla voidaan edistaa ja

mahdollistaa laajempaa yhteistyota yli organisaatiorajojen.



Yhteinen tavoite ja vuorovaikutussuhteet luovat

kestavaa pohjaa ekosysteemille

Haastatteluissa nousivat hyvaa yhteistyota tukevina tekijoina esiin muun muassa toistensa
tunteminen, yhteisen suunnan ja tahtotilan jakaminen, avoin tekeminen ja luottamuksen
rakentaminen. Vuorovaikutusta ja avointa keskustelukulttuuria yllapidetaan esimerkiksi
round table -tilaisuuksilla, jotka kokoavat yhteen yksityiset yritykset ja julkiset toimijat ja

auttavat tuomaan esiin ideat ja tarpeet.

Myos toimiva oppilaitosyhteistyo on tarkeaa. Tasta hyva esimerkki on
kaupunkiorganisaation yrittajyysvalmentajien jalkautuminen kampuksille ja tiivis yhteistyo
yrittajyysopettajien kanssa yrittajyyskurssien suunnittelussa. Oppilaitosyhteistydn avulla
saadaan hyvia asiakasvirtoja muun muassa kaupungin tarjoamiin valmennus- ja
yrittajyyspalveluihin. Taman on havaittu olevan selkea vayla alkavien yrittajien palveluihin

ja tehokas keino saada uusia kasvuyrittajia alueelle.

Myds yhteinen keskitetty fyysinen kohtaamispaikka (kuten SparkUp Turussa tai Platform6
Tampereella) ja matalan kynnyksen tapahtumat ekosysteemin toimijoille edistavat
yhteisty6ta. Satunnaiset, luontevat kohtaamiset ja ajatusten vaihto ovat arvokkaita muun
muassa yhteistyon edistamisessa, ongelmatilanteiden ratkaisussa, avun antamisessa ja

saannissa seka uusien mahdollisuuksien luomisessa.

Haastatteluissa tunnistettiin tarkeaksi myos yhteistyo yli kunta- ja maakuntarajojen seka
kansainvalisesti. Kaupungit voivat erikoistua tietyissa palveluissa ja tarjota niita myos
muista kaupungeista tuleville yrityksille (esimerkiksi ProHealth Growth -kasvuohjelma).
Talldin ekosysteemimaisen toiminnan voidaan ajatella laajentuvan myds kaupunkien

valiseksi yhteistyoksi ja verkostoitumiseksi.

Henkiloston vaihtuvuus, osaamisen pysyminen

alueella seka ristiriidat luovat haasteita ekosysteemille

Yksi merkittava haaste startup- ja yrittajyysekosysteemin yllapidossa voi olla henkilostdn
vaihtuvuus. Erityisesti hiljaisen tiedon siirtymisen haasteet seka tiedon ja osaamisen

siirtyminen eteenpain ovat ongelmallisia henkildiden vaihtuessa.



Nivelvaiheessa oleville henkilbille, tiimeille ja yrittgjille on tarjottava tukea ja palveluita.
Esimerkiksi erilaisista valmennus- ja muista ohjelmista (kuten omistajanvaihdoksiin liittyvat
ohjelmat tai Nuori Yrittajyys -toiminta) tuleville henkildille tulisi tarjota katkeamattomia

palveluketjuja.

Lisaksi haasteena on saada osaaminen pysymaan alueella, silla esimerkiksi opiskelijat
voivat lahtea muualle Suomeen valmistumisen jalkeen. Kansainvalisten ja vieraskielisten
opiskelijoiden maara oppilaitoksissa on noussut ja heidan joukostaan loytyy paljon startup-
yrittajyydesta kiinnostuneita henkildita, joten palveluita tulee kyeta tarjoamaan myos
englanniksi. Toimijoiden profiloituminen kansainvaliseksi vahvistaa koko startup-

ekosysteemia ja herattaa positiivista huomiota.

Vuoropuhelun haasteena voivat olla ristiriidat ja nakemyserot eri toimijoiden valilla. Eri
nakokulmat tulee saada osaksi yhteista keskustelua, ja vuoropuhelulla ratkotaan paljon

epaluuloja ja pelkoja.

Palveluiden kuvaus, ohjaaminen palveluihin ja

tavoitteiden mittaaminen

Haastatelluilla kaupungeilla on samantyylinen palvelupolku, joka sisaltda seuraavia

vaiheita:

Inspiraatio ja idean konseptointi
Idean validointi eli testaus

Yrityksen perustaminen (y-tunnus)

W bh =

Kasvu ja kansainvalistyminen

Osassa kaupunkeja on tehty sisaisesti ekosysteemikuvausta ja tarkasteltu palveluita
esimerkiksi palvelupolkunakokulmasta. Palvelupolun kuvaus voi olla haasteellista, jos
palveluita ja niita tarjoavia toimijoita on paljon ja kayttajan voi olla vaikeaa tunnistaa juuri
omaan tarpeeseensa sopivat palvelut. Eraassa haastattelussa nousivatkin esiin
avainpalvelujen tunnistaminen seka palvelukartan rajaus ja fokusointi

kayttajanakokulmasta esimerkiksi vaiheittain tai toimialoittain.

Yritysten ohella palvelu- ja ekosysteemikuvaukset koettiin hyvaksi tyokaluksi myos
ekosysteemien kehittajille, koordinoijille ja asiantuntijoille. Esiin nostettiin asiakkaiden



tavoittaminen ja aktivointi sahkoisten alustojen kautta pandemian myo6ta muuttuneessa
ymparistdssa. Lisaksi mainittiin, etta palveluntuottajat voivat hyotya laajemmasta
kuvauksesta siina missa yrityskayttajat fokusoidummasta. Samoin huomioitiin hyvan

palvelukuvauksen merkitys myos alueen vetovoimaisuuden kannalta.

Hyvin tuotetun palvelukuvauksen ohella myds asiantuntijoiden rooli havaittiin tarkeaksi
palveluihin ohjaamisessa. Yritysten haasteena voi olla tunnistaa, missa vaiheessa niiden
toiminta on ja mika palvelu olisi tarpeellisin. Palvelutarjonta ja palvelujen kuvaaminen
myos yritysten nivelvaiheiden kannalta on olennaista. Ekosysteemin ja palvelujen
kuvaamisessa tietojen ajantasaisuus on erityisen tarkeaa. Tietoja onkin syyta paivittaa

vahintaan puolen vuoden valein.

Kaupunkien valilla on eroja siina, kuinka startup-kenttaa seurataan. Tavoitteita voidaan
asettaa esimerkiksi uusien yritysten, uusien startup-yritysten, uusien startup-aihioiden,
maahanmuuttajataustaisten perustamien yritysten, kansainvalistyvien tai kasvuyritysten
maaralle, joten monet asiakasryhmat on otettu huomioon tavoitteita ja mittareita
asetettaessa. Yhdessa kaupungeista seurantaa tehdaan systemaattisesti yrityksille
kohdistetulla noin 30 kysymyksen haastattelulla, jossa huomioidaan muun muassa kasvu,

kehittamistarpeet, kansainvalistyminen ja tyytyvaisyys kaupungin toimintaymparistoon.

Eraassa haastattelussa mainittiin, etta jatkossa kiinnitetaan huomiota siihen, mista aihioita
ja tiimeja tulee "alkavien yrittajien putkeen”. Alun ja lopun lisaksi on tarkeaa seurata koko
prosessia, mita "putken sisalla” tapahtuu. Kaikkiaan systemaattista seurantaa erilaisin

mittareiden avulla pidettiin keskeisena osana startup-ekosysteemin koordinointia.

Startup-ekosysteemissa toimivien roolit ovat

monipuolisia

Kuviossa 2 tuodaan esiin yritysten menestymisen priorisointi seka yhteisollisyyden
merkitys ekosysteemin ominaisuuksina. Ekosysteemin toiminnan on vastattava todellisia
tarpeita. Julkisten toimijoiden rooli on merkittdvd muun muassa resursoinnin ja

koordinoinnin kannalta.



ASKELEITA TOIMIVAAN STARTUP-EKOSYSTEEMIIN

Ykkosprioriteettina yritysten menestyminen Yhteisollisyys

6 Startup-ekosysteemin tarkein tehtava on auttaa @ Verkostossa tulee vallita luottamuksen, keskenaisen
yrityksia. Yrittajat toimivat roolimallina, mentoreina ja tuen ja yhteistyon ilmapiiri. Tarkeaa on tekemisen
suunnan nayttajina ekosysteemissa. avoimuus seka mahdollisuus osallistua matalalla

kynnyksella.

Toiminnan tulee vastata todellisia tarpeita Julkisten toimijoiden rooli

@ Aktiivinen toiminta, mikd merkityksellisesti sitouttaa e Startup-ekosysteemin tukeminen tulisi olla osa
yhteiseen tekemiseen. Kohtaamiset ja yhteistyo yli alueellista politiikkaa elinvoimaisen ja virikkeellisen
organisaatio- ja maantieteellisten rajojen tukee toiminnan perustaksi. Resursointiin tulee sitoutua
yritysten menestymistd. pitkajanteisesti.
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KUVIO 2. Askeleita toimivaan startup-ekosysteemiin.

Kuten Laasonen ym. [8] toteavat, julkisen sektorin rooli innovaatioekosysteemissa on
tunnistettu merkittavan laajaksi. Haastatteluissa nousi vastaavasti esiin, etta julkisen
toimijan tulee ottaa paavastuu startup-yhteison perustamisesta seka sen
paakoordinoinnista. Yrittajilla ei valttamatta ole aikaa tarkastella toimintaymparistda

isommassa kuvassa, joten julkisen toimijan tulee toimia mahdollistajana.

Ketolan [3] mukaan elinkeinoeldaman uudistumisessa uusien kasvuhakuisten
liketoimintojen parissa luodaan alueelle muun muassa elinvoimaista kyvykkyytta,
monipuolisia verkostoja seka arvokasta paaomaa. Startup-ekosysteemin edistamisen tulee
tasta syysta olla osa alueellista politikkaa. Haastatteluissa tuotiinkin esiin kaupungin
johdon rooli, esimerkiksi elinkeinojohtajan panos. Samaan tapaan Feld ja Hathaway [2]
nostavat esille niin kutsutun aloitteen tekijat, jotka itse eivat ole startup-yrittajia, mutta

vaikuttavat merkittavasti startup-ekosysteemin rakentumiseen.

Vaikka julkisen sektorin rooli startup-ekosysteemin perustamisessa ja koordinoinnissa on
merkittava, on Feldin ja Hathawayn [2] mukaan elintarkeaa, etta yhteiséa johtavat yrittajat.
Yrittajat toimivat yhteisdssa roolimallina, inspiraation lahteind seka mentoreina muille
yrittajille. Yrittajat maarittelevat yhteison suuntaa seka yleista ilmapiiria ja
yrittajyyskulttuuria. Startup-yhteison tarkein tehtava onkin auttaa yrittajia menestymaan.



Toimenpiteet tulee valita alueellisten haasteiden ja

mahdollisuuksien mukaisesti

Ketolan [3] mukaan liikkeelle panevana voimana ekosysteemin perustamiselle voi toimia
hankerahoitus, jonka kautta edistetty toiminta on parhaimmillaan tukiessaan aitoja,
olemassa olevia tarpeita. On kuitenkin huomattu, etta hankerahoituksella kehitetty toiminta
ei riita aidon ja pitkaikaisen yhteistyon motivaattoriksi eika toiminta muodostu pysyvaksi.
Toiminnan resursointiin on varauduttava niin, etta siihen ollaan valmiita sitoutumaan

edelleen hankkeen paatyttya.

Haastatteluissa tuotiin esiin startup-ekosysteemeille tyypillinen aaltoilevuus, esimerkiksi
ekosysteemien aktiivisuus ja panostuksien maara ekosysteemiin elavat. Haastatteluissa
mainittiin erilaisia aktiivisia kokeiluja startup-ekosysteemin hyvaksi, joiden toteutusta on
kuitenkin haastanut koordinoinnin puute, verkostojen hajanaisuus tai maailmanlaajuinen

pandemia. Aaltoilevuus korostaa pitkajanteisyyden ja yhteistydn merkitysta.

Verkostossa tulee vallita luottamuksen, keskinaisen tuen ja yhteistydn ilmapiiri, ja
yhteisdssa on oltava aktiivista, osallistavaa ja sitouttavaa toimintaa [2]. Samoin
haastatteluissa nousivat esiin yhteisollisyys, avoin ja innokas osallistuminen
kehittamineen, kohtaamisten merkitys ja matalan kynnyksen toiminta. Huoli vuoropuhelun
avoimuudesta, epaluulosta seka toisistaan kaukaisista ajatuksista toimijoiden kesken voi
luoda syvaa kuilua yhteisdssa. Kuilun valttamiseksi luottamuksen rakentaminen
toimijoiden valille on yksi yhteison tarkeimmista tehtavista. Parhaat yhteisot ovat
vuorovaikutuksessa muiden yhteisojen kanssa [2]. MyOs haastatteluissa nousi esiin

yhteistyd muiden kaupunkien kanssa Suomessa ja kansainvalisesti.

Valikoitujen kaupunkien asiantuntijoiden haastatteluista syntynyt kuva startup-
ekosysteemien koordinoinnin ja kehittamisen elementeista ja haasteista vastaa melko
hyvin kirjallisuudessa esitettyja kasityksia. Oulun startup-ekosysteemin kehittdmisen
kannalta on olennaista huomioida, etta haastatteluaineiston perusteella voidaan todeta,
etta ekosysteemitoiminnan haasteisiin voidaan vastata hyvinkin erilaisilla toimenpiteilla —
siitdkin huolimatta, etta startup-ekosysteemeista vallitsisi sinallaan hyvinkin yhtenevaisia
kasityksia. On tarkeaa tunnistaa alueelle ominaiset haasteet ja mahdollisuudet ja valita

oikeat toimenpiteet ndaiden mukaisesti.
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