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Taman opinnaytetydn aiheena on Everon mobile -halytyssovelluksen
kaytettavyystestaus. Paatutkimuskysymyksina tyésséa ovat, mik& on Everon
mobile -halytyssovelluksen paatoimintoketjun kayttokokemus ja mita ongelmia
sen aikana ilmenee. Kysymykseen pyritddn vastaamaan toteuttamalla
kaytettavyystestaus, jolla iimenee biometrisen datan kautta kayttajien
kokemuksia sovelluksen kaytosta.

Opinnaytetydssa perehdytaan myos kaytettavyysteoriaan seka siihen, miten
tarkea kaytettavyys on kaikelle, mika vaatii kayttoliittyman. Tydssa seurataan
Jakob Nielssenin kaytettadvyyden mallia joka, perustuu kaytettavyyteen
tietotekniikassa.

Everonin mielenkiinnosta biometriseen dataan tyota lahestyttiin enemman
kvantitatiivisen tutkimuksen nédkokulmasta. Tutkimukseen osallistui 8
testihenkil6a, jotka olivat eri-ikaisia miehia ja naisia, jotta tutkimuksesta
saataisiin mahdollisimman laaja.

Tutkimuksesta selviaa, millaisia kokemuksia kayttajilla on sovellusta kayttaessa,
misté he koittavat I0ytaa apua ongelmiinsa ja onko sovelluksella hyva
kayttdjakokemus. Testauksesta selvisi, etta Everon -halytyssovelluksen
kaytettavyys vaikuttaa hyvalta.

Asiasanat: Kaytettavyystestaus, Kaytettavyys, Sovellus, Heuristinen arviointi
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EVERON MOBILE -ALARM APPLICATION
USABILITY TESTING WITH BIOMETRIC DATA

The topic of this thesis is usability testing of the Everon mobile -alarm
application. The main research question in the work is what is the user
experience of the main function chain of the Everon mobile -alarm application
and what problems occur during it? The aim is to answer the question by
implementing usability testing, which shows users' experiences of using the
application through biometric data.

In the thesis, we also delve into what usability is in theory and how important it
is for everything that requires a user interface. The work follows Jakob Nielsen’s
Usability model, which is based on usability in information technology.

Due to Everon's interest in biometric data, the work was approached from a
more quantitative research point of view. 8 test subjects, consisting of men and
women of different ages, took part in the study to make the study as broad as
possible.

The research reveals what kind of experiences users have when using the
application, where they try to find help for their problems, and that the
application has a good user experience.

Keywords: Usability testing, Usability, Software, Heuristic evaluation.
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1 JOHDANTO

Nykyaan lahes kaikki kayttavat useampia sovelluksia siséltavia sahkaoisia
ymparistoja, jotka ovat korvaamattomia tehokkuutensa takia. Taman takia
yritykset ovat digitalisoineet lahes kaikki tuotannosta tuotekehitykseen ja
suunnitteluun (Schmarzo 2017). Mutta jokainen digitaalinen laite tarvitsee
kayttoliittyman, jotta laitteen operoiminen on mahdollista.

Kaytettavyys on yksi tarkeimmista piirteista tuotteen kayttoliittymalle ja sen
merkityksellisyydelle markkinoinnissa. Kun kayttdja saapuu uuteen
ymparistéon, on selvaa, etta ensimmaiset hetket kayttoliittyman parissa
paattavat jaako kayttaja vai poistuuko kayttaja tilanteesta. llman hyvaa

kaytettavyytta tuote ei voi menestya. (Nielsen 2012.)

Terveydenhuoltoalalla, jossa usein tehd&én ihmisten elaméén vaikuttavia
operaatioita, on elintdrkeaa, etta sovelluksen kaytettavyys on hyva tilanteissa,
joissa kayttajan on reagoitava tai toteutettava toimenpiteita tehokkaasti,
varmasti ja virheettd. Taman takia terveysalan kayttoliittymissa tulisi ottaa
huomioon erityisesti kayttajat ja inhimillisten virheiden minimointi. (Eskola
2020.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Everon Mobile -halytyssovelluksen
kaytettavyytta kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmié hyoddyntaen.
Tutkimuksessa hyddynnetddn Nielsenin (2012) maaritelmaa kaytettavyydesta.
Testauksen paamuuttujina ovat testattavan henkilén silmien liikkeiden maara,

ihon s&hkonjohtavuus ja syke sovelluksen kayton aikana.
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2 KAYTETTAVYYS

Kaytettavyys on laadullinen tekija, joka vaikuttaa siihen, miten helposti asioita
tai esineitd voidaan kayttaa. Kaytettavyytta mitataan usein viidella kriteerilla
(Nielsen 2012):

Opittavuus tarkoittaa siitd, kuinka helposti kayttaja pystyy toteuttamaan tehtavia
ensimmaisella kayttokerrallaan. Sita voidaan mitata asettamalla uusi kayttaja
suorittamaan tehtavia, joita jarjestelmé ohjaa toteuttamaan ja tasta arvioimalla

onnistuneet suoritukset. (Nielsen 2012.)

Tehokkuudella tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti kayttaja pystyy toteuttamaan
tehtavia opittuaan kayttamaan esinetta tai asiaa. Sita pystytdan mittaamaan
kokeilemalla, kuinka monta tehtavaa kayttaja pystyy suorittamaan rajoitetussa

ajassa. (Nielsen 2012.)

Muistettavuus takoittaa sita, kuinka helposti kayttaja pystyy palauttamaan
patevyytensa, kun kayttaja palaa kayttdmaan esinetta tai asiaa tauon jalkeen.
Sitéa voidaan mitata asettamalla saman kaltaiset tehtavét sopivan ajan pdahan

toisistaan ja vertaamalla kulunutta aikaa tehtavia suorittaessa. (Nielsen 2012).

Epaonnistumiset tarkoittavat sitd, kuinka usein kayttaja tekee virheita, miten
vakavia virheet ovat ja miten helposti kayttaja pystyy palautumaan virheen
teosta. Sita pystytaan testauttamaan annettujen tehtavien onnistumis-

todennakoisyyden avulla. (Nielsen 2012.)

Tyydyttavyys osoittaa, miten tyydyttavaa kokonaisuutta oli kayttaa ja
onnistuttiinko halutussa tehtavassa. Datan keruu onnistuu kvalitatiivisessa
testauksessa testihenkildiden palautteen mukaan esimerkiksi vertaamalla

kilpailevaan tuotteeseen. (Nielsen 2012.)
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3 KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kaytettavyystestaus on tapa arvioida tuotteen kayttajakokemusta.
Testauttamalla tuotetta valitulla kayttajaryhmalla voidaan kerata dataa tuotteen
kaytettavyydesta. Dataa analysoimalla saadaan tietoa kayton helppoudesta ja

siitd, kuinka intuitiivista tuotteen kayttoé on. (Clifford 2021.)

Kaytettavyystestauksessa arvioidaan yhta henkil6a kerrallaan suoriutumassa
ennalta annetuista tehtavista. Kaytettavyystestauksessa on tarkeaa ottaa
huomioon testikayttajat ja heidan taustansa. Esimerkiksi, mikali tutkittava
palvelu on testihenkildlle entuudestaan tuttu, testitilanne ei vastaa uuden
kayttajan oppimiskaarta. Kokemattomuus vahvistaa testauksen tulosten
aitoutta, koska aiheesta kokeneempi testihenkild olisi saattanut kayttaa muita
samankaltaisia kayttoliittymaratkaisuja jo arjessaan. (Krug 2014.)

Usein kaytettavyystestausta suoritetaan laboratorio-olosuhteissa, testattavalla
alustalla ja valittujen testihenkildiden kanssa. Testihenkildiden suorittamista
tarkkaillaan ja dokumentoidaan erilaisilla menetelmilla ja lopulta arvioidaan

testattavan tuotteen toimivat ja edelleen kehitettavat piirteet. (Filenius 2015.)

Kaytettavyystestausta pitaisi toteuttaa jatkuvasti tuotteen elinkaaren alusta
loppuun asti uusien iteraatioiden myota. Mita aikaisemmin ja useammin
testausta toteutetaan, sitd parempia tulokset ja kehitys ovat. (Usabilitygov
2006.)

Yleisimpia testauksen syita on tarve l6ytaa ongelmat kayttajakokemuksista,
l6ytaa tapoja kehittyd, oppia kayttajien tuotteen kaytosta ja kayttajien
mieltymyksista. Kaytettavyystestauksella on suuri rooli tuotteen suunnittelussa
useampien iteraatioiden myota. (Clifford 2021.) Testaus voi olla joko
kvalitatiivista tai kvantitatiivista. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu kayttajien
kokemuksien, havaintojen ja palautteen kerddmiseen erilaisilla menetelmilla.
Kvalitatiivinen tutkimus on paras menetelmasuuntaus kayttajien ongelmien

ratkaisemiseen. Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy raakadatan keraamiseen,
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analysoimiseen ja kausaalisten tekijoiden l6ytamiseen. Kvantitatiivinen tutkimus

on lahes aina numerollista tutkimusta. (Hoover 2021.)
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4 BIOMETRIIKKA

Biometriikka on ihmisten fyysisten ja kayttaytymisominaisuuksien mittaamista ja
tilastollista analyysia. Biometriikkaa voidaan kayttaa esimerkiksi
tunnistautumisessa tai ihmisten reaktioiden tutkimisessa. Yleisimpia
biometrilkkan muotoja ovat sormenjalki- ja kasvojentunnistusteknologiat. (Gills
2021.)

Kaytettavyystutkimuksessa keskeisia biometrisia tietoja ovat ihon
sahkonjohtavuus, syke ja silmien asento. Ihmisen tunnetilat vaikuttavat lhon
sahkonjohtavuuteen (Laine ym. 2009) ja sykkeeseen (Shu ym. 2020). Ihon
sahkonjohtavuus kasvaa, kun henkilo alkaa hikoilla, ja tAméa kertoo reaktiosta
stimulaatioon. Kokemuksen intensiteetti vaikuttaa ihon séhkdnjohtavuuteen

esimerkiksi, kun henkild yllattyy, suuttuu tai urheilee. (Laine ym. 2009.)

Sydamen sykkeesta henkilon tunnetiloja voidaan tulkita kayttamalla
tutkintamenetelmia, kuten esimerkiksi raivostuminen vaikuttaa sykkeeseen

suurena kasvuna, kun taas rentoutuminen laskuna (Schwartz ym. 1981).

Silmien tarkkailua voidaan hyodyntaa usealla eri tavalla
kaytettavyystutkimuksessa. Esimerkiksi kartoittamalla eniten katsottuja alueita
nettisivuilla huomiota kiinnittavien asioiden ldytamiseksi. Silmien asennosta
voidaan paatella, mista kayttaja koittaa Io6ytaa ratkaisun ongelmaansa.
(Bergstrom ym. 2014.)
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5 KAYTTOLITTYMAT

Kayttoliittyméat ovat ihmisen ja tietokoneen valisia keskusteluvaylia, joilla
ihminen pystyy vaikuttamaan tietokoneen toimintaan. Kayttoliittymat
tietotekniikan ymparistdissa ovat usein graafisia kayttoliittymia tai
nappaimistoja. Kayttoliittyman kautta kayttajat myos kayttavat laitteen
sovelluksia tai nettisivuja. (Churchville 2021.)

5.1 Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksesta puhutaan usein kayttoliittyméan yhteydessa.
Kayttajakokemuksen suunnittelussa on otettava huomioon kaikki tuotteen
nakokohdat tuntemukset ja palautteen muodot kuin myéskin kayttoliittyman.
Kayttajakokemuksen suunnittelu auttaa suunnittelijoita luomaan tuotteita, jotka
ovat seka hyodyllisia etta kayttokelpoisia (Stephen 2022).
Kayttajakokemussuunnittelu kattaa Stephenin (2012) mukaan seuraavat kuusi

paaaluetta:

Hyddyllisyydella tarkoitetaan sitd, etté tuotteen tulee vastata kayttajan

kaytannon tarpeeseen (Stephen 2022).

Haluttavuudella tarkoitetaan sita, etta tuotteessa tulee kayttaa houkuttelevaa ja

yhtendista estetiikkaa kuten myos visuaalista suunnittelua (Stephen 2022).

Kaytettavyydella tarkoitetaan sita, ettd tuotteen on oltava helppokéayttdinen, ja

sen tulee sisaltaa tuttuja ominaisuuksia ja toimintoja (Stephen 2022).

Esteettomyydella tarkoitetaan sitd, etta tuotteen on oltava kaikkien, myos
vammaisten, kaytettavissa (Stephen 2022).

Tuettavuudella tarkoitetaan sita, etta tuotteen tulee olla hyvin tuettu, jotta
kayttajat voivat raportoida ongelmista ja saada paivityksia ongelmiensa

ratkaisuksi sovellukseen (Stephen 2022).
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Uskottavuudella tarkoitetaan sitd, etta tuotteen on oltava luotettava, kuten
esimerkiksi tunnetun yrityksen valmistama tai turvallisuutta noudattava.
(Stephen 2022.)

Kayttajakokemus on keskeinen osa kayttajien asiakkaana pitamisessa ja uusien
kayttajien haalimisessa riippumatta siitd onko tuote fyysinen vai digitaalinen.
(Stephen 2022.)

5.2 Mobiilikayttoliittymat

Mobiilikayttoliittymét ovat rajapintoja, joita kAdessa kannettavat ja puettavat
laitteet kayttavat. Mobiilikayttoliittymat keskittyvéat saavutettavuuteen ja kaytén
tehokkuuteen samalla mahdollistaen liikkeella pysymisen. (Interaction design
foundation.) Mobiilikayttoliittymat pyrkivat pienemmilla naytoilla ratkaisuihin,
jotka ovat kaytanndllisia, kuten pyyhkaisyliikkeella navigointiin sovellusten ja
niiden toimintojen valilla. Kosketusnayton edut mahdollistavat erilaisia
navigointimahdollisuuksia, jotka eivat ole mahdollisia tyypillisella
kayttoliittymalla. (Churchville 2021.)

Mobiilikayttoliittymissa on piirteitd, jotka eroavat tyypillisista graafisista
kayttoliittymista. Naitd ovat mm. kosketusohjaus, minimalismi, symbolisuus,

responsiivisuus, luettavuus ja saavutettavuus. (Experience 2017.)
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6 EVERON MOBILE -HALYTYSSOVELLUS

Everon on terveysteknologiayritys, joka luo mukautuvia ratkaisuja erilaisiin
tilanteisiin esimerkiksi vanhainkoteihin, omakotitaloihin tai yksioihin. Nailla
ratkaisuilla pyritdan havaitsemaan hadan hetkiéa kodeissa, joissa tiedetdan
olevan mahdollisia riskitilanteita kuten, esimerkiksi avunpyyntdja, vanhusten
kaatumisia tai epanormaaleja tapahtumia, kuten tunnin sisélla useasti vessan

oven avautumiset.

Everon mobile on sovellus, jolla hoitohenkilokunta ottaa vastaan
asukashalytyksia ja muiden jarjestelmaan liitettyjen laitteiden halytyksia.
Halytyksen ilmestyessa hoitohenkilokunnan on otettava halytys vastaan ja

suoritettava halytykseen liittyva tehtava. Sovelluksen kayttéon sisaltyy niin

13

avunpyynnot kuin myés akuutit hadan hetket ja taman takia sovelluksen kaytén

tulee olla intuitiivista ja toimivaa. Taman takia Everon toimeksiantoi tutkimuksen

sovelluksen version 1.9.15 kaytettavyydesta.
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7 TYON LAHTOKOHDAT JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa Everonin toimeksiantona Everon
mobile -halytyssovelluksen kaytettavyystestaus hyédyntaen Turun AMK:n
Health Tech Labin laitteistoa. Everon on myos erityisesti kiinnostunut
biometrisesta datasta, joten tutkimusta lahestytaéan enemman kvantitatiivisen

tutkimuksen nakodkulmasta kuin kvalitatiivisen tutkimuksen suunnasta.

Opinnaytetyon tutkimuksen siséltda rajattiin suurien datamaarien vuoksi ja
tdman takia tavoitteeksi valittiin testata mobile -sovelluksen kaytetyimman
toimintaketjun laatua. Kaytettavyytta tutkitaan mittaamalla testihenkil6iden

biometrista dataa erilaisten kayttotapausten aikana.
Tutkimuksella pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Millainen on Everon mobile -halytyssovelluksen
paatoimintoketjun kayttokokemus?

- Mit& ongelmia sen aikana ilmenee?
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8 TUTKIMUSMENETELMAT

8.1 Mittaus- ja analysointilaitteisto

Testihenkildiden tyoskentelya tallennetaan iMotions-ohjelmistolla, joka perustuu
useiden biosignaalien ja muiden integroitujen laitteiden datan keraamiseen
samaan formaattiin. iMotions-ohjelmistolla voidaan myds analysoida
mittaustuloksia. Testihenkildiden syketta ja ihon sdhkdnjohtavuutta mitataan
puettavalla Shimmer-sensorilla. iMotions tallentaa datan .csv muotoon, jonka
analysoimiseen soveltuu MATLAB-ohjelmisto. MATLAB-ohjelmistoa kaytettiin
ihon johtavuuden ja sykkeen keskiarvojen laskemiseen tehtévien aikana.

Tutkimuksen suorittamista varten tarvitaan testihenkildille yhteinen
testausalusta, jolla testaukset voidaan suorittaa. Koska iMotions-alustaa
kaytetaan testauksien nauhoittamiseen, taytyy myos puhelinsovelluksen toimia
samalla tietokoneella. Taman toteuttamiseksi tarvitaan emulaattori, jonka
tarkoituksena on simuloida Android-jarjestelmé&a testauksien aikana.
Testauksen emulaatioalustaksi valittiin BlueStacks Android-emulaattori sen

laadun vuoksi.

8.2 Mitattavat muuttujat

Testauksen paamuuttujina ovat testattavan henkilon silmien liikkeet, ihon
sahkonjohtavuus ja syke sovelluksen kayton aikana. Naiden muuttujien avulla

pyritdan tunnistamaan kaytettavyysongelmia.

8.3 Testihenkilot

Testihenkil6t valittiin sopivan ikgjakauman ja aiemman kokemuksen perusteella.
Testihenkil6t eivat olleet hoivahenkilokuntaa ja siksi he olivat patevia
testaamaan ensikertalaisen kayttokokemusta. Kaikilla testihenkildilla ol

valmiiksi kokemusta alypuhelimien kaytostd, ja he pystyivat navigoimaan
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sovelluksen toimintojen valilla. Ikajakauma oli 20-59, joka voisi olla toissa
olevien hoivahenkildiden mahdollinen ikahaarukka. Testihenkildita oli yhteensa
8, joista 5 oli miehia ja 3 naisia. Testit suoritettiin perékkaisina paivina ja
jokainen testi suoritettiin Turun AMK:n laboratorio-olosuhteissa. Testihenkil6t
allekirjoittivat sopimuksen biometristen tietojensa luovuttamiseen Everon mobile

-halytyssovelluksen kehittamiseksi.

8.4 Testausprotokolla

Testauksen alkaessa testihenkilGille kerrottiin, ettéd he ovat suorittamassa
kaytettavyystestausta, joka on pseudoanonyymi ja selvennettiin testauksen
tehtavien luonnetta. Jokaisella testihenkil6lla oli hyva ymmarrys

testiymparistosta ja laitteista, ennen testauksen aloittamista.

Testausprotokolla sisalsi seuraavat askeleet: halytys, vastaanotto, tehtavan
suoritus ja tarkastelu, jotka ovat jaettu kuuteen tehtavaan. Myds muita tarkeita
toimintoja otettiin huomioon testauksen p&aaaiheiden yhteydessa.

Testin tehtavat:

1. Kaynnistd Everon mobile -halytyssovellus, siirry asetuksiin ja luo uusi

muistiinpanopohja. Kirjoita muistiinpanoon jokin oma viesti.

Ensimmaisen tehtavan tarkoituksena on saada kayttaja tutustumaan
muistiinpanopohjaan ja samalla saada aikaan tilanne, improvisoitu tekstin
kirjoitus, joka ilmenee suurimmalle osalle ihmisista jannittavana. Tama
jannitys nakyy piikkin& testihenkilon biometrisessa datassa ja se tulee myos
nakymaan hyvana esimerkkina siita, millaiselta kyseisen testihenkilon

biometrinen data nayttada myos ongelmahetken kohdalla.

2. Painamalla rannekkeen nappia aloita halytys. Klikkaa halytysta ja ota

tehtava vastaan.

Toisessa tehtavassa testihenkilo aloittaa itse halytyksen ja tutustuu

sovelluksen tapaan ilmoittaa halytyksesta.
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3. Seuraavaksi sulje sovellus, odota noin 5 sekuntia ja avaa Everon mobile

-halytyssovellus uudelleen.

Kolmas tehtava kuvaa vastaanoton jalkeista siirtymaaikaa ja prosessin

uudelleen aloittamista.

4. Aloita tehtava ja lisda uusi muistiinpano tehtavan yhteydessa. Kirjoita
muistioon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisaa myds aluksi tekemasi
valmis muistio tehtavaasi ja pyyda apua tehtavan suorittamiseen.

Merkitse tehtava suoritetuksi.

Neljas tehtava sisdltaa useita pienia tehtavia, jotka kaikki testaavat kayttajan

Kayttajakokemusta.

5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja tehtavia. Etsi viimeisin
tehtava, jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtavan sijainnit
ja muistiinpano. Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtava ja tarkastele

sen muistiinpanot.

Viides tehtava sisaltaa uudelle alueelle siirtymisen sovelluksessa ja
testauttaa kayttajalle sovelluksen listojen toiminnallisuutta. Listat sisaltavat
sovelluksessa useita arvoja ja muutamia toimintoja, joten niiden kaytettavyys

on myos keskeista.
6. Lopuksi kirjaudu ulos

Kuudes tehtava on yksinkertainen, mutta vaatii kuitenkin valikkojen lapi
uudelleen selaamista aiempien toimintojen jalkeen ja on siksi hyva

testauttaa viimeisena.
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9 TULOKSET
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Testihenkil6illa oli suoritettavana 6 tehtavaa. Tehtavista keratty mittausdata on

esitetty taulukoissa 1 ja 2.

Taulukko 1. Henkildiden 1, 2, 3, ja 4 testitulokset.

Silmien
Tehtavan kesto | Suoritti liikkeiden
Testihenkildt Tehtdva loppuun |Syke Johtavuus Huomiot
1. Kéynnistd Everon mobile app sirry asetuksiin ja luo uusi muistinpano
Testihenkild 1 pohja. Kirjoita muistinpancon jekin oma viesti. 0:58 | kyll3 B7 0.371 B4
2. MNappia painamalla aloita hdlytys. Klikkaa hdlytysts ja ota tehtdvad vastaan. 1:07 kylls a1 0.3652 112
3. Seuraavaksisulje sovellus, odota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 0:28 | kyll3 91 0.3652 31
4. Aloita tehtdvi ja lisdd uusi muistinpano tehtdvadn yhteydessd. Kirjoita
muistizon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisd4 myds aluksitekemdzi valmis
muistio tehtdvadsi ja pyydd apua tehtdwin suorittamiseen. Merkitse tehtdva
suoritetuksi. 1:41 kylla =1 0.349 225
E.  Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja tehtdvid. Etsi vimeisin tehtdva
jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvadn siainnit ja muistinpano.
Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtdvi ja tarkastele sen muistinpanot. X -
1:01 kylla S0 0.3359 130
§. Lopuksi kirjaudu ulos 0:13 kylld 93 0.3323 37
1. Kéynnistd Everon mobile app siirry asetuksiin ja luo uusi muistinpano
Testihenkild 2 pohja. Kirjoita muistinpancon jokin oma viesti. 0:41 kylla 105 0.6287 B9
2. MNappia painamalla aloita hdlytys. Klikkaa hdlytystd ja ota tehtdvad vastaan. 0:38 kyll 101 05321 104
3. Seuraavaksi sulje sovellus, odota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 0:23 kylla 102 0.6787 50
4. Aloita tehtdvi ja lizdd uusi muistinpano tehtdvan yhteydessd. Kirjoita
muisticon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisdd myds aluksi tekemdsi valmis
muistio tehtdvaisi ja pyydd apua tehtdwin suorittamizeen. Merkitze tehtdva
suoritetuksi. 1:08 kyllad 103 0.3257 260
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja tehtdvid. Etsi vimeisin tehtdva
jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvan siainnit ja muistinpano.
Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtdva ja tarkastele sen muistinpanot. 0:47 kyll3 102 0.3155 160
6. Lopuksi kirjgudu ulos 0:10 | kyll& 102 0.2986 27
1. Kéynnistd Everon mobile app siirry asetuksiin ja luo uusi muistinpano
Testihenkild 3 pohja. Kirjoita muistinpancon jekin oma viesti. 0:38 kylla 114 0.5987 73
2. MNappia painamalla aloita hdlytys. Klikkaa hilytysts ja ota tehtdvad vastaan. 127 kylla 111 07328 164
3. Seuraavaksisulje sovellus, odota nein 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 0:18 kylla 114 0624 55
4. Aloita tehtdva ja lizdd uusi muistinpano tehtdvén yhteydessa. Kirjoita hankaluuksia
muisticon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisdd myds aluksi tekemdsi valmis ymmartdd milloin
muistic tehtdvadsi ja pyydd apua tehtdwin suorittamiseen. Merkitze tehtdvd avunpyyntd on
suorttetuksi 1413 kyllE 111 0.6849 236 suoritettu
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja tehtdvid. Etsi vimeisin tehtdva
jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvan siainnit ja muistinpano.
Seuraavaksi etzi vanhin suoritettu tehtdvi ja tarkastele =en muistinpanot. 1:08 kyll 111 0.6458 233
8. Lopuksi kirfjaudu ulos 0:15 kylla 111 0.4793 37
1. Kéynnistd Everon mobile app siirry asetuksiin ja luo uusi muistinpano
Testihenkild 4 pohja. Kirjoita muistinpancon jokin oma viesti. 0:43 kylla =:3 0.9086 B0
2. MNappia painamalla aloita hdlytys. Klikkaa hidlytysts ja ota tehtdva vastaan. 0:34 kyll3 03 0.0695 68
3. Seuraavaksi sulie sovellus, odota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 0:19 kylla o4 0.9881 28
4. Aloita tehtdvi ja lizdd uusi muistinpano tehtdvan yhteydessi. Kirjoita
muisticon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisdd myis aluksi tekemdsi valmis
muistic tehtdvadsi ja pyydd apua tehtdwin suorittamiseen. Merkitze tehtdvd
suoritetuksi. 1:17 kyllad 92 1.0037 203
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan sueritettuja tehtdvid. Etsi vimeisin tehtdva
jonka juuri guoritit ja avaa =en tiedot. Tarkasta tehtdvan siainnit ja muistiinpano.
Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtdva ja tarkastele sen muistinpanot. X -
0:53 kylla 94 1.0259 160
§. Lopuksi kirjaudu ulos 0:09 kylla 90 1.0188 23
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Testihenkild 5 pohja. Kirjoita muistinpancon jokin oma viesti. 1:44 kyll3 24 12812 252
2. Nappia painamalla aloita halytys. Klikkaa hilytystd ja ota tehtdvd vastaan. 0:38 kylla 83 12612 138
3. Seuraavaksi sulie sovelus, cdota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelieen. 0:26 kylld BO 1144 23
Aluzza luodun
4. Aloita tehtdvd ja lisdd uusi muistinpano tehtdvdn yhieydessd. Kirjeita muistien liittdminen
muistioon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisdd myds aluksi tekemdsi valmis tehtdvan yhteydess3
muistio tehtdvddsi ja pyydd apua tehtdvin suorittamiseen. Merkitze tehtdvé ei ollut mahdollista
suoritetuksi. muistio listan
2:03 osittain 8O 11289 369 katoamisentakia
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja tehtdvid. Etsi viimeisin tehtdva
jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvan siainnit ja muistinpano.
Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtdvi ja tarkastele sen muistinpanot. 122 kylla 80 0.9491 273
6. Lopuksi kirjaudu ulos 0:27 kylla 76 0.7066 ag
1. Kiynniztd Evercn mobile app siirry agetuksiin ja lue vusi muistinpanc
Testihenkild & pohja. Kirjoita muistinpanoen jokin oma viesti. 0:39 kylld 96 0.9579 75
2. Mappia painamalla aloita hahtys. Klikkaa hilytystd ja ota tehtdvd vastaan. 0:28 kyll3 87 10560 76
3. Seuraavaksi sulje sovelus, odota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 018 kyll3 BS 10814 51
Alussa luodun
muistion liitt3minen
teht3vEn yhteydessd
4. Alpita tehtdv ja li=dd uusi muistinpano tehtdvan yhteydessa. Kirjoita ei ollut mahdellizta
muistioon: Verenpaine mitattu 120, 80. Liz45 myids aluksi tekemdsi valmis muistic listan
muistio tehtdvadsi ja pyydd apua tehtdvdn suorittamiseen. Merkitse tehtiva katoamizen takia,
suoritetuksi. hankaluuksia
ymmdart3d millein
avunpyyntd on
1:26 osittain 24 1.2678 211 suoritettu
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja teht . Etsi viimeigin tehtdva
jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvan siainnit ja muistinpanc.
Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtdvi ja tarkastele sen muistinpanot. 0:58 kyll3 01 13353 108
8. Lopuksi kirjaudu ulos 0:14 kylld g2 1.3939% 26
1. Kéynnistd Everon mobile app siirry asetuksiin ja luo uvusi muistinpano
Testihenkild 7 pohja. Kirjoita muistinpanocon jokin oma viesti. 0:34 kylld BO 3.7912 85
2. Nappia painamalla aloita halytys. Klikkaa hilytystd ja ota tehtdvd vastaan. 0:36 kylla a0 4.2807 a9
3. Seuraavaksi sulie sovelus, odota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 0:16 kylld 81 3.8278 50
Alussa lugdun
4. Alpita tehtdva ja li=dd uusi muistinpano tehtdvan yhteydessa. Kirjoita muistion liittSminen
muisticon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisd3 myis aluksi tekemdsi valmiz tehtdvan yhteydessd
muistio tehtdvddsi ja pyydd apua tehtdvdn suorittamiseen. Merkitse tehtdva ei ollut mahdollista
suoritetuksi. muistie listan
1:21 osittaise: 24 42542 209 katoamizen takia
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja teht: . Etsi vimeisin tehtdva
jonka juuri guoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvén =iainnit ja muistinpanc.
Seuraavaksi etsi vanhin suoritettu tehtdvi ja tarkastele sen muistinpanot. 0:38 kylls 88 4.4849 113
§. Lopuksi kirjaudu ulos 0:13 kylld 92 4.3675 39
1. Kiéynnistd Evercn mobile app siirry asetuksiin ja luo uvusi muistinpano
Testihenkild 8 pohja. Kirjoita muistinpanocen jokin oma viesti. 0:52 kylla 24 0.7626 116
2. Mappia painamalla aloita hahltys. Klikkaa hilytysts ja ota tehtdva vastaan. 0:26 kylla a1 0.70958 73
3. Seuraavaksisulie sovelus, odota noin 5 sekunttia ja avaa everon mobile
app uudelleen. 0:13 kylla 85 0.7954 41
Alusza luodun
4. Aloita tehtdvd ja lisdd uusi muistinpano tehtdvdn vhieydessd. Kirjoita muistion liittdminen
muistioon: Verenpaine mitattu 120, 80. Lisd3 myds aluksi tekemdsi valmis tehtdvan yhteydess3
muistio tehtdvassi ja pyydd apua tehtdvin suorittamizeen. Merkitze tehtivd ei ollut mahdeollista
suoritetuksi. muistio listan
1:22 osittain 87 0.8016 260 katocamisentakia
5. Seuraavaksi siirry tutkailemaan suoritettuja tehtdvid. Etsi viimeisin tehtdva
jonka juuri suoritit ja avaa sen tiedot. Tarkasta tehtdvan siainnit ja muistinpano.
Seuraavaksi etzi vanhin sueritettu tehtdvi ja tarkaztele sen muistinpanot. 112 kylla &7 0.8238 178
8. Lopuksi kirjaudu ulos 0:11 kylld BOD 0.8278 33

Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty tehtaviin kulunut aika, onnistuiko tehtéava,

keskimaarainen syke tehtavan aikana, keskimaarainen ihon sahkonjohtavuus
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tehtavan aikana, silmien liikkeiden méaara tehtavan aikana ja huomioita
tehtavasta. Kuvassa 1 on esitetty testihenkildiden sykkeet ja kuvassa 2 ihon
sahkonjohtavuus tehtavien aikana. Molemmissa kuvissa vaaka-akseli kuvastaa
ajan kulkua. Pystyakseli kuvastaa kuvassa 1 syketta ja kuvassa 2 pystyakseli

kuvastaa ihon sahkonjohtavuutta.
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Kuva 2. Testihenkildiden Ihon sdhkdnjohtavuus tehtavakohtaisesti.

Tehtavan 1 aikana lahes jokaisella testihenkil6lla oli sykkeet korkeimmillaan
(taulukot 1, 2 ja kuva 3). Tehtdvassa 1 lahes jokaisen testihenkilén arvot
kuvissa 3 ja 4 olivat kohollaan loppua kohden johtuen kirjoitustehtavan
suoriutumispaineesta. Testihenkild 1 kohtasi ongelmia muistion tallentamisessa
ja tama nakyy myds huippuna molemmissa kuvissa 1 ja 2 tehtavan 1 kohdalla.

Vaikka Tehtava 1 oli yksinkertainen, se kerasi yllattavan paljon silmien liikkeita
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jokaiselta testihenkiloltd. Tama johtunee kayttgjien tutustumisesta

kayttoliittymaan.

Tehtavan 2 aikana lahes jokaisen testihenkilon syke ja ihon sdhkdnjohtavuus
alkoivat laskea, kun taas silménliikkeiden mé&ara kasvoi. Tehtavassa testihenkild
2, 4 ja 6 kokivat hankaluuksia l16ytaa ilmoitus halytyksen saapumisesta.

Tehtava 3 toimi lyhyena taukona kayttajille ja tassa valissa kayttajien arvot
pysyivat joko samana tai nousivat hieman. Sovellus oli kaikille kayttajille helppo

sulkea ja ottaa kayttoon uudelleen.

Tehtava 4 oli ajallisesti vaativin kaikille testihenkildille. Ihon sahkdnjohtavuus
kasvoi kaikilla testihenkildilla paitsi testihenkilon 2 kohdalla, jolla
séhkodnjohtavuuden arvo tippui alle puoleen poikkeuksellisesti. Tehtava 4
aiheutti eniten ongelmia kayttajille. Testihenkilot 3 ja 6 kokivat ongelmia
tunnistaa kayttoliittyman palautteen avulla, milloin avunpyynto oli suoritettu.
Testihenkil6t 5, 6, 7 ja 8 eivat pystyneet suorittamaan tehtavaa kokonaan
loppuun sovelluksessa ilmenneen virheen takia, joka poisti nékyvista ja kaytosta
kaikki aiemmin luodut muistiot. Testitulosten kuvissa tamé ilmenee henkildiden

5, 6, 7 ja 8 sykkeiden ja ihon johtavuuden kasvuna.

Tehtavassa 5 navigointi valikoiden lapi onnistui hyvin lahes kaikilla
testihenkildilla. Testihenkil6illa 5 ja 8 ilmeni hankaluuksia vanhimman
halytyksen ldytamisen kanssa ja sen takia heilla on tavallista suurempi maara

silmien liikehdintaa tehtavan aikana.

Tehtavassa 6 kului kaikilta testihenkil6iltd vahiten aikaa ja se ilmeni myos
sykkeen ja ihon s&hkodnjohtavuuden arvojen perusteella vahiten stressaavana
tehtavana. Tehtavan 5 ja 1 valikoiden lapikaynnin ansiosta moni testihenkil6 oli
huomannut "log out” vaihtoehdon sijainnin jo ennestaan ja onnistuivat

kirjautumaan ulos vaivatta aiemman kokemuksensa ansiosta.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad Everon mobile -halytyssovelluksen
kaytettavyyttd ja saada vastaus tutkimuskysymyksiin, millainen on Everon
Mobile -halytyssovelluksen paatoimintoketjun kayttokokemus ja mita ongelmia

sen aikana ilmenee.

Lopputuloksena tydsta saatiin suuri maara dataa, jota pystytaan analysoimaan
useilla eri tavoilla. Itse paadyin keskittymaan keskiarvoihin, onnistumiseen
tehtavissa ja poikkeustilanteisiin tehtavien aikana. Everon mobile -sovelluksen

kayttokokemus vaikuttaa testien perusteella hyvalta.

Ty6 oli mielenkiintoinen, mutta my6s haastava useassa kohtaa.
Kaytettavyystesteja suunnitellessa suurin vaikutus tuli Everonin suunnalta,
mutta itse koin myds muutamat seikat, kuten valmiiden tehtéavien tarkastamisen
ja muistioiden hyddyntamisen testauksen arvoisiksi. Asettumalla itse kayttajan
asemaan ja miettimalla, mitka toiminnot ovat tarkeimpia paatoimintoketjun

rinnalla paadyin nykyisiin tehtaviin.

Tyo6tani voidaan jatkossa hyddyntaa esimerkkina muiden samankaltaisten
tdiden teossa, kun tydskennellaan kvantitatiivisen datan kanssa tyypillisesta
kvalitatiivisesta tutkimuksesta poiketen, jota tehdéaan kaytettavyystutkimuksissa.
Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista saada tietda olisivatko biometrisen

datan arvot eronneet, jos tutkimus olisi toteutettu kokonaan alypuhelimella.
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11 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa tutkimus, jossa selvitetd&n Everon
mobile -halytyssovelluksen kaytettavyyttd hyddyntaen Turun AMK:n Health
Tech Labin laitteistoa. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisesti keraamalla
testihenkildilta biometrista dataa iMotionsia hyodyntaen ja analysoimalla sita
MATLAB-ohjelmalla.

Lopputuloksena tutkimuksesta kerattiin suuri mééra dataa, jota voidaan
hyodyntad Everonin mobile -halytyssovelluksen kehittdmisessa ja kasitys siita,

ettd sovelluksella on hyva kayttajakokemus.
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