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tamisen esteena.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: Mita ovat ne haasteet, jotka ovat Am-
mattiopisto Luovin ja yritysten, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyon aloitta-
misen esteena? Miten voisimme ratkaista yhteistydn aloittamisen esteena olevia
haasteita?

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimusstrategiana
kaytettiin tapaustutkimusta. Opinnaytetyon aineisto kerattiin verkkokyselyn
avulla, puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla seka jarjestamalla ideoiva
tydpaja. Opinnaytetydn tietoperusta muodostettiin kasitteiden monimuotoinen
tydyhteiso, osatydkyky, tydelamayhteistyo ja tasmatyokyky perusteella.

Opinnaytetyon tuloksena todettiin, ettd suurimmat haasteet yhteistyon aloit-
tamiselle olivat, etta Ammattiopisto Luovia ei tunneta, ei tiedeta yhteistyon
konkreettisia hyotyja ja yhteistydmahdollisuuksia. Naihin haasteisiin vastaaminen
ja tulosten jatkokehittaminen voidaan tehda oppilaitoksissa esimerkiksi palvelu-
muotoilun keinoin ja yhteiskehittamalla kokeilujen kautta. Vastaamalla suurim-
paan, tunnettavuuden, haasteeseen oppilaitos vastaa myods muihin pienempiin
haasteisiin.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntda Ammattiopisto Luovin  kaikissa
toimipisteissa seka ammatillisissa erityisoppilaitoksissa yleisesti.
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The purpose of the thesis was to find out in companies and public and third sector
actors the issues that are an obstacle to starting cooperation with the Vocational
College Luovi.

The research questions of the thesis were: What are the challenges that stand in
the way of starting cooperation between Vocational College Luovi and compa-
nies, the public or the third sector? How could we solve the challenges that stand
in the way of starting cooperation?

The thesis was carried out as a qualitative study and a case study was used as
the research strategy.
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1 JOHDANTO

Ammattiopisto Luovi on koko Suomessa toimiva erityisammattioppilaitos. Oppi-
laitoksen yhtena tavoitteena on kouluttaa opiskelijoita tydelamaan, palkkatyolla
on suuri merkitys myos erityisammattioppilaitoksesta valmistuville nuorille. Nama
nuoret ovat vaativaa erityista tukea tarvitsevia henkildita, jotka tarvitsevat usein
tukea tydllistymiseensa ja voivat tyollistya tasmatyokykyisina tydelamaan. Yhteis-
tyon, kumppanuuden ja tyollistymisen tueksi oppilaitos tekee yritysten, julkisen ja
kolmannen sektorin kanssa yhteistyota tyoelamassa oppimisen, oppimisymparis-
téjen, oppilastdiden ja projektien parissa. Opiskelijoiden tydllistymisen tueksi Am-
mattioppilaitos Luovi tarvitsee siis kumppaneita yrityksista, julkiselta ja kolman-
nelta sektorilta. Yhteistydn yhtena tavoitteena on 16ytaa sopivia tyopaikkoja oppi-
laitoksesta valmistuville opiskelijoille. Haasteena onkin uusien tydelamakontak-
tien hankkiminen, jotta yhteys tyoelamaan sailyy aktiivisena ja kehittyvana. Koska
aiempaa tutkimusta Ammattiopisto Luovin tyoelamayhteistyohon liittyvasta haas-
teesta ei ole olemassa, uutta aineistoa tarvitaan ongelman selvittamiseksi. Yh-
teisty0 ja sen kehittyminen ovat erittain tarkeita opiskelijan, tydnantajan ja yhteis-

kunnan nakokulmista tarkasteltuna.

Opinnaytetyon tavoitteena on tunnistaa yrityksissa, julkisen ja kolmannen sekto-
rin toimijoissa ne asiat, jotka voivat olla Ammattiopisto Luovin kanssa tehtavan
yhteistyon aloittamisen esteena. Lisaksi tavoitteena on muita erityisammattioppi-
laitoksia vertailemalla kehittda Luovin tydelamayhteistyota ja kehittaa ratkaisueh-
dotuksia. Mita ovat ne haasteet, jotka ovat Ammattiopisto Luovin ja yrityksen, jul-
kisen ja kolmannen sektorin yhteistyon aloittamisen esteend? Miten voisimme
ratkaista yhteistydn aloittamisen esteenad olevia haasteita? Aineistoa kerataan
verkkokyselyn, haastattelujen ja Luovilla pidetyn ty6pajan avulla. Saatu aineisto
analysoidaan teemoittelemalla sisalldnanalyysin mukaisesti ja kehittamisehdo-

tukset kirjataan tahan opinnaytetydéhon.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Ammattiopisto Luovi on aloittanut kevaalla kehittamistyon, jonka tavoitteena on
toiminnan kehittdaminen ja vaativan erityisen tuen ammatillisen koulutuksen uu-
delleen jarjestaminen tulevaisuudessa koko Pohjois-Suomen alueella. Uuteen
Luovi Pohjois-Suomeen tullaan littamaan Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi
seka satellittikoulutukset eri alueilla. Opinnaytetyoni pyrkii kehittamaan tyoela-
mayhteistyota ensisijaisesti tulevan Luovi Pohjois-Suomen alueella ja tuloksia

voidaan jatkossa hyodyntaa koko Luovi-Suomen toiminta-alueella.

Kehittamistehtava sivuaa tyo- ja elinkeinoministerion tyoelaman moninaisuutta
edistavaa toimenpideohjelmaa, Tydelaman monimuotoisuus -ohjelmaa, joka
kaynnistettiin vuonna 2020 ja jatkuu vuoteen 2023 (Tyo- ja elinkeinoministerio
2022). Suomalaisen yhteiskunnan ja tyéelaman monimuotoisuudella on tarkea
merkitys myos yrityksille. Yritykset hyotyvat monimuotoisuudestaan erilaisten na-
kokulmien saamisena, asiakaspalvelun paranemisena, suvaitsevaisuuden Ili-
saantymisena ja tydnantajaimagon paranemisena. Edella mainituilla seikoilla vai-
kutetaan positiivisesti yritysten rekrytointeihin ja vime kadessa yritystoiminnan

kannattavuuteen.

Korhonen (2021, 155-160) toteaa artikkelissaan monimuotoisesta palvelualan
tyoyhteisOsta, etta se voi tuottaa laadukasta palvelua asiakkailleen. Tallaisessa
tapauksessa henkildokunta edustaa asiakaskuntaa laajasti ja asiakas pystyy sa-
maistumaan henkildkuntaan ja nain kokee olevansa tervetullut ja jopa osa tata
yhteisda. Eettisesti valveutuneet kuluttajat ohjaavat mielellaan varansa eettisesti
tuotettuihin palveluihin ja tuotteisiin sekd monimuotoisesti tyollistaviin yrityksiin.
Monimuotoisuutta voidaan edistaa hyvin yksinkertaisin keinoin, yksi naista kei-
noista on rekrytointi. Rekrytoinnissa kaytetaan eri tavoin saavutettavia rekrytoin-
tikanavia, kuten erilaisia tydpaikkailmoitusten jakokanavia ja yhteistyéta tyollista-
vien jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa. Monimuotoiseen rekrytointiin kuuluu
myOs huolellisesti rakennettu perehdytysprosessi, joka auttaa tyOyhteisoa ja

uutta tyontekijaa kohtaamaan mahdollisimman saumattomasti ja sujuvasti.



Tasmatyokykyisten henkildiden tyollistaminen on myos yhteiskunnallinen tavoite.
Lindbergin (2021, 167-175) mukaan tassa on kuitenkin keskeista tydnantajan
oma motivaatio tasmatyokykyisen henkilon tyodllistamiselle. Sité voidaan edistaa
esimerkiksi julkisten hankintojen yhteydessa kaytettavalla tyollistamisehdolla.
Tydllistamisehto velvoittaa tyonantajia rekrytoimaan tasmatyokykyisia henkiloita
ja muita erityisryhmia. Tyonantajalahtoinen tyollistamisen malli voikin perustua
rekrytointiprosessin uudistamiseen ja tyon raatalointiin. Tavoitteena on |0ytaa
tasmatyokykyisesta henkildsta tyontekija, jonka kyvyt, osaaminen ja toimintatavat

sopivat juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin.

Palkkatukiuudistuksen on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alusta. Palkka-
tuen avulla on perinteisesti pyritty edistamaan sellaisten henkildiden tydhon paa-
sya, joiden tyollistymista vaikeuttaa esimerkiksi pysyvaluonteinen sairaus tai
vamma tai puutteet ammatillisessa osaamisessa. Toteutuessaan tama uudistus
voi edistaa perinteisten palkkatukitydllistajien kiinnostusta oppilaitosyhteistyo-

hon.

2.1 Ammattiopisto Luovi

Ammattiopisto Luovi on Suomen suurin ammatillinen erityisoppilaitos, joka toimii
yli 20 paikkakunnalla. Luovi on osa Hengitysliitto ry:ta ja oppilaitoksen tehtavana
on vaativan erityisen tuen ammatillinen koulutus. Oppilaitos tarjoaa valmentavaa
koulutusta (Tydhon ja itsendiseen elamaan valmentavaa koulutusta, TELMA ja
Tutkintoon valmentavaa koulutusta TUVA), ammatillista perustutkintokoulutusta
ja erikoisammattitutkintokoulutusta vaativaa erityista tukea tarvitseville opiskeli-
joille. Lisaksi Luovi tarjoaa erityisopetuksen asiantuntijapalveluita erityista tukea
tarvitsevien parissa tydskenteleville henkilGille ja organisaatioille. Oppilaitok-

sessa on lahes 2000 opiskelija (2021) ja noin 800 asiantuntijaa.

Ammattiopisto Luovin koulutuksessa painottuvat opiskelijoiden yksildlliset opin-
topolut, tydelamalahtdiset oppimisymparistot, elinikdiseen oppimiseen kannusta-
minen seka opiskelijan henkilokohtainen ohjaaminen ja tukeminen. (Ammat-
tiopisto Luovi 2022.)



2.2 Tyoéelamayhteistyo

Ammattiopisto Luovin tyoelamayhteistyon tavoitteena on luoda monipuolista yh-
teistyota, rakentaa kumppanuuksia ja muodostaa kaytannon yhteistydverkostoja.
Paikallisten yritysten lisaksi kumppanuuksia pyritaan rakentamaan useammalla
alueella ja valtakunnallisesti toimivien yritysten kanssa. Tydelamakumppaneiden
kanssa laaditaan palvelusuunnitelma, jonka avulla pyritaan toiminnan tasaiseen

laatuun ja osallistavaan toimintatapaan koko oppilaitoshenkiloston osalta.

Tybelamayhteistyota suunnitellaan yhdessa alueellisten ja valtakunnallisten tyo-
elamakumppaneiden kanssa, jotta voidaan varmistaa tarvittavaan tyohon sitou-
tuneet ja motivoituneet osaajat. Oppilaitoksesta valmistuneille osaajille monet ru-
tiininomaisetkin tehtavat ovat merkityksellisia ja tydnantajan nakdkulmasta juuri
keskeisia tyotehtavia. Luovilla vastataan tyonantajan erilaisiin tarpeisiin arjen ti-
lanteissa seka opiskelijan erilaisiin tavoitteisiin ja osaamistaustaan. Oppilaitok-
sessa toimitaan tydelamakumppaneiden asiantuntija-apuna tydllistymiseen liitty-
vissa asiakirjoissa, tyotehtavien kartoittamisessa ja raataldinnissa. Oppilaitoksen
asiantuntijat auttavat myos opiskelijan perehdyttamisessa tyopaikkaan, tyotehta-
viin seka tydelaman pelisaantoihin. Ammattiopisto Luovi tarjoaa myos yrityksille
henkilostokoulutusta. Jos tydllistaminen askarruttaa, oppilaitos auttaa myos hyo-

tyjen ja mahdollisten esteiden puntaroinnissa. (Ammattiopisto Luovi 2022.)



3 MENETELMAT: TOTEUTUS JA TULOKSET

3.1 Menetelmavalinnat

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimusstrategiana kaytet-
tiin tapaustutkimusta. Verkkokysely toteutettiin puolistrukturoituna teemaky-
selyna Luovi Pohjois-Suomen alueella toimiville yrityksille. Kyselyssa haluttiin
nostaa esiin asioita, joita yritykset ja julkiset organisaatiot kokevat oppilaitosyh-
teistydssa yhteistyon aloittamisen esteiksi. Verkkokyselyn jalkeen toteutettiin
puolistrukturoidut teemahaastattelut kahdelle kohderyhmalle, verkkokyselyssa
haastatteluihin suostuneet seka vertaisarvioitavien oppilaitosten tyoelamayhteis-
tyota tekevat henkilot. Haastattelujen avulla haluttin ymmartaa esiin nousseita
asioita syvallisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Lisaksi toivottiin haastattelujen
tuottavan aiheesta uuttakin tietoa. Tutkimusmenetelmina olivat Google Forms-
kysely, Teamsilla seka puhelimitse toteutetut haastattelut tydnantajan edustaijille
seka vertaisarvioitavien oppilaitosten edustajille ja tydpaja Ammattiopisto Luovin

toimipisteessa.

3.2 Verkkokysely

Kyselylomakkeen suunnittelun perusta on tutkimusongelmassa, kyselylomake ja
tutkimuskysymykset kuuluvat siis yhteen. Kysymykset tulee muotoilla tavalla,
joka on vastaajalle tuttu ja sanat ovat yksiselitteisia. Kysymyksissa tulisi olla jon-
kinlainen juoni, koska johdonmukaisuus helpottaa niihin vastaamista. Kysymys-
ten jarjestyksessa voidaan edeta yksittaisista asioista yleisiin tai painvastoin ja
kysymyksia voidaan ryhmitella. Tarkeaa on myos se, etta pystyy karsimaan tur-
hat kysymykset pois. Kyselylomakkeen tulisi siis vastata tutkimuskysymyksiin,
tama asia on tarkea tutkimuksen patevyyden kannalta. Ongelmana kysymyksissa
on usein, etta niissa kysytaan kahta asiaa ja talldin vastaaja ei tieda kumpaan
kysymykseen han vastaisi. Ja kyselyn tekija ei vastavuoroisesti tieda mihin vas-
taaja on vastannut. Tama kaikki tekee tiedon analysoinnin vaikeaksi, ellei mah-
dottomaksi. (Vilkka 2021, 107.)
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Verkkokyselyssa kaytetyt kysymykset olivat suljettuja, avoimia seka sekamuotoi-
sia kysymyksia. Vilkan (2021) mukaan suljettuihin kysymyksiin maaritellaan val-
miit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee itselleen sopivimmat. Vastaus-
vaihtoehtojen on oltava toistensa poissulkevia, vastaaja voi vastata annettuihin
kohtiin. Koska strukturoiduissa, suljetuissa kysymyksissa kaytetaan monivalinta-
kysymyksia, on vastaaminen nopeaa ja vaivatonta. Avoimissa kysymyksissa vas-
tausvaihtoehtoja ei ole maaritelty valmiiksi, vaan vastaaja kirjoittaa vastauksensa
avoimeen kommenttikenttaan. Koska vastaamista ei rajata ja vastaajat voivat
vastata oman nakemyksensa mukaan, talla tavalla voidaan saada tietoa pintaa
syvemmalta. Avoimien vastausten analysointiin taytyy kuitenkin varata riittavasti
aikaa. (Vilkka 2021, 106.) Sekamuotoiset kysymykset ovat yhdistelma edellisista,
esimerkiksi suljettuun kysymyksiin lisattiin vaihtoehto "Muu”, jolloin vastaajat voi-
vat halutessaan lisata oman vaihtoehtonsa. Kysymyspatteristossa kysymykset
pyrittiin erittelemaan selkeasti koskemaan Ammattiopisto Luovia ja muita oppilai-

toksia.

Kysymyslomake tulee testata aina ennen varsinaisille vastaajille lahettamista.
Testaaminen tarkoittaa, etta testaajat arvioivat kyselylomaketta kriittisesti. Arvi-
oinnin kohteena tulisi olla kysymysten selkeys ja yksiselitteisyys, vastausvaihto-
ehtojen toimivuus, kyselylomakkeen pituus ja vastaamiseen kaytetty aika. Lisaksi
olisi erittain hyva, jos vastaajat voivat arvioida puutuuko lomakkeesta olennaisia
kysymyksia tai onko siind kyselyn kannalta tarpeettomia kysymyksia. Testaajat
kannattaa valita harkiten, silla onnistunut testaus edellyttaa testaajilta perustel-
tuja kommentteja (Vilkka 2021, 108.)

Kyselylomakkeen suunnittelu aloitettiin excel-taulukon avulla, siten oli helpompaa

nahda lomakkeen kysymysten keskinadinen jarjestys ja kyselyn kulku. Kysymyk-

set oli suunniteltu etukateen ja niitd muokattiin lomakkeen suunnittelun edetessa.
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Kysymys 1 Yrityksen sijainti

Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys oli demografinen, avoin kysymys, jossa
tiedusteltiin yrityksen sijaintia. Koska verkkokysely haluttiin kohdistaa Luovi Poh-
joinen -toiminta-alueelle, tama kysymys oli kyselyn aluksi helppo vastaajan tayt-

taa eika sisaltanyt esimerkiksi mielipiteita.

Yrityksen sijainti = = Lyhyt vastaus -

B I U &= Y

Lyhyt vastausteksti

LD (] Pakollinen

Kysymys 2 Onko yrityksenne tehnyt yhteistyétd Ammattiopisto Luovin kanssa?
Pakollinen monivalintakysymys, joita vastattiin: Kylla, Ei, En osaa sanoa. Kyse-

lyssa edettiin sen mukaan, miten tdhan vastattiin.

onko yrityksenne tehnyt yhteistydtd Ammattiopisto [ @® Monivalinta -
Luovin kanssa?

Kylla X Siirry osicon 6 (Yhteistydmuodot) -
Ei X Siirry osicon 5 (Yhteistyon haasteet) -
En osaa sanoa X Siirry osicon 4 (Ammattiopisto Luovi) -

Lisda vaihtoehto tai lisda Muu

O w pakollinen ~ @

Kysymys 3 Onko yrityksenne tehnyt yhteisty6ta muiden oppilaitosten kanssa?
Pakollinen monivalintakysymys, joita vastattiin: Kylla, Ei, En osaa sanoa. Kyse-

lyssa edettiin sen mukaan, miten tahan vastattiin.
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Onko yrityksenne tehnyt yhteisty6ta muiden (™ ® Wonivalinta v
oppilaitosten kanssa?

Kylla X Siirry osioon 3 (Toimiva yhteistyd) -
Ei X Siirry osioon 7 (Sana on vapaa) -
En osaa sanoa X Siirry osicon 7 (Sana on vapaa) -

Lis&& vaihtoehto tai lisda Muu

|_D (] Pakollinen . :

Kysymys 4 Mika yhteistydssa toimii muiden oppilaitosten kanssa?

Avoin kysymys, jossa vastaaja kertoo omin sanoin kokemuksistaan.

Mika yhteistydssa toimii muiden oppilaitosten kanssa? [ = Kappale -

Pitka vastausteksti

|_D ] Pakollinen :

Kysymys 5 Mika yhteistydssa ei toimi muiden oppilaitosten kanssa?

Avoin kysymys, jossa vastaaja kertoo omin sanoin kokemuksistaan.

Mika yhteistyossa ei toimi muiden oppilaitosten [ = Kappale -
kanssa?

Pitkd vastausteksti

|_D ] Pakollinen

Kysymys 6 Millaisia haasteita yrityksessanne on yhteistyon aloittamiselle Am-
mattiopisto Luovin kanssa?
Pakotettu monivalintakysymys, jossa vastaaja vastasi annettuihin vaihtoehtoihin
ja mukana oli vaihtoehto Muu. Se antaa mahdollisuuden omaan vaihtoehtoon.
Ammattiopisto Luovi e
Ammattiopisto Luovin on Suomen suurin ammatillinen erityisoppilaitos. Se toimii yli 20 paikkakunnalla.

Tervetuloa tutustumaan toimintaamme!

https:/luovi.fi.
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Millaisia haasteita yrityksess&nne on yhteistysn [ Valintaruudut -
aloittamiselle Ammattiopisto Luovin kanssa?

Ei tunneta Ammattiopisto Luovia X
Ei tunneta ammatillista koulutusta h ¢
Ei tunneta yhteistyén hyétyja X
Huonoja kokemuksia oppilaitosyhteisty&sta X
Ei ole aikaa oppilaitosyhteistyéhon X
Oppilaitoksesta ei ole otettu yhteytta X
Muu... X

Lisda vaihtoehto

0O m Pakollinen @@

Kysymys 7 Millaisia toiveita teillda on yhteistyon aloittamiselle Ammattiopisto Luo-
vin kanssa?
Pakotettu avoin kysymys, vastaajalla on mahdollisuus kirjoittaa vastaukseen

omia toiveitaan.

Millaisia toiveita teilld on yhteistyon aloittamiselle (™| = Kappale M
Ammattiopisto Luovin kanssa?

Pitka vastausteksti

|D EI Pakollinen .

Kysymys 8 Millaisia yhteistydmuotoja yrityksellanne on kaytdssa?
Pakotettu monivalintakysymys, jossa vastaaja vastasi annettuihin vaihtoehtoihin
ja mukana oli vaihtoehto Muu. Se antaa mahdollisuuden omaan vaihtoehtoon.
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Millaisia yhteistyémuotoja yritykselldnne on kdytéssa? [ Valintaruudut h

Koulutussopimus X
Oppisopimus & X
Tydllistdminen X
Yhteistyoprojekti X
Muu... X

Lisaa vaihtoehto

|_D ] Pakollinen = (@

Kysymys 9 Mika yhteistydssa toimii Ammattiopisto Luovin kanssa?

Avoin kysymys, jossa vastaaja kertoo omin sanoin kokemuksistaan.

Miké yhteistydssa toimii Ammattiopisto Luovin & = Kappale h
kanssa?

Pitka vastausteksti

|_D E Pakollinen :

Kysymys 10 Mika yhteistydssa ei toimi Ammattiopisto Luovin kanssa?

Avoin kysymys, jossa vastaaja kertoo omin sanoin kokemuksistaan.

Mika yhteistydssa ei toimi Ammattiopisto Luovin [ = Kappale A
kanssa?

Pitka vastausteksti

|_D El Pakollinen :
Kysymys 11 Mita viela haluaisitte sanoa aiheesta?

Mita vield haluaisitte sanoa aiheesta? El = Kappale -

Pitka vastausteksti

|_D ] Pakollinen :
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Kysymys 12 Olisitteko kaytettavissa aiheeseen liittyvaan haastatteluun? Jatta-
kaa siina tapauksessa yhteystietonne, niin olen teihin yhteydessa. Haastattelut

toteutetaan etayhteydella.

Olisitteko kaytettavissa aiheeseen liittyvaan [ = Kappale e
haastatteluun? Jattakaa siina tapauksessa

yhteystietonne, niin olen teihin yhteydessa.

Haastattelut toteutaan etayhteydella.

Pitka vastausteksti

LD ] Pakollinen

3.2.1 Verkkokyselyn toteutus

Luovi Pohjois-Suomen kehittdmis- ja suunnitteluty6 toteutetaan kokonaisuudes-
saan kaikkien Luovin prosessien osalta 1.8.2023 mennessa. Opinnaytetyo tukee
tata kehittamistyota tydelamayhteistyon nakokulmasta, kyselyyn valitut yritykset
ja muut organisaatiot valittiin taltd uudelta Luovi Pohjois-Suomen alueelta. Osa
yrityksista toimii myds valtakunnallisesti. Yritykset valittin Luovilla opetettavien
toimialojen ja alan tyéllistavyyden perusteella. Esimerkiksi Ammattiopisto Luovilla
ei ole sosiaali- ja terveysalan koulutusta, mutta alalla on tyotehtavia, joissa ei
kuitenkaan tarvita kyseisen alan tutkintoa. Verkkokysely lahetettiin 410 yritykselle
ja muulle organisaatiolle, vastaajista tavoitettiin 381 ja heista 47 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentti oli 12 %. Kyselyyn otettiin mukaan yritysten lisaksi myds julki-
sen sektorin ja kolmannen sektoriin toimijoita, koska myos ne toimivat tasmatyo-
kykyisten henkildiden tyollistajina. Verkkokysely toteutettiin Googlen Forms -ky-
selynhallintaohjelmalla 1.5 — 15.5.2022 valisella ajanjaksolla lahettamalla kyselyt
vastaajien sahkopostiosoitteisiin. Sahkopostiosoitteet saatiin paaasiassa avoi-
mista tyopaikkailmoituksista ja organisaatiot rajattiin alueellisesti koskemaan tu-
levaa Luovi Pohjois-Suomen aluetta. Muistutukset kyselyihin vastaamiseen lahe-

tettiin 10. — 13.5.2022 valisena aikana. Ennen verkkokyselyn lahettamista kyse-

16



lylomaketta arvioitiin esittamalla se yrittajalle, joka vastasi kyselyyn kommentoi-
malla esimerkiksi kysymysten selkeytta, kysymysten etenemisen loogisuutta ja

kyselyyn vastaamiseen helppoutta.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa Luovi Pohjois-Suomen toimialueella toimivien
yritysten ja muiden organisaatioiden avulla, mita ovat keskeisimmat haasteet ja
esteet yhteistyon aloittamiselle oppilaitoksen kanssa. Lisaksi haluttiin tietoa mui-
den oppilaitosten kanssa tehtavasta yhteistyosta, hyvaksi todetuista tavoista ja
toisaalta haastavista asioista. Ammattiopisto Luovilla on kaytossaan laaja asia-
kasrekisteri, mutta tassa opinnaytetyossa haluttiin ensisijaisesti selvittaa mita
ovat ne haasteet, jotka estavat yrityksia aloittamasta oppilaitosyhteisty6ta Am-
mattiopisto Luovin kanssa. Pelkastaan asiakasrekisterin kaytolla ei siis paastaisi
kasiksi niihin yrityksiin, joilla ei ehka aikaisemmin ole yhteistyokontaktia Ammat-
tiopisto Luovin kanssa. Paadyin keraamaan yritysten ja muiden organisaatioiden
yhteystietoja avoimien tyopaikkojen ilmoituksista. [Imoitusten perusteella naissa
yrityksissa olisi my0s tarvetta tyontekijdille ja se voisi toimia kannustimena verk-
kokyselyyn vastaamisessa. Alueellisesti rajasin yritykset ja muut organisaatiot
koskemaan paaasiassa uuden Luovi Pohjois-Suomen toimialuetta, kyselylinkin
laittaminen esimerkiksi sosiaaliseen mediaan olisi estanyt haluamani alueellisen

rajauksen.

3.2.2 Verkkokyselyn tulokset

Kyselyn demografinen kysymys koski yrityksen sijaintia. Vastausten mukaan yri-
tykset toimivat Lapin, Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueilla ja osa vastaajista

ilmoitti yritysten olevan valtakunnallisia.

Yhteistydmuodoista kysyttaessa paaasialliset oppilaitosten kanssa kaytettavat
yhteistydmuodot olivat koulutussopimus (40 %), tydllistaminen (33 %), oppisopi-
mus (27 %) ja yhteistyoprojektit (20 %). Vastauksissa mainittiin myds tydharjoit-
telut, palvelujen hankinnat oppilaitoksista, opiskelijoiden arviointiin liittyvat tilai-

suudet ja kuntouttava tyotoiminta.
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Kuvassa 1 nakyy kysymys yritysten tekemasta yhteistydsta Ammattiopisto Luovin
kanssa. Vastaajista hieman yli puolet ei ollut tehnyt yhteisty6ta, kolmannes ilmoitti
tehneensa ja noin 15 prosenttia ei osannut sanoa. Epavarmat vastaajat voivat
olla yrityksessa sellaisia henkilGita, jotka eivat hoida oppilaitosten ja yritysten yh-

teistydasioita (Kuva1).

Onko yrityksenne tehnyt yhteistydtd Ammattiopisto Luovin kanssa?

47 vastausta

® Kylia
®E

En osaa sanoa

Kuva 1. Yritysten tekema yhteistyd Ammattiopisto Luovin kanssa

Kuvan 2 kysymys koski yritysten tekemaa yhteistyotd muiden oppilaitosten
kanssa. Huomattavaa tassa oli se, etta yli 90 % teki yhteistyota oppilaitosten

kanssa, mutta Ammattiopisto Luovin kanssa tehtava yhteistyo oli pienta (Kuva 2).

Onko yrityksenne tehnyt yhteistydtd muiden oppilaitosten kanssa?
47 vastausta

@ Kylla
®E

En osaa sanoa

Kuva 2. Yritysten tekema yhteistyd muiden oppilaitosten kanssa

Muita oppilaitoksia koskevat kysymykset ja vastaukset:
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Kysymys, jossa kysyttiin yhteistyon toimivuutta muiden oppilaitosten kanssa, oli
avoin kysymys ja vastauksia saatiin 37 kappaletta. Kolmannes vastaajista mai-
nitsi toimiviksi asioiksi erityisesti oppilaitosten tydssaoppimisjaksot ja harjoittelu-
jaksot. Erilaiset yhteistydohon liittyvat asiat nousivat vastauksissa myos esiin. Hy-
van ja toimivan yhteydenpidon nahtiin antavan mahdollisuuksia kehittaa toimin-
taa. Vastauksissa mainittiin kommunikointi ja aikataulujen jarjestaminen yhdessa
sopien, oppilaitoksen helppo lahestyttavyys ja avoimuus seka tietojen jakaminen
ja avoin keskustelu. Yhteistyon aloittamisen helppous koettiin myos tarkeana
asiana. 20 % vastauksista yhteistyon toimivuuteen liitettiin kesatyontekijdiden ja
tyontekijoiden lI6ytyminen yritykseen. Yksittaisina mainintoina yhteistydssa toimi-
vista asioista kerrottiin onnistuneesta rekrykoulutuksen jarjestamisesta, oppiso-

pimuksesta, kouluvierailuista seka toimivasta hallinnosta ja raportoinnista.

"Saamme hakemuksia opiskelijoilta harjoittelupaikkoja varten, esitte-
lemme yritysta oppilaitokselle etdyhteyden kautta. Opiskelijoiden arviointi
etén toimii hyvin”

"Kommunikointi ja selkeét ideat miten lédhted kehittdméaén yhteistyota.
Mybs maksuttomuus. Yhteiset tavoitteet, jotka palvelevat molempia osa-

puolia”

Kysyttaessa asioita, jotka eivat toimineet yhteistydssa muiden oppilaitosten
kanssa, avoimissa vastauksissa oli epavarmoja eos-vastauksia. Naissa vastaaja
ei ollut vastannut kysymykseen tai oli vastannut pelkalla viivalla. Tasta voitaneen
paatella, etta yhteistydssa muiden oppilaitosten kanssa ei ole ollut ongelmia tai
ainakaan sellaisia, jotka olisivat jaaneet vastaajien mieleen. Muutoin vastauk-
sissa nousivat esiin yhteistyon tavoitteisiin liittyvat asiat. Vastaajien mukaan ase-
tettuja tavoitteita ei kerrota, tavoitteisiin ei paasta tai yhteistyd ei muutoin ole ta-
voitteellista ja jasenneltya. Mydskaan opiskelijan tasosta ei kerrota ja opiskelijan
tietdmys alan nykytilasta ei ole todenmukainen. Vastaajat kertoivat myos epa-
saanndllisesta yhteistydsta, jolloin toiminta ei paase kehittymaan. Vastaajat koki-
vat my0s aikapulan vaivaavan yhteistyota, vaikka kehittamismahdollisuuksia olisi
varmasti paljonkin strukturoituun yhteistydhén. Vastauksissa nousi esiin myos

heikko oppilaiden ohjaus ja valvonta.
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“Jatkumon varmistaminen, toivoisimme tietoa ja palautetta yhteistydn
mahdollisesta jatkamisesta ja néin osaisimme varautua seuraavaakin
kautta ajatellen tybsséoppijoihin, onko heité vai ei? Vélimatkojen vuoksi
yrityksen ja oppilaitoksen edustajien tapaamiset face to face vaikea jarjes-
taa”

"Voisi olla enemmén yhteisia tilaisuuksia, joissa tiedotettaisiin kouluun ja

opiskeluun liittyvisté asioista ja erilaisista mahdollisuuksista.”

Ammattiopisto Luovia koskevat kysymykset ja vastaukset:

Ne yritykset, joilla oli jo yhteistoimintaa Ammattiopisto Luovin kanssa, vastasivat
kysymyksiin toimivasta ja ei toimivasta yhteistydsta. Toimivina asioina mainittiin
yhteydenpito opettajan kanssa, opiskelijoiden ohjaus, joustavuus ja hyva keskus-
teluyhteys. Paperiasioissa yrittajat olivat saaneet apua ja asioista sopiminen oli
ollut helppoa. Ei-toimivina asioina vastaajat mainitsivat aikataulujen sovittelun
tydharjoitteluajankohtaa sovittaessa ja yhteydenpidon vahyyden opiskelijan
suuntaan. Lisaksi toivottiin tarjontaa enemman yritysten suuntaan, yrityksissa

koetaan ettei tietoa ole oikein tarjolla eika itsella aikaa sita etsia.

"Yhteisty6é on yhteinen asia. Voisimme olla tiivimmin yhteyksissé ja kar-
toittaa mahdollisia harjoittelijoita, joista voisimme saada tulevia tyénteki-

Jjoita.”

Suurimmiksi haasteiksi Ammattiopisto Luovin kanssa aloitettavalle yhteistyodlle
vastaajat nimesivat: "Ei tunneta Ammattiopisto Luovia” (44 %), "Oppilaitoksesta
ei ole otettu yhteyttd” (44 %). Kolmantena haasteena vastattiin, ettei tunneta yh-
teistydn hyotyja (32 %). Neljanneksi suurimmaksi haasteeksi yritykset mainitsi-
vat, ettei heilla ole aikaa yhteistydlle (12 %). Muut mainitut yhteistyon aloittamisen
haasteet olivat vahaisia, esimerkiksi ettei tunneta ammatillista koulutusta, ei ole
aikaa oppilaitosyhteistydhdn, ei kokemusta tai oppilaitoksessa ei ole tiettya kou-
lutusalaa. Erityisesti tdssa on mainittavaa, ettd yhdellakaan vastaajalla ei ollut
huonoja kokemuksia oppilaitosyhteistyosta Ammattiopisto Luovin kanssa.

” Yrityksessdmme on jo oppilaitosyhteisty6ta, joten resursointi on yKsi syy,

miksi Luovin kanssa ei juuri nyt ole yhteistyété”.
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Verkkokyselyssa kysyttiin myos yritysten toiveita yhteistyon aloittamiselle Am-
mattiopisto Luovin kanssa. Vastauksissa nousi erityisesti esiin yritysten toive
saada konkreettista tietoa siita, miten yhteisty0 hyodyttaisi yritysta ja sen toimin-
taa. Erilaiset yhteistydmahdollisuudet Ammattiopisto Luovin kanssa kiinnostivat
vastaajia ja yritykset olivat halukkaita selvittamaan niita. Toiveena oli myos saada
yritykseen tyOharjoittelijoita ja mahdollisesti tydllistéa heita jatkossa. Epatietoi-
suus Ammattiopisto Luovin tarjonnasta ja koulutuksista ilmeni myds naissa toi-
veisiin liittyvissa vastauksissa. Vastaajat arvostivat yhteydenottoa oppilaitoksesta

seka yhteistoiminnan sujuvuutta.

"Toivoisimme huomioon otettavaksi sen faktan, ettéd esimerkiksi meilla ei
ole mahdollisuutta toimia perehdyttajéana tyontekijélle vaan olisi pystyttévéa
tarttumaan suoraan annettuun tyotehtavaan. Meillé ei ole aikaa eiké re-

sursseja.”

Kyselyn paatteeksi sana oli vapaa ja vastaajilla oli mahdollisuus kertoa aiheesta
haluamastaan nakokulmasta. Tahan vastanneilla oli mielipiteita ja ajatuksia yri-

tysten ja oppilaitosten yhteistoiminnasta, sitaatteja vastauksista:

"Henkilbkohtainen mielipiteeni on se, etté jokaiselle pitdisi antaa mahdolli-
suus ainakin kokeilla mihin pystyy esimerkiksi tybeldméssa.”

"Nykyinen tydntekijétarve on hektistéd, nopea reagointi on tdrkeda.”
"Yritysten ja oppilaitosten yhteistyotéa pitéisi liséta.”

“Yhteistybta voi edelleen tiivistééa eri oppilaitosten kanssa.”

"Mielelléén teemme yhteistyétd. Odotamme alussa tietoa mikd on koulu-
tussopimuksen tavoite.”

"Varmasti yksi iso haaste on tdménhetkinen tybntekijdpula ja siitd synty-
neet projektit oppilaitosyhteistybhén. Se, miten sitoutetaan tulevaisuuden
toivoja alaan, nousee mybéhemminkin isoon rooliin.”

"Yh& enemmén tydntekijat tekevét osa-aikatyotéa ja meidén téytyy rééta-
16idé tybntekijbille tehtdvéankuva/tyota, jotta tekijét ja tyot saadaan kohtaa-

maan. Tama tydllistéé esimiestd, mutta koen etté tdsséa kaikki osapuolet

21



voittavat. Tydllistymisessé henkilbn omat vahvuudet ja kiinnostuksen koh-
teet olisi hyvé huomioida. Mahdollisuuksia on monia, kunhan vain pereh-
dymme ja panostamme tdhéan.”

"Toivon kaikkien oppilaitosten kiinnittdvén huomiota opiskelijoiden sosiaa-
listen taitojen opettamiseen ja opiskeluun.”

"Olen ideoinut, mita esimerkiksi tyétoiminta voisi sairaalan osastoilla olla
Ja jotain olemme oftaneet kéytantéén yhdesséa kehitysvammaisten paivéa-
toimintayksikén kanssa.”

"Harjoittelut ovat hyvid, molemmat hyotyvét siita.”

3.3 Haastattelut

Vilkan mukaan teemahaastattelu on yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun
muoto. Tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset teemat ja aiheet, joita haastat-
telussa olisi valttamatonta kasitella. Haastatteluissa pyritaan vastaamaan tutki-
musongelmaan, teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta. Kysymysjar-

jestyksen taytyy kuitenkin olla vastaajan kannalta luonteva. (Vilkka 2021, 124.)

Menetelmana haastattelut sopivat moniin kehittamistehtaviin, koska haastatte-
luilla saadaan kerattya syvallista tietoa kehittamisen kohteena olevasta ilmiosta
tai asiasta. Haastattelua voidaan pitda hyvana valintana, kun halutaan korostaa
yksiloa tutkimuksen kohteena ja henkild pystyy haastattelutilanteessa tuomaan
esille itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Haastatteluilla voidaan
kerata uusia nakokulmia kehittamistehtavan aineistoon ja haastattelujen avulla
voidaan selventaa tai syventaa asioita. Teemahaastatteluissa on haastattelijan
kuitenkin huolehdittava, etta haastateltava pysyy asetetuissa teemoissa (Hirsi-
jarvi & Hurme 2000, 61). Haastattelutilanteet on suunniteltava huolella, jotta
haastattelutilanteesta saadaan mahdollisimman antoisa ja todenmukainen.
Haastattelutilanne vaatii siis osallistujien valista luottamusta ja ymmarrysta (Oja-
salo & al. 2018, 106.)
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Kun halutaan varmistua kysymysten yksiselitteisyydesta ja ymmarrettavyydesta,
hyva keino on tehda koehaastatteluja. Lisaksi voidaan varmistua haastattelun yk-
siselitteisista sanoista siten, etta pyydetaan haastateltavaa selittamaan avainsa-
nat. Tulkinnan avuksi haastattelijan tulisi myos tuntea kohderyhma, jota han
haastattelee. Tutkimushaastattelun tekemista ja siihen liittyvaa tekniikkaa voi
aina harjoitella etukateen. Harjoittelu vahentaa haastattelijan tuntemaa jannitysta
ja nain rentoutunut haastattelija auttaa haastateltavaa lievittamaan omaa janni-
tystaan. Vaikka haastateltava on antanut suostumuksensa haastatteluun, han voi
silti empia haastattelua. Siksi haastattelun aluksi on syyta varmistaa, etta haas-
tateltava on tietoinen haastattelun ja tutkimuksen tarkoituksesta ja han on edel-
leen suostuvainen haastateltavaksi. (Vilkka 2021, 130-133.)

Haastattelumenetelmia valitessa kiinnitetaan erityista huomiota strukturointias-
teeseen, haastattelun kestoon, haastattelun taltiointiin ja auki kirjoittamiseen.
Haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja avoimiin haas-
tatteluihin. Jos mahdollista, haastattelun paatteeksi sovitaan myos jatkotoimen-
piteista. (Ojasalo & al. 2018, 107-109.)

3.3.1 Haastattelujen toteutus

Opinnaytetydssa haastatteluja tehtiin kahdelle kohderyhmalle. Ensimmaisessa
kohderyhmassa (Kohderyhma A) oli yrityksien ja organisaatioiden edustajia, jotka
olivat verkkokyselyssa osoittaneet kiinnostuksensa haastatteluun. Verkkokyselyn
lopussa esitettiin kysymys, jossa tiedusteltiin vastaajan halukkuutta osallistua
etana tehtavaan haastatteluun aiheesta. Haastattelun avulla haluttiin syventaa ja
avata uutta nakokulmaa aiheeseen. Vastaajista seitseman ilmoitti halukkuutensa
osallistua haastatteluun, haastateltavien toimialat olivat tilitoimistopalvelut, vahit-
taiskauppa, siivouspalvelut, kiinteistopalvelut, teollinen tuotantotoiminta, jarjesto-
toiminta ja julkisen sektorin puhtaus- ja ateriapalvelut. Haastattelut toimivat erin-
omaisesti verkkokyselyjen syventdjina ja tdsmentajina. Haastateltaviksi valittiin
henkiloita, jotka asiaa tiedusteltaessa ilmoittivat halukkuutensa osallistua opin-
naytetyohoni liittyviin haastatteluihin. Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta tutkit-
tavasta aiheesta ja nain ollen soveltuivat hyvin haastateltaviksi.
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Toisessa kohderyhmassa (Kohderyhma B) haastattelut tehtiin henkilGille, jotka
tyoskentelevat vertaisarvioitavassa organisaatiossa. Vertaisarviointiin liittyvan
teemahaastattelun avulla haluttiin aluksi selvittaa, millaista on vertaisarvioinnin
kohteena olevan oppilaitoksen arki tydelamayhteistyota tehtaessa. Ketka oppilai-
toksessa tekevat tuota tyota, kuka tekee mitakin ja milla tasoilla kukin toimii. Ha-
luttiin myOs selvittaa, millaisia kokemuksia oppilaitoksella on yhteistydn onnistu-
misista ja haasteista. Kolmantena vertaisarvioinnin kohteena oli oppilaitosten
kaytantoihin liittyvat asiat, millaisia keinoja kaytetaan yritysten tavoittamiseksi ja

milla tavoin yritysten aktivoiminen on onnistunut.

Kohderyhma B:n vertaisarvioinnin kohteiksi valittiin kolme ammatillista erityisop-
pilaitosta, jotka toimivat valtakunnallisessa AMEO, ammatillisten erityisoppilaitos-
ten kumppanuusverkoston, jasenena. Ammattiopisto Luovin lisaksi muita amma-
tillisten erityisoppilaitosten kumppanuusverkoston jasenia ovat Aitoon koulutus-
keskus, Ammattiopisto Live, Ammattiopisto Spesia, Kiipulan ammattiopisto seka
Optima. Vertaisarvioitavat oppilaitokset olivat Kiipulan ammattiopisto ja Ammat-
tiopisto Spesia, niissa oli 10/13 kappaletta samoja perustutkintoja kuin Luovilla.
Sisaiseen vertaisarviointiin valitsin Luovin toimipisteistd Tampereen toimipisteen
sen hyvan tydllistavyyden ja monipuolisen verkoston vuoksi. Tampereen toimi-
pisteessa tyoelamayhteistyota timissa tekee tydelamakoordinaattori, joka vastaa
toimipisteen tydharjoittelukumppanuuksista ja tydelamayhteistydsta. Sisaisen
vertaisarvioinnin yhtena tarkeana ominaisuutena pidan Ammattiopisto Luovin eri
toimipisteiden yhteisty6ta ja yhteishengen kasvattamista. Vertaisarviointi toimin-
tatapana korostaa Luovi-Suomen yhteista tavoitetta ja yhteistydn merkitysta. Li-
saksi on huomattava vertaisarviointiin liittyva laadun kehittamisen edistaminen,

joka syntyy itsearvioinnin ja vertailevan aktiivisen keskustelun kautta.

Molemmissa kohderyhmissa menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teema-
haastattelua, jossa kysymykset ja kasiteltavat teemat oli laadittu ennakkoon.
Kohderyhmassa A verkkokyselyn vastausten perusteella ja kohderyhmassa B
haluttiin syventaa vertaisarvioitavan kohteen ymmarrysta. Kysymysten tarkka sa-

namuoto ja paikka vaihteli haastateltavan henkilon ja haastattelutilanteen kulun
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mukaan. Haastattelijana jatin myos tarvittaessa kysymatta joitain ennalta laadit-
tuja kysymyksia, jos ne eivat olleet tilanteeseen soveltuvia. Vastaavasti haastat-
telutilanteessa esitettiin aiheeseen liittyvia, uusia ja meneillaan olevasta haastat-
telusta johtuvia kysymyksia. Haastattelujen kesto vaihteli 30—-60 minuutin valilla.
Haastattelut toteutettiin kahta haastattelua lukuun ottamatta Teams-etayhtey-
della ja niiden tallentamiseen saatiin suullinen lupa haastateltavilta henkilGilta.
Tallentamisen avulla oli helppo palata haastattelutilanteeseen, se vapautti tark-
kailemaan haastateltavaa ja I16ytamaan uusia nakdkulmia haastattelun tueksi. Li-
saksi tallenne toimi hyvana muistin apuna, kun pystyin palaamaan haastatteluun
ilman fyysista ja reaaliaikaista kohtaamista. Haastattelujen vastaukset kasiteltiin

anonyymisti.

Kohderyhma A, haastattelukysymykset:

1. Millaista toimintaa yritys harjoittaa? Mita ovat paivittaiset yrityksessa teh-
tavat toiminnot? Millaista yrityksen arki on?

2. Millaisia kokemuksia sinulla on oppilaitoksen kanssa tehtavasta yhteis-
tydsta? Mita tapahtui, kun teilla oli vimeksi opiskelija yrityksessanne, hy-
vid/huonoja kokemuksia?

3. Millaisia hydtyja yrityksellenne voisi olla oppilaitoksen kanssa tehtavasta
yhteistyosta?

4. Miten toimit tilanteessa, jossa saat kutsun oppilaitoksen jarjestamaan yh-
teistyotilaisuuteen? Millaiset asiat merkitsevat eniten, jotta osallistui-
sit/jotta et osallistuisi? Millaisia haasteita yhteistyon aloittamiselle on? Mi-
ten nama haasteet nakyvat yrityksen "normipaivana”?

5. Mita viela haluaisit kertoa aiheesta?

Kohderyhma B, haastattelukysymykset:

1. Ketka oppilaitoksessa tekevat tydelamayhteisty6ta? Kuka tekee mitakin ja
milla tasolla toimitaan? Millaista oppilaitoksen arki on tyéelamayhteistyon
merkeissa?

2. Millaisia toimintatapoja teilla on tyoelamayhteistyossa?

3. Millaisia keinoja kaytatte yritysten aktivoimiseksi? Millaiset kohtaamiset
onnistuvat?

4. Miten tyoelamayhteistyo kehittyy kumppanuuden jatkuessa?
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3.3.2 Haastattelujen tulokset

Hirsijarvi & Hurmeen mukaan (2000, 66) teemahaastattelun luonteeseen kuuluu,
ettd haastattelijan lisaksi myos haastateltava toimii kysymysten ja aihealueiden
tarkentajana ja teema-alueiden syventajana. Haastateltavien vastaukset tarken-

sivat tiettyja aihealueita ja vaikuttivat nain vastausten painoarvoihin.

Vaikka haastateltavien maara ei ollut suuri, 16ydettiin niista tutkittavaan aihee-
seen liittyvia yhteisia tekijoita ja toistuvia teemoja. Haastatteluista tehdyt muistiin-
panot ja taltioidut aineistot purettiin teemoittelemalla sisallonanalyysin mukai-
sesti. Haastattelujen taltioinnit havitettiin opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen.
Haastatteluihin liittyvissa lainauksissa olen joissakin tapauksissa kirjannut puhe-
kieltd yleiskieleksi, mutta kuitenkin sailyttanyt niissa juuri haastattelupuheessa

esiintyneen asian.

Kohderyhma A, verkkokyselyyn osallistuneiden yritysten ja muiden organi-

saatioiden edustajat:

Kohderyhmassa A yhteistyon hydtyna nahtiin, etta oppilaitosten kanssa tehtavan
yhteistyon avulla tydyhteis6 saa omaan tyohonsa uusia ideoita ja tydelama pysyy
kehityksen mukana. Oppilaitoksista saatu alan uusin tieto auttaa kaikkia tyoteh-
tavissa olevia henkildita kehittymaan. Haastattelujen perusteella kavi ilmi, etta
opiskelijoiden kautta saatu lisatydvoima yrityksiin on tarkeaa varsinkin vahem-
man suosituilla toimialoilla. Yrityksen edustajan pohdinnan mukaan tiedon lisaa-
misella opiskelijoiden keskuudessa alan suosiota voitaisiinkin kasvattaa. Yrityk-
silla oli ollut hyvia kokemuksia yhteistyosta ja verkostoituminen koettiin tarkeana.

“Yhteistyota tekemélld olemme voineet tehdé jérjestbmme toimintaa tu-
tuksi ja olemme pystyneet néin vaikuttamaan jérjestén imagoon opiskeli-
Joiden keskuudessa. Se on tarkeéé, jotta saadaan vastaisuudessakin har-
Jjoittelijoita ja tydntekijoita jarjestéon.”
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Yhteistyon haasteita kuvailtaessa suurimmaksi haasteeksi muodostui opiskelijan
tyopaikalla tapahtuva perehdytys ja perehdytykseen liittyvat asiat. Opiskelijoiden
harjoittelujaksojen toivottiin olevan riittavan pitkia, jotta opiskelijan perehdytyk-
seen kaytetty aika kompensoituisi myos hyotyna tyonantajalle. Yrityksen tyonte-
kijan opiskelijan perehdytykseen kaytetty aika mainittiin myos useassa haastat-
telussa, tyontekijoita on rajallinen maara eika heilla ei ole ylimaaraista aikaa. Ly-
hyiden harjoittelujaksojen arveltiin vaikuttavan heikentavasti tyontekijoiden pe-
rehdytysmotivaatioon. Tyoelama on nykyaan hektista ja perehdytykseen kaytetty
aika saattaakin muodostua tyontekijalle raskaaksi. Hyva perehdytys koettiin kui-
tenkin tarkeana tyotehtavien suorittamiselle eika haluttu tyontekijan kokevan

opiskelijan perehdytysta hukkaan heitettyna aikana.

Yhteistyon hyotyjen punnitseminen oli yrityksille suuri haaste. Resurssien rajalli-
suuden takia tydelaman edustajille oli tarkeaa, etta he pystyvat maarittelemaan
konkreettisesti esimerkiksi tilaisuuksiin osallistumisen hyddyn. Haastattelujen pe-
rusteella haasteiksi koettiin myds yhteisten tavoitteiden puuttuminen, oppilaitos-
ten yhteydenottojen vahaisyys, joustamattomat aikataulut oppilaitosten puolelta
ja yrittajien oma ajan puute tai kiire. Haastatteluissa mainittiin myds vuoden 2023
alussa voimaan tuleva palkkatukiuudistus, jolla jarjeston edustaja arveli olevan
positiivista vaikutusta oppilaitosyhteistydon maaraan. Jos palkkatuella tyollistetty-

jen maara jarjestossa vahenee, se tarkoittaa lisaaikaa opiskelijoille.

“Tiedédmme aika vdhén Luovin nykyisestd toiminnasta, mielikuvamme on

varmaankin vanhaa tietoa.”

“Alan tiettyjen tyotehtavien tekemiseen sopisivat osatyokykyiset hyvin, kun
annetaan mahdollisuus seka riittdvé opastus ja perehdytys.”

Lisaksi haastatteluissa mainittiin mahdollisia yhteistydn uusia toimenpiteitd seka

toimialan tai yrityksen yleista tilannetta. Yrityksella saattoi olla suppeat kokemuk-
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set oppilaitosyhteistydsta, mutta silla nahtiin silti olevan paikka yrityksessa. Opis-
kelijat toivotettiin tervetulleeksi tutustumaan yritykseen ja tyopaikkaan. Yritysten
edustajat olivat myos kayneet oppilaitoksissa kertomassa yrityksen toiminnasta.
Opettajien ammattitaitoa ja opiskelijoiden taitotason arviointikykya arvostettiin ja
opettajilla nahtiin olevan hyva tuntuma siihen, millaisiin tyotehtaviin opiskelijat so-
veltuvat. Kun hakeudutaan tyopaikalle, opiskelijoilla toivotaan olevan tyoelaman

perusasiat kunnossa.

Varsinaisesta yhteistydsta ja tyotehtavista yritysten ja organisaatioiden edustajat
mainitsivat kdytanndn oppimisen tyopaikalla. Sopivia tyétehtavia saadaan myds
tyotehtavia muokkaamalla. Joillakin toimialoilla kerrottiin olevan kova pula tyon-

tekijoista ja lisaksi heikon palkkauksen nahtiin heikentavan alalle hakeutumista.

"Kéytannon tydtehtavaét voivat olla erilaisia kuin koulussa, joten nuoret op-

pivat tybpaikalla vanhempien opissa yrityksen tybtehtévéat.”

Kohderyhma B, vertaisarviointiin osallistuvien oppilaitosten edustajat:

1. Ketka oppilaitoksessa tekevat tydelamayhteistyota? Kuka tekee mitakin ja
milla tasolla toimitaan? Millaista oppilaitoksen arki on tydelamayhteistydn mer-

keissa?

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin tietoa oppilaitoksen tydelamayhteistyon
arjen toiminnasta, kuka sita tekee ja mita tekee. TyOelamayhteistyota tehdaan
oppilaitoksissa useilla eri tyonimikkeilla. Jokaisesta oppilaitoksesta I10ytyvat opet-
tajat ja ohjaajat, jotka ovat Iahes paivittain tekemisissa tydelaman ja opiskelijoi-
den valisessa kanssakaymisessa ja suunnittelevat opiskelijoiden yksildllisia opin-
topolkuja. Ohjaajat tukevat opettajia tydelamayhteistydssa ja he voivat kouluttau-
tua tyoelamasta vastaaviksi ohjaajiksi. Tyohonvalmentajat tekevat yleensa tyota
tutkintoon valmentavassa ja tutkintotavoitteisessa koulutuksessa. Yritysvalmen-

tajan tehtavana on toimia opettajien ja ohjaajien tukena, tavoitteena uusien yri-
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tyskumppanuuksien luominen ja kontaktoiminen seka opiskelijoiden tyollistymi-
nen. Tybelamakoordinaattori taas kartoittaa tyopaikkoja, hankkii uusia kumppa-
neita, huolehtii viestinnasta ja tapahtumista, kouluttaa omaa henkil0st6a, tekee
oppisopimukset ja voi toimia myos tydelamapaallikon oikeana katena. Oppimis-
ymparistojen koordinaattorin tehtavana on alihankintayhteistyon valtakunnallinen
koordinointi. Koulutuspaallikdiden vastuulla on esimerkiksi yritysten vuosittainen
kontaktointi. Ty0elamaasiantuntija valmistelee yritysten kanssa solmittavia kump-
panuussopimuksia. Oppilaitosten tydelamayhteistydn parissa tydskentelevat

henkilot ovat osallisina useissa yhteistyohon liittyvissa tiimeissa.

Vertaisarvioitavien oppilaitosten arjen tydelamayhteistydssa korostettiin yhteis-
tydtahojen muistamista ja kiittdmista. Yhteistydossa pidetaan tarkeana asioiden
sujuvuutta, yrityksilla taytyy olla joku taho, johon he voivat tarvittaessa ottaa hel-
posti yhteytta. Laajemmassa yhteistyossa nimettya yhteyshenkiloa pidetaan tar-
keana. Asiakaslahtoisia toimintamalleja taytyy kehittda koko ajan ja arjen toimin-
nan kautta tulevat toimivat kumppanuudet. Eri koulutusaloilla esiintyy vaihtele-
vuutta tyoelamayhteyksien solmimisen tavoissa ja aktiivisuudessa tehda tata
tyota. Opetushenkildsto vie viestia yrityksiin, mutta heillda on runsaasti muitakin
tehtavia hoidettavana. Aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa korostettiin tyoela-
mayhteyksien aloittamiseksi ja niiden yllapitoon. Yrittajat ottavat yhteytta usein
sosiaalisesta mediasta tai nettisivuilta saatujen yhteystietojen perusteella. Yrityk-
silla ja yrittgjilla esiintyy toisinaan vaaria mielikuvia ammatillisen oppilaitoksen
opiskelijasta ja yrityksen tyotehtavista. Tyotehtavat mielletdan niin vaativina, etta

ne eivat ne sovellu tdsmatyokykyisille henkildille.

2. Millaisia toimintatapoja teilla on tyéelamayhteistytssa?

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin hyvia ja huonoja tydelamayhteistyon koke-
muksia ja kaytettyja toimintatapoja. Vertailtavissa oppilaitoksissa tydelamayhteis-
tyon erittain tarkeana toimintatapana nousi haastatteluissa esiin tiedon jakaminen
yrityksille ja yrittgjille. Haastateltavien mukaan tiedottamista ei voi tehda liikaa.
Yhteistyon rakentaminen alkaa kyvysta kuunnella yritysta ja yrityksista saadaan
toiveita esimerkiksi opetuksen suhteen. Haasteena nahtiin mahdollinen kommu-

nikaation puute, jolloin tiedon kulku on ollut puutteellista yrityksen ja oppilaitoksen
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valilla. Tiedon jakamiseen liittyy myos haastatteluissa esiin tullut oppilaitosten
kayttamien termien selkeyttaminen. Yrityksille tulisi esimerkiksi kertoa, mita konk-
reettisesti tarkoittaa tyoelamayhteistyossa kaytetty termi "tukena oleminen”.
Myos tyGelaman kayttaman kielen ja oppilaitosten kayttaman kielen erot mainit-
tiin. Yhteydenpito ja yhteyksien hankkiminen vaatiikin jalkautumista yrityksiin.
Jotta yhteistyd lahtee sujumaan, tarvitaan yrityksen paatoksentekoon asiaan
myonteisesti suhtautuva henkild. Yleisesti nahtiin, etta tydelamayhteistydssa pi-
taa olla win-win-tilanne ja kaikkien osapuolien tulisi saada jotain hyotya yhteis-
tyosta. Haastattelujen mukaan yrityksiin pitaa antaa kuva ammattimaisesta toi-
minnasta tyoelamayhteistydssa, tahan vaikuttaa esimerkiksi sujuva yhteistyo op-
pilaitoksen sisalla. Tarpeen on myos oikeanlaisen mielikuvan herattdminen yri-
tyksissa, jotta kiinnostus yhteistyohon voisi alkaa. Yhtena seikkana tyoelamayh-
teistydhon erityisammattioppilaitosten kanssa kuuluu yritysten kokema yhteis-
kuntavastuu ja halukkuus vastuullisuuteen. Yrityksia kiinnostaa myos tyoela-

mayhteistyon hinta, etta mita se yritykselle maksaa.

"Yhteistyé on “tuntosarviasia”

Yhteistyon hyvina kokemuksina todettiin opettajilla olevan hyvia kontakteja tyo-
elamaan, joita he voivat kayttda omassa tydssaan. Yrityksia ei saa kuitenkaan
painostaa liikaa yhteistyohon, ellei yrityksessa juuri silla hetkella ole siihen mah-
dollisuutta. Muutoin positiivinen ja toivottu asia voi kaantya negatiiviseksi. Hyvana
esimerkkina haastatteluissa mainittiin esimerkiksi kiinteistohuoltoyhtion lainaa-
van oppilaitokselle tyévalineitdan. Toimintatapoina mainittiin opiskelijoiden tyol-
listymisen tarinoista kertovat videot, joiden avulla viestia koulutuksesta vietiin yri-

tyksiin.

Tybelamayhteistyon haasteita 10ytyi esimerkiksi kommunikaation puutteesta ja
yritysten puutteellisista ohjausresursseista. Resurssipulan vuoksi opiskelijalle ei
ole voitu tarjota riittavasti ohjausta. Oppilaitosten edustajat ovat saaneet myos
viestia yrityksista, pelkona on, etta puutteellisen perehdytyksen vuoksi opiskeli-
jasta tulisi ylimaarainen painolasti yrityksen henkildkunnalle. Toisinaan tiedon

kulku on ollut puutteellista yrityksen ja oppilaitoksen valilla eikd kommunikaatio
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ole toiminut. Yrityksista ei ole vastattu lainkaan oppilaitoksen yhteydenottoon tai

kieltavaa vastausta ei perustella yhtaan mitenkaan.

“Tiedottaminen siitd, mika yrittdjaé yhteistybssé hyodyttaa. Yrittéjié ei niin

kiinnosta mitd me teemme.”

3. Millaisia keinoja kaytatte yritysten aktivoimiseksi? Millaiset kohtaamiset onnis-

tuvat?

Kolmas kysymys kasitteli keinoja, joita oppilaitokset kayttavat yritysten tavoitta-
miseksi ja aktivoimiseksi. Haastateltavat kertoivat yritysten erityisen aktivoinnin
tapahtuvan lukuvuoden alkaessa, jolloin kokoonnutaan yhteisen poydan aareen
ja keskustellaan kyseisen vuoden toimintatavoista. Aktivointi tapahtuu olemalla
yhteydessa yrityksiin, mutta on osattava tehda rajanveto siihen, ettei kuitenkaan
vie liikkaa yrittajan aikaa. Kaikissa oppilaitoksissa yritysten ja muiden organisaa-
tioiden aktivointia tapahtuu tiedottamalla yrittajia, haastatattelujen mukaan tiedot-
tamista ei voi tehda liikaa. Edella mainittujen lisaksi mainittiin tiivis yhteistyo myos
kolmannen sektorin ja oppilaitoksen oman viestinnan kanssa. Oppilaitoksen val-
takunnallinen tydelamatiimi jarjestaa vuosittaisen webinaarin, jossa pyritaan ta-
voittamaan tyéelaman edustajia, yrityksia, julkista ja kolmatta sektoria. Koska ta-

pahtuma on ollut jo useana vuonna, sidosryhmat osaavat sita jo odottaa.

Yhtena oppilaitosten haasteena yritysten ja kolmannen sektorin tavoittamisessa
ja aktivoimisessa koetaan vaara tieto. Oppilaitosten verkostoissa saattaa ohjaa-
van henkiléston osaaminen olla vanhanaikaista, kaytetdan vaaria termeja eika
avotyota nahda vaylana oikeaan tyohon. Vaaraa tietoa ja asennetta opiskelijoi-
den tyollistymisesta on myos oppilaitoksissa, jolloin opiskelijalla ei ole mahdolli-
suutta tyollistya oikein. Tydllistymisprosentti on kuitenkin noussut viime vuosina.
Vaativaa erityista tukea tarvitseville opiskelijoille tarvitaan myos tydllistymisvai-
heessa erityista tukea, paperien tayttaminen ei riita opiskelijoille vaan tarvitaan
lisaksi muita tyollistamista tukevia palveluja. Asiakasrekisteriin ei merkita kaikkia
yrityksiin tehtyja soittoja ja tdman vuoksi tulee lahes paallekkaisia yhteydenottoja

ja se antaa epaammattimaisen kuvan yrityksille.
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4. Miten tydelamayhteisty6 kehittyy kumppanuuden jatkuessa?

Teemahaastattelun neljas kysymys koski tydelamayhteistyon kehittymista.

Yhteydenottoja tulee myos yrityksilta ja yhteydenottojen maara on kasvanut kah-
den viime vuoden aikana. Tyoelamayhteistyon kehittymiseen liittyvana asiana
haastatteluista kavi ilmi, etta tydelamayhteistyd kehittyy kumppanuuden jatku-
essa ja yritysten kanssa loydetaan yleensa ajan kuluessa sama kieli, jota puhu-
taan. Oppilaitosmaailman ja yritysmaailman katsotaan olevan erilaisia ja molem-
pien osapuolet tulisi opetella ymmartamaan toisiaan. Yhteisia toimintatapoja pi-
detaan tarkeina toiminnan kehittymisen kannalta. Eras haastateltava mainitsi eri-
tyisesti keskusteluyhteyden ja palaverit tydnantajan kanssa, joissa sovitaan luo-

vuttavista tai lisattavista tydelamayhteistyon asioista.

Tyb6elamayhteistyon kehittyminen voi tarkoittaa myos oppilaitoksen verkoston
laajentamista uusille alueille ja haastatteluissa mainittiinkin kolmas sektori. Siina
yhteisty0ssa nahtiin kehitettavaa, kolmas sektori tulisi saada kiinteammin oppilai-
tosten tyoelamayhteistydhon mukaan. Tieto yhdistysten ja jarjestojen toiminnasta
on talla hetkella hajallaan ja tietoa mahdollisista tyotehtavista on vaikea kerata.
Myds tiedottamista siihen suuntaan olisi lisattava, esimerkkinad mainittiin erilaiset

tyodllistamisen tukimuodot.

3.3.3 Yhteenveto ennen tyopajaa

Selvitettdessa verkkokyselyssa haasteita ja toiveita yhteistydn aloittamiseen Am-
mattiopisto Luovin kanssa, vastauksista kay ilmi, ettd kolme suurinta haastetta

olivat:
e Eitunneta Ammattiopisto Luovia

e Oppilaitoksesta ei ole otettu yhteytta
e Eitunneta yhteistyon hydtyja
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Kun taas kysyttiin toiveita yhteistyon aloittamiselle Ammattiopisto Luovin kanssa,

vastauksista nousi selkeasti esiin kolme aihepiiria:

¢ yhteistydomahdollisuuksien ja konkreettisen hyodyn selvittaminen
e ‘“tybharjoittelijoiden” saaminen ja Luovin hyddyntaminen tyévoiman saa-
miseksi

¢ yhteydenotto oppilaitoksesta ja tietoa Luovin koulutuksista

Vertaisarvioinnin tuloksia ei varsinaisesti otettu mukaan tyopajaan, koska tyopa-
jassa haluttiin ideoida uusia nakokulmia verkkokyselyssa ja syventavissa haas-
tatteluissa esiin tulleisiin asioihin. Haastattelut tukivat verkkokyselyn tuloksia niilta
osin, etta yhteistydota Ammattiopisto Luovin kanssa ei oltu tehty tai yhteistyon te-
kemisesta oli kulunut jo kauan aikaa. Seka kyselyssa ettd haastattelussa kavi
kuitenkin ilmi, etta yritykset ja organisaatiot olivat hyvin kiinnostuneita yhteistyo-
mahdollisuuksista ja ne toivoivatkin oppilaitoksesta yhteydenottoa ja yhteistyo-
mahdollisuuksien selvittamista. Negatiivisesti yhteistydhon suhtautuvia henkildita
ei haastatteluissa ollut mukana, koska haastateltavat olivat itse ilmoittaneet kiin-

nostuksensa haastatteluun.

3.4 Tyopaja

TyOpajan tavoitteena oli saada tydelamayhteisty6ta tekevilta asiantuntijoilta uusia
nakokulmia ja ideoita esiin tulleisiin haasteisiin. TyOpaja toteutettin Ammat-
tiopisto Luovin tiloissa ja siihen kutsuttiin osallistujiksi Ammattiopisto Luovin tyo-
elamayhteistyota tekevia henkilditd Oulusta ja Muhokselta, ammatillisia erityis-

opettajia, tydelamakoordinaattorit ja tydelamaasiantuntija. Osallistujille 1ahetettiin
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ennen tilaisuutta Power Point —esitys, jonka tarkoituksena oli tutustuttaa osallis-

tujat aiheeseen ja tydpajan tydskentelytapaan. (Liite 1)

3.4.1 Lootuskukka-menetelma

Lootuskukka-menetelmaa kaytetdan yhteisollisena ideoinnin menetelmana rat-
kaisujen ideointiin tiettyyn haasteeseen tai aiheeseen. Siitd kaytetdan myods ni-
mitysta 8x8 -menetelma, koska tavoitteena on 64 pienemman idean synnyttami-
nen. Menetelman kehitti japanilainen Yasuo Matsumura (Michalko 2018). Mene-
telman tavoitteena on havainnollistaa ja tuottaa yhdelle aiheelle monipuolisesti
ideoita ja uudenlaisia nakokulmia, parhaimmillaan 64 uutta ideaa. Menetelmaa

voidaan kayttaa yksilo- tai ryhmatydskentelyssa. (Ojasalo ym. 2018, 163.)

Lootuskukka-menetelman kaytto tapahtuu siten, etta selvitettdva haaste tai ide-
oitava aihe kirjoitetaan keskelle paperia. Taman aiheen ymparille muodostetaan
kahdeksan aiheeseen liittyvaa erilaista ndkdkulmaa tai osa-aluetta (Lavonen, J.
& Meisalo, V. 2018). Nakokulmien muodostamista helpottaa, jos keskelle kirjoi-
tettu aihe on asetettu kysymyksen muotoon kayttaen sanoja mita, miten, mista.
Kun kahdeksan nakokulmaa on selvilla, niihin jokaiseen tuotetaan kahdeksan
ideaa. Tassa tapauksessa ideoinnin paatyttya ryhma kertoo keskeisimmat oival-

luksensa jatkojalostettavaksi.

Hassinen (2008) kuvaa havainnollisesti ideointioppaassaan menetelman kayttoa.
Vaikka ideointitapa on jarjestelmallinen, se antaa visuaalisille henkildille virikkeita
ja mahdollisuuden saavuttaa nuo 64 uutta ideaa. Kuvassa 3 esitetdan ideointi-

menetelma kuvin vaihe vaiheelta.
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Kuva 3. Lootuskukka-menetelma
3.4.2 Tyopajan toteutus
TyOpaja aloitettiin kertomalla opinnaytetydssa jo aiemmin tehdyista toimenpi-

teista seka tyOpajassa kaytettavasta menetelmasta. Taman jalkeen avattiin esille

nousseita haasteita, joita yritykset, julkinen ja kolmas sektori olivat kokeneet yh-

teistydn aloittamisessa Ammattiopisto Luovin kanssa. Nama haasteet selvitettiin

kevaalla tehdyn verkkokyselyn ja verkkokyselyyn perustuvien haastattelujen

avulla. Varsinaisiksi aiheiksi tydpajaan valittiin verkkokyselysta kaksi vastaajien

keskeisinta toivetta, samankaltaiset aiheet olivat toistuneet myos tehdyissa haas-

tatteluissa. Tydstettavat aiheet olivat: “Toivotaan yhteistydmahdollisuuksien ja
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konkreettisen hyddyn selvittamistd” seka “Toivotaan yhteydenottoa ja tietoa Luo-

vin koulutuksista”.

TyOpajaan osallistuvat jaettiin kahteen ryhmaan. Ryhmiin tuli seka opettajia etta
tydelamayhteyksia hoitavia henkildita. Kumpikin ryhma sai oman aiheen, jota ryh-
tyi tydstamaan Lootuskukka-menetelman mukaisesti. Osallistujat eivat olleet
kayttaneet kyseistd menetelmaa aikaisemmin, mutta muunlaiset ideointimenetel-
mat olivat heille tuttuja. Tydskentely tapahtui keskustelemalla ja kirjaamalla asi-
oita tarralappujen avulla aihepiirin ymparille. Tyoskentely oli dynaamista, oma
roolini fasilitaattorina oli Idhinna pienten ajatusklikkien avaaja ja esiin nousseiden
asioiden yhteenvetoa. TyOskentelysta kavi selvasti ilmi, etta aihepiiri oli osallistu-
jille hyvinkin tuttu ja osallistujat ovat tydelamayhteistyon asiantuntijoita. Tilaisuu-
den lopuksi kumpikin ryhma kertoi ryhmiensa tarkeimpina pitdmansa oivallukset.
Kuvassa menetelma tydpajassa tehtyna, keskella esitetdan aihe ja sen ymparille

kootut nakdkulmat vaaleammilla lapuilla ja niihin viela erilaisia nakdkulmia sini-

silla lapuilla (Kuva 4).

Kuva 4. Lootuskukka-menetelman kayttdéa tydpajassa
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3.4.3 Tyopajan tulokset

Ensimmaisen ryhman aiheena oli yrittajien toive “Toivotaan yhteistydomahdolli-
suuksien ja konkreettisen hyodyn selvittamista”, ryhnmassa aihe tasmentyi ideoin-
tiaiheeksi yhteistyon hyodyt. Kun ryhman tuloksia tarkastellaan yritysten nakokul-
masta, yritysta hyodyttavia seikkoja l0ytyy tyollisyyspalveluista, terveydenhuol-
losta, oppilaitoksesta, opiskelijasta ja yrityksesta itsestaan. Tydllisyyspalvelut an-
tavat yritykselle tietoa tydllistamisesta, ne tukevat yrittajaa tassa toiminnassa. Li-
saksi heilla on paras tieto tyollistamisen ja tyodllistymisen tukimuodoista. Oppilai-
tosten yhteydessa toimiva terveydenhuolto antaa, salassapito huomioiden, yri-
tyksille oikeaa ja ajantasaista tietoa erilaisista rahoitusta varten tarvittavista tutki-
musjaksoista ja auttavat tyollistdmaan opiskelijoita oikea-aikaisesti. Yrityksen yh-
teistyd oppilaitoksen kanssa auttaa yritysta saamaan tyontekijoita. Tyontekijat
voivat olla esimerkiksi kesatydlaisia, keikkatyolaisia tai tuettua tyota. Oppilaitos
voi auttaa yritysta I0ytamaan sopivia tyontekijoita yrityksen erilaisiin tyotehtaviin.
Opiskelija saa oppilaitoksesta tukea ja ohjausta tyotehtavien suorittamiseen. Yri-
tys saa oppilaitoksesta apua rekrytointiin ja mahdollisesti tilaisuuden vuokrata op-
pilaitoksesta tiloja ja laitteita. Yleisesti ottaen ryhmassa pidettiin tarkeana avointa
vuorovaikutusta ja kontaktien luomista, se auttaa konkreettisten hyotyjen ymmar-

tamisessa ja havainnoimisessa.

Toisen ryhnman aiheena oli vastata yritysten toiveeseen “Toivotaan yhteydenottoa
ja tietoa Luovin koulutuksista”. Ryhma tiivisti ideointiaiheen kahteen sanaan, tun-
nettavuus ja tiedottaminen. Ryhman tuloksia tarkasteltaessa yritysten nakokul-
masta tunnettavuus ja tiedottaminen kiteytyi oppilaitoksen brandiin. Tyopajassa
kaydyssa loppukeskustelussa oppilaitoksen brandi nousikin ryhmatyossa tar-
keimmaksi seikaksi. Mielikuvaa oppilaitoksesta luodaan kaikissa tydéssaoppimi-
sen jaksoissa, oppisopimusjaksoissa ja yritysten ja oppilaitoksen valisissa pro-

jekteissa. Opiskelijat pitaisi ottaa enemman mukaan hanketoimintaan, kaikki yh-
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dessa tyoskentely ja kohtaamiset tukevat haluttua mielikuvaa. Aktiivinen tyoela-
mayhteistyo ja lupausten pitaminen mainittiin myos yhtena brandiin vaikuttavista
asioista. Yrityksilla saattaa olla erityisammattioppilaitosten suuntaan ennakkoluu-
loja, jotka eivat vastaa todellisuutta. Lisaksi ryhma ideoi oppilaitoksen tunnetta-
vuutta tapahtumiin osallistumisella ja tapahtumien jarjestamisella. Luovin menes-
tystarinat olisi tehtava nakyvaksi myds tydelaman suuntaan. Oikea asenne mai-
nittiin myos tdman ryhman ideoinnin tuloksena, myynti- ja markkinointitydssa se
nayttaytyy esimerkiksi rohkeutena ja ennakkoluulottomuutena. Markkinointi-
tyossa pitaakin puhua tyoelaman kielta, jotta tulee varmasti ymmarretyksi ja yri-
tysten kiinnostus saadaan heratettya. Kun yritys lahestyy oppilaitosta, oppilaitok-
sesta on vastattava aina, tama liittyy oleellisesti jo aiemmin mainittuun asentee-
seen. Resursseista ryhma nosti esiin riittdvan ajan, tydelaman tuntemuksen ja
ajanmukaiset tydvalineet. Oppilaitoksen henkilokunnalla pitaisi olla riittava tyo-
elaman tuntemus ja riittavasti aikaa toteuttaa toimenpiteita tunnettavuuden lisaa-
miseksi. Ryhman mukaan positiiviseen tunnettavuuteen ja tiedottamiseen kuuluu
my0Os avarakatseinen tarkastelu mahdollisista tyotehtavista ja yrityksen tarpeista.
Yrityksissa tehtavien toiden tulisi olla todellisia, joita opiskelijat voivat tehda ja ne
tulisikin maaritella yhdessa yritysten edustajien kanssa. Hyvaan lopputulokseen

johtanut yhteistyd varmasti auttaa myds Luovin koulutuksista tiedottamisessa.

3.5 Kehittamisehdotukset

Tutkimuskysymykset olivat: Mita ovat ne haasteet, jotka ovat Ammattiopisto Luo-
vin ja yrityksen, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyon aloittamisen esteena?

Miten voisimme ratkaista yhteistyon aloittamisen esteena olevia haasteita?

Opinnaytety6ssa huomionarvoisimmaksi haasteeksi Ammattiopisto Luovin ja tyo-
elaman yhteistyon aloittamiselle nostan oppilaitoksen tunnettavuuden. Se nousi
esiin verkkokyselyssa, 53 % vastaajista ei ollut tehnyt yhteisty6td Ammattiopisto
Luovin kanssa ja 44 % ei tuntenut oppilaitosta. Haastatteluissa tdma sama asia
tuli esiin ja lisaksi pohdinta, onko heilld mahdollisesti oleva tieto enaa ajanta-
saista. Tunnettavuuden ja tiedon jakamisen vahvistumisen myoéta useimpiin mui-

hin tdssa opinnaytetydssa ilmi tulleista haasteista pystytaan vastaamaan. Lisaksi
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tyoelamayhteistyon kaynnistamisen haasteiksi nousseet riittamaton tieto yhteis-
tyomahdollisuuksista, Luovin koulutuksista ja yhteistyon konkreettisista hyodyista
varmasti paranisivat tehokkaalla, saanndllisella ja oikein kohdennetulla tiedotta-
misella oppilaitoksesta ja koulutuksista. Varmasti sité tehdaan jo, mutta riittavan

tiedottamisen maara onkin erittain vaikea arvioitava.

TyOpajan molemmissa ryhmissa esiin nousi oikean asenteen merkitys. Tyoela-
mayhteisty6hon tarvitaan oikeaa asennetta, joka tarkoittaa tyoelamasta aidosti
kiinnostunutta ja opiskelijaan positiivisesti suhtautuvaa ajattelutapaa. Vaaranlais-
ten asenteiden muuttamiseen tarvitaan hyvaa tietoa onnistumisista ja niista tie-
dottaminen my0s omaan organisaatioon, kaikille ammattialoille ja toimipisteille
olisi hyvin tarkeaa. Tyodpajan tulokset vastaavat mielestani kyselyssa saatuihin
tuloksiin, jossa yritysten isoina haasteina yhteistyon alkamiselle olivat Ammat-
tiopisto Luovin ja yhteistyon hyotyjen tunnettavuus. MydOs vertaisarvioinnissa
kuultu kommentti, "tiedottamista ei voi koskaan olla liikaa”, pitaisikin liittaa seka
ulkoiseen etta sisaiseen tiedottamiseen. Vertaisarvioinnin kohteena olevien oppi-
laitoksien toimintatavoista syntyi ymmarrys siita, etta vuoropuhelua ammatillisten
erityisoppilaitosten valilla taytyy jatkaa, jotta tyoelamayhteistyo kehittyisi toivot-
tuun suuntaan. Valtakunnallisesti on huomioitava myos paikalliset tarpeet ja erot

niissa.

Tunnettavuuden parantamiseen liittyvia toimintatapoja ideoitiin tyopajassa, jossa
ideoinnin aiheena oli vastata kyselyn toiveisiin "Toivotaan yhteistydmahdollisuuk-
sien ja konkreettisen hyddyn selvittamista” ja “Toivotaan yhteydenottoa ja tietoa
Luovin koulutuksista”. Vaikka tyopajan tulokset kiteytyivatkin brandiin, tuloksista
I0ytyy aiheita myds muunlaisiin toimenpiteisiin. Tyoelamassa kaytetty kieli ja op-
pilaitoksissa kaytetty kieli mainittiin opinnaytetyon tiedonkeruuvaiheissa usein,
tydelaman kieltd puhumista pidetaan erittain tarkedna kommunikoinnin kannalta.
Tybelaman edustaijille on tarjottava oppilaitoksen koulutukset ja muu tiedottami-
nen heille mahdollisimman helpolla ja ymmarrettavalla tavalla. Tama tarkoittaa
tybelamayhteistyota tekevien aitoa kiinnostusta tydelaman suuntaan. Kiinnostus
ja ymmarrys tyollistavien organisaatioiden toimintaan auttaa yhteisen ja sopivan

kommunikaation 16ytymisessa.
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TyOpajassa esiin nousseita aiheita olivat myos tyotehtavien avarakatseinen tar-
kastelu, yritysten tarpeen maarittely ja tiedotuksen puhuttelevuus. Jotta koulutuk-
sista tiedottamisesta saadaan puhuttelevaa, on tunnettava kohderyhma ja koh-
dennettava toimintaa sen mukaisesti. Tydoelaman rajapinnassa ja eri toimialoilla
tyoskentelevat henkilot ja heidan hyodyntamisensa ovat tassa erityisen tarkeassa
asemassa. Mielestani heilla on ajantasaista tietoa toimialoista ja tyollisyystilan-
teesta, jota voitaisiin tiedottamisessa hyddyntaa. Myods oppilaitoksen saanndlli-
nen ammattiryhmien valinen ajatustenvaihto uusista yhteydenottotavoista ja tie-

dottamisen mahdollisuuksista olisi varmasti hyvaksi.
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4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda mita ovat ne haasteet, jotka ovat Ammat-
tiopisto Luovin ja yrityksen, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyon aloittamisen
esteenad. Miten voisimme ratkaista yhteistyon aloittamisen esteena olevia haas-

teita?

Opinnaytety0ssa saadut tulokset ovat yleistettavissa erityisammattioppilaitoksiin
ja ammatillisiin oppilaitoksiin koko Suomeen ja useille toimialoille. Oppilaitosten
ja ammatillisen koulutuksen tunnettavuuden parantamista ja tiedottamista voi-
daan ja pitaisikin tehda koko ajan ja kaikkialla. Ammatilliset erityisoppilaitokset
joutuvat ponnistelemaan viela vahan enemman saavuttaakseen hyvan tunnetta-
vuuden ison tydnantajajoukon parissa. Mika on yrityksen nakdkulmasta ero am-
matillisen koulutuksen ja ammatillisen erityisoppilaitoksen opiskelijalla? Tyopa-
jassa keskusteltin myos vaarista opiskelijamielikuvista, joita tyonantajilla on.
Tehdyn verkkokyselyn ja haastattelujen perusteella sellaista vaaraa mielikuvaa
ei kuitenkaan ilmennyt, mutta sen sijaan oli epatietoisuutta erityisoppilaitoksesta
ja sen opiskelijoista. Ei oikeastaan tiedetty millaista porukkaa siella opiskelee.
Nain ollen tilanne on parempi, jos tiedottamista saadaankin tehda puhtaalle tau-
lulle eikd vaaria mielikuvia tarvitse ryhtya oikaisemaan. Hyodyllisinta olisi ottaa
mahdollisimman usein ja useat opiskelijat mukaan kaikkeen ty6elamayhteistyon
tekemiseen. Myyntia ja markkinointia tehdaan ja pitaisikin tehda kaikilla aloilla.
Tulevaisuuden ty0elamassa opiskelijan taytyy tehda tietynlaista markkinointityota

koko ajan. Omaa tydpanostaan ja osaamistaan pitaisi osata myyda.

Opinnaytetyon tulosten jatkokehittdminen voidaan tehda oppilaitoksissa esimer-
kiksi palvelumuotoilun keinoin ja yhteiskehittamalla kokeilujen kautta. Kokeiluissa
oppilaitoksen tunnettavuuden lisdaminen voidaan kohdentaa tietylle ajanjaksolle,
tietyille toimenpiteille ja tietyn ryhman toimeenpanemana. Tarkeinta olisi tehda
kokeilut ketterasti ja ilman suuria prosessien maarittelyja yhteiskehittamalla siten,
ettd mukaan paasisi heterogeeninen tydelamayhteistyon toimijajoukko. Ja ennen
kaikkea oikealla asenteella!
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KUTSU TYOPAJAAN LIITE 1

Taustaa tyopajaan

» Opiskelen Oulun Ammattikorkeakoulussa Palveluliiketoiminnan
kehittdmisen YAM ktutkintoa. Toimeksiantajana
opinndytetydlleni on Ammattiopisto Luovi. Opinndyteydrihe
on Ammattiopisto Luovinja yritysten/muidenorganisaatioiden
yhteistydnaloittamisen esteend olevat haasteet. Tassd
tydpajassa haluaisin saada esille tulleisin haasteisiin uusia
n&kokulmia ja ideoita. Opinndytetydn favoitteena on laatia
toimintasuunnitelma Luovi Oulun toimipisteen
tybeldmayhteisty6hoén. Tyd on kdytettévisséinne ensi vuoden
alussa.

Lootuksen kukka
-menetelnd

Tydpajassa kdytetddn Lootuksen
kukka -menetelmad. Menetelm&d
k&ytetadn ratkaisujen ideointiin
tiettyyn ongelmaan tai aiheeseen.
Menetelm&d voidaan kayttad yksilé -
ja ryhmatydskentelyssa.

Tyopajatyoskentely

Lootuksen kukka —-menetelmdssd aihe/ongelma kirjoitetaan
keskelle paperia ja sen ympdrille muodostetaan kahdeksan
aiheesta/ongelmasta mieleen tulevaa ndkdkulmaa.

Kun n&ma ovat selvill@, tuotetaan kustakin ndkékulmasta 8
ideaa. Tavoitteena on 18ytdd yhdelle aiheelle/ongelmalle 64
uutta ideaa®@

Ndistd ideoista valitaan jatkojalostettavat ideat.

Ty6skentelemme 23 hengen ryhmissé.

« Toivotaan opiskelijoita
tyGssdoppimisjaksoille
ja apua tydvoiman

Millaisia loiveita hankkimiseen
teilldi on Toivol
yhteistyon oivotaan

yhteistydmahdollisuuk

.adlmltafzz:cel{et sien ja konkreettisen
Lu”;?;zz kfz%;? hyddyn selvittdmistd

* Toivotaan
yhteydenofttoa ja
tietoa Luovin
koulutuksista
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