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Moniammatillinen tydskentely on nykyisin kuntoutuksessa keskeista. LAKU-
perhekuntoutuksen asiakkaiden haasteet ovat monimuotoisia ja koskettavat
koko perhetta, mink& vuoksi moniammatillinen tydskentely on erityisen tarkeaa.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tavoitteena oli selvittdd kahden LAKU-
perhekuntoutuksen palveluntarjoajan LAKU- tydntekijéiden ajatuksia
moniammatillisesta tydskentelysta heidan tyonsa arjessa. Tutkimuksen
toimintaymparistoné olivat nAma kaksi yritysta sek& heiddn moniammatilliset
tyoyhteisdnsa. Aineisto keréattiin Webropol- lomakehaastattelulla, ja aineisto
analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Kehittamistyon
tutkimuksellinen lahestymistapa oli laadullinen tutkimus.

Kehittamistyon tarkoituksena oli tutkimusaineistoa, kohdeyritysten
esihenkil6iden kanssa toteutettuja workshop- tapaamisia seka teoriatietoa
hyddyntamalla tuottaa kohdeyrityksille tydmalli. Tyémalliin muodostui kuusi
kohtaa, joiden toteutuminen tukee laadukasta moniammatillista tytskentelya
LAKU- perhekuntoutuksessa. Kehittamistyd antaa kohdeyrityksille konkreettista
tietoa LAKU- perhekuntoutustydn moniammatillisen tydskentelyn toteuttamista
ja jatkokehittamista varten.
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Transprofessional work in LAKU- family rehabilitation
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Transprofessional work is a necessity in rehabilitation these days. The
challenges of the customers in LAKU- family rehabilitation are diverse and
concern the whole family, which makes transprofessional work in it even more
important.

The goal of this research- based developmental study was to find out the
thoughts of LAKU- family rehabilitation workers in two service provider
companies about transprofessional work in their everyday work. The study was
based at these two companies and their multiprofessional work communities.
The research base of this development study was a qualitative research. The
research material was collected with structured interview in Webropol, and the
data was analyzed with data- driven content analysis.

The purpose of this developmental study was to create a work model for the
target companies by using the research data, workshop- meetings with the
superiors of those companies and theory. The work model created includes six
points, that promote the actualization of good quality transprofessional work in
LAKU- family rehabilitation. This developmental study gives the target
companies concrete information for implementation and futher development of
good quality transprofessional work.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

LAKU Kelan jarjestama monimuotoinen perhekuntoutus



1 Johdanto

Kuntoutuksen alueella on ollut kaynnissa paradigman muutos jo yli
parinkymmenen vuoden ajan. Niin sanotusta kliinisesta paradigmasta ollaan
siirrytty ekologiseen paradigmaan, jota voidaan kutsua myos
kuntoutujakeskeiseksi paradigmaksi. Kuntoutus on kehittynyt monipuolisesti
asiakkaan elamén kokonaisuutta huomioivaksi toiminnaksi, jossa ymmarretaan
asiakkaan mahdollisuuksien olevan sidoksissa hanen ymparistonsa
mahdollisuuksiin seka esteisiin. Kuntoutukseen liitetaankin nykyisin uuden
paradigman mukaisesti paljon myos kuntoutujan ymparistéon kohdentuvia
toimenpiteitd. Samalla kuntoutuksen tavoitteiden asettaminen on muuttunut
enemman asiakkaan tarpeista lahtevaksi laéketieteellisen kriteeriston pohjalta
asetettujen tavoitteiden sijaan. (Jarvikoski 1996, 127, 133; Karjalainen 2004,
20.)

Paradigman muutos on aiheuttanut asiakasprosesseissa tyoskenteleville
tyontekijbille uudenlaisia tietojen ja osaamisen tarpeita. Laadukkaan
kuntoutuksen toteuttamisessa nama tarpeet ovat yha enemman sellaisia, ettei
niiden kaikkien hallinta yhden ammattilaisen toimesta ole mahdollista.
Kaytannon tydssa on koko ajan enemman tilanteita, joissa tarvitaan eri alojen
ammattilaisten osaamista samanaikaisesti. (Karjalainen 2004, 23; Jarvikoski
ym. 2011, 7.) Kuntoutus onkin kasitteena laaja, ja se sisaltdéd hyvin monenlaista
toimintaa, joka toteutuu usein eri tieteenalojen ja ammattikaytantdjen

rajapinnoilla. (Kemppainen 2004, 77; Parna 2010, 41.)

Moniammatillisuus ja tiimitydskentely ovat ominaisia piirteita kuntoutukselle, ja
tutkimusten mukaan toimiva moniammatillinen tyéskentely on yksi
merkityksellisimmista tekijoistd hyvien kuntoutustulosten saavuttamisessa
(Jarvikoski & Karjalainen 2008, 88; Paatero ym. 2008, 50). Moniammatillisessa
tydskentelyssa on tavoitteena kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen haltuun
ottaminen yhdistamalla asiakaslahtoisesti eri ammattilaisten tietoja ja taitoja.

Nain toimimalla saadaan huomioitua asiakkaan erityispiirteet ja hanen
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elamantilanteensa, ja tuotua kuntoutusprosessiin uudenlaisia néakdkulmia seka

interventio- ja ratkaisumalleja. (Monkkdnen ym. 2019, 67- 68.)

Yhteiskunnassa syntyy jatkuvasti uusia organisaatioita ja tyétapoja
rakenteellisen monimuotoisuuden lisdantymisen myota, ja erityisesti
terveysalalla on ollut kasvussa markkinaehtoisten palvelujen kehittaminen
(Rekola 2008, 10). Muun muassa Kansanelakelaitos kehittaa uusia
palvelumuotoja vastatakseen palveluiden muutostarpeisiin, ja ostaa
kehittamisen jalkeen palvelut usein yksityisiltéa palveluntuottajilta. Tallaisen
kehittamishankkeen tuloksena on syntynyt myoés tassa tutkimuksellisessa
kehittamistytssa kohdeyrityksina olevien yksityisten organisaatioiden tuottama
LAKU- perhekuntoutuspalvelu. LAKU- perhekuntoutusta toteutetaan useiden eri
alojen ammattilaisten muodostamissa moniammatillisissa tydryhmissa
valtakunnallisesti, ja sen toteutusta saadellaan paitsi kuntoutusta koskevien
yleisten lakien ja asetusten, myos Kelan palvelukuvauksen kautta. Palvelu
tuotetaan asiakkaan tarpeen ja tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisissa
toimintaymparistéissé. Palvelun monimuotoisuus ja tydn liikkkuvuus tuovatkin
omanlaisiaan tarpeita ja haasteita moniammatilliseen tyéskentelyyn LAKU-

perhekuntoutuksessa.

Perhekuntoutuksen tausta on lastensuojelussa, josta se on siirtynyt my6s
kuntoutukseen vastaamaan erilaisista sairauksista ja vammoista karsivien
lasten perheiden tuen tarpeeseen (Parna 2010, 43, 46). LAKU-
perhekuntoutuksen kehittamisessakin kaytettya psykiatrisen perhekuntoutuksen
kehittamishanketta arvioitaessa todettiin, ettd perhekuntoutus on vasta
kehittymis- ja muotoutumisvaiheessa, eivétka olemassa olevat toimintatavat
edusta vield hyvid, vakiintuneita kaytantoja. Naiden kaytantdjen Ioytamiseksi
tarvitaan siis yha kehittamistoimia (Linnakangas ym. 2010, 47). TA&mé&n
tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli luoda kahdelle LAKU-
perhekuntoutuspalvelua tuottavalle yritykselle tydomalli laadukkaan

moniammatillisen tydskentelyn ja sen jatkokehittamisen tueksi.
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2 Kehittdmistyon lahtokohdat

2.1 Kehittdmistydn toimintaymparisto

LAKU- perhekuntoutusta toteuttaa talla hetkella kahdeksan palveluntuottajaa
ympari Suomea (Kansanelakelaitos 2022). Kehittdmishankkeen kohderyhmaksi
valikoitui kaksi toimijaa, jotka toteuttavat perhekuntoutusta osittain yhteisen
hallinnon alaisuudessa, mutta toisistaan toiminnallisesti erillisina. Kohdeyrityksia
ei kehittamistydssa nimeta lilkketoiminnallisista syista, eiké niiden nimeaminen
ole kehittamistyon kannalta olennaista. Molemmat kohdeyritykset ovat
terveydenhuoltoalan yrityksid, joissa LAKU- perhekuntoutus on osa
palvelutarjontaa. Muita yritysten tarjoamia palveluita ovat mm. toiminta-, fysio-
ja psykoterapia. Yritykset ovat osa konsernia, jossa kuntoutus- ja
terapiapalveluiden liséksi on tarjolla runsaasti erilaisia terveydenhuollon
palveluita aina erikoislaékaripalveluihin saakka. Kuntoutus- ja terapia- asiakkaat
ohjautuvat palveluun paasaantdisesti Kelan lahetteelld, mutta myos
omakustanteisesti maksavia asiakkaita on esimerkiksi fysioterapiassa. LAKU-
perhekuntoutusta on kuitenkin mahdollista saada vain Kelan lahetteella, silla se
on Kelan tarjpama ostopalvelu, jonka yritykset tuottavat Kelan kanssa

tekemansa ostopalvelusopimuksen mukaisesti.

Kehittamistydn kohdeyritykset toimivat useilla eri paikkakunnilla ympari
Suomea, ja tyollistavat noin 2500 henkil6a. LAKU- perhekuntoutusta naiden
palveluntuottajien toimesta organisoidaan talla hetkella yhteensa 14:Ita
paikkakunnalta k&sin, ja LAKU- tyontekijoita on yhteensa noin 120. Toiminta on
LAKU- perhekuntoutuksessa liikkuvaa, ja naiden 14:n toimipisteen tyontekijat
toteuttavat tyota hyvin laajoilla maantieteellisilla alueilla, mikd mahdollistaa
palvelun saatavuuden l&hes koko maassa asiakkaan asuinpaikasta riippumatta.
LAKU- perhekuntoutuksessa tydskentelevat tyontekijat ovat eri

koulutustaustoista tulevia ammattilaisia, mm. sosionomeja, toimintaterapeutteja,
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psykoterapeutteja ja sairaanhoitajia, jotka tydskentelevat LAKU-

perhekuntoutuksessa joko osa- tai kokoaikaisesti.

Tyo6ta tehdaan tiimipohjaisesti, ja tiimien koko vaihtelee paikkakunnittain. Tiimit
kokoontuvat sdannollisesti, ja asiakkaiden moniammatillisesti toteutettaviin
kuntoutusprosesseihin on mahdollista hyédyntaa kaikkien tiimissa olevien
ammattilaisten osaamista. Joissain tilanteissa, esimerkiksi tietyn ammatin
edustajan puuttuessa omasta tiimista, on mahdollista my6s konsultoida muissa
tiimeissa tyoskentelevia ammattilaisia. Kaikissa timeissa tyoskentelee, ja
jokaisen asiakkaan prosessissa on mukana, vahintaan kolmen eri
ammattiryhman edustajia Kelan palvelukuvauksen vaatimusten mukaisesti.
Asiakkaan kuntoutusprosessiin méaaritellaédn yksi vastuutyontekija ja talle
tyOpari. Tyoparissa olevat kaksi tyontekijaa kantavat padvastuun prosessin
etenemisesta, ja osallistavat tydskentelyyn muiden alojen ammattilaisia
asiakkaan prosessissa ilmenevien tarpeiden mukaisesti.
Kuntoutusviikonlopuissa asiakkaan kanssa tydskentelee yleensa myos muita

kuin asiakkaan omaan kuntoutusprosessiin nimettyja ammattilaisia.

2.2 Kehittdmistyon tausta ja tarve

Kehittamistyon toteuttaja tydskentelee toisessa kohdeyrityksista LAKU-
perhekuntoutustyontekijana, mika taustoittaa tutkimuksen kohdistumista juuri
kyseisiin yrityksiin. Kehittamistyon tarve nousee LAKU- perhekuntoutuksen
monimuotoisuudesta ja sen tavoitteista, joiden toteutuminen on vahvasti
kytkoksissa moniammatilliseen tyoskentelyyn ja sen laatuun. LAKU-
perhekuntoutus on palveluna uusi, eik& sen eri osa- alueista kaytannon
tydskentelyn ndkdkulmasta ole juurikaan tutkimustietoa saatavilla. Taméa
aiheuttaa lisatiedon tarvetta laadukkaan palvelun kehittdmisen toteuttamiseksi
kohdeyrityksissa. Palvelun laadukkuuden vaatimus kumpuaa paitsi Kelan
LAKU- perhekuntoutuksen palvelukuvauksesta ja lainsaadanndsta, myos
yleisesta sosiaali- ja terveysalan tdmén hetken arvomaailmasta. Muun muassa

juuri toteutukseen siirtyvan Sote- uudistuksen tavoitteissa mainitaan terveys- ja
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hyvinvointierojen kaventamisen tarve, seka tavoite sujuvampien ja
yksil6llisempien palveluiden tarjoamiselle yhdenvertaisesti asuinpaikasta
rippumatta. Tahan tavoitteeseen pyritddn muun muassa juuri palvelujen
tydmenetelmid, asiakaslahtoisyytta ja laatua arvioimalla ja kehittdmalla. (Rekola
2008, 12-13; Anttila 2017, 7.)

Moniammatillisuuden kehittdminen mainitaan muun muassa valtioneuvoston ja
opetusministerion laatimassa politiikkaohjelmassa lasten ja nuorten seka heidan
perheidensa kanssa tehtavan hyvinvointityon edellytyksena (Olsson ym. 2010,
278). Moniammatillisen tydskentelyn tutkimista ja kehittamista toteutetaankin
kehittamistyon kohdeyrityksissa talla hetkella aktiivisesti. Yritykset ovat muun
muassa osallisena EU- rahoitteisessa, vuosina 2021-2023 toteutuvassa
kolmivuotisessa INPRO (Interprofessionalism in action)- hankkeessa, jonka
keskitssa on edistaa asiakaslahtoisen tyoskentelyn toimintamalleja seka
moniammatillisen tyéskentelyn osaamista. Taman kehittamistyon aihe
suunniteltiin siten, ettd se kohdistuu yrityksissé INPRO- hankkeen kanssa eri
osa- alueisiin, ja kehittamistyo toteutettiin erilladn INPRO- hankkeesta.
Kehittamistyon tulokset yhdistyvéat kuitenkin jalkauttamisvaiheessa muuhun
yrityksissa toteutettavaan LAKU- perhekuntoutuksen moniammatillisen
tydskentelyn kehittdmistoimintaan kohdeyritysten tarkoituksenmukaiseksi

katsomalla tavalla.

Tarve toimintatapojen yhtenaistamiselle on noussut esille arjen tyoskentelyssa
tehtyjen huomioiden seka LAKU- perhekuntoutustydn arjessa kaytyjen
keskusteluiden pohjalta. LAKU- perhekuntoutuksen moniammatillinen
tydskentely on hyvin monimuotoista ja haastavaa. Kuntoutusta toteutetaan
hyvin monenlaisissa toimintaymparistdissa ja jokaisen asiakasperheen omista
tarpeista lahtien, mink&a vuoksi myads tietynlaisen tydskentelytavan toistaminen
jokaisen asiakkaan kuntoutusprosessissa on kaytannéssa mahdotonta. Tama
tuo haasteita moniammatillisten tyéryhmien toiminnalle. Yhté oikeanlaista
toimintatapaa on tuskin olemassa, mutta kuntoutusprosesseissa taytyisi pystya

toimimaan yhteisten tavoitteiden suunnassa ja hydédyntamaan eri
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ammattiryhmiin kuuluvien tyéntekijoiden osaamista parhaalla mahdollisella

tavalla.

Palvelun laadukkuuden seka toimintamallien toimivuuden ja tehokkuuden
toteutumisen kannalta moniammatillisen tydskentelyn tutkiminen ja
kehittdminen on siis hyvin tarkeaa, vaikka kehittdmisessa joudutaankin
ottamaan huomioon tydryhmien, asiakkuuksien ja toimintaymparistojen
erilaisuus. Toimivien kaytantdjen ja osaamisen jakaminen kehittamistyon
tutkimuksellisen osuuden kautta, seka yhteisen mallin luominen tiimien
moniammatillisen tydn toteuttamisen ja jatkokehittamisen tueksi on tarkeaa
esimerkiksi asiakkaiden saaman palvelun tasalaatuisuuden seka tyontekijéiden

tydskentelyn helpottamisen ndkékulmasta.

LAKU- perhekuntoutus on verrattain uusi palvelumuoto, eiké& kohdeyrityksisséa
ole tehty moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvaa tutkimusta tai
tutkimuksellista kehittamistyota aiemmin. Mydskaan muiden palveluntuottajien
tai KELA:n toimesta ei ole tehty LAKU- perhekuntoutukseen liittyvaa tutkimusta
moniammatillisen tydskentelyn ndkokulmasta. Tama tutkimuksellinen
kehittamisty6 tuottaa puuttuvaa tutkimustietoa moniammatillisesta
tyoskentelystéa LAKU- perhekuntoutuksessa. Sen pohjalta kohdeyrityksissa
tehtavan moniammatillisen tydskentelyn laatua voidaan parantaa, seka tehda

tutkimustietoon pohjautuvaa jatkokehittamistyota.

2.3 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittdmistyon tutkimuksellisen osuuden tavoitteena oli selvittdd kohdeyritysten
LAKU- perhekuntoutustydntekijdiden ajatuksia heidan tyéryhmissaan talla
hetkella toteutuvasta moniammatillisesta yhteistydsta. Tutkimuksellisessa
osuudessa selvitettiin muun muassa miten moniammatillista yhteistyota
ohjeistetaan, toteutetaan ja arvioidaan, mitka kaytannot ovat tyontekijoiden
mielesta toimivia ja millaisilla toimenpiteilla moniammatillista yhteisty6ta heidan

mielestaan voitaisiin kehittaa.
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Kehittamistyon tarkoituksena oli muodostaa tutkimuksellisen osuuden tulosten,
teoriatiedon ja workshop- tydskentelyjen avulla ymmarrysta tutkittavasta
iImiosta, ja luoda sen pohjalta kohdeyrityksille tyomalli laadukkaan
moniammatillisen tydskentelyn toteuttamisen ja jatkokehittamisen tueksi.
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3 Moniammatillinen tydskentely
3.1 Moniammatillisuus

Moniammatillisuus on kasitteend monimerkityksinen, ja sita on seka tutkittu etta
kehitetty monista teoreettisista viitekehyksista kasin. Kasitteen juuret ovat
monitieteisyydessa ja monitieteisen yhteistyon kehittamistarpeissa.
(Isoherranen 2012, 11-12.) Asiakaslahtdisyyden korostuminen ja tyossa
kohdattavien ongelmien monimutkaistuminen ovat tuoneet eri alojen
ammattilaisten tydhon uudenlaisia vaatimuksia, seka tarpeen toteuttaa
tydskentelya yhdessa muiden alojen ammattilaisten kanssa. Myds tyon
tehokkuuden vaatimus on aikaansaanut tarpeen eri alojen valisen yhteistyon

lisaamiselle. (Isoherranen 2012, 30.)

Moniammatillisuuden késite on siis monitieteisyyden taustasta noussut
sateenvarjokasite, joka on muodostunut kuvaamaan tata arkityon tasolla
tapahtuvaa eri alojen ammattilaisten valista tydskentelya. Kasitetta voidaan
kayttad esimerkiksi viranomaisten tai verkostojen yhteistoiminnasta, tai
organisaation sisalla tapahtuvasta eri alojen ammattilaisten yhteisesta
tydskentelysta puhuttaessa (Kekoni ym. 2019, 17; Ménkkénen & Niiranen 2021,
55). Nykyisin useimmissa yhteyksissa kuitenkin on paadytty kayttamaan
moniammatillisuuden kasitetta sellaisissa tydskentelytilanteissa, joissa saman
alan eri koulutustaustan omaavat henkil6t tydskentelevat yhdessa. Eri alojen
ammattilaisten yhdessa tydskentelysta kaytetdan kasitettd monialaisuus. Muita
moniammatillisuuden rinnakkaiskasitteitd ovat mm. moni- ja ylisektorisuus,
tieteidenvalisyys, poikkihallinnollisuus sek& monitoimijuus. (Helminen 2007, 17;
Isoherranen 2012, 17; Lindholm ja Vogt 2017, 262.)

My6s sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisuuden kasitetta kaytetadéan
tarkoittamaan useita erilaisia tydskentelytilanteita hyvin monenlaisissa

tydskentely- ymparistdissd. Moniammatillisuus ndhdéaan eri ammattilaisten

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi



16

nakokulmia yhdistavana, tietoa ja osaamista kokoavana ratkaisuna yha
monitoimijaisemmassa ja monihaasteisemmassa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintaymparistossa, mutta sen tarkempi maarittely on yha hyvin
tapauskohtaista. (Isoherranen 2004, 14; Kekoni ym. 2019, 15.) Tamé& huolimatta
siitd, ettd moniammatillisuutta on tutkittu sosiaali- ja terveysaloilla useiden
kymmenien vuosien ajan, ja samalla moniammatillisen tydéskentelyn merkitys

alalla on merkittavasti kasvanut (Kekoni ym. 2019, 18).

Moniammatillisuutta tarkastellaan keskusteluissa usein yhteiseen
tiedonmuodostukseen, dialogisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen liittyvin
kasittein. On todettu, etta kaikki ihmisten valinen toiminta ei valttamatta ole
moniammatillista tydskentelya, ja ettd em. kasitteiden kautta asiaa
tarkastelemalla voidaan moniammatillisuudesta erottaa erilaisia tasoja.
Esimerkiksi moniammatillisen tyéskentelyn yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen
luonnetta analysoimalla voidaan selvittaa, toteutuuko tyéskentelyssa todellinen
moniammatillisuus, vai onko kyseessé vain puitteiltaan moniammatillinen
tyoskentely, jossa ei todellisuudessa synny mitdén lisdarvoa suhteessa yksin
tydskentelyyn. Tata kautta moniammatillisuuden tarkastelussa paastaan sen
syvempien merkitysten aarelle, eli yhteistydn, tiimitydskentelyn, erilaisten
moniammatillisten prosessien seka ryhmavuorovaikutuksen ilmiéiden
tutkimiseen. (Kekoni ym. 2019, 16, 21; Monkkdnen & Niiranen 2021, 56). Tasséa
tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetddn kasitetta moniammatillinen
tydskentely, minka tarkoituksena on kuvata arjen tasolla tapahtuvaa
tydskentelyd, joka sisaltaa kaikkia naitd moniammatillisuuden eri elementteja.
Oheisessa kuviossa Taru Kekonin (2019, 16, 21) seka Kaarina Monkkésen ja
Vuokko Niirasen (2021, 56) tekstejd mukaellen toteutettu taman kehittamistyén

moniammatillisen tyéskentelyn maaritelma.
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Kuviol. Moniammatillisen tyoskentelyn kasitteen sisaltdalueet tassa

tutkimuksellisessa kehittamistydssa

3.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteisty® on sekin kasitteend monimuotoinen. Etenkin
suomen kielessa silla on runsaasti merkityksia. Termi& on kaytetty
kirjallisuudessa kuvaamaan hyvin eri tavoin ja eri tasoilla tapahtuvaa
asiantuntijoiden valista toimintaa. Sitakin voidaan tarkastella eri nakékulmista,
esimerkiksi asiakkaan, yksittaisen tyontekijan tai erilaisten tyéryhmien.
Moniammatillisen yhteistydn eri nakdkulmia ja sen erilaisia maaritelmia
yhdistavat sellaiset tekijat kuten yhteinen tavoite, tehtava tai tyo, ratkaistava
ongelma tai aikaansaatava paatos. Lisdksi moniammatillisen yhteistyon
kasitteeseen sisaltyy aina eri lahtokohdista tyoskentelyyn osallistuvien
henkildiden tiedon ja/tai osaamisen jakaminen. Sosiaali- ja terveysalan
asiakastytssa moniammatillisesta yhteistytssa puhuttaessa kasitteella
tarkoitetaan yleisimmin eri asiantuntijoiden yhteisty6né tapahtuvaa tydskentelya
asiakkaan kokonaisuus huomioiden. Eri asiantuntijoiden tietoja ja taitoja
yhdistelladn moniammatillisen yhteistydn keinoin siten, etté asiakkaalle kyetaan
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tarjoamaan hanen tarpeisiinsa parhaiten sopiva palvelu ja/tai hoito.
(Isoherranen 2004, 13-14, 16: Rekola 2008, 16; Tuominen ym. 2017, 112.) Tata
tyoskentelya tapahtuu erilaisissa verkostoissa palvelujen valilla ja yksittaisten

palveluiden sisélla moniammatillisissa tyéryhmissa.

Moniammatillista yhteistyota tapahtuu paitsi erilaisissa yhteistydsuhteissa ja
toimintaymparistdissa, myaos eri tasoisena. Suomen kielen kasite
moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa ammattilaisten yhdessa tyoskentelya ja
yhteisty6ta, mutta sen tarkempi sisalto ei kasitteen kautta avaudu. Kasite onkin
todettu viime aikoina puutteelliseksi, ja on pohdittu olisiko tarpeen jopa kehitella
taysin uusia kasitteitd englannin kielessa olevien kasitteiden (multi-, inter-,
cross- ja transprofessional) tapaan kuvaamaan eri tasoisina tapahtuvia
moniammatillisen yhteistydon muotoja. Myds kasitteen siséltama perusajatus
ammattilaisten valisesta tyoskentelysta on saanut kritiikkia, silla
asiakaslahtoisyyden korostuessa nykyisessa sosiaali- ja terveysalan tydssa,
myds kasitteen tulisi huomioida asiakkaan osallisuus omassa prosessissaan.
(Linde’'n 1999, 119; Isoherranen 2008, 37-38, 39; Lyhty & Nietola 2015, 157,
Kekoni ym. 2019, 15.)

Perinteista rinnakkain tapahtuvaa moniammatillista yhteistyota
(multiprofessional) on hiljalleen pyritty kehittdamaan tietojen ja osaamisen
yhdistamisen ja roolijakojen rikkomisen tasolle yltavddn moniammatilliseen
yhteisty6hon (transprofessional), jossa ammattilaisten asiantuntemuksen alueet
ristedvat toistensa kanssa yhteisen tiedonmuodostuksen ja osaamisen
jakamisen seurauksena. Moniammatillista yhteisty6ta runsaasti tutkinut Kaarina
Isoherranen (2012, 5, 10) toteaa kuitenkin ettd moniammatillisen yhteistyon
kehittyminen kaytannon tasolla on osoittautunut vaikeaksi ja hitaasti etenevaksi.
Moniammatillinen yhteistyd on vaatimuksiltaan ja toimintatavoiltaan sidoksissa
sité toteuttavien ammattilaisten toimintaymparistoon. Ammattilaisten tulisi
ymmartaa miten moniammatillista yhteistyota toteutetaan ja mihin silla
tahdataan. Yhteistyon tasoa kuvaavien erilaisten kasitteiden muodostaminen

my0os suomen kieleen helpottaisi taman ymmarryksen muodostamista

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi



19

erilaisissa moniammatillisen yhteistyon konteksteissa, ja vahentaisi epatarkan
kasitteen aiheuttamia sekaannuksia, vaarinymmarryksia ja ennakkoasenteita.
Se auttaisi ammattilaisten liséksi myos esihenkil6itd seka hallinnon tyontekijoita
tyOkulttuurin kehittdmisessa yhteistydn suuntaan. (Isoherranen 2008, 20.)

Asiakaslahtoisyyden lisaksi moniammatillinen yhteistyd on tarkoituksenmukaista
myo6s tyon organisoinnin ja kaytdssa olevien resurssien jarkevan
hyodyntamisen nékdkulmasta (Lyhty ja Nietola 2015, 142). Moniammatillisen
yhteisty6n toteutumisen kannalta kriittisiksi teemoiksi on kotimaisessa
kirjallisuudessa nimetty muun muassa organisaatiorakenteeseen, tyokulttuuriin
ja toimintatapoihin seka resursseihin liittyvia aihepiireja. (Isoherranen 2012, 31;
Lyhty & Nietola 2015, 158) On siis huomion arvoista, ettd moniammatillisen
yhteisty6n toteuttaminen ja kehittdminen ei tapahdu itsestaéan, vaan se vaatii
tutkimusta, suunnittelua ja koulutusta muun muassa sen ymmartamiseksi, mita
moniammatillisen yhteistyon laadukas toteuttaminen vaatii niin yksilo-,

tyoryhmé- kuin organisaatiotasollakin (Tuomela ym. 2017, 38, 42).

3.3 Moniammatillinen tiimityd

Moniammatilliseen tytskentelyyn liittyy keskeisesti yhteisollisyys,
vuorovaikutuksellisuus ja luottamus (Laine ym. 2010, 141). Tydskentelyn taytyy
tuottaa jotain sellaista, jota kukaan osallinen ei olisi voinut yksindén saavuttaa.
Moniammatillinen tydskentely koostuu hyvin yksinkertaisista konkreettisista
toimista, kuten vaikkapa yhteispalavereista, kokouksista, tyon suunnittelusta ja
tavoitteiden asettamisesta. Sita tehdaan hyvin erilaisissa yhteistydsuhteissa
organisaatiotasolta tyota suorittaviin tahoihin, ja tydskentelyyn osallistuu
yksilGité hyvin erilaisista ammatillisista taustoista ja tehtévista, mika vaikuttaa
vaistamatta tydskentelyyn ja siind tapahtuvaan vuorovaikutukseen. (Roos &
Monkkoénen 2015, 141.)

Tybelamassa tapahtuneet muutokset, mm. asiakaslahtdisyyden ja

yhteiséllisyyden lisd&ntyminen seké tarve useampien ammattilaisten osaamisen
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yhdistamiselle, koskettavat yha useampia aloja ja tyotehtavid. (Lindholm ja Vogt
2017, 263; Monkkdnen & Niiranen 2021, 55.) Sosiaali- ja terveysalalla tama
muutos on aikaansaanut tydyhteisojen kehittymista tiimipohjaisiksi.
Moniammatillista yhteisty6ta toteutetaankin nykyisin hyvin usein tiimeissa, jotka
arvioivat ja kehittavat itsenaisesti omaa tyotaan. Tiimit toteuttavat
asiakaslahtoista, kokonaisvaltaista tyoskentelya kaikkien tietoja ja osaamista
yhdistaen, ja verkostoituvat osaksi isompia palvelukokonaisuuksia kulloisenkin
tyotehtavan vaatimalla tavalla. (Lindholm ja Vogt 2017, 263; Isoherranen 2012,
5,10.)

Myds vastuu palvelun laadusta on nykyaéan jakautunut ty6ta toteuttaville tiimeille
ja verkostoille yksittaisten tyontekijoiden sijaan (Isoherranen 2004, 66).
Moniammatillisessa tiimitydssa eri ammattiryhmien edustajat jakavat siis paitsi
osaamista ja tietoa, myos valtaa ja vastuuta. Niinpa moniammatillinen
tydskentely myodskaan tiimeissa toteutettuna ei ole aina yksinkertaista, silla
siihen voivat vaikuttaa paitsi eri yksiloiden ja ammattien erilaiset toimintatavat ja
vuorovaikutustyylit, myds niiden véliset hierarkiat ja yhteiskunnalliset seka
sosiaaliset suhteet. Myos erilaisten organisaatiokulttuuriin liittyvien seikkojen
vaikutus moniammatillisen tiimitydn toteutumisen laatuun on merkittava.
(Isoherranen 2004, 66; Rekola 2008, 16; Monkkdnen & Niiranen 2021, 55.)
Moniammatillisen tiimin voidaankin siis ajatella [Ahinna tarjoavan puitteet
laadukkaalle moniammatilliselle, asiakaslahtoiselle ja joustavalle tydskentelylle.
Tiimityd ei ole siis itsessaan moniammatillisen tydskentelyn tavoite, vaan keino
organisoida tydskentelya sille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Isoherranen 2008, 35-36.)

Tiimi on moniammatillisessa tydskentelysséa tarkea kasite, silla perinteisesta
tiimin maaritelmé&sta poiketen moniammatillisen tiimin kasitteessa korostuu
vuorovaikutus ja asiakaslahtoisyys. Tiimien kokoonpano voi vaihdella asiakkaan
tarpeen mukaan, ja tiedon vaihto asiakkaan asioista tiimin sisélla on keskeista
moniammatillisessa tiimitydssé. Moniammatillinen tiimi ei siis tydoskentele

rinnakkain saman asiakkaan parissa, vaan koordinoi yhdessa asiakkaan
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prosessia, jakaa tietoa ja osaamista, toteuttaa yhteisia tapaamisia ja arvioi
toimintaansa, seké hyvin toimiessaan myos antaa jasenilleen mahdollisuuden
ylittaa perinteisia ammatillisia rajojaan. (Isoherranen 2008, 36; Tuomela ym.
2017, 45-46.)

Moniammatillisen tiimityén maarittelyssa voi kuitenkin ajatella olevan
samankaltaisia haasteita kuin moniammatillisen yhteistyon méaarittelyssa.
Moniammatillinen tiimity0- kasite ei sekaan suomenkielisené anna kasitysta
tyoskentelyn sisallosta, tasosta tai laadusta. Aiemmin moniammatillisen
yhteisty6n yhteydessa mainittu tarve kehittdd myds suomen kieleen eri tasoista
tydskentelya kuvaavia kasitteitd koskee siis yhta lailla moniammatillista
tiimity6ta. Hyvin toimiva moniammatillinen tiimi tydskentelee englanninkielisen
transprofessional- kasitteen suuntaisesti, eli muun muassa rikkoo ammatillisia
rajoja ja sopeuttaa rooleja, jakaa tietoa ja osaamista, ja ottaa yhteista vastuuta,
mutta toisaalta moniammatillisen tyéskentelyn laadun kannalta huonommin
toimivaa tiimi& kutsutaan yhta lailla moniammatilliseksi tiimiksi (Isoherranen
2004, 16-17, 19.) Tassa kehittamistytéssa moniammatillisesta tiimityosta
puhuttaessa tarkoitetaan transprofessional- kasitteen mukaan toimivaa,
nykypaivan moniammatillisen yhteistydon vaatimusten ja tavoitteiden mukaiseen
tydskentelyyn pyrkivaa, eri ammattiryhmien edustajista koostuvaa tiimia ja sen

toimintaa.

Nyky&aan moniammatillista tiimityota pideta&n sosiaali- ja terveysalalla tarkeana
keinona organisoida moniammatillista tydskentelya. Moniammatillinen
tydskentely muotoutuu omanlaisekseen kussakin toimintaymparistossa ja
tyoyhteistssa, silla sen katsotaan olevan aina sidoksissa paikkaan, aikaan ja
ryhman keskindisiin suhteisiin. Systeemisen ajattelun mukaisesti tiimit ndhdaan
osana isompaa kokonaisuutta, jossa ilmenevia monimutkaisia ilmiditéa ei voida
hallita muuten kuin pyrkiméalla muodostamaan systeemin sisalla yhteista, laaja-
alaista tietAmysta ja osaamista. Tiedon jakaminen synnyttda systeemin tasolla
jotain, mik& on enemman kuin systeemin osien summa. Jos ei tydskentelyn

systeemista merkitystda moniammatillisessa tyoskentelyssa ymmarreta, eika
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yhteisty6ta toisten alojen ammattilaisten kanssa tehda, jotain kokonaisuuden
kannalta tarkeda voi jadda huomaamatta. (Isoherranen 2004, 26-27; 2008, 30;
Laine ym. 2010, 140; Monkkénen ym. 2019, 10-11.)

Moniammatillinen tiimity0 on vaativaa, ja se aiheuttaa haasteita myds tutkijoille
seka pitkaan tyoskennelleille ammattilaisille (M6nkkénen ym. 2019, 10).
Moniammatilliset tiimit koostuvat ammattilaisista, joilla on vahva
substanssiosaaminen omasta alastaan, ja sen liséksi hyvin erilaisia taitoja ja
toimintatapoja (Isoherranen 2004, 19). Tama on moniammatilliselle tiimityélle
seka vahvuus etta haaste. Ammattilaisten pitaisi moniammatillista tiimityota
tehdessaan kyeta seka tuomaan esille omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan,
etta sulauttamaan omaa ammatillista osaamistaan vain soveltuvin osin osaksi
yhteista suuntaa ja ongelmanratkaisua. Ammattilaiset joutuvat
moniammatillisessa tiimitydssa myos kyseenalaistamaan omia tapojaan toimia.
(Isoherranen 2004, 19, 66.)

Moniammatillista tyoskentelya tarkasteltaessa tuleekin myds ammattilaisuutta
tarkastella hieman aiempaa poikkeavasta nakdkulmasta, silla itse asiassa
yksittaisen tydntekijan patevyys on merkitsevaa vain silta osin kuin se koskettaa
kasilla olevaa asiaa. Ammattilaisten tulisi my6s itse pyrkia ajattelemaan talla
uudella tavalla. Toisten ammattilaisten tiedon ja osaamisen huomioonottaminen
seka patevyyksien merkityksen ymmartaminen tydskentelyn tavoitteen kautta
antaa paitsi mahdollisuuden muodostaa tyohdn uusia ndkokulmia ja
systeemisen ajattelun mukaista vaikuttavuutta, myos laajentaa omaa osaamista
oppimalla toisilta. Jos yksilétasolla ollaan valmiita kuulemaan erilaisia
nakemyksia ja tukeutumaan yhteisessa tydskentelyssa toisiin, arvostetaan
toisia, ja huolehditaan hyvasta tavasta kommunikoida ja olla
vuorovaikutuksessa toisten kanssa, voidaan néin vaikuttaa merkittavasti
moniammatillisen tyéskentelyn onnistumiseen. (Lyhty & Nietola 2015, 155;
Monkkonen ym. 2019, 62; Monkkoénen & Niiranen 2021, 53 &.)
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4 LAKU- perhekuntoutuksen viitekehys

4.1 Kuntoutus ja perhekuntoutus kasitteina

Kuntoutus aloitetaan yleensa sairauteen liittyvan haitan tai vajaakuntoisuuden
perusteella. Kuntoutuksen tulisi perustua aina lain mukaiseen
kuntoutussuunnitelmaan ja sen mukaisen tyéskentelyn etenemisen seurantaan.
Kuntoutuksen toteuttamiseen yhdistyvét vahvasti monialaisuus ja
moniammatillinen yhteisty6. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8, 16, 33-34.)
Kuntoutusprosessin eri vaiheisiin liittyy monenlaisia toimenpiteita, ja siina tulisi
kayttaa hyvaksi monien eri alojen ammattilaisten osaamista ja toisiaan
taydentavia tydskentelymenetelmid. Menetelmat ja toimenpiteet voivat olla
esimerkiksi ohjaavia, opettavia, sopeuttavia tai valmentavia, ja joskus ne ovat
myds hoidollisia. Kuntoutukseen sisaltyy lisaksi muun muassa
toimintaymparistdon, olosuhteisiin ja yhteisoihin vaikuttavaa seka
elinympariston esteita poistavaa toimintaa. (Jarvikoski 1996, 9, 127; Jarvikoski
& Harkapaa 2011, 9, 16-17, 33-34.) Kuntoutus eroaakin tavallisesta hoidosta ja
huollosta nimenomaan menetelmallisen monimuotoisuutensa ja

monialaisuutensa kautta (kuntoutusselonteko 2002, 3).

Kuntoutus on laajentunut merkittavasti muuttuneen sairauskasityksen myota,
minka ansiosta sita saa nykyisin sairauden aiheuttaman vajaakuntoisuuden
ohella myds muihin ty6- ja toimintakykya heikentaviin tiloihin. 1970- luvulla
kuntoutukseen tuli mukaan ennaltaehkaiseva nakokulma. Kuntoutusta on pyritty
siitd lahtien tarjoamaan aiempaa varhaisemmassa vaiheessa, ja nykyisin
toteutetaankin runsaasti ennaltaehkaisevaa kuntoutusta jo syntyneitda ongelmia
korjaavan kuntoutuksen lisaksi. (Jarvikoski & Hark&apaa 2011, 7-8, 33, 55.)
Tama nakyy myos nykyisissa kuntoutuksen maaritelmissa, joista yksi
runsaimmin kaytetyista on vuoden 2002 Kuntoutusselonteon maaritelma. Siina

todetaan kuntoutuksesta seuraavasti:
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"Kuntoutus voidaan médaritelld inmisen tai ihmisen ja ymparistén
muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen
selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistaminen. Kuntoutus
on suunnitelmallista ja monialaista, usein pitkajanteisté toimintaa,
jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan

elamantilanteensa.” (kuntoutusselonteko 2002, 3.)

Perhekuntoutuksen taustat ovat lastensuojelun perhekuntoutuksessa, mutta se
on sittemmin laajentunut myads erilaisista sairauksista, vammoista ja hairidista
karsivien lasten kuntoutukseen (Parna 2010, 46). Perhekuntoutus voi pitaa
siséllaan monenlaista toimintaa, eika siitd ole olemassa yksiselitteista
maaritelmaa. Perhekuntoutuksesta on olemassa varsin vahan perustutkimusta,
ja soveltavissakaan tutkimuksissa ei perhekuntoutuksen hyvilla kaytannéilla ole
riittdvan vahvaa roolia kasitteen maarittelemiseksi tarkemmin. Myo6s
kuntoutuksen yhteiskunnallinen historia yksilokeskeisena yhteiskuntapoliittisena
toimintana on vaikuttanut siihen, ettd perhekuntoutuksen toimintaperiaatteita on

ohjannut maaritelman sijaan kaytanto. (Linnakangas ym. 2012, 202.)

4.2 Kuntoutuksen moniammatillisuuden perusta

Kuntoutus muokkautuu seka kasitteena etta sisallollisesti yhteiskunnallisten
muutosten my6ta. Muutoksen myoéta terveydellisen kuntoutuksen liséaksi my6s
ihmisen arkisen hyvinvoinnin tukeminen sek& sosiaalisista suhteista ja
yhteiskunnasta syrjaytymisen ehkaiseminen ovat nousseet kuntoutuksen
keskioon. (Parna 2010, 42.) Vajaakuntoisuutta ja sen aiheuttamaa
kuntoutuksen tarvetta on alettu tarkastelemaan pelkan ladketieteellisen
nakokulman sijaan yha enemman psykofyysisend kokonaisuutena, johon liittyy
nykyisen ymmarryksen mukaan myos runsaasti sosiaalisia elementteja.
Sosiaaliset ongelmat kietoutuvat usein yhteen psykologisten ja terveydellisten
ongelmien kanssa, eikad yhta osa- aluetta useinkaan voida korjata ilman
huomion kiinnittamista kokonaisuuteen. (Jarvikoski 1996, 18; Karjalainen 2004,
21; Metteri & Haukka- Wacklin 2004, 53.) Tama muutos on tuonut
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kuntoutukseen korostuneen tarpeen sen toteuttamisesta monialaista osaamista

ja moniammatillista tyéskentelya hyodyntamalla.

Kuntoutus on viimeisen reilun puolen vuosisadan aikana kehittynyt hyvin tiukasti
rajatun erityisryhméan palvelusta kokonaisvaltaiseksi ja monipuoliseksi
palvelujarjestelmaksi (Jarvikoski& Harkapaa 2011, 53). Nykyiseen
kuntoutusjarjestelmaan kuuluu erilaisia toimintaa rahoittavia ja toteuttavia
julkisia ja yksityisia organisaatioita usealla eri hallinnonalalla, sek&a naiden
organisaatioiden sisélla tydskentelevia eri alojen ammattilaisia.
Kuntoutuspalveluissa toimii muun muassa kasvatusalan, yhteiskunnallisten
alojen seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia erilaisissa monialaisissa
ja moniammatillisissa toimintaymparistéissa. Kokonaisuuden hahmottaminen on
vaikeaa seka asiakkaille ettd ammattilaisille, ja useissa yhteyksisséa onkin
todettu, etta kuntoutuksen palvelujarjestelmissa toimivat eri alojen ammattilaiset
tuntevat muita kuntoutuksen toimijoita melko huonosti. Tamakin seikka
vahvistaa monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon lisddmisen merkitysta
kuntoutuksen toteuttamisessa. Lisdksi se tuo esille tarpeen kuntoutukseen
liittyvien koulutussisaltojen kehittamiselle seka jo kuntoutustyota tekevien etta
kuntoutukseen liittyvia aloja opiskelevien koulutuksissa. Myds kuntoutuksen
viitekehyksen ja teorian kehittamista yli tieteiden rajojen on kirjallisuudessa
pidetty tarkeana. (kuntoutusselonteko 2002, 3; Karjalainen 2004, 24; Paatero
ym. 2008, 31- 32; Leino 2011, 270, 273; Jarvikoski ym. 2011, 7; Koukkari 2011,
225.)

Perhekuntoutus on monenlaista osaamista vaativaa tydskentelya, silla siina
tydskentely toteutuu yhta aikaa useampien perheenjasenten ja heidan
haasteidensa parissa. Monimuotoisuus, -tieteisyys ja -toimijuus seka asiakas- ja
tarvelahtoisyys tuovat tyontekijoille uudenlaisia haasteita, silla kuntoutuksen
tavoitteiden mukaisen ty6skentelyn varmistaminen on tyontekijan vastuulla, ja
sen onnistuminen on kiinni tyontekijan kyvysta vieda asiakkaan prosessia
tarkoituksenmukaisesti eteenpéin. Moniammatillisissa tyoyhteisdissa ja/tai

tyoryhmissa toimiminen kuuluu olennaisena osana perhekuntoutustydhoén, mika
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edellyttaa tyontekijaltd kykya ja halua oppia muilta ja ilmaista omia mielipiteita,
neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja seka kykya toisten aitoon kuulemiseen. Eri
ammattiryhmi&a edustavien tyontekijdiden on sitouduttava yhteistybhén seka
ylitettava tyoskentelyssa perinteisia ammattien valisia rajoja. (Laine ym. 2010,
141- 142; Olsson ym. 2010, 282.) Perhekuntoutuksessa asiakas- ja
tarveldhtoisyyden, joustavuuden ja toiminnallisen monimuotoisuuden
edellytykset tuovatkin mukanaan tarpeen sen toteuttamisesta viela monia muita
kuntoutusmuotoja monialaisemmin ja -ammatillisemmin. Ammattilaisten kyvyt
yhteisty6hon ja aidon perheléahtbisyyden toteuttamiseen korostuvat.
(Linnakangas ym. 2013, 304.)

4.3 LAKU- perhekuntoutus

Laku- perhekuntoutus on KELA:n lasten ja nuorten psykiatrisen
perhekuntoutuksen kehittamishankkeen tuloksena kaynnistynyt uudenlainen
perhekuntoutusmalli. Kehittdmishanke on alkanut jo vuonna 2000, jolloin
eduskunta mydnsi lasten ja nuorten psykiatrisen perhekuntoutuksen
toteuttamiseen harkinnanvaraisen kuntoutuksen varoja talousarviossaan.
Taman jalkeen Kela toteutti vuosina 2000- 2009 lasten ja nuorten psykiatrista
perhekuntoutusta sisalloltaan erilaisista osahankkeista koostuneena
kehittamishankkeena, minka jalkeen monimuotoisen perhekuntoutuksen
kehittamista jatkettiin LAKU- (2010-2015/2018) ja NUKU- (2011-2015)
osahankkeina. (Kela 2009, 1; Kela 2011, 1; Linnakangas & Lehtoranta 2011,
207.) Naiden kehittamishankkeiden jalkeen kaynnistyi Kelan monimuotoisen
perhekuntoutuksen palvelun tarjpaminen harkinnanvaraisena kuntoutuksena
LAKU- perhekuntoutuksen nimelld. Kelan harkinnanvarainen kuntoutus
tarkoittaa Kelalle sdadetyn vaikeavammaisten ladkinnallisen kuntoutuksen ja
vajaakuntoisten ammatillisen kuntoutuksen ulkopuolista kuntoutustoimintaa,
mita Kela jarjestad eduskunnan vuosittain vahvistaman rahamaaran
perusteella. (Stahl & Rissanen 2008, 734; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 59.)
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LAKU- perhekuntoutus on 5- 15- vuotiaille lapsille ja nuorille sek& heidan
laheisilleen suunnattu kuntoutusmalli. LAKU- perhekuntoutukseen on
mahdollisuus hakea, mikali lapsella on diagnosoitu ADHD, ADD, Touretten
oireyhtyma tai autismin kirjon hairio, minka liséksi lapsella on monimuotoisen ja
pitkakestoisen tuen ja ohjauksen tarvetta ja/tai arjen toimintaymparistdissa
toimintakykya heikentavia hairioita. Kuntoutukseen ohjautuvalla lapsella tai
nuorella on myds mahdollisesti neuropsykiatriseen hairibon tai sen oireisiin,
kuten esimerkiksi impulsiivisuuteen, liittyvid tunne- elaman ja/tai kaytoshairioita.
Kuntoutukseen hakeudutaan tayttamalla hakemus Kelaan, minka liitteeksi
tarvitaan laakarin lausunto lapsen, nuoren ja/tai perheen tuen tarpeista. Naiden
pohjalta Kela arvioi kuntoutuksen tarpeen, ja hyvaksyy tai hylkaa
kuntoutushakemuksen. Kuntoutukseen hakeudutaan esimerkiksi
kouluterveydenhuollon, perheneuvolan tai erikoisterveydenhuollon yksikén

ladkarin ohjaamana. (Vuori ym. 2016, 16; Kela 2022)

LAKU- perhekuntoutuksen kehittaminen kaynnistettiin sen jalkeen, kun
neuropsykiatrinen kuntoutus méaaritettiin Kelan kuntoutuksen yhdeksi
painopistealueeksi vuonna 2011 (Appelgvist- Schmidlechner ym. 2018, 17).
Sen sisallon suunnittelussa kaytettiin ulkopuolista asiantuntijaryhmaa seka
aiempia kehittamistyon tuloksia. LAKU- perhekuntoutus sisaltaa erillisia lapsi- ja
huoltajakohtaisia tytskentelytapoja, ja siind yhdistetaan erilaisia ty6otteita ja -
tapoja mm. perhe-, pari- ja yksiloterapiasta. Myods tyontekijoiden
koulutusvaatimusten ja yleisten toimintaperiaatteidensa osalta LAKU-
perhekuntoutus pohjautuu pari- ja perheterapiaviitekehykseen. LAKU-
perhekuntoutuksen toteutus perustuu multisysteemiseen toteutustapaan, minka
ydinajatuksena on se, ettd tydskentely toteutetaan jokaisen asiakasperheen
kohdalla heid&n yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti. Kyseessa ei siis ole
mihinkd&n manuaaliin perustuva hoito- ohjelma joidenkin muiden tydmuotojen
tapaan, vaan toiminnan ja tyoskentelyn siséllot toteutunevat melko vaihtelevasti
tyontekijoista riippuen. Toiminta eroaa terapeuttisista tydskentelytavoista myos
siina, etta yksi tyontekija ei vastaa koko prosessista. LAKU-

perhekuntoutukseen sisaltyy myds ryhmé&muotoisen vanhempainohjauksen
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piirteitd kuntoutuksen aikana jarjestettavien kuntoutusviikonloppujen osalta.
Edella mainittujen seikkojen vuoksi LAKU- perhekuntoutusohjelman maarittelyn
on todettu olevan hankalaa, ja sen onkin sanottu olevan kompleksinen
erityistason perheinterventio, joka yhdistelee useita osioita ja monipuolisia
tydmuotoja. (Vuori ym. 2016, 16-18.)

4.4 LAKU- perhekuntoutusta ohjaava lainsaadanto

Koko kuntoutusjarjestelméaa ohjaa kuntoutuslainsdadanto, joka maarittelee mm.
kuntoutusetuuksia seka kuntoutuksen saamisen edellytyksia. Lisaksi
kuntoutuksen toimintaa ohjaavat sita jarjestavien tahojen omat lainsaadannat,
joissa mm. tdsmennetaan kyseisten toimijoiden kuntoutustehtéavien ja vastuiden
jakoa. Lait asiakkaan oikeuksista ja asemasta eri hallinnon aloilla puolestaan
turvaavat nimensa mukaisesti asiakasta palvelujen kayttajana. (Paatero ym.
2008, 31, 46; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 53.) Kuntoutuksen tuottajia voi
lisdksi ohjata esimerkiksi laki julkisista hankinnoista, mika koskee niita tilanteita,
joissa kuntoutuspalvelujen jarjestamisesta ja rahoittamisesta vastuussa oleva
julkinen toimija (esimerkiksi Kansanelékelaitos) ostaa palvelun muilta

palveluntuottajilta (Paatero ym. 2008, 32).

Kansaneldkelaitoksen jarjestamaa kuntoutusta saatelee lisaksi viela laki
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista, misséa
saadetadn mm. Kelan kuntoutuspalveluista sekd Kelan tarjoamista
kuntoutuksen aikaisista toimeentulon turvaamiseksi tarkoitetuista etuuksista.
Lait pyrkivat maarittelemaan kuntoutuksen yhteistyota ja tyonjakoa siten, etta
asiakkaat saavat palvelun yhdenvertaisesti, joustavasti ja oikeudenmukaisesti.
(laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005; Paatero ym. 2008, 37.)

Lakien lisdksi LAKU- perhekuntoutuspalvelun tuottajaa sitoo Kelan ja
palveluntuottajan tekeman sopimuksen kautta velvollisuus toteuttaa palvelua

Kelan palvelukuvauksessa olevien ohjeistusten mukaisesti.
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Palvelukuvauksessa on seka harkinnanvaraisia kuntoutuksia yleisesti koskeva
0sa, etta tarkemmin juuri kyseista kuntoutusta ohjaava osa. Yleisessa osassa
kuvataan Kelan harkinnanvaraisten kuntoutusten yleisia laatuvaatimuksia,
palveluntuottajien velvoitteita sekd kuntoutuksia maarittelevia kaytantoja ja
teoreettisia viitekehyksia. LAKU- perhekuntoutukseen kohdennetussa
palvelukuvauksen osassa paitsi kuvataan itse palvelua ja sen kohderyhmaa,
myo6s sdadetaan tarkemmin esimerkiksi palvelun toteuttamisessa vaadittavista
erilaisista tapaamisista ja niiden maaristd, kuntoutusviikonlopuista,
kuntoutusprosessin kestosta, seka kuntoutuksen toteuttamistavoista, -
menetelmista ja kuntoutuksen toimintaymparistésta. Lisaksi palvelukuvaus
siséltdd saadoksia LAKU- perhekuntoutuksen toteutukseen vaadittavasta
henkilostosta seka heidan ammattipatevyyksistaan, tyokokemuksestaan ja
joidenkin ammattilaisten kohdalla my6s rooleistaan kuntoutusprosessissa.
Palvelukuvauksessa tuodaan esille myods velvoite tuottaa LAKU-
perhekuntoutuspalvelua moniammatillisesti, monimuotoisesti ja
asiakaslahtoisesti, seka maaritellaan kaikki palvelun tuottamisessa huomioon
otettavat lait. Palvelukuvauksen tulee toimia kaikkien LAKU- perhekuntoutusta

tarjoavien palveluntuottajien perhekuntoutustoiminnan perustana. (Kela 2020)
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5 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistyon kehittdamistehtavana oli luoda kohdeyrityksille tyémalli LAKU-
perhekuntoutuksen laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn toteuttamisen ja
jatkokehittdmisen tueksi. Tydmallin luomisen pohjana kaytettiin LAKU-
perhekuntoutustyontekijoille Webropol- verkkopalvelussa tehtya
lomakehaastattelua, missa kartoitettiin heidan kasityksiaan moniammatillisesta
tyoskentelysta heidan tydssaan, seka tyontekijoilla olevia moniammatillisen
tyoskentelyn kehittamisdeoita. Tutkimusaineisto analyysoitiin induktiivisella
siséllénanalyysilla. Opinnaytetydn tutkimusote on laadullinen, ja sen
tieteenfilosofinen tausta on fenomenologis- hermeneuttinen. Kehittamistyon
lopputuotoksena muodostettu tyémalli toteutettiin lomakehaastattelun tulosten,
tutkimukseen osallistuneiden palveluntuottajien LAKU- esihenkil6iden ja
projektivastaavan kanssa toteutettujen workshop- tyéskentelyjen, seka

teoreettisen tiedon kautta saavutetun tutkittavan ilmién ymmarryksen avulla.

5.1 Kehittdmistyon tutkimuksellinen lahestymistapa

Kehittamistydn tutkimuskohteesta ei ollut saatavilla aiempaa tutkimustietoa, silla
tutkimuksia LAKU- perhekuntoutuksesta moniammatillisen tydskentelyn
nakokulmasta ei ole aiemmin tehty. N&in ollen mydskaan LAKU-
perhekuntoutuksen tyontekijoilta keratysta aineistosta esille nousseita teemoja
ei voitu etukateen tietadd, eika niista siten voitu myodskaan etukateen muodostaa
todennakoisia hypoteeseja. Kyseessa oli siis kehittamistyon tutkimusosion
osalta lahinna kartoittava tutkimus, jossa pyrkimyksena oli [6ytaa aiheeseen
liittyvia ilmidita, ndkdkulmia ja olennaisia kasitteita, sekd muodostaa
hypoteeseja moniammatillisen tyéskentelyn jatkokehittamista silmalla pitaen.
Kehittamistyo l&hti liikkeelle sen tutkimuskohteena olevaan ilmioon liittyvista
kysymyksista, ja niihin tutkimusosiosta saatavien vastausten seka teoriatiedon

avulla tavoitellusta ilmién ymmarryksesta. Kehittdmistyon menetelmallinen ja
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tieteenfilosofinen perusta on siten laadullisessa tutkimuksessa ja

fenomenologis- hermeneuttisessa tieteenfilosofiassa. (Tuomi 2007, 121, 126.)

Kun ratkaistavasta ongelmasta tai kysymyksesta ei ole saatavilla juurikaan
aiempaa tutkimustietoa, on laadullinen tutkimustapa oikeastaan ainoa
mahdollinen keino ilmion lahestymiseen, silla maarallisen tutkimuksen mittarin
laatiminen ei tuolloin ole useimmiten edes mahdollista. Laadullisen tutkimuksen
avulla voidaan tuolloin luoda ymmarrysta siitd, misté ilmiossa ylipdéansa on
kyse. (Kankkunen & Vehvilainen- Julkunen 2013, 74, 78; Kananen 2015, 70-
71.) My6s ilmioén luonne voi edellyttaa laadullisten tutkimusmenetelmien
kayttoa, silla kaikkien ilmididen mittaaminen maarallisesti ei ole mahdollista
(Kankkunen & Vehvilainen- Julkunen 2013, 74). Tassé kehittamistydssa oli
tavoitteena muodostaa ymmarrys LAKU- perhekuntoutuksessa toteutetusta
moniammatillisesta tydskentelysta nimenomaan sen teoreettisten sisaltdjen ja
tyontekijoiden ajatusten ja kokemusten kautta, minka vuoksi laadullinen
tutkimusmenetelma oli tutkimusongelman ratkaisemiseen

tarkoituksenmukainen vaihtoehto.

5.2 Tutkimusaineiston hankinta

Kehittamistyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin sahkoisesti Webropol-
sovelluksella tehdyllda, mahdollisimman avoimia kysymyksia siséaltaneella
lomakehaastattelulla. Se lahetettiin kaikille LAKU- perhekuntoutusta toteuttaville
kohdeyritysten tyontekijoille. Laadullisen tutkimuksen pyrkimys tutkittavan ilmion
ymmarrykseen ja siita teoreettisesti mielekkaan tulkinnan muodostamiseen tuo
aineiston kerddmiseen vaatimuksen siitd, ettd kohderyhman jasenet tietavéat
iImiostd mahdollisimman paljon tai heill& on siitd kokemusta. Tiedonantajien
valinta ei siis voi olla satunnaista, vaan tarkoitukseen sopivaa ja harkittua.
(Lehtomaa 2009, 167; Tuomi ja Sarajarvi 2009, 85-86; Vilkka 2021, 126, 135.)
Ammattilaisilla on parasta tietoa silloin kun tutkimuksen kohteena on heidan

tyonsa sisalto tai sen ongelmakohdat (Kakkuri- Knuuttila & Heinlahti 2006, 120).
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Kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden suunnittelussa tehty ratkaisu LAKU-
perhekuntoutuksen tyontekijdiden valinnasta tutkimuksen kohderyhmaksi
perustui paitsi edellda mainittuun tiedon tai kokemuksen vaatimukseen, myo6s
nykyaikaisessa organisaatiokulttuurissa tarkeana pidettyyn arvoon kaytannon
tyota tekevien henkildiden osallistamisesta kehittamistoimintaan. Muun muassa
Satu Roos ja Kaarina Monkkénen (2015, 37) toteavat tybelaméssa tapahtuvaa
yhteisen tiedon rakentamista tarkastellessaan, etta kaikkien yhteison jasenten
tieto tulisi nahda siina valttaméattomana ja merkityksellisena.

Tutkimusaineiston kerdamisen tapa laadullisessa tutkimuksessa riippuu paitsi
tutkimuskysymyksista, joihin aineistolla halutaan saada vastaus, myds
tutkimukseen kaytettavissa olevista resursseista (Vilkka 2021, 70). Taman
kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden aineiston hankintamenetelméan valintaa
ohjasi selked, yhta aihepiiria kasitteleva tutkimusongelma, seké resurssit LAKU-
perhekuntoutustyontekijoiden fyysisen sijainnin ja aineiston tuottamiseen ja
kasittelemiseen kaytettavissa olleen ajan osalta. Tyontekijat tydskentelevéat
koko Suomen alueella, minka vuoksi aineisto tuli hankkia menetelmaélla, johon
kaikilla on tasapuolinen vastausmahdollisuus eika aineiston keruun
toteuttaminen vaadi fyysista lasnaoloa. Haastateltavia oli my6s maarallisesti
paljon, minka vuoksi aineisto tuli hankkia siten, ettéa kysymyksiin vastaaminen ei
vie liilkaa tyGaikaresursseja, se on helposti kasiteltavissa analyysivaiheessa,
eika analysoitavaa materiaalia tule maarallisesti niin paljon kuin

keskustelullisissa haastattelutilanteissa.

Lomakehaastattelu onkin aineistonkeruutapana toimiva silloin, kun
tutkimusongelma ei ole kovin laaja, eli tavoitteena on esimerkiksi yhta teemaa
koskevien vastausten saaminen. Tapa toimii myds hyvin silloin, kun
tutkimuksen kohdejoukko on kovin suuri tai fyysisesti hajallaan. (Vilkka 2021,
94, 123.) Aineisto haluttiin tutkijan kohderyhmasidonnaisuuden vuoksi my6s
kerata sellaisella menetelmalld, missa tutkijan ja tutkittavan tuttuus tai muut
yksildihin, tydyhteisdihin tai haastattelutilanteeseen liittyvat asiat vaikuttavat

vastauksiin mahdollisimman vahan. Tallaiseen tutkimustilanteeseen
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lomakehaastattelu on objektivoivana tutkimusmenetelmana hyvin sopiva.
(Alasuutari 2011, 147; Vilkka 2021, 94).

Kyselyssa oli kaikkiaan yksitoista kysymysta. Kysymysten muotoilussa
kiinnitettiin huomiota niiden avoimuuteen, silla tavoitteena oli saada
mahdollisimman paljon analysoitavaa tekstia, mm. kuvailevia ja pitkia lauseita
jaltai tarinoita. Lomakehaastattelun kysymysten muotoilemisessa onkin tarkeda
huolehtia siitd, etta niilla saadaan tutkimuksen tavoitteen kannalta oikeanlaisia
vastauksia (Holopainen ym. 2004, 9; Heikkila 2014, 45.) Lomakkeessa kysyttiin
varsinaisten tutkimusongelmaan liittyvien kysymysten lisdksi taustatietoja
tyontekijan tydskentelypaikasta, LAKU- perhekuntoutuksessa tyoskentelyn
siihenastisesta kestosta, seké LAKU- tyoskentelyn prosentuaalisesta osuudesta
suhteessa tayteen viikkotytaikaan. Naiden taustatietojen avulla voitiin arvioida
esiintyykd tutkimusaineistossa jotain johdonmukaisuuksia em. muuttujiin liittyen,
mika olisi vaikuttanut aineiston analysointivaiheessa tulkinnan

muodostamiseen.

Lomaketta on tarkedd myos testata ennen sen lahettamista kohderyhmélle.
Testihaastattelun tekeminen muutamalle asiaa tuntevalle henkilolle auttaa
lomakkeen toimivuuden arvioinnissa ja tarvittavien muutosten tekemisessa
ennen varsinaisten haastattelujen toteuttamista. (Eskola ja Suoranta 2005, 88;
Vilkka 2021, 108.) Taman tutkimuksellisen kehittamistyon
lomakehaastattelukysymyksia testattiin viiden henkilon testiryhman avulla
ennen sen lahettamista varsinaisen kohderyhman jasenille. Testiryhmé&an kuului
aiemmin LAKU- perhekuntoutusty6ta tehneita henkildita, joilla voitiin olettaa
olevan suunnilleen kohderyhmén kaltainen esiymmarrys tutkittavana olleesta
aiheesta. Testivastausten ja haastateltavilta saadun palautteen perusteella

lomakkeen kysymykset muotoiltiin lopulliseen muotoonsa.

Tutkimushaastattelusta lahetettiin sen kohderyhmalle ennakkotiedote
esimiesten kautta ennen varsinaisen haastattelun toteuttamista. Ennakkotiedote

taman raportin liitteena (lite 1). Ennakkotiedotteessa kerrottiin mihin kerattavaa
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aineistoa tullaan kayttamaan, seka pyydettiin pohtimaan teemaa jo ennen
haastattelujen toteutumista. Tiedotteessa pyydettiin myos kiinnittamaan
vastaamisessa huomiota siihen, etta tama tutkimus tarkastelee
moniammatillista tydskentelyd oman organisaation nakokulmasta, eika
vastauksissa tule kasitella verkostotydskentelyyn liittyvia teemoja. Nama samat
tiedot tiivistettyna toistettiin viela Webropol- kyselyn aloitussivulla, minka lisaksi
siina annettiin vastaajille tutkijan yhteystiedot seka kerrottiin vastausten
kasittelemisesta tietosuojan mukaisesti ja muistutettiin haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Haastatteluun ohjaava linkki toimitettiin
kohderyhmalle sekin esimiesten kautta séahkdisesti. Linkin toimivuudessa ilmeni
hairi6, eivatka tyontekijat saaneet lomakehaastattelua auki, minka vuoksi linkin
toimittaminen jouduttiin kertaalleen uusimaan. Taman jalkeen haastatteluun
vastaaminen toimi ongelmitta. Kohderyhman koko oli esimiehiltd saatujen
tietojen mukaan noin 120 henkiléa. Aivan tarkkaa tietoa siitd kuinka monta
henkil6& lomakehaastattelupyyntd on tavoittanut ei ole, silla osa kohderyhmé&an
kuuluneista tyontekijoista on saattanut olla haastattelujen toteutushetkella
esimerkiksi lomalla tai sairauslomalla. Lomakehaastattelukysymykset

esitietoteksteineen taman raportin liitteena (liite 2).

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimuksessa keréatty aineisto analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysilla.
Sisallénanalyysissa aineisto analysoidaan systemaattisella menetelmalla, jossa
luokitellaan niiden teoreettisen merkityksen perusteella tekstissa esiintyvia
sanoja ja niiden yhdistelmista syntyvia ilmaisuja. Luokittelu suoritetaan
induktiiviseen paattelyyn perustuen, mitd ohjaa kysymysten asettelu ja
tutkimuksen tarkoitus. Analyysilla pyritdan siihen, etta tutkittavaa ilmiota
paastadn kuvaamaan tiivistetyssa muodossa. Yksittaisista vastauksista
muodostetaan luokittelun ja induktiivisen paattelyn kautta laajempia
kokonaisuuksia, joilla kyetd&n vastaamaan tutkimustehtaviin ja tutkimuksen
tarkoitukseen. (Kylma & Juvakka 2007, 22, 113.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi



35

Aineiston analyysissa tutkittiin ensin taustakysymysten yhteytta
haastatteluvastauksiin, silla pyrkimyksena oli selvittda ennen varsinaista
vastausten analysointia, ettd onko pidempia LAKU- tyduria omaavilla tai
suurempaa tybaikaa LAKU:ssa tekevilla vastausten perusteella enemman tietoa
moniammatillisesta tydskentelysta. Samoin selvitettiin, oliko vastauksissa eroja
eri tyéryhmien tyontekijoiden valilla, ja kuinka moni vastauksista oli samoista
tyoyhteisoista. Talla taustatietojen ja varsinaisten haastattelukysymysten
suhteiden vertailulla pystyttiin poissulkemaan merkittavat erot vastausten
sisédlldissa. Kun aineisto oli todettu heterogeeniseksi kaikkien taustamuuttujien
osalta, ja oli arvioitu ettei merkittdvaa eroa vastausten sisalléssa ollut suhteessa
mihink&&n taustamuuttujaan, taustamuuttujat voitiin jattda huomioimatta

varsinaisten haastattelukysymysten vastausten analyysissa.

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi etenee vaiheittain. Ensin aineisto
pelkistetaan, eli etsitddn aineistosta tutkimustehtavien mukaisia vastauksia,
jotka sitten kirjataan aineistossa olevin termein. Sen jalkeen aineisto
ryhmitellaan, misséa vaiheessa aineistosta etsitddn aiemmassa vaiheessa
tehdysta pelkistyksesta syntyneiden ilmaisujen yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.
Tassa vaiheessa samankaltaiset ilmaisut yhdistelladn toisiinsa, mista syntyvat
alaluokat, jotka edelleen viimeisessa vaiheessa yhdistelladn samansisaltdisiksi
ylaluokiksi. (Latvala & Vanhanen- Nuutinen 2001, 26, 28, 29.) Taman
aineistolahtoisen sisallonanalyysiprosessin mukaisesti kasiteltin myos tdman
kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden aineisto. Aluksi haastatteluvastaukset
pelkistettiin vastaajittain jokainen vastaus erikseen. Taman jalkeen eri
vastaajien vastaukset yhdistettiin toisiinsa niissa olleiden pelkistettyjen
iimausten perusteella, ja naista yhdistelmista muodostettiin edelleen alaluokat.
Tassé vaiheessa myos vastauksia samoista teemoista yhdisteltiin toisiinsa, el
alaluokissa saattoi olla samaan aihepiiriin kuuluneiden vastausten pelkistyksia
eri vastaajilta ja eri haastattelukysymyksista, silla vastauksissa
moniammatillisen tydskentelyn teematkin menivat osittain limittain eri
kysymyksiin annettujen vastausten kesken. Lopuksi alaluokat yhdistettiin

kaikkien vastausten osalta yhteisiksi ylaluokiksi, joista muodostettiin teoriaan
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tutustumisen ja ensimmaisen workshop- tydskentelyn avulla alustavan tyémallin

teemat.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin ei tulekaan paéattya aineiston
luokitteluun. Analyysi jatkuu vertaamalla aineistosta tehtya tulkintaa
teoriatietoon ja tarkastelemalla sité suhteessa tutkimuksen teoreettiseen
viitekehykseen. Aineiston analyysia tehdaan niin kauan, etta aineiston tuloksista
ja tulkinnasta on teorian avulla paasty tekemaan yleisen tason paatelmia, jotka
voidaan asettaa takaisin alkuperéiseen tutkimuksen teoreettiseen ja
kulttuuriseen asiayhteyteen. (Eskola & Suoranta 2005, 38; Vilkka 2021, 170,
173.)

5.4 Workshop

Kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden alustavat tulokset esiteltiin
kohdeyritysten LAKU- esihenkildille ja projektipaallikdlle ensimmaisen
Workshop- tydskentelyn yhteydessa. Tuossa yhteisessa tyoskentelyssa
osallistujat pohtivat aineistosta esille nousseita moniammatillisen tyoskentelyn
teemoja esimiestyota tekevien nakokulmasta, ja nimesivat teemojen mahdollisia

merkityssisaltdja oman ajattelunsa ja osaamisensa kautta.

Toisessa yhteisessa workshop- tapaamisessa paikalla ei ollut ensimmaiseen
tapaamiseen osallistunutta toisen kohdeyrityksen esimiesta, silla tapaamisten
valissa organisaatiomuutos oli edennyt, ja h&n oli siirtynyt muihin tehtéviin.
Héanen sijastaan tassa tapaamisessa oli paikalla toisen organisaation uusi
LAKU- tuotepéaallikko, jonka tehtavankuvaan LAKU- perhekuntoutuksen
tyoskentelyn ja kehittamisen suunnittelu yhdessa muiden LAKU- esihenkildiden

kanssa jatkossa kuuluu.

Tapaamisessa kaytiin tarkemmin I&pi tutkimusaineiston sisaltéa, ja esiteltiin

osallistujille alustavasti tyostetyt 12 tydmallin teemaa. Teemoja kaytiin sen
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jalkeen yhdessa lapi, ja osallistujat saivat esittaa tutkijalle kysymyksia teemojen
sisélldista. Taman jalkeen osallistujat tydskentelivat keskenaan tyémallin kohtia
lapikayden, minka jalkeen he tuottivat tutkijalle toiveita tyomallin kehittAmiseksi
edelleen. Taman palautteen ja kehittamistoiveiden pohjalta muotoiltiin lopullinen
tyomalli, mika lahetettiin viela tapaamisen jalkeen sdhkdisesti tapaamiseen

osallistuneille arvioitavaksi.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tuotosta haluttiin kehittd& yhdessa
LAKU- tytskentelya koordinoivien henkildiden kanssa, silla n&in toimimalla
tutkimusaineistoon liittyvaa tietoa saatiin paremmin siirrettya tyoskentelya ja
jatkokehittamista toteuttaville henkildille. Liséksi tuotos saatiin vastaamaan
paremmin sen hyddyntadmisesta vastaavien henkildiden toiveisiin ja

kohdeyritysten tarpeisiin.

5.5 Kehittdmistydn eteneminen

joulukuu 2021- tammikuu 2022 tutkimusaiheen valinta ja rajaaminen
helmikuu -huhtikuu 2022 teoreettiseen viitekehykseen
perehtyminen ja
tutkimussuunnitelman teko
toukokuu-kesakuu 2022 kyselylomakkeen teko, testaaminen
ja lomakehaastattelujen toteutus
heindkuu-syyskuu 2022 aineiston analysoinnin ensimmainen
vaihe ja teoriaan perehtyminen
lokakuu-marraskuu 2022 workshop-tapaamiset,
aineistoanalyysin loppuun
saattaminen ja raportin kirjoittaminen
joulukuu 2022 raportin ja tuotoksen viimeistely ja

palautus
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6 Kehittamistyon tulokset

6.1 Haastattelututkimuksen tulokset kehittdamistyon tuotoksen pohjana

Aineistonkeruu- ja sisdllonanalyysivaiheen jalkeen LAKU- perhekuntoutuksen
moniammatillista tydskentelyd koskevien ohjeistusten ja moniammatillisen
tydskentelyn teoriatiedon avulla aineiston analyysia jatkettiin, ja aineistosta
tehtiin tulkintoja myos vastauksista puuttuneiden asioiden seka muiden teorian
hallintaa vaatineiden seikkojen osalta. Tassa tydskentelyvaiheessa huomioon
otettiin myods ensimmaisessa workshop- tapaamisessa saadut nakékulmat ja
tiedot. Tehtyjen tulkintojen pohjalta muodostettiin tdssa kappaleessa esitellyt
kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden tulokset. Nama tulokset esiteltiin
kohdeyritysten esimiehille ja projektivastaavalle toisessa workshop-
tapaamisessa, ja niista tyostettiin lopullinen kehittdmistyon tarkoituksen
mukainen tuotos. Aineistosta tuloksiksi saadut kaksitoista kohtaa, joiden
toteutuessa moniammatillisen tydskentelyn voidaan katsoa olevan laadukasta,

ja jotka vietiin tydstettavaksi lopullista tuotosta varten olivat:

1) Tiimin jasenet tietavat laadukkaan moniammatillisen tyéskentelyn
edellytykset, ymmartavat sen merkityksen ja ovat sitoutuneita sita

toteuttamaan.

Aineiston pohjalta todettiin, etta haastatteluvastauksissa oli
yksipuolisia moniammatillisen tydskentelyn sisélt6ja, mika antoi
viitteita siita, ettd ymmarrystd moniammatillisen tydskentelyn
monimuotoisista sisalldista ei tyontekijoilla valttAmatta ole. Tydparityod
korostui vastauksissa hyvin merkittavassa maarin. Vastausten
sisalldllinen laatu my6s vaihteli paljon, mika viittaisi yhteisen
koulutuksen tai muunlaiseen tiedon lisddmisen ja yhtenaistamisen
tarpeeseen. Vastauksissa oli hyvin vahan moniammatillisen

tyoskentelyn hydtyihin liittyvid vastauksia, mihin liittyvaa ymmarrysta
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voisi sitdkin saada tyéryhmiin enemman moniammatillisen
tydskentelyn siséltdjen yhteisen tietopohjan luomisen, ja

moniammatilliseen tyéskentelyyn sitoutumisen lisaantymisen kautta.

"Tydparit |ahtokohtaisesti eri ammattinimikkeilla. Perheen tapaamiset
seka yhteispalaverit toteutetaan yhdessa tydparina. Hyddynnetaan

tyoparien eri koulutustaustaa seka tytkokemusta.”

” Perheiden kanssa tyGskentelyssé tydparin pitédéa olla

moniammatillinen, eli eri ammattiryhmista.”

"Kelan palvelukuvauksessa palveluntuottajalle ohjataan mm. jo
etukateisneuvottelussa kartoittamaan keita tyéryhman jasenia
kuntoutuksessa tarvitaan, ja kuntoutus on toteutettava niin, etta
asiakas kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja nakdkulmia
yhdistavasta moniammatillisesta yhteistydsta. Moniammatillisen tiimin
pakolliset ammattihenkil6t ja patevyysvaatimukset on kuvauksessa

lueteltu.”

2) Tiimin yhteiset kohtaamiset (tiimipalaverit, tybnohjaus yms.)
toteutuvat saanndllisesti, niiden sisallét on suunniteltu hyvin ja niissa
on aikaa kasitella moniammatillisen tyéskentelyn teemoja ja

asiakkaiden kuntoutusprosesseja.

Haastatteluvastauksissa tiimipalaverit ja tydnohjaus mainittiin useasti,
ja niita pidettiin tarkeina moniammatillisen tydskentelyn
toteuttamiselle. Tiimipalavereiden siséltdjen toivottiin olevan hyvin
suunniteltuja ja niihin haluttiin sisallytettavan aikaa yhteiselle
keskustelulle ja asiakasprosessien lapikaymiselle kaytannon asioiden

ohella.

"Tiimimuotoista keskustelua asioista enemman. Perustiimit ovat

1&hinné tiedotustilaisuuksia konsernin asioista ja ohjeistuksista.”
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“Yhteiset tiimit, avaa uusia ndkbkulmia ja antaa uutta oppia ja

menetelmia.”

"Vaikka ammatillisesti olemme vahva tiimi, niin kdytdnnossé
moniammatillisuus ei aina asiakkaalle toteudu. Palavereita ja

palaverirakenne on vahva, mutta silti kohtaamme harvoin.”

Tiimilaisilla on mahdollisuuksia ja aikaa kayda moniammatillisia
keskusteluja ja suunnitella tydskentelya myos tapaamisten ja

palavereiden ulkopuolella.

Suurimmassa osassa haastatteluvastauksia aikakysymykset nousivat
esille joko aikataulutushaasteiden tai kiireen tunnun muodossa. Myos
toiveita asiakasmaarien vahentadmisesta vastauksissa oli useampia.
Vastauksissa pidettiin moniammatillisen tyoskentelyn toteutumisen
kannalta tarke&na yhteisia keskusteluja tydparin ja/tai tiimildisten

kanssa, ja niihin toivottiin aikaa, seka toimivia foorumeita ja tiloja.

“Yhteisten tapaamisten aiheita ja asiakasasioita jutellaan muutama
minuutti ennen tapaamista, se ei ainakaan omille asiakkailleni riita

heidan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen nakodkulmasta.”

"Kiireen. Aikataulujen sovittaminen ja perheiden asioista keskustelulle

ei tahdo Ibytyéa yhteisté aikaa tiimin kanssa.”

"Koen tybparien kanssa toteutuneet omat tapaamiset tosi tarkeiksi,
silla niissa ehtii paremmin pohtia perheiden tilanteita ja keksutella

tybskentelystéa perheen ja lapsen kanssa tarkemmin.”

Tiimilla on kaytossaan selkeat ja ajantasaiset ohjeistukset sekéa

yhdessé sovitut toimintakaytannot.
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Yli puolella vastaajista oli vastauksissaan puutteita moniammatillisen
tydskentelyn ohjeistuksiin liittyen. Vastaaja ei joko tiennyt
ohjeistuksia, tai ohjeistuksia oli kirjattu hyvin yksipuolisesti esimerkiksi
ainoastaan tyGparitydskentelyn osalta. Useammassa vastauksessa
my06s sanoitettiin ohjeistusten olevan epaselvia ja niihin toivottiin
selkeyttd. Toimintatapojen erilaisuutta nousi vastauksista myos esille,
mink& osa vastaajista koki haasteena moniammatilliselle
tyoskentelylle, ja mink& vaikutusta selkeét ja ajantasaiset ohjeistukset

seka yhteiset toimintakaytannét voisivat vahentaa.

”...vaikeus sovittaa yhteen erilaisia ndkemyksié siitd, mihin
tyoskentelyssa olisi hyva keskittyd. Tyontekijat tulevat hyvin erilaisista

ammatillisista taustoista ja erilaisista toimintakulttuureista.”
"Ohjeistukset epéselvia.”

"Usein esim. toimintaterapeutti/sosionomi tapaa lasta ja
perheterapeutti vanhempia/perhetta. Usein tyopari osallistuu
yhteispalavereihin. Ei ole kuitenkaan mitaan tarkasti sovittuja

k&ytantoja.”

5) Tiimin jasenet tuntevat toistensa osaamisen ja tydskentelytavat, ja
tuovat avoimesti ja rohkeasti esille omia tietojaan, menetelmidén ja

osaamistaan tiimin hyvaksi.

Osaamisen ja tiedon jakamista tuotiin esille vastauksissa runsaasti.
Sita pidettiin tarkednd moniammatillisen tydskentelyn kannalta niin
perheiden kuin tydntekijoidenkin kannalta. Osa vastaajista koki, etta
tyoyhteis6jen jasenia ei tunneta eika heidan osaamisestaan ole
tietoa, mik& heidan mielestaan hankaloitti moniammatillisen

tydskentelyn toteuttamista tyéryhmassa.
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"Emme viela tunne riittdvan hyvin toistemme osaamista ja esimerkiksi
oma ammatillinen roolini on seké itselleni etta tyéryhmélle epéaselva...
Jos tuntisin tydryhman jasenet paremmin, voisin ehka paremmin

hyodyntad heidan osaamistaan asiakasperheiden kanssa.”

"TyOryhma tarjoaa paivittdin mahdollisuuden oppia uutta ja asiakkaat

hyotyvat tyontekijdiden eri osaamisvahvuuksista.”

"Ammattilaisten on avattava omaan osaamisalueeseen liittyvééa

nékemysta muille riittadvasti.”

6) Tiimin jasenet huolehtivat aktiivisesti omien asiakasperheidensa
kohdalla muiden ammattilaisten osaamisen hyddyntamisesta

perheiden kuntoutusprosesseissa.

Vastauksissa tuotiin esille moniammatillisen tyéskentelyn
toteuttamisen keinoina tydparitydn ulkopuolella mm. perheelle
tarjottavia muiden ammattilaisten tapaamisia perheen tarpeiden
mukaisesti, seké perheiden kuntoutusprosessien tuomista yhteisesti
pohdittavaksi esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa. Taméan
toteuttaminen edellyttdd asiakasprosessien vastuutydntekijoiden ja
tyOparien aktiivisuutta muiden tydntekijoiden osallistamisessa heidan
asiakkaidensa kuntoutusprosesseihin.

“Jokaisella perheelld mahdollisuus hyddyntéé jokaista ammattikuntaa
ja osaamista. Tyontekijoiden aktiivinen rooli palvelun tarjpamisessa

perheille.”

"Hyoédynnetddn oman tiimin ammatteja ja osaamista monipuolisesti

perheen yksil6llisiin tarpeisiin nahden.”

"Avainhenkilbn on tarkedéa avata mukaan kutsutulle ammattilaiselle,

mihin tarpeeseen hénen toivotaan vastaavan.”
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7) Tiimissa huolehditaan, etta tydntekijoiden roolit ja tydnjaot ovat

selkeat, tarkoituksenmukaiset ja tasa- arvoiset.

Aineistosta I6ytyy runsaasti toiveita siita, etta tyontekijoiden
osaamista ja/tai rooleja avattaisiin tyéryhmissa enemman. Joissakin
vastauksissa myos tuotiin esille haasteita tasa- arvoisessa tytnjaossa
tyOparin kesken, ja tydkuorman epatasaisen jakautumisen
aiheuttamaa kuormitusta paavastuun kantavalle tyontekijalle.
Vastauksissa my0s mainittiin, etta eri alojen ammattilaisten
tarkoituksenmukainen kayttd asiakasprosesseissa ei aina onnistu.
Olisi tarke&éa seka asiakkaiden saaman laadukkaan
kuntoutuspalvelun etta tyontekijdiden kuormitustekijoiden kannalta,
etta tydnjako ja roolitus olisi kaikissa asiakasprosesseissa selked ja

yhteisesti sovittu.

*Joidenkin asiakasperheiden kohdalla tyGparin rooli on ollut todella
pieni, liilan pieni, ja omalle vastuulle on jaanyt liikaa. Ehka tehtavien
jako ja jotenkin fokuksen ja yhteisen suunnan I6ytaminen tyéparin
kanssa on edelleen hieman haasteellista, kun kdynteja on kuitenkin
Lakussa aika vahan suhteessa siihen, etta pitaisi tydskennella seka

perheen, lapsen ja viela kouluympériston kanssa.”
” Tybnjako ei ole aina kovin selva.”

” Ehk&péa jokaisen ammattiryhmén kohdalla voisi miettid, mik&a on
nimenomaan ko. ammattiryhmén osaaminen ja tydskentelytapa

Lakussa. Avata ammattiryhmén osaamista enemmaén.”

8) Tiimissa toteutetaan saannollisesti moniammatillisen tyéskentelyn

laadun arviointia seka yksilo- etté tiimitasolla.

Arviointiin liittyneissé lomakehaastattelun vastauksissa oli ainoastaan

muutama vastaus, missa tuli esille muutakin tydn arviointia kuin Kelan
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tai esimiehen toteuttamaa. Esimiesten toteuttamasta arvioinnista
mainittiin erikseen ainoastaan kayntimaarien arviointi ja esimiesten
kanssa kaytavien keskusteluiden kautta tyon arviointi. Itse omien
asiakasprosessiensa moniammatillista tydskentelyd sanoi arvioivansa
kaksi vastaajaa, mutta heidankaan vastauksistaan ei tullut esille, etta
arviointi perustuisi mihinkaan suunnitelmalliseen arviointiprosessiin
tai- kaytantoon. Muutamissa vastauksissa toivottiin laatuprosessin
kehittamista, mihin arviointikin kiinteasti liittyy, ja kahdessa
vastauksessa myds suoraan toivottiin tydskentelyn itsearvioinnin

kehittamista.

"Mielesténi tybdskentelyn arviointia moniammatillisuuden

nakokulmasta ei arvioida viela mitenkaan.”

"En tieda, kai palveluvastaava sité tekee ja esimies?

Asiakaspalautteista?”

"En tieda. ltse arvioin omien perheiden kohdalta.”

"Laku-tyoryhmisséa keskustellaan asiasta palveluvastaavan johdolla.”
"Itsearviointitybkalu tydntekijéillé olisi varmasti hyddyllinen.”

“Laadunarviointiin olisi hyvé kehittda mittareita, jotta kehityskohteet

nousisivat selkeammin esille.”

9) Tiimin jasenilla on hyvat itsensa johtamisen taidot ja he priorisoivat

moniammatillisen tydskentelyn oman tydénsa suunnittelussa.

Vastauksissa isossa roolissa olleet aikataulutushaasteet voivat liittya
paitsi liilan vahaisiin ajallisiin resursseihin, myds vaikkapa
tyontekijoiden haasteisiin oman tyonsé johtamisessa LAKU-
perhekuntoutustydn ollessa erittain itsenéista ja moniulotteista

toimintaa. Tyontekijan voi olla vaikeaa saada pidettya hallussaan niin

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi



45

monimuotoista kokonaisuutta. Lisdksi kyseessa voivat olla
tyontekijoiden erilaiset tavat priorisoida moniammatillista tydskentelya
suhteessa muuhun tydskentelyyn, jolloin esimerkiksi osallistuminen
yhteisiin palavereihin ja muihin tapaamisiin voi osalle tyontekijoista
olla vahemman tarke&a kuin toisille. Talldin kokemukset asiasta
voivat olla aineistovastausten kaltaisia, vaikka kyse ei olisikaan
suoraan aikatauluresurssien vahaisyydesta, ja ajallisten resurssien

lisaamisen sijaan/liséksi tulee kiinnittdd huomiota em. seikkoihin.

“Yhteisiin palavereihin osallistumisen tarkeyden painottaminen

johtajien taholta.”

"Mielestéani on ollut tosi hyva, kun on tydparina ollut ****¥*x*kkikkx - gj||g
silloin vastuun jakaminen on ollut helpompaa ja selkeampaa.
Joissakin asiakasperheissa ei sitten ole juurikaan toteutunut

perhetapaamisia ja niissa tunnen, etté olen ollut aivan liian yksin.”

"Tyontekijoiden keskenainen keskustelu on erittédin haastavaa
kalenteroinnin vuoksi... Kommunikointi vaihtelee eri tydparien

kanssa.”

"Toisinaan tyotavat tormaavat jonkin verran. Myds kalenterointi joskus

haastavaa.”

10)Tiimissa kehitetaan saannollisesti moniammatillisen tydskentelyn

kaytantoja, yksildiden yhteistyo6taitoja ja tiimin vuorovaikutusta.

Aineistossa kasiteltiin runsaasti edellisessakin kohdassa mainittuja
tyontekijoiden erilaisia tydskentelytapoja, tydparien toimivuuden ja
kommunikaation vaihtelua siind tydskentelevista henkil6ista riippuen
seka keskustelun ja tyon suunnittelun puutteita. Vaikka aineistosta ei

selkedasti voitukaan nostaa esille yhta tai kahta syyta naihin, valittyi
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vastauksista tehtyyn tulkintaan koko tyéryhmén tyontekijéiden kesken

tehtavan kehittamistydn ja asioista sopimisen tarvetta.

"Parhaiten omassa tydsséni toimii joidenkin tydparien kanssa tiivis ja

onnistunut yhteistyd.”

"Yhteista systemaattista kehittémiskeskustelua tarvittaisiin

enemman.”

"Tasséa tydssé on térkeaéa luottamus tydpariin, hyvin toimivien
tyOparien yhteistyota voisi mahdollistaa mahdollisuuksien mukaan
koska saman/samojen ihmisten kanssa tyo kehittyy jatkuvasti sité

tehdessé, kun syntyy uusia yhteisia oivalluksia.”

11)Tiimin esimies on konsultoitavissa asiakkuuksiin liittyen, on tukena ja
auttaa moniammatillisen tyéskentelyn toteuttamisessa, huolehtii
epaselvyyksien selvittamisesta seka reagoi tiimilaisten tuottamiin

kehittamistarpeisiin aktiivisesti.

Esimiehen tarkeys nousi useammassa aineiston vastauksessa esille,
ja kyseisissa vastauksissa esimies myds sai hyvaa palautetta
toiminnastaan. Esimies koettiin tdrkedna tukena haastavien
asiakasprosessien asioiden kasittelyssé, ja mahdollisuutta
konsultoida hanta jopa saman paivan aikana pidettiin arvossa.

*kkkk

"Meillé on todella mahtava palveluvastaava Ja esimies *****x

jotka aidosti ovat l&helld, tuntevat asiakasperheet, pohtivat ratkaisuja

ja ovat tavoitettavissa jopa saman paivan aikana.”
"Esimies ja tiimivastaava tavoitettavissa péivittain.”

"Parhaiten omassa tydsséni toimii ****** seka palveluvastaavan vahva
tuki.”
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12)Organisaatio tarjoaa riittavat resurssit ja koulutuksen laadukkaan
moniammatillisen tydskentelyn toteuttamista varten, ja huomioi

tiimeissa tehtavan arvioinnin tulokset niiden kehittamisessa.

Aineistossa oli aikaresurssien lisaksi paljon huomioita sellaisista
moniammatillisen tyéskentelyn teemoihin liittyvista asioista, joihin
organisaatiotasolla voidaan vaikuttaa. Myds LAKU-
perhekuntoutuksen laadukkaaseen moniammatilliseen tydskentelyyn
tarvittavan osaamisen varmistaminen ja sen mahdollisimman hyva ja
monipuolinen hyddyntaminen tyéryhmissa, seka moniammatillista
tydskentelya tukevan toimintaympariston tarjoaminen on
organisaation vastuulla, ja aineistossakin ndma aiheet olivat

monimuotoisesti esilla.

"Tybntekijbista ei saisi missaan tapauksessa olla pulaa, jotta myods

moniammatillisuuden hyédyntdminen onnistuisi hyvin.”

"Resurssit (muut kuin aika) tehda tata tyotéa ovat hyvét (vélineet,

koulutukset, muu ty6haon liittyva tuki).”

"On tdrkeé saada mahdollisimman monipuolisesti hyddynnettya

moniammatillista osaamista.”

"Omalle tiimille yhteinen tyétila/ kotialue, johon voisi laittaa meidén

omia asioita, viestejé ja alue olisi myds kohtaamispaikkana arjessa.”

6.2 Workshop- tydskentelystd monipuolisuutta aineiston tulkintaan ja

kayttotarkoituksen mukaiset sisallot lopulliseen tuotokseen

Ensimmaisella tapaamisella tydskentelyssa saatiin aineiston analyysin
perusteella muodostuneisiin alustaviin tuloksiin uusia nakdkulmia. Esimerkiksi
tasta voidaan mainita vaikkapa aineistosta nousseet aikataulutushaasteet ja

kiire, joita workshop- tapaamisella kasitelty liian vahaisen aikaresurssin sijaan
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muun muassa tyon sisallollisen kuormituksen epatasa- arvoisen jakautumisen
seka tyontekijoiden itsensa johtamisen taitojen nakoékulmista. Pohdittu siis
aikaresurssin lisddmisen ohella mahdollisesti olemassa olevia muita
lAhestymistapoja tyontekijoiden kokemien aikataulutushaasteiden ja kiireen
kokemuksen vahentamiseen. Naita tapaamisella esille nousseita ja
keskusteluissa kasiteltyja aineiston eri teemoihin liittyneitd nakdkulmia pystyttiin
hy6dyntamaan teoriatiedon kanssa aineiston viimeisessa analyysivaiheessa,
minka pohjalta muodostettiin tutkimuksen lopullistet tulokset ja kehttamistyén

alustava tuotos.

Toisessa tapaamisessa kaytiin viela ensimmaista tapaamista tarkemmin lapi
aineiston analyysin tuloksia, ja kasiteltiin kehittamistydn alustavaan tuotokseen
valittuja teemoja. Taman tyoskentelyn yhteydessa myds sovittiin, etta lopullinen
tuotos toteutetaan tyéryhmiin suunnattuna tiivistelmana, jonka kohdeyritykset
voivat siirtaa yritysten omiin verkkopalveluihin ja/tai tydéryhmien tiloihin
seingjulisteiksi. Toteutustavan valinnan yhteydesséa kohdeyritysten
tyontekijoiden kanssa myo6s sovittiin, etta alustavaa tuotosta muokataan viela
siten, ettd teemoja yhdistellaan toisiinsa ja niiden tietomaaraa supistetaan, jotta
tuotoksesta tulisi mahdollisimman selkeéa ja helposti ymmarrettava.
Tutkimusraportti toimitetaan kohdeyrityksille lopullisessa tuotoksessa olevien

teemojen tarkempaa sisdltoa avaamaan ja jatkokehittamista tukemaan.

6.3 Kehittamistyon tuotoksena laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn

tyomalli tiimeille

Alustavasta tuotoksesta tiivistettiin toisen workshop- tapaamisen jalkeen kuusi
kohtaa sisaltava, sovitusti tydryhmiin suunnattu kokonaisuus. Se myds
otsikoitiin tiimeihin suunnatusti silla ajatuksella, etta tyéryhmien tiloissa seinalla
ollessaan se olisi tiimilaisille omakohtaisempi. Lopulliseen tuotokseen
muotoiltiin kuusi laadukkaan moniammatillisen tyéryhmén tunnusmerkkia, joita

olivat;
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- selkeat, tarkoituksenmukaiset ja tasa- arvoiset roolit ja tydnjako

- ymmarrettavat ja ajantasaiset ohjeistukset seké yhdessa sovitut
toimintakaytannot

- moniammatillisen tydskentelyn teemoihin liittyva osaaminen ja aktiivisuus
niiden toteuttamisessa

- toimivat foorumit moniammatillisille keskusteluille, yhteistydlle ja tiedon &
osaamisen jakamiselle

- saanndllinen yhteistyon, toimintakéytantdjen ja vuorovaikutuksen arviointi
ja kehittaminen

- esimiehen ja organisaation apu ja tuki saatavilla, ja resurssit kunnossa

Selkedt,
tarkoituksenmukai-
set ja tasa-arvoiset

roolit ja tyénjako

Ymmarrettavat ja
ajantasaiset
ohjeistukset sekd
yhdessa sovitut
toimintakaytanndt

Esimiehen ja
organisaation apu
ja tuki saatavilla, ja
resurssit kunnossa

LAADUKASTA
MONIAMMATILLISTA
TYOSKENTELYA

TOTEUTTAVAN
THMIN

Sddannollinen
toimintakaytantd-
jen, yhteistydn ja
vuorovaikutuksen
arviointi ja
kehittdminen

TUNNUSMERKIT

Toimivat foorumit
moniammatillisille

keskusteluille,
yhteistydlle ja

tiedon&osaamisen

jakamiselle
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten pohdinta

Moniammatillisuutta parinkymmenen vuoden ajan tutkinut ja aiheesta useita
kirjoja kirjoittanut Kaarina Isoherranen (2004, 131) on kirjassaan
Moniammatillinen yhteisty6 maaritellyt moniammatillisen ideaalitimin
ominaisuuksia. Naistd ominaisuuksista ensimmaisina mainitaan yhteiset
tydskentelyn tavoitteet sekd ymmarrys yhdessa tehtavan toiminnan
tarkoituksesta, ja halukkuus tydskennella tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimin
jasenet haluavat ideaalitimissd myds tietad kuinka yhteistoiminta onnistuu.
(Isoherranen 2004, 131.) Isoherranen toteaa myds havainneensa
moniammatillisia tyéryhmia yliopistollisessa sairaalassa tutkiessaan, etta
menestyvien tyoryhmien valilla oli havattavissa yhteisia tyén onnistumisen
edellytyksid. Menestyvissa tydryhmissa toiminnan rakenne tuki perustehtavan
suorittamista, ja perustehtavasta ja yhteisista tavoitteista oli tydryhmissa selkea
kasitys. Tyéryhman jasenilla oli myos tyoskentelylleen korkeat laatuvaatimukset

ja he olivat sitoutuneita yhteiseen tavoitteeseen. (Isoherranen 2004, 134.)

Jari Helminenkin (2017, 21) toteaa moniammatillisen tyoskentelyn hyotyjen
jadédvan saavuttamatta, mikali yhteinen ymmarrys tydskentelyn paamaéaarista ja
tavoitteista seka toimintakaytanndista puuttuu. Hanen mukaansa tydskentelysta
saatavan hyddyn ymmartamisen myota tyontekijat myds sitoutuvat siihen
paremmin. (Helminen 2017, 21). Laadukkaan moniammatillisen tyoskentelyn
toteutumiseksi tyéryhmassa olisi siis tarkead, etté tiimin jasenet tietavat
laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn edellytykset, ymmartavat sen
merkityksen ja ovat sitoutuneita sita toteuttamaan. Tallaisen yhteisen tiedon
ja ymmarryksen rakentamista, seké yhteisten tavoitteiden ja niiden suunnassa
tapahtuvan toimintakaytantdjen luomista edistavat esimerkiksi hyvin toimivat
palaverikaytannot ja tybnohjaus, joissa tydskentelyn suunnittelu ja tiedon
prosessointi merkittavissa maarin tapahtuvatkin (Lyhty & Nietola 2015, 154;
Lindholm & Vogt 2017, 261.)
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Toimivat yhteisty6foorumit ovat edellytys laadukkaalle moniammatilliselle
tyoskentelylle. Tapaamiset tulee toteuttaa luovuutta kayttéden ja avoimena
uudenlaisten tapaamis- ja tyokaytantdjen sopimiselle ja kayttdon ottamiselle.
Niissa tulee voida ottaa rohkeasti esille erilaisia nakemyksia, ja tydskentely
taytyy tuoda konkretian tasolle yhteisen ymmarryksen ja tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisten tytskentelytapojen loytamiseksi. (Lyhty& Nietola 2015,
154.) Yhteinen asioihin perehtyminen ja ratkaisuehdotusten pohdinta
edellyttdvat moniammatillisen tydskentelyn tuloksellisuutta edistédékseen liséksi
sita, etta kaikilla on kaytettavissaan kasilla olevasta asiasta riittavat ja
ajantasaiset tiedot (Kekoni ym. 2019, 26). Etenkin kun tiimi koostuu hyvin
erillaan toisistaan tyoskentelevista ammattilaisista, on tarkeéa etta tiimin
yhteiset kohtaamiset (tiimipalaverit, tydnohjaus yms.) toteutuvat
saanndllisesti, niiden sisallét on suunniteltu hyvin ja niissa on aikaa
kasitella moniammatillisen tydskentelyn teemoja ja asiakkaiden
kuntoutusprosesseja. Yhteisen tiedon muodostaminen on tuolloin erityisen
haastavaa yhteisten tapaamisten ulkopuolella, ja tyontekijoiden fyysinen
hajautuneisuus on haasteena laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn
toteutumisen vaateille vastavuoroisuudesta ja tydskentelyyn sitoutumisesta
(Leinonen ym. 2006, 142).

Hyvin suunnitellut tyéryhman yhteiset kohtaamiset eivat kuitenkaan tarkoita sita,
ettd kokouskaytantdjen tulisi olla muodollisia tai keskittyd informaation
jakamiseen tapaamisen suunnittelijalta sen osallistujille. Tapaamisten tulisi olla
yhteisia paatoksenteko- ja keskustelufoorumeita. Tapaamisissa tulisi silti olla
toimiva rakenne ja tarkoituksenmukainen siséltd keskustelun pysymiseksi
tydskentelyn tavoitteen suuntaisena. (Isoherranen 2004, 79- 80.) Tassa
suhteessa tdman kehittamistydn tutkimuksellisen osuuden tuloksissa oleva
kohta "tiimilaisilla on mahdollisuuksia ja aikaa kdyda moniammatillisia
keskusteluja ja suunnitella tyéskentelyd myods tapaamisten ja
palavereiden ulkopuolella” on hieman haasteellinen. Toisaalta on todettu, etta
kaikki tyontekijoiden véliset kohtaamiset eivat suinkaan ole moniammatillisen
tyoskentelyn laadukkuuden kannalta vaikuttavia eivatka edista tyoskentelyn

haluttua suuntaa (Kekoni ym. 2019, 46). Toisaalta on todettu myos, etta

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi



52

tydelamassa oppimista tapahtuu ammattilaisten valisessa vuorovaikutuksessa,
ja sosiaalisella kanssakaymisella voi olla tiedon rakennusprosessia tukevan
vaikutuksen lisaksi myos inhimillisesta nakdkulmasta tarkea rooli.
Ammattilaisten valille vuorovaikutuksen kautta muodostuvat suhteet lujittavat
joustavuutta ja luottamusta ja luovat vastavuoroista hyvantahtoisuutta, jotka
puolestaan edistavat laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn toteutumista.
(Lindholm & Vogt 2015, 265.) Vaikka vapaamuotoisen kohtaamisen tukeminen
ei kaikissa tilanteissa olekaan perusteltua muun muassa aikaresurssien kayton
nakokulmasta, tulisi sita silti kohtuullisessa mé&éarin mahdollistaa. Vaikka
inhimillisten voimavarojen kuten kommunikaation ja inmisten valisten suhteiden
merkitysta voi olla valilla vaikea tunnistaa, on niilla merkittava vaikutus
moniammatillisen tydskentelyn tuloksellisuuteen, mink&a vuoksi niiden

korostaminen on perusteltua (Ménkkénen ym. 2019, 53).

Tiimin yhteisissa tapaamisissa olisi tarkeda paitsi pohtia asiakasprosesseja ja
suunnitella niihin liittyvia toiminta- ja tydskentelytapoja seka ratkaisumalleja,
myo6s kayda lapi moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvia ohjeistuksia seka
sopia niihin liittyvista toimintakaytannoista. Se etta tiimilla on kaytdossaan
selkeét ja ajantasaiset ohjeistukset seka yhdessa sovitut
toimintakaytannaot tuo toimintaan tarpeellista systemaattisuutta ja
rakenteellisuutta. Saantdjen ja ohjeistusten ei ole kuitenkaan tarkoitus estaa
joustavaan tyoskentelytapaan perustuvaa moniammatillista tyoskentelyd. Ne
tulisikin luoda mahdollisuuksien mukaan yhdessa, silla silloin ne ovat myds
tarvittaessa helpommin muutettavissa. (Isoherranen 2004, 150.) Yhteisen
sopimisen hydty on myds siina, ettd kuntoutuksen tydntekijoilla on paljon tietoa
ja osaamista mita he ovat oppineet kaytannon tyétilanteissa, mutta eivét ole
pukeneet niita sanoiksi tai muodostaneet tyokaytannoiksi. Ne ovat kuitenkin
juuri niitd hyvaksi havaittuja kuntoutustoiminnan vaikutusmekanismeja
hahmottelevia tietoja ja kaytantja, joiden tunnistaminen tukee ajattelun
rikastumista ja yksil6llisten kuntoutusratkaisujen |6ytymistd. TA&mé& on
laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn kannalta olennaista. (Jarvikoski &
Karjalainen 2008, 93.)
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Onnistuneen ja laadukkaan moniammatillisen kuntoutusprosessin toteuttamisen
pohja on paitsi toiminnan rakenteellisissa asioissa, myds ammattilaisten
neuvottelullisissa vuorovaikutustaidoissa. llmididen moninakdkulmaisuuden
ymmartaminen eri ammattilaisten kannalta ja toiminnan koordinointi silta
pohjalta on olennaista. Kuntoutusprosessissa neuvotellaan toistuvasti
ammattilaisten tydnjaon ja yhteistyon luonteesta seka ammattilaisten valisista
suhteista. Yhteisessa dialogissa pyritéan saamaan aikaan prosessiin
kytkeytyvien ihmisten yhteinen tietamys, minka tavoitteena on olla jotain
enemman kuin yksildiden tiedon ja osaamisen summa. Dialogissa korostuu
osapuolten tietoisuus omista nakokulmistaan ja pyrkimyksistaan, seka rohkeus
tuoda niitd muiden kuullen avoimesti esiin. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 91-
92.) Tulevaisuudessa moniammatillinen tydskentelyote tuleekin olemaan
laadukkaan ja asiakaslahtodisen auttamistyon edellytys (Lyhty & Nietola 2015,
158). Kyetéakseen tyoskentelemaan edellamainitulla tavalla, tydntekijan taytyy
kuitenkin paitsi kyeté astumaan ulos omalta mukavuusalueeltaan ja
tarkastelemaan eri ndkokulmia kriittisesti, myos sitoutua yhteiseen tydhon ja olla
valmis tydskentelemaan osana ammatillista verkostoa (Monkkénen ym. 2019,
147-148). Hanella taytyy olla myos kykya kehittdd osaamistaan muiden

tydskentelyyn osallistuvien kanssa (Roos ja Ménkkénen 2015, 79).

Toisten ammattilaisten tydon tuntemisen on todettu helpottavan yhteistyota ja
lisddvan luottamusta, silla ongelmat tydskentelyssa liittyvat usein toisia
ammattiryhmia kohtaan oleviin ennakkoluuloihin tai heista olemassa oleviin
stereotypioihin. Kun tydntekijat tuntevat toistensa osaamista ja
tydskentelytapoja, heidan on helpompi myés hahmottaa ja tuoda esille omaa
osaamistaan suhteessa kasilla olevaan tehtavaan, miké edesauttaa dialogin
syntymisen lisdksi ammattilaisilla olevan hiljaisen tiedon esille nousemista seké
yhteisen kielen ja ndkdkulman muodostumista. (Rekola 2008, 14-15; Lindholm
& Vogt 2017, 263-264; Kekoni ym. 2019, 26-27, 29; Monkkdnen ym. 2019, 68.)
Nain ollen se, ettd moniammatillista yhteistyota asiakkaan prosessissa
toteuttavat tiimin jasenet tuntevat toistensa osaamisen ja tyoskentelytavat
vaikuttaa myds siihen, missa méarin he tuovat avoimesti ja rohkeasti esille

omia tietojaan, menetelmidan ja osaamistaan tiimin hyvaksi.
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Moniammatillisessa tiimitydskentelyssa on tarkeda tuntea muiden tiimin
jasenten tiedot, taidot ja tydtavat myos siksi, etta niita pystyy kayttamaan
asiakasprosesseissa hyodyksi (Rissanen 2008, 678.) LAKU-
perhekuntoutuksessa asiakasprosessiin nimetdan vastuuhenkilo ja talle tyopari,
ja moniammatillisen tydskentelyn toteutuminen muiden tiimin ammattilaisten
kanssa on paljolti kiinni siita, etta tiimin jasenet huolehtivat aktiivisesti omien
asiakasperheidensa kohdalla muiden ammattilaisten osaamisen
hyddyntadmisesta perheiden kuntoutusprosesseissa. Ammattilaisetkin
hahmottavat helposti maailmaa ja toisiaan omista nakdkulmistaan, minka muun
muassa Isoherranen (2004, 13) seka Esa Erikson ja Tom Arnkil (1995, 328)
ovat todenneet. Tulevaisuuden ammattilaisilta edellytetdan kuitenkin
asiakkaiden monimuotoisiin tarpeisiin vastaamiseksi kykya kohdata tilanteita
moniammatillisemmasta viitekehyksesta kasin, sekéa hyddyntaa
moniammatillisia kompetensseja asiakkaiden tavoitteiden mukaisten
tydskentelytapojen toteuttamisessa (Tuominen ym. 2017, 120-121).
Laadukkaan moniammatillisen tydskentelyn toteutuminen asiakasprosessissa
on siis riippuvainen yksittaisen tyontekijan kyvysta toimia uudenlaisten

osaamistarpeiden mukaisesti.

Moniammatillisen tyéskentelyn laadukas toteutuminen asiakkaiden
kuntoutusprosesseissa edellyttdda myds sitd, etta timissa huolehditaan, etta
tyontekijoiden roolit ja tyénjaot ovat selkeat, tarkoituksenmukaiset ja tasa-
arvoiset. Jotta tydryhméassa kyetaan ottamaan huomioon kaikki asiaan liittyvat
ulottuvuudet ja nakokulmat asiakkaan edun mukaisessa paatoksenteossa, tulee
ammattilaisten oll tasa- arvoisessa asemassa suhteessa toisiinsa (Ménkkdnen
ym. 2019, 69). Moniammatillisesti laadukasta tyoskentelya toteuttavan
tydryhman tydskentelyssa rikotaan aina perinteisia roolirajoja. Tiimin sisalla
tapahtuu ammattilaisten keskindista oppimista, silla tiedon kasittelyyn ja
paatoksentekoon voi osallistua myds sellaisia tiimin jasenid, jotka eivat kohtaa
asiakasta kasvotusten lainkaan. Vastuukysymysten méaarittely nousee
tallaisessa tydskentelyssa viela tavallistakin merkittavampaéan asemaan.
(Isoherranen 2008, 38). Tytnkuvien ja roolien maarittelyyn tulee kiinnittaa

huomiota, jotta ammattilaisten eri tehtavét ja vastuut selkiytyvat, ja heidan
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taitoalueensa ja osaamisensa tulee parhaalla mahdollisella tavalla
huomioiduksi. Taméa seka parantaa palvelun laatua, ettd helpottaa

ammattilaisten tydskentelya. (Isoherranen 2008, 36; Lyhty & Nietola 2015, 154.)

Tuloksissa esille tuotu edellytys sille, ettd tiimissa toteutetaan saadnndallisesti
moniammatillisen ty6skentelyn laadun arviointia seké yksilo- etta
tilmitasolla, luo toteutuessaan pohjaa tyéryhman toimivuudelle ja tydskentelyn
kehittamiselle. Toiminnan arviointi on tydryhman oppimisen perusta, mika
vaikuttaa paitsi itse toimintaan, myos ajattelutapojen ja nakemysten
muutokseen. Tyéryhman tulisi saada saanndllisesti tietoa toimintansa
onnistumisesta paitsi asiakkailta ja ymparistosta, myés oman tydryhman
jasenilta ja organisaatiolta. (Isoherranen 2004, 127.) Arviointi on myds osa
henkiloston kehittamista, silla kaikkien tydyhteistssa tydskentelevien
osallistuminen arviointiin johtaa yleensa henkilokohtaisellakin tasolla
tapahtuvaan itsearviointiin. Henkilokohtaisen laadun arvioinnin tulisi kohdistua
siihen, miten organisaation laatupolitiikka ja laadunhallintajarjestelmien
periaatteet toteutuvat yksildiden tydssa, seka siihen onko yksil6illa kykya ja
halua tulokselliseen tyéskentelyyn myds silloin, kun sen toteuttaminen vaatii
tavallista enemman vaivannakda. Tyoryhmien arviointia voidaan toteuttaa
monella tavalla. Olennaista tyéryhmien arvioinnissa on kuitenkin katsoa
toimintakokonaisuutta yksittaisten laatuongelmien sijaan. (Alaranta ym. 2008,
654- 655.)

LAKU- perhekuntoutusprosessi on virallisen nimensa mukaisesti
monimuotoinen ja se sisaltdé hyvin erilaisia tybmuotoja, yhteistyétilanteita ja
vuorovaikutussuhteita. Asiakasprosessi sisdltaa paljon tapaamisia, joissa
tyontekijan tulee toimia yhdessa muiden ammattilaisten kanssa, mika aiheuttaa
paljon paineita muun muassa tyon aikataulutukseen. Niin ikdan erilaiset tavat
tehda tata moniammatillisuuteen pohjautuvaa ty6téa voivat vaikeuttaa etenkin
toisiaan huonommin tuntevien tyontekijéiden keskinaista tydn suunnittelua.
Naihin teemoihin liittyvat vastaukset nousivat aineistosta merkittavasti esiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tydssa moniammatillista

tyoskentelya vaativissa tehtavissa korostuvatkin nykyisin erilaiset yhteistytn
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tekemiseen seka tydyhteisén toimivuuteen ja tuottavuuteen liittyvat tydyhteiso-
ja alaistaidot. Omasta perustehtavasta suoriutuminen ja oman alan keskeisten
tietojen ja taitojen hallinta ei enaa riitd, vaan tarvitaan sita, etta tiimin jasenilla
on hyvat itsenséa johtamisen taidot ja he priorisoivat moniammatillisen
tyoskentelyn oman tydnsa suunnittelussa. Jokaisen tyontekijan on
moniammatillisessa tyéskentelyssa huolehdittava tyon resursseista
tyotehtavansa sallimalla tavalla ja vastattava myG6s niiden riittavyydesta.
Moniammatillisen tydotteen hallinta edellyttdakin ammatillisen perustehtavan
hoitamisen vaatimien taitojen lisaksi sitoutuvaa ja joustavaa asennetta,
vuorovaikutus- ja koordinointitaitoja seka eraanlaista johtajuutta. (Kekoni ym.
2019, 34, 43))

Toimivalla vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys moniammatillisessa
tydskentelyssa. Olemassaolevan vuorovaikutuskulttuurin tunnistaminen ja
vuorovaikutuksen saantdjen luominen on tarkeda. Sellaiseen
vuorovaikutukseen pyrkiminen, mikd mahdollistaa eri nakokulmien ja tiedon
saattamisen yhteen, tulee olla tavoitteena kaikilla tydskentelyn tasoilla.
Ammattilaisten erityisosaamisen ja -tiedon tunnistaminen, seka heidan
mahdollisuutensa vaikuttaa paatdksentekoon ja keskusteluihin tulisi olla tdssa
keskitssa. (Isoherranen 2008, 27, 34, 36, 42; Lyhty ja Nietola 2015, 154.)
Ammattilaisten joustava yhteistyo tuo tyoskentelyyn laatua, ja saastaa
resursseja ja aikaa. Lisaksi toimiva tydryhmatydskentely antaa ammattilaiselle
tunteen tyonsa hyvastéa hallinnasta seka omasta tarkeasta roolista tydoryhméan
jasenenda. Tyéryhman tydskentelyn kehittdminen on laatuty6ta niin asiakkaan,
ammattilaisen kuin organisaationkin nakékulmasta. (Isoherranen 2004, 151,
153.) Marjo Kortesalmi ja Liisa Kiviniemi (2014, 232) painottavat kehittamisen
toteuttamista yhdesséa tyontekijéiden kanssa tutkittuaan terveydenhuollon
organisaation kehittamistoimintaa. Heiddn mukaansa tuloksellisen
kehittamistyon toteuttaminen on yhteista toimintaa, vuorovaikutusta ja
yhteisty6ta. Tyontekijoilla on tarkeda tietoa siitd, millaiset uudistukset voivat
menestya kaytannon tydssa. Kehittdmisen lopputuloskin on tydntekijoista

riippuvainen, ja kehittdmisen toteuttamisen tapa vaikuttaa heihin, mik& korostaa
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reflektion merkitysta kehittamisen aikana. (Kortesalmi & Kiviniemi 2014, 232.)
Tuloksekkaan kehittamistoiminnan toteuttaminen edellyttaa siis sita, etta
tiimissé kehitetaan sdannaollisesti moniammatillisen tydskentelyn

kaytantoja, yksildiden yhteistyotaitoja ja tiimin vuorovaikutusta.

Jokaisella tiimilla on LAKU- perhekuntoutuksessa lahiesimies. Esimiehet ovat
lahelld niin tydntekijoita kuin asiakkaitakin, mika lisda heidan tehtavansa
merkitysta suhteessa niin tyontekijoiden kaytannon tyon tukemiseen kuin arjen
haasteiden ja kehittamiskohteiden huomioimiseenkin. LAKU-
perhekuntoutuksessa on paljon erilaista arjen tasolla tapahtuvaa toimintaa niin
yksilo- kuin tydryhmaétasollakin, minka tukemisessa ja kehittamisessa
lahiesimies on tyontekijan nakdkulmasta katsottuna hyvin tarkedssa asemassa.
On olennaista, etta tiimin esimies on konsultoitavissa asiakkuuksiin
liittyen, on tukena ja auttaa moniammatillisen tydskentelyn
toteuttamisessa, huolehtii epaselvyyksien selvittamisesta seka reagoi
tilmilaisten tuottamiin kehittdmistarpeisiin aktiivisesti. Isoherrasen (2004,
116) mukaan tydryhmien johtajuutta on tutkittu melko niukasti. Tiimijohtajuuden
on kuitenkin koettu olevan haasteellinen tehtava. (Isoherranen 2004, 116.)
Johtajuus voi joko estaa tai mahdollistaa laadukkaan moniammatillisen
tydskentelyn toteutumista. Toimintakulttuurin muutos yhteistoiminnalliseen,
sektorirajat ylittdvaan suuntaan haastaa esimiehet uudenlaisen yhteistyon
rakentamiseen sek& moniammatillisesti ja asiakaslahtoisesti toimimalla
saavutettavien toiminnan tavoitteiden asettamiseen. Tyoyhteison dialogisuuden,
yhteistoiminnallisuuden ja yhteiséllisyyden vahvistaminen on olennaista niin
arjen sujuvuuden kuin sen uusiutumisen ja kehittymisenkin kannalta. (Lindholm
& Vogt 2017, 269.)

Leena Rekolan (2008, 17) mukaan moniammatillista tydskentelya tukevilla
organisaatioilla on joitakin yhteisia piirteitd. Ne muun muassa arvostavat
tyontekijoidensa ilmaisuvapautta, autonomiaa ja osallistumista. Tasa- arvon
korostuminen organisaation arvoissa on sekin olennaista, silla tamankin
kehittamistyon tutkimusaineistossa runsaasti esiintyneet ammattien valiset

roolien ja kulttuurien erot ovat merkittavia esteita aidon yhteistyon
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toteutumiselle. Asiantuntijuuden jakamiselle ja yhteisiin tavoitteisiin
sitoutumiselle on tydskentelyn johtamisella suuri merkitys. Organisaation tulee
huolehtia yhteistyon toteutumiseen liittyvista jarjestelyista sekd sen vaatimista
resursseista. Organisaation taytyy myos asettaa tydskentelya ohjaavat
tavoitteet, seka organisoida tyontekijat osallistavaa kehittamistyota.
Organisaation tulee myds tarjota tyontekijoille koulutusta moniammatillisen
tydskentelyn osaamisen varmistamiseksi. (Rekola 2008, 17.) Toimiva
organisaatio ja osaava johtaminen, joilla kyetaan luomaan tydéryhmille seka
tarkoituksenmukaiset resurssit, taloudelliset edellytykset ja riittdva osaaminen,
etta toimiva palvelujarjestelmakokonaisuus, on toiminnan laadun jatkuvan
parantamisen edellytys (Alaranta ym. 2008, 647.) Kun organisaatio tarjoaa
riittavat resurssit ja koulutuksen laadukkaan moniammatillisen
tyoskentelyn toteuttamista varten, ja huomioi tiimeissa tehtavan
arvioinnin tulokset niiden kehittdmisessa, tarjoaa se tyontekijbilleen
uudenlaisen kuntoutusajattelun mukaisen moniammatillisen tydskentelyn
mahdollisuudet. Samalla se tuottaa laadukkaampaa ja tuloksellisempaa

palvelua niin asiakkaiden, tyontekijoiden kuin itsensékin eduksi.

7.2 Kehittdmistydn eteneminen ja menetelmalliset valinnat

Kehittamistyo eteni aikataulullisesti melko lailla alkuperdisen suunnitelman
mukaisesti. Lomakehaastattelun toteutus meni hieman suunniteltua
myo6haisemmaksi, ja ensimmaisen haastattelulinkin kanssa tuli teknisia
ongelmia, ja naiden syiden vuoksi siihen vastaamiseen annettiin hieman alun
perin suunniteltua enemman aikaa, silla osa tydntekijoista saattoi olla jo
toimivan haastattelulinkin toimittamisen aikaan kesélomalla, ja mahdollisuus
vastaamiseen haluttiin tarjota mahdollisimman monelle. My6s kehittdmistyon
tekijan omien aikataulujen vuoksi tydn eteneminen muutamaan otteeseen
hieman hidastui, mutta viivastykset eivat vaikuttaneet tutkimuksellisen osuuden

tai kehittamistyon toteutumiseen muulla tavoin.

Tutkimuksen menetelmalliset valinnat olivat kehittamistyon tarkoituksen

kannalta toimivat, eika niita ollut tarvetta tutkimuksen aikana arvioida uudelleen
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tai muuttaa. Laadullisen tutkimuksen menetelmin saatiin moniammatillisesta
tyoskentelystéa LAKU- perhekuntoutuksessa muodostettua riittdva ymmarrys
kohdeorganisaatioille toteutetun tuotoksen muodostamista varten.
Lomakehaastattelulla saatiin halutunlaisia vastauksia, joskin osa vastauksista
oli ohjeistuksista huolimatta melko lyhytsanaisia ja sisalloltaéan analysoinnin
kannalta hieman haastavia. Vastausprosentti jai myos hieman etukateen
arvioitua pienemmaksi, mika on toisaalta mm. Vilkan (2021, 94) mukaan
objektivoiville tutkimusmenetelmille kuten lomakehaastattelulle melko tyypillista
(Vilkka 2021, 94). Vastauksia saatiin kuitenkin riittavasti laadullisen
tutkimusmenetelman mukaiseen aineiston analysointiin ja luotettavan tulkinnan

muodostamiseen.

Induktiivinen sisallénanalyysi saatiin toteutettua suunnitellusti, ja teoriatieto
otettiin tueksi tulkinnan muodostamiseen vasta tulosten
muodostamisvaiheessa. Kehittamistyon tuotoksen muodostamisen tueksi
suunnitellut Workshop- tapaamiset kohdeorganisaation esihenkildiden ja
projektivastaavan kanssa toteutuivat suunnitellusti, ja niista saatiin tarkeita
lisdndkdkulmia kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden analyysin
loppuvaiheeseen seké kehittamistyon lopullisen tuotoksen muodostamiseen.
Kehittamistydn raportointi onnistui suunnitellusti, ja raportista ilmenevat

kehittamistyon olennaisimman teoreettiset seka toiminnalliset sisall6t.

7.3 Kehittdmistyon eettisyys ja luotettavuus

Taman kehittdmistyon toteuttamisessa noudatettiin Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK 2021) ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytanndsta.
Kehittamistydn tekija on noudattanut tieteelliselle tutkimukselle sopivia
toimintatapoja, ja kayttanyt eettisesti kestavia tutkimus-, tiedonhankinta- ja
arviointimenetelmia. Tutkimuslupa on hankittu kohdeyritysten edellyttamalla
tavalla, ja kehittdamistyon yksityiskohdista kuten aineistojen kayttdoikeuksista
on sovittu ennen kehittdmistydn toteutusvaihetta. Tutkimusaineiston
kerdamisessa, sailytyksessa ja kasittelyssa on noudatettu tieteelliselle

tutkimukselle soveltuvia toimintatapoja, ja raportoinnissa on huomioitu ettei
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yksittaisista vastauksista vastaajia voida tunnistaa. Kehittamistyon
toteuttamisessa on noudatettu tarkkuutta, huolellisuutta ja rehellisyytta, ja
raportissa on huolehdittu siina kaytettyjen lahteiden osalta asianmukaisesta
viittaamistavasta. (TENK 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden pééaasiallinen kriteeri on tutkija,
silla han on avoimesti tutkimuksessa subjekti ja keskeinen tutkimusvaline
(Eskola & Suoranta 2005, 210). Luotettavuuden arvioinnista ei olekaan
laadullisessa tutkimuksessa olemassa mitaan yksiselitteista ohjeistusta, mutta
tutkimusta tulee arvioida koko tutkimusprosessin néakdkulmasta, silla
tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus on luotettavuuden kannalta
merkitsevampaa kuin yksittaisten prosessin vaiheiden onnistuminen
kokonaisuudesta erillisina (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141). Tassa
kehittamistytssa menetelmalliset ratkaisut tukevat sen luotettavuutta, ja
prosessin eri vaiheiden toteuttaminen onnistui suunnitellusti. Kehittamistyén
kohteen valinta oli onnistunut, ja kehittamistyon kehittamistehtava pystyttiin
suorittamaan kaytettyjen menetelmien avulla suunnitellussa aikataulussa.
Tutkimuksellisen osuuden tiedonantajat olivat henkilgita, joilla on tietoa
tutkimuksen kohteena olleesta aiheesta, ja tutkija- tiedonantaja- suhteen
vaikutus pyrittiin menetelmallisilla ratkaisuilla minimoimaan. Tutkijalla ei ollut
tassa kehittamistydssa mydskaan muita henkilokohtaisia sitoumuksia, mitka
olisivat vaikuttaneet prosessiin. Tutkimuksen raportointi toteutui sille annettujen

ohjeistusten mukaisesti hyvaa tieteellistd kaytantoa noudattaen.

Taman tutkimuksen luotettavuuden kannalta olennainen asia on tutkijan kytkos
kohdeyrityksiin héanen ollessaan tdissé LAKU- perhekuntoutustytntekijana
toisessa kohdeyrityksista. Tutkija on kehittamistyotéa aloittaessaan tiennyt mika
teoreettinen viitekehys LAKU- perhekuntoutuksen toimintaa saatelee, ja
minké&laisia ohjeistuksia organisaatiossa on moniammatillista tyoskentelya
ajatellen olemassa. Nama tiedot ovat myds olleet vaikuttamassa kehittdmistyon
aihevalintaan. Tutkijalla on myds ollut valmiiksi olemassa tietoa tyon sisalldista
ja toiminnassa kaytetysta kielesta, mik& on todennakaisesti ohjannut ainakin

jossain maarin lomakehaastattelun kysymyksenasettelua. Toisaalta Vilkan
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(2021, 130) mukaan tutkijan tulisikin lomakehaastattelua tehdessaan tuntea
tutkimuksen kohderyhma seka sen toimintaymparisto ja kulttuuri, joten tutkijan
tiedostaessa omat ennakkokasityksensa ja ottaessa ne huomioon kysymyksia
laatiessaan, voi tutkijalla valmiiksi olevasta tuttuudesta suhteessa
tutkimuskohteeseen olla myds lomakehaastattelun toteuttamisen kannalta
merkittavaa etua (Vilkka 2021, 130.)

Toinen kriittisesti tarkasteltava prosessin vaihe tutkijan subjektiuden kannalta on
kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden aineiston analyysivaihe, seka
analyysissa tehtyjen tulkintojen muodostaminen. Tutkijalla on kehittamistyén
alusta saakka ollut ennakkokasitys LAKU- perhekuntoutuksessa tehtavan
moniammatillisen tydéskentelyn ohjeistuksista, kaytéannoista ja toteutumisesta.
Tutkija on kuitenkin tiedostanut taman asian lapi tutkimusprosessin, ja hanella
on myos ollut aito mielenkiinto sitd kohtaan, miten muut LAKU-
perhekuntoutustydntekijat moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvia asioita
ajattelevat ja kokevat, ja miten muissa tydryhmissa moniammatillisen
tydskentelyn kaytannét on jarjestetty. Tutkija on myds kehittamistydprosessin
aikana tullut paatokseen tyopaikan vaihtamisesta, joten hanella ei ole ollut
tarvetta ohjailla tutkimustuloksia mydskaan oman etunsa saavuttamiseksi tai
oman nakokulmansa esille saamiseksi tydyhteisdssa. Analyysin aikana tutkija
on toistuvasti palauttanut mieleenséd omat ennakkoajatuksensa, ja pohtinut
niiden mahdollisia vaikutuksia analyysin tuloksiin. Tutkija on pyrkinyt niin
analyysissaan kuin aineistosta tekemissaan tulkinnoissa palaamaan aina
tutkimusongelmasta johdettuihin nakdkulmiin ja kehittamistydn tarkoituksen
saavuttamisen kannalta olennaisten tietojen ja tulkintojen l6ytamiseen.
Tulkintoja tehdessaan tutkija on ndin toimiessaan testannut ja arvioinut omia
ennakko- oletuksiaan, ja joiltakin osin ne ovat myés kehittdmistyéprosessin
aikana muuttuneet. Tama on Hankamaen (2008, 176) mukaan tulkitsemisen

tekemisessa olennaista. (Hankamé&ki 2008, 176.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulokset voivat olla jopa keskenaan
ristiriitaisia mikali niité tuottaisivat eri tavalla suuntautuneet tutkijat tai vaikkapa

kaytetyt metodit vaihtelisivat (Tuomi & Sarajarvi 2009, 143). Jotain jaa my6s
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aina hamaran peittoon, ja niin saa myods tapahtua (Lehtomaa 2009, 192). Kuten
kaikessa tiedossa, myos tulkinnassa toteutuu epavarmuuden periaate, eli se voi
osoittautua osittain virheelliseksi (Kakkuri- Knuuttila ja Heinlahti 2006, 33).
Kehittamistydssa on kuitenkin tavoiteltu mahdollisimman kattavia ja oikeanlaisia
tulkintoja ja tutkimustuloksia kehittamistyon tarkoituksen kannalta, ja tutkija on
parhaan kykynsa mukaisesti pyrkinyt ottamaan niiden muodostamisessa
huomioon oman subjektiivisen asemansa ja sen vaikutukset

kehittdmisprosessiin.
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8 Kehittamistyon hyddynnettavyys ja
jatkokehittamisehdotukset

Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli luoda kohdeyrityksille tydmalli LAKU-
perhekuntoutuksen laadukkaan moniammatillisen tyoskentelyn toteuttamisen ja
jatkokehittamisen tueksi. Kehittamistyd onnistui tarkoituksessaan hyvin, ja sen
tuotosta voidaan kayttaa kohdeyrityksissa alkuperaisen tarkoituksensa
mukaisesti. Lopputuotoksen muodostamisessa kaytettiin alun perin
suunniteltuja menetelmia ja lopputuotoksesta tuli paitsi sisalloltdan pateva
kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen suunnassa, myés muodoltaan

kohdeorganisaation toiveen mukainen.

Moniammatillisen tyéskentelyn teemoja LAKU- perhekuntoutuksessa on
palvelun monimuotoisuuden vuoksi paljon, ja ne toteutuvat kaytannon tytssa
hyvin monin eri tavoin muun muassa eri ammattilaisten ja tyéryhmien erilaisten
toimintatapojen seké LAKU- perhekuntoutuksen vaihteleviin
toimintaymparistdihin liittyvien seikkojen vuoksi. Perhelahtdisista hoito- ja
kuntoutusinterventioista ei ole tydskentelyn kehittdmisen tueksi kovin paljoa
tutkimustietoa saatavilla, mutta tilanne on onneksi hiljalleen muuttumassa (Vuori
ym. 2016, 16). Jatkotutkimusten tekeminen moniammatillisen tyoskentelyn
siséltdjen havainnoimiseksi yksityiskohtaisemmin olisikin tarkeaa, silla uuden
palvelun kyseessa ollessa tyon jatkuva tutkiminen, arviointi ja kehittdminen
kaytannon tydskentelyn tasolla on erityisen olennaista koko palvelumuodon
kehittymisen kannalta. Tallaisten tutkimusten avulla LAKU- perhekuntoutuksen
moniammatilliseen tydskentelyyn voitaisiin luoda esimerkiksi kokonaan uusia
kasitteita kuvaamaan erilaisia kaytannon tydskentelyn muotoja, mika lisaisi
ymmarrysté palvelun moniammatillisen tydskentelyn siséllista sekéa

tyontekijoiden etté tyota johtavien ja organisoivien tahojen keskuudessa.

Tama kehittdmistyo kartoitti LAKU- perhekuntoutuksen moniammatillisen
tydskentelyn teemoja melko yleisella tasolla, ja jatkotutkimuksissa voisikin olla
mielekasta paneutua aiheeseen yksilo- ja tiimitasolla tarkemmin. Esimerkiksi

kahdenvalisen vuorovaikutuksen ja ryhmavuorovaikutuksen ilmi6itd LAKU-
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perhekuntoutuksen tiimeissa olisi mielenkiintoista ja tarpeellista tarkastella eri
ammattiryhmien nakokulmista, mika voisi auttaa luomaan LAKU-
perhekuntoutustydntekijoiden yhteista kielta ja vuorovaikutuskulttuuria, ja
madaltamaan tyontekijoiden kynnysta ammattienvalisen yhteistyon

tiivistamiseen ja aidosti ammatillisia rajoja ylittdvan tyon tekemiseen.

Lahiesimiestydn merkitys tydntekijoille muodostui sekin tata kehittdmistyota
tehdessani itseéani kiinnostavaksi teemaksi. LAKU- perhekuntoutustytssa
lahiesimiehelld on hyvin suuri rooli uudenlaisen kuntoutusajattelun mukaisen
toimintakulttuurin luomisessa eri ammattitaustoista tulevien tydntekijoiden
keskuuteen. Tatakaan aihetta ei ole LAKU- perhekuntoutuksen osalta viela
tutkittu tarkemmin, joten olisi erittdin mielenkiintoista ja mielestani tarpeellistakin
tutkia tyéryhmien lahiesimiesty6ta tarkemmin niin sen merkityksen kuin sen

toteututumisedellytystenkin nakokulmista.
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Lomakehaastattelun ennakkotiedote

TIEDOTE KYSELYTUTKIMUKSESTA

Tydryhmassénne tullaan toteuttamaan sahkoinen kysely toukokuun lopulla
LAKU- perhekuntoutuksessa tehtavddn moniammatilliseen tytskentelyyn
littyen. Kyselyssa keratdan Coronaria OY:n ja Medifamilia OY:n LAKU-
perhekuntoutusta toteuttavien tydntekijoiden tietoja ja ajatuksia
moniammatillisesta tyoskentelysta OMASSA ORGANISAATIOSSA. Kyselyn
teemat koskevat siis nimenomaan oman organisaation sisalla LAKU-
perhekuntoutuksen tyontekijoiden kesken tapahtuvaa moniammatillista
tydskentelyd, eli verkostoissa tapahtuva tyo rajautuu taman tutkimuksen
ulkopuolelle. Kyselyn vastauksia kaytetaan YAMK- opinnaytetydhoni, minka
tarkoituksena on saada kerattya kaytannon tyota tekevien tyontekijdiden tietoja
ja osaamista kohdeyritysten kehittamistyon kayttoéon, jakaa eri tydéryhmissa
olevaa tietoa ja toimivia kaytantoja toisiin tydéryhmiin hyodynnettavaksi, ja luoda
tutkimuksen aineiston seka teoriatiedon avulla kohdeyrityksille tyomalli
tydryhmien moniammatillisen tydskentelyn toimintatapojen kehittamiseksi ja
yhtenaistamiseksi. Toivoisin teidan jo virittaytyvan hieman aiheen aarelle ennen
kyselyn tayttamista, ja pohtivan tydryhméanne moniammatillisen tydskentelyn
kaytantoja ja ohjeistuksia sekd moniammatillisen tyoskentelyn vaikutuksia
asiakkaiden kuntoutusprosesseihin. Em. teemojen liséksi teilta tullaan
kysymaan omia kehittamisideoitanne moniammatilliseen tydskentelyyn liittyen,
joten niitékin kannattaa jo miettia valmiiksi. Toivon saavani mahdollisimman
monisanaisia, innovatiivisia ja rohkeitakin vastauksia kyselyyni, eli nyt saa

laittaa vapaasti ajatuksen ja mielikuvituksen virtaamaan!

Aurinkoisia kevéatpaivia toivottaen, Paivi Laitinen
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Lomakehaastattelukysymykset esitietoineen

Esitietoteksti kyselyn etusivulla:

Kyselyssa keratadn **+*xxx*k:n g *rxekkiekn | AKU- perhekuntoutusta toteuttavien
tyontekijoiden tietoja ja ajatuksia moniammatillisesta tyoskentelysta OMASSA
ORGANISAATIOSSA. Kyselyn teemat koskevat siis nimenomaan oman
organisaation sisalla LAKU- perhekuntoutuksen tyontekijoiden kesken
tapahtuvaa moniammatillista tydskentelya, eli verkostoissa tapahtuva tyo
rajautuu tdman tutkimuksen ulkopuolelle. Kyselyn vastauksia kaytetddn YAMK-
opinnaytetydéhoni, minka tarkoituksena on saada kerattya kaytannon tyota
tekevien tyontekijoiden tietoja ja osaamista kohdeyritysten kehittamistyén
kayttoon, jakaa eri tydryhmissé olevaa tietoa ja toimivia kaytantdja toisiin
tydryhmiin hyddynnettavaksi, ja luoda tutkimuksen aineiston seké teoriatiedon
avulla kohdeyrityksille tydmalli tydryhmien moniammatillisen tydskentelyn
toimintatapojen kehittamiseksi ja yhtenaistamiseksi. Vastaukset annetaan
nimettémana, ja niita kasitellaan ja sailytetaan tietosuojasaannosten mukaisesti.
Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista. Vastauksia toivotaan 31.5.
2022 mennessa. Kyselyyn liittyvat tiedustelut: paivi.laitinenl@edu.turkuamk.fi
tai p. 044 987 5534.

Kysymykset:

1. Kummassa kohdeyrityksessa ja missa tiimissa tytskentelet?

2. Kuinka kauan olet tehnyt LAKU- perhekuntoutustyota?

3. Millaista tybaikaa teet LAKU- perhekuntoutuksessa? (esim. prosentteina
taysista viikkotydtunneista)

4. Millaisia ohjeistuksia LAKU- perhekuntoutuksessa on moniammatilliseen
tyoskentelyyn liittyen?

5. Kuvaile em. ohjeistusten mukaisen tydskentelyn toteutumista kaytannén
tyossa.

6. Mita moniammatillisen tyéskentelyn tydmuotoja tiimissasi on kaytossa?
(konkreettisia tilanteita/tydtapoja, joissa moniammatillista tydskentelya

toteutetaan)
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7. Mitkd em. tydmuodoista mielestasi tukevat laadukkaan moniammatillisen
tydskentelyn toteutumista ja miten?

8. Millaisia moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvid haasteita kohtaat
tyossasi?

9. Miten moniammatillista tydskentelya arvioidaan ja sen toteutumista
seurataan, ja kenen toimesta?

10. Milla tavalla moniammatillisen tydskentelyn ty6tapoja ja/tai niiden
toteuttamista voitaisiin mielestasi LAKU- perhekuntoutuksessa kehittaa?

11.QOlisiko sinulla jotain muuta mita haluaisit tdssa yhteydessa sanoa oman
tiimisi tai organisaatiosi moniammatillisesta tydskentelysta tai sen

kehittdmisesta?
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Esimerkkitaulukko aineiston analyysista

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Kiire, aikojen
yhteensovittamisen
ongelmat seka
erilaisten
tydskentelyyn liittyvien
nakemysten yhteen
sovittamisen vaikeus.
Tyontekijat erilaisista
ammatillisista
taustoista ja

toimintakulttuureista.

Liikkuva tyo, tyopareja
kohtaa aina vain
pikaisesti toimistolla.
Joidenkin
asiakasperheiden
kohdalla tydparin rooli
on ollut liian pieni,
omalle vastuulle
jaényt liikkaa. Ei ole
toteutunut kovinkaan
hyvin 3
ammattihenkilon
tapaamiset, vaan
l&htokohtaisesti
perheessa
tyoskentelee vain 2

ammattilaista.

Kiire

Vaikeus sovittaa

aikatauluja yhteen

Erilaiset nakemykset

tyoskentelysta

Tyontekijoiden
ammatilliset taustat ja

kulttuurit erilaisia

Kohtaaminen
hankalaa tyon

luonteen vuoksi

Tyoskentelyssa joskus
epatasainen

vastuunjako

Moniammatillisen
tydskentelyn
toteutumisessa
haasteita tapaamisten

osalta

Aikatauluresurssit

Erilaiset
tyoskentelytavat

Vuorovaikutuksen

toteutuminen

Tehtavien ja

vastuiden jako

Ammattilaisten
osallistaminen

tyoskentelyyn
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Tehtavien jako ja
fokuksen ja yhteisen
suunnan léytaminen
tyOparin kanssa
hieman haasteellista,
kun kaynteja aika
vahan suhteessa
siihen, etta pitaisi
tyoskennella seka
perheen, lapsen ja
kouluymparistén

kanssa.

Tyo6parin kanssa on
tehtava hyva
suunnitelma
perhekayntien
toteutumiseksi. Se
vaatii aika
saannollista
yhteydenpitoa
tydparin kanssa, mika
voi olla ajoittain
vaikeaa, silla usein ei
ehdi vaihtaa
kuulumisia toimistolla,
kun tyd on niin

liikkkuvaa.

Tehtavien jaossa

haasteita

Tyontekijoilla erilaiset
nakemykset
tyoskentelyn
toteuttamisesta/

toimintatavoista

Tyo6parin kanssa tyon
suunnittelu tarke&a
tapaamisten

toteutumiseksi

Saanndllisen

yhteydenpidon tarve

Tyon luonne
vaikeuttaa

kohtaamista

Tehtavien ja
vastuiden jako

Erilaiset
tyoskentelytavat

Yhteinen
moniammatillisen
tyoskentelyn

suunnittelu

Vuorovaikutuksen

toteutuminen
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Toimintaterapeutti on
esimerkiksi tehnyt
aisteihin ja
motoriikkaan liittyvia
tapaamisia Laku
asiakkaan kanssa,
sosionomi
keskustellut
vanhempien kanssa
jaksamisesta ja
mahdollisista tuista ja
etuuksista,
sairaanhoitajalla on
omat osaamisensa,
mikali lapsella on
litannaissairauksia.
Perheterapeutteja on
hyodynnetty
perheiden
kriisitilanteissa, kuten

avioero

Tiimipalaverit eivat
mahdollista
kohtaamista, tilat eivat
mahdollista
kohtaamista.

Tybryhmassa on
jaettu tyotehtavia ja
asiakastapaamisia
ammattilaisten
osaamisen ja
asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti

Palaverien sisalldissa

puutteita

Tilaresursseissa

puutteita

Tehtavien ja
vastuiden jako

Yhteistapaamisten

sisallot

Tyo6skentelyn muut

resurssit
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