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Tassa opinnaytetyossa on ollut tarkoitus kehittaa toimivia kaytantoja tiimikokouksiin, seka ke-
hittaa tiedon jakamisen toimintatapoja Itakadun perhekeskuksen neuvolassa. Tavoitteena toi-
minnan sujuvoittaminen ja toiminnan tehostaminen, seka tyontekijoiden motivointi aktiivi-
siksi toimijoiksi tyoyhteisossa. Opinnaytetyon aiheeksi tiimien kehittaminen nousi Kunta10 ky-
selyn tuloksista. Perhekeskuksessa neuvolan toiminta on itsenaista ja vaatii itseohjautuvaa
tyootetta toiminnan toteuttamisessa.

Neuvolatyon satavuotinen historia terveyden edistamisen ja lasten, seka perheiden hyvinvoin-
nin tukemisessa ovat olleet kulmakivia suomalaisessa terveydenhuollossa. Laadukas ja nayt-
toon perustuva tyo takaa kaikille perheille tasalaatuiset palvelut edelleen tana paivana. Kes-
keista on osaavan henkiloston laaja-alainen osaaminen perheiden parissa. Tiimityoskentelyn
taidot ja aktiivinen osallistuminen yhteisiin tyoyhteison asioihin ovat merkittava tekija onnis-
tuneen yhteistyon taustalla.

Osaamisen johtaminen ja valmentavan johtamisen taidot nakyvat esihenkilotyon ytimessa.
Valmentavan johtamisen avulla saavutetaan tavoitteita ja lisataan tehokkuutta. Valmentava
johtaminen vaatii erilaisia osaamisen alueita kuten tietoa, taitoa ja kykya. Valmentavan joh-
tajan taustalla on luottamus esihenkilon ja tyontekijoiden valilla. Tavoitteena on vaikuttaa ja
tulla vaikutetuksi. Terveydenhuollon toiminnassa valmentava johtaminen on uusi nakokulma
ja tapa ajatella.

Tiimikokous on tapahtumapaikka keskustelulle ja yhteiselle tyoskentelylle. Tarkoituksena on

kasitella organisaation asioita ja edistaa sovittuja asioita. Tiimikokous on ennalta suunniteltu
kokonaisuus ja sille on maaritetty aika ja paikka. Osallistuminen ja aktiivinen tyoskentely li-

saavat sitoutumista yhteiseen toimintaan.

Opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut perustuvat osallistavan toimintatutkimuksen mene-
telmiin. Toiminnan kehittaminen on tassa opinnaytetyossa tapahtunut toiminnan kaytannon
ymparistossa. Osallistavana menetelmana on kaytetty yhteiskehittamisen menetelmia, jossa
keskiossa ovat toiminnan kannalta keskeiset tekijat. Tassa opinnaytetyossa osallisina ovat ol-
leet Itakadun perhekeskuksen neuvolan terveydenhoitajat. Yhteiskehittaminen soveltuu hyvin
tyoyhteison toiminnan kehittamiseen. Kehittaminen toteutettiin kahdessa tyoyhteisossa jar-
jestetyssa tyopajassa, jossa terveydenhoitajat osallistuivat tyopajatyoskentelyyn.

Opinnaytetyon tuloksena kehitettiin neuvolan terveydenhoitajien tiimikokouksen sisaltorunko.
Sisalto perustuu terveydenhoitajien tyopajoissa tuottamaan materiaaliin. Selkea kokousrunko
ja ennalta sovitut aihealueet tiimikokouksessa luovat toiminnalle rutiinia ja selkeytta. Toistu-
vat rutiinit ja kaytannot lisaavat sitoutumista yhteisiin kaytantoihin.

Asiasanat: neuvolatyo, osaaminen, tiimityo, valmentava johtaminen
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The purpose of this thesis is the development of the functional teams and sharing the profes-
sional knowledge at Itakatu family center child and maternity clinic. The aim of this thesis is
to make streamline operations and optimize the service. One of the goals was to motivate the
Public Health Nurses to take a bigger and more active role in their community. The theme of
this thesis came from the results of the “kunta10” survey. Working in the Child and maternity
clinic in the family center is very independent and requires lots of self-direction.

The history of the Finnish Child and maternity clinics is already 100 years old. The purpose of
the whole work was to support families and preventative health care. Quality and evidence-
based nursing has been one of the reasons behind the equal services even today in Finland.
Competent and professional public health nurses are in the center of this work among the
families. Social skills and active engagement in the teams are basic requirements for success.

Coaching and leading the skills are two important areas of expertise of a leader. By coaching
we can achieve our goals and be more efficient in the work field. We need the leader to be
very skillful and have a lot of knowledge about the work. Trust is needed between the work-
ers and the leader to succeed. We aim for functional and operating teams which are discuss-
ing together and listening each other well. In health care, this is a new approach and a way of
thinking.

Team meetings are a place for discussions and reflection among co-workers. The purpose is to
have a meeting focused on the organizational agenda and to improve things that have been
agreed on. Team meetings are well planned beforehand and there is a time and place for
them in the calendar. An Active role of the employers in the meeting and working intensively
increase commitment to work together.

This work included co-creating methods and process analysis in the natural environment of
the developing. The public health nurses were the participants of the workshops, and they
were an active part of the study. There were two workshops that were held two weeks apart.

The result of this thesis is a schedule of the team meetings and its content in Itakatu child
and maternity clinic. The content is a result of the workshop material that the public health
nurses produced. The clear and functional frame of the meetings creates routine and a well-
planned schedule for the nurses. Commitment and shared rules increase the involvement in-
working together in a working community.

Keywords: child and maternity clinic, knowledge, teamwork, coaching leader
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1 Johdanto

Tyoyhteison kaytantojen kehittaminen on mielenkiintoista ja aiheena se on noussut esille tyo-
yhteisossa ja siella kaynnissa olevista muutoksista. Aiheena tyon kehittaminen on kiinnostavaa
ja olen halunnut sita kautta nostaa esille omia osaamisalueitani. Osaamisen kehittaminen ja

tyon kehittaminen ovat toiminnan kannalta tarkeita kehittamisen kohteita.

Tiimien kehittaminen nousi esille myos Kunta10 -kyselyn kautta vuonna 2020. Tiimien kehitta-
minen nostettiin tavoitteeksi tyoyhteisossa nousseen keskustelun pohjalta, seka Kunta10 -tu-

losten perusteella.

Kehittaminen on toteutettu tyoyhteisossa kayttaen yhteiskehittamisen menetelmia. Tarkeaa
on ollut saada tyontekijat osallistettua oman tyonsa kehittamiseen yhdessa. Yhteisen tekemi-
sen kautta on saatu tyOyhteison jasenia motivoitumaan kehittamisajatteluun seka saatu lisat-

tya sitoutumista tyohon.

Kehittaminen ja muutoksen tyostaminen yhdessa on yhdessa tekemista, jonka avulla voidaan
saavuttaa positiivista kehitysta. Yhdessa tekeminen tiivistaa tyoyhteisoa ja sen avulla on nos-
tettu myos yksiloiden osaamista esille. Valmentavan johtamisen periaatteet ovat sovelletta-

vissa hyvin my0s sosiaali- ja terveysalan tyoyksikoihin. Tyoyhteisossa oleva potentiaali saa-

daan hyotykayttoon ja tietoisuuteen.

Valmentava johtaminen ja valmentavan kulttuurin lisaaminen sote-alan toiminnassa on tarkea
uudistamisen kohde. Valmentava ajattelu lisaa mentorointia ja tiedon jakamista tyoyhteison
sisalla. Valmentavan ajattelun kautta hyodynnetaan myos osaamista, jota tyoyhteisossa jo on.
Tiedolla johtaminen ja ylhaalta alaspain tulevat ohjeet eivat aina tavoita tyontekijatasoa.
Valmentava ajattelu ja malli johtaa tuo johtamista lahemmaksi tyontekijoita, seka tekee esi-

henkilosta nakyvamman tyoyhteison arjessa.



2  Opinnaytetyon tietoperusta

2.1 Neuvolatyon perusta

Neuvolatoiminnan historia ja perinne ovat pitkia. Vuonna 1944 neuvolatoiminta tuli julkisen
terveydenhuollon piiriin. Samaan aikaan on saadetty lait kunnallisista aitiys- ja lastenneuvo-
loista, kunnallisista katiloista ja terveyssisarista. Kunnallinen katilotoiminta on alkanut jo
1920 luvulla. Ennen 20-lukua on ollut kansankatiloita, jotka ovat hoitaneet synnytyksia. Las-
tenneuvolan puolella neuvolan alulle panija on arkkiatri Arvo Ylppo, joka aloitti neuvolatoi-
mintaa lastenlinnassa ja myohemmin toimintaa oli Mannerheimin lastensuojeluliiton kautta.
Terveyssisarten koulutus on alkanut 1920 luvulla. Katiloiden ja terveyssisarten kiintea yhteis-
tyo on alkanut vuoden 1944 jalkeen. Yhteistyota on vauhdittanut vuoden 1944 neuvolalainsaa-
danto. Neuvolatyon aktiivinen kehittaminen on alkanut 70-luvulla, jolloin on saadetty kansan-
terveyslaki (1972). Kansanterveyslaki antoi mahdollisuuden moniammatilliseen yhteistyohon

ja palveluiden kehittamiseen. (Viljamaa 2003, 35.)

Pitkat neuvolatyon perinteet perustuvat yhdenvertaisuuteen ja kaikille tarjottuihin palvelui-
hin. Maaraaikaistarkastukset ja terveysneuvonta ovat olleet alusta saakka neuvolatyon keski-
ossa. Tavoitteena on ollut perhekeskeinen tyo, jolla voidaan vaikuttaa perheiden, seka lasten
terveyteen ja hyvinvointiin. Suomalaisella neuvolatoiminnalla on vaikutettu jo vuosikymmen-
ten ajan kansalaisten terveyteen. Neuvolan voidaan myos ajatella olevan aitien ja perheiden
oikeus ja velvollisuus. Aitien tuli olla neuvolan asiakkaita saadakseen #itiysavustusta. Alusta
lahtien kunnallinen neuvolatoiminta on ollut maksutonta ja vapaaehtoista. Edelleen neuvola
edustaa tarkeaa osaa ennaltaehkaisevan toiminnan perustaa. Tuen tarjoajana neuvola on
merkittavassa roolissa, koska valtaosa perheista tavataan neuvolassa. Moninainen palveluiden
tarjoaminen ja perheiden tapaaminen matalalla kynnyksella on katsottu tarkeaksi ennaltaeh-
kaisevan palvelun perustaksi. Suomalainen neuvola on ainoa laatuaan maailmanlaajuisesti tar-
kasteltuna. (Rautio 2016,62-64.)

Suomalainen neuvola takaa laadukasta ja tutkittuun tietoon perustuvaa hoitoa raskauden ja
pikkulapsivaiheen aikana. Neuvoloissa aktiivisessa roolissa ovat terveydenhoitajat, joiden
osaamisen kautta tehdaan tarkeaa ennaltaehkaisevaa tyota. Neuvola on perusterveydenhuol-
lon yllapitamaa toimintaa kaikille kansalaisille. (Homanen 2013, 54-55.) Neuvolatoiminnan
jarjestamisen taustalla on terveydenhuoltolaki (1326/2010), joka maarittaa toiminnan sisallon
ja velvoitteet. Neuvolatoiminnalle ominaista on toiminnan saannollisyys, jatkuvuus, ennalta-
ehkaisy seka koko perheelle suunnattujen terveystarkastusten toteutuminen. Tuentarpeen
tunnistaminen ja tuen kohdentaminen ovat olennaisia neuvolatyon sisaltoja. Lastenneuvola-

palveluita suomessa kayttaa 99,5 % lapsiperheista. (Poutiainen 2016, 39-40.)



Neuvola on kaikille ilmaista sosiaali- ja terveydenhuollon tarjoamaa palvelua. Neuvola on na-
kyva osa suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa. Neuvolan tavoitteena on tarjota kansalaisille
tasavertaista ja turvallista palvelua raskauden seurantaan ja lastenneuvolatoimintaan. Neu-
vola toimii osana perusterveydenhuoltoa, josta vastaavat kunnat ja paikalliset toimijat. Neu-
volan toimintaa toteuttaa paaasiassa terveydenhoitajat ja laakarit. (Chen, Vayrynen, Leskela
& Co. 2021, 3.)

Neuvolatyon vahvuus on turvallisuuden tunne ja asiantuntijan tarjoaman riittavan tiedon tar-
joaminen asiakkaalle. Yksilollinen ja joustava kohtaaminen luo turvallisuuden tunnetta ja on

asiakkaalle merkityksellista neuvolan seurannan aikana. Perheen varmuutta ja turvaa lisataan
huomioimalla koko perhe, kutsutaan neuvolaan mukaan myos puoliso. Neuvolan tarkoituksen-
mukainen toiminta ja ammattihenkilon osaava seuranta lisaavat kokemusta seurannan turval-
lisuudesta. (Paavilainen 2003, 101.)

Neuvolatoiminta on seka lastenneuvolassa etta aitiysneuvolassa kokonaisvaltaista fyysisen ja
psyykkisen terveyden edistamista. Kaikkien asiakkaiden kohdalla tahdataan tahan paamaa-
raan, taustalla ohjaavana tekijana on laki, asetus ja suositukset. Suurena tekijana terveyden-
hoitajan osaamisessa on myos eettinen paatoksenteko ja ammattitoimintaa ohjaavat eettiset
ohjeet. Hyvan terveydenhoitotyon taustalla ovat luottamuksellinen asiakassuhde, hyva ilma-
piiri ja toimiva vuorovaikutus. Suomessa neuvolatoiminnan piirissa ovat lahes kaikki perheet
ja tyytyvaisyys palveluihin on todettu hyvaksi. Toiminnan tavoite on perhekeskeinen, seka
asiakaslahtoinen toiminta. Asiakassuhde on kuitenkin aina vuorovaikutuksen seuraus ja siihen
vaikuttaa niin asiakas, kuin terveydenhoitaja. Hoitosuhde kehittyy ja syventyy vahitellen,
edellytyksena on hoidon jatkuvuus. Hyvan hoitosuhteen tarkoitus on tulla tasa-arvoiseksi ja
hoitajakeskeisyyden vahentya. Dialoginen suhde tukee asiakkaan tunnetta kuulluksi tulemi-

sesta ja antaa asiakkaalle tilaa olla oma itsensa. (Vaittinen 2011, 10-13.)

Neuvolassa toteutuvat maaraaikaiset tarkastukset, joissa yksilollisesti tuetaan perheita ras-
kauden aikana, seka lapsen ollessa alle kouluikainen. Terveysneuvontaa toteutetaan perhei-
den yksilollisen tietamyksen ja osaamisen mukaisesti. Tiettyja toimintoja kohdennetaan kai-
kille neuvolan asiakkaille, kuten lapsen mittaamista ja punnitsemista. Terveyden edistamisen
keinoin tuetaan kykya terveellisiin elintapoihin ja vanhemmuuteen. Neuvolassa suoritetaan
yksilollisen tarpeen mukaisia lisakaynteja ja tarjotaan tukea tarvitseville perheille. Hyvin or-
ganisoitu toiminta pyrkii pysyviin asiakassuhteisiin ja hyvaan yhteistyohon terveydenhoitajan

ja asiakkaan valilla. (Junno, Pietila, Haggman-Laitila & Co. 2019, 3-4.)

Riittavan tuen tarjoaminen perheille on yksi keskeinen terveydenhoitajan tyotehtava neuvo-
lassa. Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen ja varhain tarjottu tuki ovat keskeisessa asemassa
tyon tekemisessa. Perheet arvostavat neuvolasta saamaansa tukea, mutta kuitenkin tutkimus-

ten mukaan saatu tuki on ollut riittamatonta. Perheille tuen tarpeen ilmaiseminen voi olla



vaikeaa, koska halu selviytya vanhemmuudesta on voimakasta. Neuvolasta odotetaan tukea
perusasioihin, kuten vauvan hoitamiseen ja hyvinvoinnin tukemiseen. Yksilollinen kohtaami-
nen ja ajankaytto neuvolassa perhekohtaisesti on koettu perheiden nakokulmasta tarkeaksi.
Neuvolan rooli yhteiskunnan muuttuvissa tilanteissa on tarkea ja siihen tulee edelleen kiinnit-
taa huomiota. Perheiden koulutustausta ja sosioekonomisesta asemasta riippumatta neuvola-

palvelut koetaan tarkeana tuen antajana. (Laitinen, Aho, Salonen & Co. 2013,173.)

Neuvolatyon ja lapsiperheiden palveluiden jarjestamisessa tarkeaa on palveluiden yhteenso-
vittaminen ja resurssien kohdentaminen perheiden hyvaksi. Laki ja asetus nostaa esille var-
haisen puuttumisen ja monisektorisen yhteistyon merkityksen tyolle. Neuvolatyossa on osal-
taan tarkeaa myos osallistaa perheita, varmistaa yhteistyota ja tiedonkulkua, seka toimia jae-
tun paatoksenteon prosessin mukaisesti ottaen mukaan yhteistyokumppanit. (Joensuu, Halme,
Nummi & Co. 2013, 46.)

Neuvolapalveluilla on merkittava rooli seka terveyden edistamisessa etta tuen tarjoajana per-
heille. Voimavaraistava tyoote on neuvolassa tarkea tulokulma yksilollisen tuen tarjoamisessa.
Neuvolassa ammattihenkilo osaa tukea ja auttaa ihmista loytamaan omia voimavarojaan, seka
nakemaan estavia tekijoita yhdessa asiakkaan kanssa. Voimavaralahtoinen tyoote sopii hyvin
neuvolaan, koska sen avulla voidaan korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja vahvuuksia.
Neuvolatyossa tarkea ja merkittava rooli on ammattihenkilon hyvaksyvalla ja sensitiivisella

asenteella. (Kamppila, Kvist 2016.)

2.2  Neuvolatyon ja osaamisen kehittaminen

Helsingin kaupungilla laadukkaan hoidon ja palvelun turvaamiseksi vaaditaan koulutettua ja
osaavaa henkilostoa. Osaamisen kehittamisessa tukena kaytetaan oppimisalustaa ja erilaisia
verkkokursseja. Erilaiset verkkokurssit mahdollistavat osaamisen kehittamisen sopivan mittai-
sissa patkissa, seka antaa mahdollisuuden verkostoitua. (Sosiaali- ja terveystoimialan toimin-
tasuunnitelma 2022,24-25.)

Terveydenhoitaja on tutkinnon suoritettuaan laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo.
Koulutus patevoittaa henkilon toimimaan terveydenhuollon tehtavissa kotimaassa, seka kan-
sainvalisissa tyotehtavissa. Osaaminen on laaja-alaista kansanterveystyon, perusterveyden-
huollon ja ehkaisevien terveyspalveluiden toiminta-aloilla. Osaamisvaatimuksissa korostuvat
vuorovaikutustaidot, tietotekniset osaamisalueet, moniammatilliset yhteistyovalmiudet ja
verkostotaidot. Myos osaaminen muuttuvissa ymparistoissa ja kehittyvien teknologioiden pa-
rissa on tarkeaa. Terveydenhoitajalta edellytetaan myos rohkeutta uudistua ja olla mukana

kehittyvassa terveydenhuollon kentassa. (Terveydenhoitajaliitto 2021.)
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Osaamiseen ja innovaatiotoimintaan panostaminen on perusta kilpailukykyiselle ja yhteiskun-
taa rakentavalle toiminnalle. Terveysalalla jatkuvan oppimisen kulttuuri on tarkeaa tulevai-
suuden osaamisen kannalta. (Tiekartta 2020-2023 - kestavaa kasvua ja hyvinvointia, 2020,
23.)

Terveydenhoitajakoulutus ei anna taytta valmiutta vaativan tyon tekemiseen, vaan oppiminen
jatkuu tyoelamassa. Oppiminen on elinikainen ja jatkuva prosessi, joka pyrkii tyon ja ammat-
titaidon kehittamiseen. Vuorovaikutustaidot tyoyhteisossa ovat tarkea edellytys ammattitai-
don kehittamisen valineena. Terveydenhoitajan tyossa vaihtuvat tilanteet ja uusien menetel-
mien kaytto vaativat hyvat yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot, jotta saavutetaan laadukasta
terveyspalvelua asiakkaille. Yhteistyo kollegojen kesken lisaa tyon sujuvuutta ja osaamista
tyoyhteisossa. Yhteistyossa on tarkeaa huomioida kokemus ja sen mukanaan tuoma osaami-
nen. Kokemuksen ja osaamisen siirtaminen eli niin sanotun hiljaisen tiedon siirtaminen on eri-

tyisen tarkeaa, se on yksi menestyksen valine organisaatiossa. (Kurtti 2012,11-13.)

Terveydenhoitajan perustyossa korostuu ymmarrys muuttuvasta yhteiskunnan tilanteesta. Va-
eston tarpeiden ymmartaminen ja tunnistaminen on myos iso osa terveydenhoitajan tyota ja
osaamista. Riskien tunnistaminen ja terveyden edistaminen ovat osa perustehtavaa, joka pi-
taa sisallaan monitahoisen kokemuksen vaeston terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttamisessa.
Oleellinen osa terveydenhoitajan tyota on myos oman ammatin ja tydomenetelmien kehittami-
nen muuttuvassa yhteiskunnassa. Preventiivinen ajattelu ja vaeston tasa-arvoisuuden lisaami-
nen ovat myos tarkeita kehittamisen kohtia terveydenhoitajan ydinosaamisessa. Terveyden-
hoitajan osaamisen kautta voidaan vaikuttaa eri tasoilla, niin yksilollisesti, yhteisollisesti kuin
yhteiskunnallisesti. Osaamisen taustalla on laaja tietoperusta, johon sisaltyy hoitotiede, kan-
santerveystiede ja terveyden edistamisen perusta. Myos epidemiologia, yhteiskuntatiede,
seka laaketiede ovat isossa roolissa terveydenhoitajan osaamisen nakokulmasta. Terveyden-
hoitajan ammatissa ja siina kehittymisessa on edellytyksena tuntea oma ammattinsa ja sen
pohjalta kehittaa omia valmiuksiaan terveydenhoitajana. Asiantuntijana terveydenhoitaja on
itsenainen ajattelija, seka vastuullinen toimija, jolla on kyky ajatella kriittisesti ja reflektiivi-

sesti. (Terveydenhoitajan osaaminen 2018, 20-21.)

Hoitohenkiloston osaamisen varmistamisella voidaan vaikuttaa hoidon laatuun ja turvallisuu-
teen. Ammattihenkilolaki (559/1994) saatelee henkiloston koulutusvelvoitetta. Lain tarkoitus
on myos lisata potilasturvallisuutta ja palveluiden laatua riittavan ammattipatevyyden varmis-
tamisen kautta. Tyon ja osaamisen kehittaminen on jatkuvaa oppimista, jossa oma roolinsa on
tyossaoppimisella, mentoroinnilla ja perehdytyksella. Tyontekijan ja tyOyhteison osaaminen
perustuu ajatukseen jatkuvasta oppimisesta ja kehittamisesta. Osaamisen kehittaminen nah-
daan jatkuvana ja suunnitelmallisena prosessina. Tyoelamassa osaamisen kehittyminen jatkuu
perustutkintojen jalkeisena oppimisena koulutuksilla ja tyoelamassa tapahtuvana oppimisena.

Tyoelamassa osaamisen vaatimukset tulee olla maariteltyna ja vaikuttamassa esimerkiksi
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rekrytointiin. Tyoelaman perehdytys on olennainen osa tyontekijan kehittymisprosessia. Laa-
dukas perehdytys lisaa sitoutumista ja osaamista tyoelamassa. (Uusia kaytantoja ja rakenteita

nayttoon perustuvan hoitotyon osaamisen kehittamiseen 2020, 8,15-23.)

Osaaminen edellyttaa aktiivista ja osaa ottavaa asennetta, joka huomioi ymparilla olevat kay-
tannot, seka osaa tarvittaessa kyseenalaistaa vallalla olevia toimintatapoja. Hoitotyossa osaa-
minen kehittyy aidon tekemisen kautta. Kehittymisen tukena on nayttoon perustuva informaa-

tio yhdessa konkreettisen tekemisen kanssa. (Kosonen 2005,87-88.)

Asiantuntija arvioi ja maarittelee osaamistaan jatkuvasti, seka haastaa itseaan uusilla tehta-
villa. Rutiinit ja tyytyminen jatkamaan tututtujen tehtavien parissa eivat kuvaa ammatti-
laista. Asiantuntijuuden kehittyminen on prosessi, jossa tieto lisaantyy ja asiantuntija tarkkai-
lee tekemistaan suhteessa tyonkuvaan. Asiantuntijana kehittyminen vaatii itsensa kehitta-

mista, seka jatkuvaa uuden omaksumista. (Ketola 2010, 55.)

Terveydenhoitajan osaaminen on vahvasti sidoksissa terveyden edistamiseen ja oppimiseen
tyoymparistossa. Jokainen terveydenhoitaja muokkaa itse osaamistaan ja rakentaa tietope-
rustaansa kokemusten valossa. Kehitys ja kokemuksen lisaantyminen tapahtuvat myos yhteis-
tyossa sosiaalisessa ymparistossa. Neuvolatyon osaamisen rakentuu perustuen henkilokohtai-
selle kasityksen ja tietoperustan yhteensovittamiselle, joka edistaa ammatillista asiantunti-
juutta. Kokemukset ja oman toiminnan reflektointi, seka myonteinen suhtautuminen muutok-
sille auttavat osaamisen kehittymisessa. Terveydenhoitajan tyossa on osattava yhdistaa teoria
ja kaytanto. Ammatillista osaamista ja kasvua voidaan arvioida omaan toiminnan kriittisella
tarkastelulla ja peilaamisella. Osaaminen neuvolatyossa vaatii terveydenhoitajalta kykya vas-
tata muuttuviin tarpeisiin ja olla osana moniammatillista verkostoa. (Liimatainen 2002,29-
30.)

Tulevaisuuden osaaminen ja tyossa kehittyminen pitavat sisallaan myos vaatimuksen moni-
kulttuurisesta osaamisesta. Kansainvalistymisen myota osaamisen vaatimukset kasvavat. Osaa-
misen vaatimukset pitavat sisallaan kulttuurien ymmartamista, verkostoitumista ja kielitaidon
kehittamista. Monikulttuurisessa ymparistossa on hyvin tarkeaa, etta terveydenhoitaja osaa

tiedostaa kulttuurin merkityksen hoidossa. (Sainola-Rodrigues 2009,51-52.)

Osaamisen kehittaminen on vaatimus, johon on panostettava tyoelaman eri osa-alueilla.
Osaamisen kehittaminen on tarkea alaistaito, johon on pyrkimys kaikkien tyontekijoiden koh-
dalla. Kehittamisen taustalla on koulutus, mutta yhta lailla myos tyoelama on kestavan oppi-
misen perusta. Myos tyontekijan oma toiminen eri elaman osa-alueilla opettaa ja kehittaa tai-
toja tyoelamassa. Osaamisen kehittamisessa on vastuu tyontekijalla itsellaan. Osaamisen ke-
hittyminen arjessa on tarkea osa oppimista. Tyoyhteisossa osaamisen kehittyminen on var-

muutta laadullisesti tuotetusta palvelusta asiakkaalle. Tyontekijan itsensa lisaksi osaamisen
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kehittamisen taustalla vaikuttaa koulutus ja yhteiskunnalliset edellytykset. (Haapakorpi 2020,
63-67.)

Kunta-alalla tyontekijat ymmartavat ja hahmottavat kaynnissa olevan muutoksen tyonkuvissa.
Terveydenhoitajan osaamisen keskiossa on vuorovaikutus- ja empatiataidot. Digitaalisuus ja
teknologian lisaantyminen ovat lisaantyneet tyossa, mutta eivat tule poistamaan ihmisten va-
lisen kommunikoinnin tarvetta. Teknologian lisaantyminen on osa tulevaisuuden osaamista ja
se koetaan terveydenhuollossa osaksi tyota ja sen elementteja. Monitahoinen osaaminen on

nykyaikaa ja se mahdollistaa toimintojen kehittamisen. (Laitio, Jaamies & Juvonen 2018, 4.)

2.3 Kokemustieto ja osaaminen

Ammattitaito eli kompetenssi on osaamista, asiantuntijuutta ja kykya hallita omalle ammat-
tialalle kuuluvia kokonaisuuksia. Tiedon hallinta ja osaaminen ovat sidoksissa ammattitaitoon
ja kelpoisuusehtoihin, joiden avulla voidaan osaamista mitata. Suomessa terveysalalla osaa-

mista voidaan mitata muun muassa tutkintovaatimuksilla. (Rajalahti 2014, 28.)

Osaaminen kasitetaan moninaisesti. Kasite pitaa sisallaan tiedon, patevyyden ja kyvykkyyden.
Sanat kuvaavat tyontekijan kykya vastata organisaatiossa asetettuihin tavoitteisiin. Osaami-
nen on muuntuva ominaisuus, joka kehittyy riippuen toimintaympariston vaatimuksista. Osaa-
misen kehittymista tapahtuu alati muuttuvissa tilanteissa organisaation sisalla. (Huotari 2009,
19.)

HoitotyOssa osaaminen on kokonaisuuksien hallintaa, jossa yhteen nivoutuvat tieteellinen
tieto ja kokemuksen kautta kehittyva tieto. Hoitotyossa tarvitaan myos teknisia taitoja, ha-
vainnointia, tilannetajua, seka vuorovaikutus ja yhteistyoosaamista. Kyky arvioida tilannetta
ja tehda toimintasuunnitelma sen pohjalta nousee myos tarkeana esille. Jokaiselle hoitajalla
on myos omat henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka vaikuttavat yksilon osaamiseen. Henkilo-
kohtaiset taidot luetaan hiljaisen tiedon kayttaminen. Hiljainen tieto on merkittava osa am-
matillista osaamista. (Kurtti 2012, 34-42.)

Osaaminen ja asiantuntijuus kehittyvat koulutuksen aikana, mutta osaaminen syvenee tyoko-
kemuksen myota. Tiedollisen osaamisen rinnalle nousee persoonallinen osaaminen, seka sosi-
aalisen ympariston tuomat osaamisen erityispiirteet. Osaaminen ei maarity pelkastaan tiet-
tyyn aihealueeseen, vaan asiantuntijuutta voidaan tarkastella laajemmin kokonaisuuksien
kautta. Osaamisen kehittyminen on prosessi, jossa hyodynnetaan erilaisia lahestymistapoja.
Kehittyminen huomioi kaytannon ja tiedon suhteessa ammattilaisen kokemusperaiseen tie-

toon. Ammatillinen kehittyminen on jatkuvaa uudistumista ja erilaisia oppimisen taitoja.
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Oppiminen ja osaamisen vahvistaminen vaativat muutoksen ja erilaisuuden sietokykya. (Kata-
jamaki 2010, 38-40.)

Neuvolatyossa osaaminen ja kokemus tarkoittaa ammatillista patevyytta. Patevyys koostuu
nayttoon perustuvasta tiedosta, taidosta, tyoelamavalmiudesta, seka itsesaatelysta. Osaami-
nen on teorian soveltamista kaytantoon. Osaamiseen vaikuttaa myos yksilon ominaisuudet ja
yksilollinen kyky soveltaa tietotaitoa kaytantoon, seka se on tarkea osa toimintakykya, jota
vaaditaan tyon tekemiseen. Terveydenhoitajilta vaaditaan osaamista myos jatkuvasti muuttu-
vissa tilanteissa. Kyky itsensa kehittamiseen ja tiedon paivittamiseen on edellytys tyossa sel-
viytymiselle. Peruskoulutus antaa terveydenhoitajalle muodollisen patevyyden ammattiin,

mutta tama ei ole tae tyodssa selviytymiselle. (Kyronlahti 2005, 116-117.)

Osaaminen on nakyva tulos oppimisesta ja uudistumisesta. Oppimisen kautta ihmisen tieto li-
saantyy ja osaaminen tulee nakyvaksi. Tyossa osaaminen on nakyvaa toimintaa, jossa tyonte-
kija pystyy soveltamaan tietotaitoa. Kokemus ja yhteisesti jaettu tieto lisaavat tyoyhteison
oppimista ja tukee sen ammatillista paaomaa. Oppiminen ja osaamisen jakaminen on uudis-
tuksen ja kilpailukyvyn ydin. Organisaation tuloksen ja vision kannalta tiedon jakaminen ja

osaamisen kehittaminen ovat tarkeassa roolissa. (Ahokallio-Leppanen 2016, 34-35.)

Osaaminen on kuvaus yksilollisesta taidosta ja tiedosta suhteessa tyon vaatimuksiin. Hoito-
tyossa osaamista voidaan mitata ja arvioida erilaisin keinoin. Vahimmaisvaatimuksena on riit-
tava osaaminen tyotehtavan hoitamiseen ja oikeanlaiset arvot, seka persoonalliset ominaisuu-
det. Osaamisen kehittymiseen liittyy vahvasti motivaatio ja koulutusmahdollisuudet. Osaami-
nen ja kompetenssi ovat sidoksissa yksiloon ja hanen kykyynsa suoriutua vastuullisesti ammat-
tiin liittyvien vaatimusten mukaisesti. Vaatimusten taustalla on erilaisia arvoja, osaamisalu-

eita ja ymmartamista. (Tuomi 2008, 29.)

Terveydenhoitajan kokemuksen ja osaamisen kasvattaminen on moninainen prosessi, jossa
taydennyskoulutuksen lisaksi osaamisen tukena ovat erilaiset kehittamishankkeet ja tyonoh-
jaus. Muiden alojen osaamisen hyodyntaminen ja monialaisen tyoskentelyn lisaaminen ovat
voitteellinen toiminta ovat taustalla, kun kokemus ja tieto lisaantyvat. Jaettu osaaminen ja
kokemus synnyttavat myos asiakaslahtoiseen tyohon tarvittavaa tietoa, seka tekee tyosta vai-

kuttavaa. (Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittaminen-hanke 2022,67-68.)

2.4  Tiimityon sisalto

Tiimi on osa isompaa ryhmaa ja tiimit ovat yhteydessa vastavuoroisesti toisiinsa. Tiimin sisalla

jasenet ovat tietoisia toisistaan ja kaikilla on selkea yhteinen paamaara. Tiimin sisalla kaikki
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jasenet ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Jasenet ovat tietoisia tois-
tensa vahvuuksista ja pystyvat hyodyntamaan toistensa taitoja yhteistyossa. Tiimissa tyosken-
telyn edellytys on vuorovaikutus. Tiimien toiminta perustuu kokonaisuuteen, jossa yksiloiden
vaikutus toisiinsa on korostunut. Tiimi on avoin systeemi, jossa ymparisto ja yksilot luovat toi-
mintakulttuuria. Emergenssi eli yksilollisten tekijoiden vaikutus tiimin tuloksiin on kokonai-
suuksien kannalta vaikuttava tekija. Emergenssiin vaikuttavia tekijoita voivat olla tietosisal-

l6t, asenteet ja kayttaytyminen. (Horila 2018,21,32.)

Tiimien eli yhteistyoryhmien tyoskentelya on tutkittu runsaasti ja maarittelyita on tehty mo-
nella tavalla. Tutkimuksissa yhteiseksi tekijaksi on nimetty yhteinen tavoite toiminnalle. Tii-
meissa tehtavat ovat yhteydessa tiimin jaseniin. Jokainen tiimin jasen on vastuussa omalta
osaltaan tiimin suoriutumisesta. Yhteiset vuorovaikutuskaytannot ovat tiimin toimivuuden
kannalta valttamattomat ja niista on sovittava etukateen. Yhdessa sovitut kaytannot mahdol-
listavat riittavan vuorovaikutuksen tiimissa. Toimiva tiimi edellyttaa lasnaoloa ja osallistu-
mista. Passiivisuuden on todettu estavan tiimin toimintaa. Tiimin sisalla tiedon jakaminen on
yhteistyota, jolla paastaan kiinni vaikuttaviin asioihin. Tiedon jakaminen yhdessa tiimin sisalla
on pohjana moninaiselle yhteistyolle, jonka avulla pystytaan hyodyntamaan tiimin jasenten

yksilollisia osaamisalueita. (Aira 2012,77-95.)

Tiimissa rajojen asettaminen ja rajojen venyttaminen toimivat asetettujen tavoitteiden nos-
tattajana, seka vaikuttavat positiivisesti tehokkuuteen. Nailla asioilla on merkitysta tiimin toi-
mivuuteen ja kykyyn hallita tyota. (Leicht-Deobald, Fu Lam, Bruch, Kunze & Wen 2022, 482.)
Terveydenhuollossa tiimityon merkitys on tutkitusti korostunut hyvan ja laadukkaan hoitotyon
taustatekijana. Tiimityon tarkeat osa-alueet on maaritelty ja niissa korostuu vuorovaikutuk-
sen ja kommunikaation lisaksi koordinointi ja kunnioitus toisia tiimin jasenia kohtaan. (Valen-
tine, Nembhard, Edmondson 2015, 16.)

Tiimityossa korostuu vaikeissa tilanteissa toimiminen ja ongelmien ratkaiseminen yhdessa tii-
min jasenten kanssa. Tiimissa nousee esille yksilon vahvuus ja kapasiteetti. Yhdessa tiimin
kanssa pystytaan tekemaan nopeita ratkaisuja, joiden avulla saavutetaan hyvia tuloksia. Tyo-
ymparistoissa vaativuus lisaantyy ja sen myota myos tiimien toiminta on noussut arvokkaaksi
tavaksi toimia. Tiimin tyoskentely voi tapahtua erilaisilla tasoilla ja erityisesti pitaen sisallaan
erilaisia tavoitteita. Tiimien monitasoinen ja dynaaminen toiminta ovat tarkeita tekijoita tii-

min toiminnan taustalla. (Salas, Cooke, Rosen 2008, 541-542.)

2.5 Valmentava johtaminen

Yleisesti johtaminen on vaikuttamista ihmisiin. Tarkoituksena on tehokkuuden lisaaminen ja

tavoitteiden saavuttaminen. Johtaminen vaatii erilaisia kykyja, kuten tietoa, taitoa, seka
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kokemusta. Terveydenhuollossa, kuten neuvolatyossa johtamisella on suuri vaikutus siihen,
miten potilasturvallista hoitoa annetaan ja miten laadukkaan hoidon kriteerit tayttyvat. (Sii-
rala 2020, 19.)

Valmentaminen ja mentorointi ovat tuttuja termeja jo kreikkalaisen mytologian ajalta, seka
Egyptin faaraoiden ajalta. Mentorointi on osaamisen jakamista henkilolle, jolla on vahemman
tietoa. Valmentamisen kasite katsotaan liittyvan laheisesti mentorointiin, mutta sille maari-
tellaan laajemmat tavoitteet seka ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla. Valmentami-
nen on klassinen mentoroinnin malli. Valmentaminen voidaan maaritella monella tavalla, ol-
len muun muassa neuvomista, ohjaamista ja harjoittelemista yksin tai ryhmassa. Valmentami-
sen tavoitteet ovat parantaa tyon tulosta koko organisaation tasolla yksilon lisaksi. (Loue
2011,1-4,38.)

Toimintatapana valmentava johtaminen perustuu luottamukseen. Tavoitteena on vaikuttaa
toisiin ja tulla vaikutetuksi, myos yhteistoiminta on valmentamisen keskiossa. Valmentami-
sella voidaan saada yksilon koko potentiaali organisaation kayttoon. Organisaation tehtavana
taas on tukea tyontekijaa voimaantumisessa. Valmentajan roolissa on tarkeaa kuunnella, kes-
kustella ja huomioida mielipiteet. Valmentajalle ominaista on myos kannustaminen ja innos-
taminen yhteiseen toimintaan. Valmentaja osaa johtaa asioita ja ihmisia. Johtamisen ja val-
mentamisen taustalla on aina selkeasti maaritelty tavoite ja visio. Terveydenhuollon toimin-
nan kannalta valmentavan johtamisen kulttuuri on uusi nakokulma ja johtamiselle on asetettu
korkeat tavoitteet. Tarpeen on huomioida muun muassa suuret eettiset vaatimukset, joita
toiminta asettaa. (Maijala 2019, 21.)

Valmentajan tai valmentavan esihenkilon rooli on johtaa tyontekijoita kohti parempaa ja te-

hokkaampaa tyota. Kokonaisvaltainen, arvostava ja osallistava tapa toimia tyoyhteisossa ovat
valmentavan johtamisen taustalla olevat arvot. Naiden kautta voidaan saada kayttoon kaikki

tarvittava potentiaali organisaation kayttoon. Johtamistyossa tarkeaa on oikeanlainen asenne
ja kayttaytyminen, joiden kautta saadaan nakyviin tavoitteet ja osallistava tyoote. (Ristikan-
gas & Grinbaum 2013.)

Valmentava johtaminen kasitteena tarkoittaa suorituskyvyn parantamista ohjaamalla henkiloa
tyossaan niin, etta oppiminen tapahtuu arjessa. Valmentajan rooli on saada ihmiset toimi-
maan paremmin omassa tyossaan. Valmentaja on omistautunut ja antaa aikaa oppimiselle.
Myos valmentaja on tilanteessa jatkuvan oppimisen polulla. Avoin tiedon jakaminen ja avoi-
muus ovat tarkeita valmentajan ominaisuuksia. lhmisten pitaminen lahella ja heidan ottami-
sensa mukaan toimintaan antavat yhteistyolle hyvan pohjan. Ihmisten tasavertainen kohtelu
ja hyvien suhteiden muodostaminen rakentavat hyvaa ja luottamuksellista suhdetta. Valmen-
tamisen kulttuuri ja sen luominen tehokkaaksi systeemiksi on hyva olla nakyvaa organisaatioi-
den kaikilla tasoilla. (Fleming & Taylor 2018, 8-11.)
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Yhteistyo ja henkiloston osallistaminen ovat valmentavan ajattelun taustalla keskeisia ajatuk-
sia. Niiden kautta voidaan edistaa ammattilaisuutta ja paatoksentekoa. Yhteistyon avulla saa-
daan monen tyontekijan tieto, voimavarat, osaaminen ja asiantuntijuus nostettua esille yhtei-
sen tavoitteen saavuttamiseksi. On tarkeaa yhdistaa johdon ja tyontekijoiden nakemykset,
jotta saadaan tyosta vaikuttavaa. Osallistava ja valmentava johtaminen ovat tarkea osa am-
mattimaista johtamista ja kulttuuria. Hoitotyossa valmentavan johtamisen rakenne tukee
tyontekijoiden vaikuttamisen mahdollisuuksia omassa tyossaan, seka organisaation muussa

toiminnassa. (Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoitotyohon 2009, 34-35.)

Valmentava johtaminen on nostettu esille ja se on saamassa keskeisen roolin johtamisen
alalla. Suuntaus korostaa uuden oppimisen tarkeytta ja yhteistyon merkitys kehityksen taus-
talla. Johtaminen muuttuu yksilokeskeisyydesta kohti yhteisollisyytta, kehityksen myota yh-
teistyotaidot ja vuorovaikutus korostuvat. Menestyneen tiimin taustalla on tiimityo, joka nos-
taa esille innovaatioita. (Ristikangas M-R., Ristikangas V. 2013, 18-20.)

Tiiminjohtajan rooli on olla suunnannayttaja ja oppimisen tukija. Valmentavan johtajan tulee
olla tiimissa keskinaisen yhteistyon rakentaja ja ilmapiirin, seka yhteistoiminnallisuuden esiin
nostaja. Esihenkilon asenne ja sitoutuminen tehtavaan on ratkaisevassa roolissa. Itseohjau-
tuva tiimi tarvitsee selkeat tavoitteet ja suunnitelmat, joita ohjataan selkeasti. Johtamisen
taustalla on kaytossa tyokaluja, joiden avulla voidaan tukea tyOyhteisossa erilaisia prosesseja.
Valmentava tyoote tuo johtamiseen keskustelevan ja ohjaavan otteen, jonka kautta kaytan-
toja ja arkityota uudistetaan. (Taipale 2004, 56-57.)

Valmentava johtaminen on nostettu esille yhtena menestykseen johtavana tekijana jo muuta-
man viime vuosikymmenen aikana. Bisnesmaailmassa valmennus on ollut osana menestysta ja
se osataan tunnistaa menestyksen taustalla. Valmennuksen avulla myos tunnistetaan muutos-
tarvetta ja voidaan innostaa tutkimaan kehittymisen tarpeita. Valmentavan johtamisen kult-
tuuri on eteenpain vieva ja kehittava tapa toimia organisaatiossa. Tukeminen ja ammatillinen
kehittyminen ovat valmennuksen osia, joilla voidaan vaikuttaa pitkalle. Valmentava johtava

on, tekee ja ajattelee, seka johtaa tyontekijoita kohti muutosta. (Agulair 2013,17-20.)

Valmentava ajattelutapa on ajankohtainen tapa tyoelaman kehittamiseen. Asiat ovat moni-
mutkaisia ja moniulotteisia, jonka vuoksi tarvitaan tiimityoskentelya, ideointia ja ajatusten
vaihtoa. Yhdessa tekeminen ja siihen liitetty valmentava tyoote ovat merkityksellisia, seka
motivaatiota ja sitoutumista lisaavia tekijoita. Valmentava johtaminen tukee itseohjautu-
vuutta ja vastuun kantamista. Valmennus mahdollistaa oman ajattelun kehittamisen ja val-
mistaa tyontekijaa kohtaamaan tyoelaman haasteet. (Ristikangas V. & Ristikangas M-R & Ala-
talo 2019, 15-18.)

Menetelmana valmennus on soveltuva tapa toimia tyoelamassa. Valmentaja tuntee tavoitteet

ja organisaation. Esihenkilo voi olla valmentaja, joka kehittaa tyontekijoitaan saavuttamaan
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parhaat ratkaisut ja kehittymaan tyossaan. Osaamisen kehittaminen on tarkea valmentavan
tyotavan tavoite. Valmentava tyotapa johtamisessa on nouseva tapa tehda tyota, seka vastata
arjessa tapahtuviin esihenkilotyon haasteisiin. Valmennuksen kautta tapahtuva kehittaminen
on tehokas tapa muuttaa toimintatapoja tyossa ja osallistaa ihmisia muutosprosesseihin. Val-
mentava tyotapa johtaa parempaan sitoutumiseen organisaatiossa, seka lisaa tyytyvaisyytta

tyohon tyon merkityksellisyyden lisaantyessa. (Hirvihuhta 2006,9-11.)

2.6  Kokouskaytannot ja osallisuuden lisaaminen

Kokous on tapahtumapaikka keskustelulle ja tiimin tyoskentelylle. Kokouksissa tyoskennellaan
organisaation asioiden aarella. Kokouksissa voidaan kasitella niin organisaation sisaisia kuin
ulkoisia asioita. Kokouksessa suunnitellaan asioita ja edistetaan sovittuja tehtavia ennalta
maaritellyn sopimuksen mukaisesti. Kokouksella on etukateen maaritelty aika ja paikka. Ko-
kouksen perusluonteeseen kuuluu vuorovaikutus ja keskustelu. Useimmiten kokoukset ovat ta-
voitteellisia ja niissa on tietty tarkoitus. Tarkeana ja keskeisena tehtavana on tuoda tietoa
keskeisille henkilgille, seka luoda foorumi osallistujien valiselle dialogille. (Erkkila 2012,20-
23.)

Tyopaikoilla osallisuus ja sen lisaaminen ovat johtamisen kulmakivia. Osallisuuden lisaamisen
voi olla kahden valisia keskusteluita tai tyontekijoiden kuulemista esimerkiksi tiimin kokouk-
sissa. Osallistamisen taustalla avoimuuden kulttuuri ja yhteiset selkeat toimintatavat ovat
tarkeita tekijoita. Tyontekijan nakokulmasta on helpompi olla osallisena ja osallistua selkei-
den pelisaantojen ja vastuualueiden maarittelyn avulla. Tyontekijoita osallistava toiminta-
tapa sitouttaa tyontekijoita kantamaan vastuuta. Sitoutuminen ja osallistava kulttuuri ovat
osaltaan lisaamassa tyontekijoiden motivaatiota tyota kohtaan. Osallistava tapa johtaa ja val-
mentaa lisaa myos tyoyhteison vuorovaikutusta. Kokouskaytannot toimivat parhaiten, kun ne
toteutuvat saannollisesti ja tyontekijat, seka esihenkilot tuntevat omat vastuualueensa. Tyy-

tyvainen tiimi toimii tuloksellisesti ja on tyohonsa sitoutunut yksikko. (Ruoranen 2011,39-40.)

Kokouksessa ryhman kesken aito lasna oleminen, kuunteleminen ja havainnointi on tarkeaa.
Reagoiminen ja ryhman tarpeisiin vastaaminen on omalta osaltaan tarkeaa ja ryhman sisalla
siita on vastuussa kaikki ryhman jasenet. Ryhmassa vetajana toimiva henkilo johdattaa ko-
kousta ja auttaa tiimia etenemaan kohti tavoitetta. Yhdessa toiminen lisaa ryhman luotta-
musta toisiinsa. Luottamuksen avulla lisataan myos muutoshalukkuutta ja ratkaisuja kohti
etenemista. Kokouksessa on tarkeaa huomioida ryhman erilaiset jasenet ja antaa jokaiselle

jasenelle tilaa ryhman tyoskentelyn edistamiseksi. (Sipponen-Damonte 2020,78.)
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2.7 Tiedonkulku ja kokemustiedon jakaminen

Hiljainen tieto tai kokemustieto on kasite, josta on keskusteltu eri tieteenaloilla. Hiljainen
tieto on luokiteltu sellaiseksi, jota henkilo ei tiedosta ja sen pukeminen sanoiksi voi olla vai-
keaa. Hiljainen tieto on taustatietoa, jonka avulla erilaisia tiedon kokonaisuuksia voidaan
asettaa oikeisiin tietokokonaisuuksiin. Tieto rakentuu yksilon havainnoin ja yhteison toimintaa
jaljittelemalla. Jaetun tiedon avulla tiimissa ja yksilotasolla omaksutaan toimintatapoja, seka
tyoyhteison strategioita. Tiedolla johtaminen ja osaamisen johtaminen ovat kasitteita, joiden
tarkeys on suuressa roolissa tiedon vapauttamisessa ja innovaatioiden syntymisen taustalla or-
ganisaatiossa. Tiedon tekeminen nakyvaksi on myos osa tiedon hallittavuutta ja osaamisen ja-
kamista tyoyhteisossa. Hiljaisen tiedon tekeminen nakyvaksi on isossa roolissa organisaation

toiminnan kannalta. (Pohjalainen 2016, 47-51.)

Tiedon jakaminen tyoyhteisossa on motivoivaa ja sen avulla toiminta koetaan tarpeelliseksi.
Ajatusten jakaminen ja ideointi ovat kannustavia kehittamisen valineita tyoyhteison sisalla.
Tiedon jakamisella on keskeinen rooli erilaisten asioiden ja tyotehtavien kehittamisessa.
Osaamisen jakaminen on motivaatiotekija ja lisaa tyontekijoiden halukkuutta osallistua vai-
kuttamiseen. Tiedon jakaminen lisaa sitoutumista ja tehostaa toiminnan laatua. Tiedon jaka-
misella on iso merkitys tyoyhteison jasenten tukemisessa tyohon. Tyontekijat saavat toisiltaan
tietoa ja tyoyhteison jasenten erilaiset vastuualueet laajentuvat. Vastuun lisaantymisen on
tutkitusti todettu vaikuttavan tiedon jakamisen lisaantymiseen. Oikea-aikainen tiedon jakami-
nen vaikuttaa tyohon positiivisesti, sen avulla tyonteko nopeutuu ja siita tulee mielekkaam-
paa. (Stenberg 2012,144-147.)

Tiedon merkitys tyoelamassa on lisaantynyt ja korostunut. Erityista huomiota on kiinnitetty
kaytanteisiin tiedonjakamiseen liittyen. Tiedon jakaminen on keskeisessa roolissa. Tiedon ja-
kaminen tyoyhteisossa on osa tietojohtamisen prosessia. Tiedon jakamiseen vaikuttavia teki-
joita voidaan nimeta, niita ovat motivaatio ja tiedon luonne. Asiaan vaikuttavat myos tyoym-
paristo, jossa olemme ja tyoyhteisossa vallitseva kulttuuri. Tiedon jakaminen on vahvasti lii-
tettyna oppimisen prosessiin ja yksilolla on tassa mahdollisuus joustavaan, seka luovaan toi-
mintaan. Sosiaalinen toiminta on vahvasti sidoksissa tiedon jakamiseen. Tiedon jakaminen on
yksiloiden valista toimintaa, seka osana ryhmassa tapahtuvaa kehittymista. (Heiskanen, Oton-
korpi-Lehtoranta, Leinonen 2019,219-221.)
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3 Kehittamisasetelma ja toimintaymparisto

3.1 Toimintaympariston kuvaus

Helsingin kaupunki pyrkii olemaan tyonantajana tavoitteellinen ja haluaa toteuttaa hyvaa
henkilostopolitiikkaa. Helsingissa tavoitteena on henkiloston hyvinvointi, seka viihtyvyys.
Tyonantajana Helsingin kaupunki pyrkii tarjoamaan vakaita tyosuhteita ja mahdollisuuksia
edeta urapolulla. Tyonantajana Helsinki pyrkii kannustamaan ja se tukee osaamisen kehitta-

mista, seka tarjoaa uusia tehtavia. (Helsingin kaupunkistrategia Kasvun paikka 2021-2025,46.)

Helsingin kaupungin neuvolatoiminta pitaa sisallaan erilaisia yksikoita, joissa tyoskennellaan
erilaisten toimintamallien mukaisesti. Isoissa yksikoissa toimitaan perhekeskuksissa monitoi-
mijaisesti. Pienissa yksikoissa on muutamia tyontekijoita, jotka toimivat yhtena yksikkona.
Tulevaisuuden mallissa kunnassa tullaan siirtymaan koko ajan enemman perhekeskusmalliin ja
sailytetaan joitakin neuvoloita pienina sivuyksikkoina. Yhteensa kunnassa toimii talla hetkella

22 neuvolan yksikkoa.

Perhekeskusmallissa samoissa tiloissa neuvolan kanssa tyoskentelee eri toimijoita sosiaali- ja
terveysalalta, muun muassa laakareita, fysio- ja toimintaterapeutteja, seka kuntoutuksen
puolelta myos psykologeja ja puheterapeutteja. Yhtena suurena toimijana on perhekeskuk-
sissa myo0s lapsiperheiden sosiaalityo, seka lastensuojelun palvelut eri muodoissaan. Myos per-
heneuvolan palvelut ovat osana perhekeskusten toimintaa. Yhteistyo eri toimijoiden valilla on
sujuvaa ja siihen on panostettu kovasti perhekeskusmallin myota. Perhekeskuksissa toimii
muun muassa monitoimijainen neuvolatiimi, jossa asiakkaiden asioita pohditaan moniamma-
tillisen tiimin kanssa. Tiimin avulla perheiden asioita hoidetaan joustavammin ja nopeammin,
kun tuen tarvetta arvioidaan yhdessa. Perhe saa my0s apua haasteisiin samassa toimipis-

teessa, eika nain joudu hakeutumaan useaan eri paikkaan asioiden hoitamista varten.

Perhekeskuksissa neuvolan tyontekijat toteuttavat itsenaista ja itseohjautuvaa tyootetta.
Tama tarkoittaa tyon tekemista ja suunnittelua itseohjautuvasti esihenkilon tuella. Lahiesi-
henkilo on lasna ja tukee tiimien tyoskentelya paivittaisessa tyossa. ltseohjautuvissa tiimeissa

tyontekijat kantavat paljon vastuuta tyon sujuvuudesta ja hallinnasta.

Tiimeissa on runsaasti vaihtuvuutta ja sen myota tarvetta erilaisille tyon sisallon ja kaytanto-
jen hallintaan liittyviin kehittamiskohteisiin. Erilainen kokemus nakyy kyvyssa oppia ja omak-
sua asioita. Tyoyhteisossa ja tiimeissa on koettu tarkeaksi jakaa osaamista ja kokemusta toi-

sille. Talla hetkella kokemuksen jakamiselle ei ole ollut sopivaa aikaa ja paikkaa.
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3.2 Kehittamistyon tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa toimivia kaytantoja tiimikokousten ja tiedon jakami-
sen tukemiseksi. Tavoitteena on sujuvoittaa ja tehostaa toimintaa. Myos tyontekijoiden osal-

listaminen ja motivointi aktiivisiksi toimijoiksi on tarkeaa tassa kehittamistyossa.

Toiminnan ja kehittamisen tarkoituksena on osallistaa tyontekijat toiminnan kehittamiseen.
Tyontekijoiden motivointi tyoyhteison kehittajina on osaltaan tarkeaa, jotta voidaan tehda
toiminnan kannalta tarkeita muutoksia. Kehittamistoiminnassa innovatiivisuus on yksi toimin-
nan jatkumisen ja tulevaisuuden taustalla oleva kulmakivi ja kehittamista tarvitaan, jotta toi-

mintamallit, seka palvelut saadaan paremmaksi. (Heimonen 2019,117.)

Opinnaytetyo on osa Terveydenhoitaja YAMK tutkintoa ja siihen sisaltyvaa opintokokonai-
suutta. Opinnaytetyossani teen kehittamisprojektin omalle tyopaikalleni Itakadun neuvolaan.
Opinnaytetyossa tulen kehittamaan neuvolan pienryhmien/tiimien kokouskaytantoja ja tiedon

jakamisen kaytantoja.

Oman tyon kehittaminen ja tyoyhteison kehittaminen on tarkea osa omaa kehittymistani tyo-
uralla. Oman opinnaytetyon kautta toivon pystyvani nostamaan esille omaa osaamistani, seka
luomaan tyoyhteisossa kehittamisen kulttuuria. Tiimikokouksen kehittaminen ja tiedonjakami-
nen tyoyhteisossa nousivat aiheena esille tyoyhteisosta. Tyoyhteison isot muutokset ja uudis-

tukset nostivat esille tarpeen kehittamistyolle.

Opinnaytetyon kautta pyrin tuottamaan ja kehittamaan Helsingin Kaupungille pienryhmien ko-
kouksiin neuvolassa sisaltorungon ja toimintavan tiedon jakamisen kulttuurin. Kokouskaytan-
tojen kehittamista on mahdollista hyodyntaa myos muualla kaupungin neuvolatoiminnassa
perhekeskuksissa ja pienissa satelliittineuvoloissa. Opinnaytetyosta voi hyotya oman tyoyhtei-

soni lisaksi myos koko neuvolatyon yksikko.

3.3 Opinnaytetyon eteneminen, aikataulu ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo eteni syksyn 2021 aikana ja tutkimuslupahakemus jatettiin lokakuussa 2021.
Helsingin kaupunki myonsi tutkimusluvan 2.2.2022. Tutkimusluvan myontamisen jalkeen alkoi
suunnittelutyo tyopajoja varten. Tyopajat pidettiin 17.3 ja 31.3. Tarkoitus on edistya jouhe-

vasti niin, etta opinnaytetyo valmistuu vuoden 2022 loppuun mennessa.

Tutkimusluvan saamisen jalkeen opinnaytetyon toiminnallinen osuus toteutettiin suunnitel-
lusti Itakadun neuvolassa. Neuvolassa toteutettiin kaksi osallistavaa yhteiskehittamisen tyopa-
jaa, johon osallistui Itakadun neuvolan terveydenhoitajat. Toiseen tyopajaan osallistui myos

tyoyksikon esihenkilo.
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Tyopajojen jalkeen oli tarkoitus toteuttaa mahdolliset haastattelut aiheen syventamiseksi.
Haastatteluiden avulla oli mahdollista saada lisaa aineistoa kehittamissuunnitelman laati-
miseksi ja aineiston laajentamiseksi. Opinnaytetyoprosessin aikana varmentui se, etta haas-

tattelut eivat ole tarpeellisia lisaaineiston keraamiseksi.
Tutkimuskysymykset

1. Miten kokouskaytantoja voidaan sujuvoittaa?
2. Miten kehitetaan toimiva ja keskusteleva tyoyhteison kokous?

3. Miten saadaan kokemustietoa siirtymaan tyoyhteison sisalla?

3.4 Toimintatutkimus ja yhteiskehittaminen kehittamistyon taustalla

Tutkimuksen taustalla on jokaisen tutkimuksen oma tarina ja historiansa. Taustateoria ja ai-
neisto muokkaavat tutkittavaa aihetta ja auttavat tutkimuskysymysten muokkaamisessa.
(Helle 2010,16.) Tassa kehittamistyossa toiminnan keskiossa on neuvolatyon johtaminen. Joh-

taminen ja sen merkitys tyOyhteison paivittaisessa toiminnassa.

Toiminnan uudistaminen ja muutos toteutuvat arjessa ja siina ymparistossa, missa tyota teh-
daan. Tyoyhteiso muuttuu ja myos sen vuoksi osaamisen tasot vaihtelevat. Kokemusta ja vah-
vaa osaamista siirtyy muihin tehtaviin ja uusia tyontekijoita tulee tilalle. Sosiaali- ja terveys-
alalla on myos nahtavissa uudenlainen suunta. Tyontekijoiden sitoutuminen alalle ja yhteen

toimipisteeseen ovat vahentyneet. Tasta johtuen tyontekijoiden vaihtuvuus on runsasta.

Tyoyhteisossa on tarkoitus tehda kehittamistyota yhdessa. Kaikki tyoyhteison jasenet ottavat
osaa prosessiin ja sen eri vaiheisiin. Ajatusten ja ideoiden keraaminen on alkuvaiheessa tar-
keaa osa prosessia, jotta saadaan muodostettua kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta kaikille

tutkimukseen osallistuville henkiloille.

Kehittamistyon aineiston keraan kayttamalla erilaisia yhteiskehittamisen menetelmia. Alus-
tava suunnitelma on toteuttaa kaksi tyopajaa, jossa osallistan tyoyhteison tyontekijat kehitta-

maan kokouskaytantoja ja tiedon jakamisen kaytantoja.

Kehittamistoiminnassa taustalla on toimintatutkimuksen suuntaukset. Omassa opinnaytetys-
sani kaytan osallistavaa toimintatutkimusta. Toiminnan paapaino on kehittamisessa kaytannon
ymparistossa, joten se maaritellaan tutkimukselliseksi kehittamiseksi. Tutkimukselliseen ke-
hittamiseen kuuluu osana se, etta tuloksia voidaan saada aikaiseksi nopeasti ja tuottaa aineis-
toa laajempaa tutkimusta varten. Osallistava toimintatutkimus ottaa mukaan kehittamiseen
yhteison jasenia ja toimintaa muutetaan yhdessa. Toimintatutkimuksen keinot luovat tyoyh-

teisossa mahdollisuuksia, tilaa ja aikaa uuden kehittamiselle. (Jaaskelainen 2013, 61-66.)
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Toimintatutkimus on laaja kasite tutkimustoiminnan erilaisille lahestymistavoille. Toiminta-
tutkimuksessa tahdataan muutokseen ja kehittamiseen, seka lisaksi tarkastelemaan muutosta
prosessin aikana. Toimintatutkimukset kehittajana pidetaan Kurt Lewinia, joka on kehittanyt
kaytannollisen ja osallistavan toimintatutkimuksen suuntauksen. Osallistavaa toimintatutki-

musta on kaytetty myos hoitotieteessa jonkin verran. (Sutinen 2010, 37-38.)

Kehittamisen nakokulma on toiminnassa kokonaisvaltaista ja se painottuu kuvaukseen ilmi-
osta, seka muutoksesta. Tulkintaa tehdaan monesta nakokulmasta, jotta tutkimukseen osallis-
tujien aani saadaan kuuluviin mahdollisimman monipuolisesti. Kehittamisen nakokulma on
olennainen toimintatutkimuksessa. Tutkimuksessa voi olla mukana myos tutkija omien koke-
mustensa kautta, vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Dialogi ja tulkinta muodostavat pe-
rustan tutkimuksen etenemiselle. Toimintatutkimuksen tekeminen perustuu tulevaisuuteen
suuntaamiseen nykyhetkessa. Siina yhdistyy hyvin tutkimus ja toiminta, jotka sopivat hyvin

toiminnan kehittamiseen. (Koskela 2013, 54.)

Sosiaali- ja terveysalalla on sovellettu enenevissa maarin toimintatutkimuksen kayttoa. Sen
soveltamisesta alalla on pystytty saamaan hyvia tuloksia. Uuden luominen ja kayton lisaami-
nen terveyden edistamisessa on antanut paljon uusien strategioiden luomisessa. Yhteison
osallistuminen kehittamistyohon tutkijan kanssa jakaa vastuuta tasaisesti. (Hopia 2006, 27-
31.) Toimintatutkimus on reflektiivista ja kaytannonlaheista. Siina kehitetaan kaytanteita ja
analysoidaan toiminnan kehittymista. Toimintatutkimuksessa osallistetaan yhteisoja ja kehite-
taan kaytannollista tietoa. Tiedon yhdistaminen kaytantoon ja toiminnan analysointi tavoit-

televat teorian ja kaytannon sulautumista yhteen. (Kujamaki 2014, 52.)

Osallistava toimintatutkimus pyrkii keskustelevaan toimintakulttuuriin. Prosessin aikana yh-
teiso oppii yhdessa ja vuorovaikutuksen kautta, seka kehittavat toimintaa yhdessa. Osallista-
vassa toimintatutkimuksessa voidaan nahda seitseman eri piirretta. Tutkimus on sosiaalinen
prosessi, se on osallistava ja sitouttaa yhteiseen pyrkimykseen, on kaytannollinen ja yhteistoi-
minnallinen, vapauttaa suorituskeskeisyydesta eli on emansipatorinen, on kriittinen, on ref-
leksiivinen ja dialektinen, seka se pyrkii muokkaamaan kaytantoa ja teoriaa. (Kujamaki 2014,
56-57.) Toimintatutkimus on osaltaan sosiaalisten prosessien kehittamista, jossa henkilot ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan. Yhteisossa ihmisia yhdistaa tieto, asioiden tulkinta samoista
lahtokohdista ja tarkoituksesta. Toimintatutkimuksessa yhdistetaan kokemusperainen tieto
kaytantoon ja toimintaan, seka muutokseen tahtaavaan kehittamiseen. Yhdessa toimiminen ja
vuorovaikutteinen tyoskentely tuovat toimintatutkimukselle joustavuutta, hyodyntaen erilai-
sia menetelmia. Toimintatutkimuksen tavoitteena pidetaan kaytannon hyodyn saavuttamista
tutkimuskohteessa. (Kurtti 2012, 63-64.)

Osallistava toimintatutkimus edellyttaa seka tutkijan etta tutkittavien osallistumista toimin-

taan. Tutkimuksen paamaara ja tavoite on kehittaminen, seka kaytannon ottaminen mukaan
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tutkimukseen. Osallistava toimintatutkimus herattaa myos tutkittavien kiinnostusta asioiden
kehittamiseen ja muutoksen aikaansaamiseen. (Niemi 2009, 30). Yhteistoiminta ja yhteistyo
ovat osallistavan toimintatutkimuksen edellytyksena uuden kehittamisessa ja arvioimisessa.
(Sutinen 2010,37.)

Yhteiskehittaminen on osallistava menetelma, jossa toiminnan keskiossa mukana olevat teki-
jat paasevat itse osallistumaan kehittamiseen ja suunnitteluun. Toimijoiden mukana oleminen
antaa paremmat lahtokohdat ja toiminta vastaa paremmin kayttajien tarpeita. Tyoyhteiso voi
olla yhteiskehittamisessa aktiivinen toimija ja lisaarvon tuoja tutkimuksessa. Yhteiskehittami-
nen on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa lisaantynyt kehittamisen suuntaus. Yhteiske-
hittaminen sopii kaytettavaksi myos tyoyhteison toiminnan kehittamisessa. Tiedon jakaminen
yhteiskehittamisen menetelmin voi edistaa tyoyhteison oppimista ja luovan ajattelutavan syn-
tymista, seka yhteisollisyyden kasvamista. Vuorovaikutuksellisuus ja tiedon jakaminen, seka
rakentaminen ovat yhteiskehittamisessa tarkeita ominaisuuksia. Tavoitteena on rakentaa
uutta tietoa ja luoda uusia toimintamalleja. (Poyry-Lassila 2017, 25-30.)

Toimintatutkimus etenee vaiheittain ja sen etenemista voidaan kuvata sykleittain ja kuvauk-
sen tapoja on monia. (Kuvio 1) Kaikissa on kuitenkin sama perusajatus, ongelman maarittely,
ratkaisu, uuden kokeileminen ja arviointi. Kaikkiin vaiheisiin on hyva varata riittavasti aikaa.
Liian nopeissa ratkaisuissa on riski ongelman liian pintapuoliselle kasittelylle. Arvioinnin kan-
nalta on myos hyvin tarkeaa, etta tutkimuksen tavoitteet ovat selkeasti maariteltyna. (Kana-
nen 2014, 34-35.)

Kehittamiskohteen
maarittely

N

Suunnittelu

/

Arviointi

Lt Ratkaiseminen

kokeileminen

Kuvio 1: Toimintatutkimuksen vaiheet mukaillen (Kananen 2014.)
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Yhteiskehittamisen kasite on eri toimijoiden valista toimintaa luovassa ja kollektiivisessa pro-
sessissa. Prosessin aikana vaihdetaan tietoa ja ideoita. Myos kokemusten vaihtaminen on osa
yhteiskehittamista ja se on tarkeaa maaritetyn kehittamishaasteen ratkaisemisen kannalta.
Yhteiskehittaminen on lahestymistapana tehokas ja luova tapa ratkaista haasteita. Yhteiske-
hittaminen vahvistaa prosessissa mukana olevien osallistamista yhteisen tavoitteen ratkaise-
miseksi. Parhaimmillaan yhteiskehittaminen on joustavaa ja ketteraa toimintaa. Yhteiskehit-
taminen suosii tyoskentelytapana tyopajoja, seka muita menetelmia, jotka edistavat yhteisen

tavoitteen toteutumista. (Kauppinen, Luojus, Kesaniemi 2022, 13.)

Yhteiskehittaminen on aidosti asiakaslahtoinen tapa toiminnan kehittamiseen. Yhteiskehitta-
minen huomioi yksilollisia tarpeita asiakasprosessien kehittamisessa. Kaytannon tasolla yhteis-
kehittaminen tunnistaa kehittamistarpeita ja se on tyoskentelytapana ratkaisukeskeinen, seka
tavoitteellinen. Yhdessa tekeminen ja saman tavoitteen pitaminen mielessa tavoitteen kan-
nalta keskeista. Yhteiskehittaminen on vaiheittain eteneva prosessi. Prosessin vaiheissa koros-
tuvat kohtaaminen, tavoitteiden ja resurssien yhdistaminen, seka prosessin koordinointi kohti
ratkaisua. Prosessin vaiheet voidaan kuvata jaettuna kolmeen osa-alueeseen. Ensimmainen
vaihe on kehittamisen kohteen havainnointi ja nimeaminen. Toinen vaihe on kehittamiseen
vastaaminen ja sen esille nostaminen. Kolmannessa vaiheessa kehittamisella loydetaan rat-
kaisu ja tuotetaan suunnitelma kehittamisen kohteena olevalle asialle. (Tarpeesta ratkaisuksi
2020, 6-11.)

Yhteiskehittamisen fokus on asiakkaan ja ammattilaisen kohtaamisessa, joka toteutuu yhden-
vertaisena. Mahdollisuus osallistua merkitykselliseen kehittamiseen ja kokemustietoa yhteen
keraavaan vuorovaikutukseen on osa yhteiskehittamisen perusajatusta. Tyoskentelyssa koros-
tuu se, etta molemmat osapuolet saavat tyoskentelysta merkityksellisyytta ja onnistumista.
Yhteiskehittamisen merkitykselliset ja tarkeat toimintatavat ovat toiminnan joustavuus, fasili-
tointi ja osanaan myos epavarmuuden sietaminen. Fasilitoinnin kannalta tarkeaa on olla in-
nostunut ja luova, seka toiminta vaatii aikaa kehittyakseen. Kokemustiedon ottaminen osaksi
yhteiskehittamista on iso merkitys. Kokemustiedon hyodyntaminen kehittamisessa lisaa rajoit-
teista vapautumista, seka antaa laajemman kasityksen kehittamisen sisallosta. Kokemustie-
don kayttaminen lisaa kehittamisessa kayttajan nakokulmaa. Osallistamista ja kokemustiedon
hyodyntamista kehittamisessa voidaan tarkastella eri nakokulmista. Yhteiskehittaminen lisa
vuorovaikutusta ja tasavertaista kohtaamista erilaisissa rooleissa olevien henkiloiden kesken.

(Enemman sosiaalista toimintakykya, lisaa osallisuutta! 2018,26-28.)

3.5 Yhteiskehittamisessa kaytettavat menetelmat

Prosessin alkuvaiheessa tiedonkeruu ja ideointivaiheessa menetelmana on kaytetty Lotus Blos-

som eli 8x8 menetelmaa. Menetelmana Lotus Blossom on ideoinnin aikana kaytetty Japanissa
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kehitelty tapa tuottaa tietoa. Syklin alussa kirjoitetaan paperille ongelma, jonka ymparille
lahdetaan keraamaan kahdeksan uutta nakokulmaan aiheeseen liittyen. Uudet nakokulmat
siirretaan uusiksi aloituspisteiksi ja taas kerataan niiden ymparille kahdeksan seuraavaa
ideaa. Menetelman tarkoituksena on kerata mahdollisimman paljon innovaatioita ja ideoita.
Hyotyna on nopea tiedonkeruu ja ajatusten selkiyttaminen. Haasteena on, etta ideat jaavat
pinnallisiksi ja alussa tehtyjen aiheiden rajausten vaikuttaminen lopputulokseen. (Toiminta-

tutkimuksen menetelmaopas.)

Tyokaluna Lotus Blossom on oiva ideointitapa, jolla saadaan tietyn teeman ymparilla nostettu
ajatuksia nopeasti esille. Hyvin nopeasti saadaan useita teemoja jatkokehittamista ja tyos-
kentelya varten kerattya yhteen. (Alhonen, lloranta 2021.) Ideoinnilla on tarkoitus saada
kaikki prosessissa mukana olevat henkilot osallistumaan ja innostumaan tutkittavasta, seka
kehitettavasta aiheesta. Tallaiseen osallistavaan toimintaan on helppo lahtea mukaan ja jo-
kainen voi osallistua omalla panoksellaan. Tarkoitus on myos heratella tyoyhteisoa mietti-
maan aihetta ja tuomaan siihen mukaan omat nakokulmansa. Lotus Blossom menetelmaa on
tarkoitus kayttaa talla hetkella toimivissa kolmessa tiimissa. Tiimeissa on kussakin 8-9 henki-
l6a. Nain varmistetaan, etta tiimissa jokaisella on mahdollisuus osallistua ja tuoda mielipi-

teensa ja ideansa kuulluksi. (Toimintatutkimuksen menetelmaopas.)

Toisena menetelmana olen ajatellut kayttaa perinteisempaa ”Learning cafe” menetelmaa.
Learning cafe eli oppimiskahvila tukee tiedon tuottamista, seka keskustelun syntymista. Yh-
teiskehittamisen menetelmana oppimiskahvila toimii ratkaisujen. loytamisen tukena ja mene-
telma tukee yhteisen paamaaran saavuttamisessa. Tyokalun avulla keskitytaan ja syvennytaan
tiettyjen teemojen ratkaisemiseen ryhmassa. Pienryhmissa jakaudutaan pohtimaan eri tee-
moja ja kierretaan pisteita aiheeseen syventyen. Tavoitteena taman menetelman kayttami-

sessa on myos jokaisen tyontekijan osallistaminen prosessiin ja keskusteluun. (Innokyla.)

Oppimiskahvila on menetelmana kehitettavaa asiaa ideoiva menetelma, se tarkastelee asiaa
monipuolisesti eri ryhmissa. Kaytettavyys on ison ryhman kanssa hyva, silla ryhma voidaan ja-
kaa useampaan pieneen ryhmaan asian tyostamista varten. Tyoskentelyn aikana ryhma kirjaa
syntyneita ajatuksia yhdelle paperille ja tietyn ajan jalkeen sama ryhma jatkaa seuraavan
teeman aarelle toiseen poytaan. Tietyn teeman aarella jatkaa aina yksi puheenjohtaja, joka
johdattelee ryhman kasittelemaan aihealuetta. Lyhyessakin ajassa talla menetelmalla saa-
daan nostettua runsaasti nakokulmia kasiteltavaan teemaan. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014, 162.)

Tutkimuksen osana ja tiedon keraamisen syventamiseksi on myos mahdollista tehda teema-
haastatteluja. Teemahaastattelun tarkoituksena on syventaa tietoa ja antaa tarkempia nako-

kulmia aiheen taustalla. Haastateltavat henkilot valitaan vapaaehtoisuuteen perustuen.
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Teemahaastattelut voidaan toteuttaa pari- tai ryhmahaastatteluna. Haastatteluita voi kayttaa

esimerkiksi tyopajatyoskentelyn jalkeen yhteiskehittamisen arviointivaiheessa.

Teemahaastattelulle on tyypillista avointen kysymysten kayttaminen. Avoimilla kysymyksilla
haetaan vastauksia, joiden avulla saadaan mahdollisimman paljon tietoa. Kysymysten ei sovi
olla liian tarkkarajaisia. Teemahaastattelu on tyypillinen perusmenetelma, joka sopii kaytet-
tavaksi monenlaisissa tutkimustilanteissa. Haastattelu tuo joustavuutta ja sen muokattavuus
tilanteessa on etu. (Hietamaki 2013, 71.) Opinnaytetyon edetessa huomasin, etta aineiston

keruu on ollut riittavaa tyopajojen kautta. Teemahaastatteluille ei taten ollut tarvetta tassa

opinnaytetyossa.

4  Kehittamisen kaytannon toteutus

4.1  Ensimmainen tyopaja

Ensimmainen tyopaja toteutui 17.3.2022. Tyopaja pidettiin Itakadun neuvolan/ perhekeskuk-
sen neuvotteluhuoneessa klo.12.15.- 14.30. Tyopajaan osallistui yhteensa 15 henkiloa, joista
yksi oli neuvolan lahiesihenkilo. Koronaviruspandemian edelleen jatkuessa tyoyhteisossa oli

paljon poissaoloja, joten paivan osallistujamaara jai suunniteltua pienemmaksi.

Tyopajassa osallistujat oli jaettu kolmeen ryhmaan. Ryhmat oli jaettu olemassa olevien tii-
mien mukaisesti. Jokaisessa tiimissa oli paikalla tyopajassa viisi henkiloa. Tiimeissa olleet
osallistujat olivat toisilleen entuudestaan tuttuja, ja he olivat jo aikaisemmin toimineet ryh-

mana.

Tyopaja aloitettiin kaymalla lapi tyopajojen tarkoitus ja tavoite. Osallistujille myos kerrot-
tiin, mihin tyopajat liittyvat. Myos osallistumisen vapaaehtoisuudesta kerrottiin osallistujille

ja tyopajaan osallistuneet allekirjoittivat kirjallisen suostumuksen.

Tyoskentely aloitettiin Lotus Blossom menetelmalla. (Kuvio 2) Tassa vaiheessa tyoskente-
limme yhdessa koko ryhmana. Mietimme kysymysta, minkalainen on hyva kokous. Kaikki ryh-
mat ryhtyivat aktiivisesti tyoskentelemaan aiheen ymparilla. Ryhmassa tuli hyvia nostoja ai-

heesta, jota paasimme jatkossa syventamaan.
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Minkalainen on hyva kok
Mita m telemm 23

Kuva 1: Lotus Blossom

Toisena tehtavana teimme Learning Cafe menetelmaa kayttaen ryhmatyon. Jakauduimme
tassa vaiheessa tyoskentelemaan kolmessa tiimissa. Jokainen tiimi pysyi yhteisessa tilassa
omassa poytaryhmassa. Kaytettavissa oli vastauksia varten erilaisia kynia, varillisia papereita
ja kartonkia. Tehtavassa ryhmat miettivat sujuvan kokouksen toteutumista ja sita, miten se
voidaan toteuttaa.

Paivan kolmanneksi suunniteltu tehtava oli miettia vastuun jakamista kokouksessa ja aikatau-
luun liittyvia kysymyksia. Ryhmat jatkoivat edelleen tyoskentelya omissa pienryhmissaan ja
tuottivat vastauksen kysymykseen kirjallisena. Kaikki kolme ryhmaa tuottivat vastauksen aja-
tuskartan muodossa.

Alusta lahtien ryhmat toimivat aktiivisesti ja lahtivat innokkaasti tyostamaan aiheita. Kah-
dessa ryhmassa kolmesta tyoskentely vaikutti olevan hyvinkin aktiivista. Kaikissa ryhmissa
kaytiin vilkasta keskustelua aiheesta. Ryhman koko tuntui olevan sopiva tyoskentelylle. Jokai-
nen pystyi hyvin osallistumaan ja antamaan oman panoksensa tyoskentelyyn.
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Yhdessa ryhmassa keskustelu ei ollut aivan niin vilkasta, mutta myos kyseinen ryhma tuotti
aktiivisesti kirjallisen vastauksen. Ryhmassa keskusteluun osa osallistui ryhman sisalla vilk-

kaammin ja nostivat esille hyvia huomioita.

Ensimmainen tyopaja eteni nopeasti ja tyoskentely oli alusta lahtien aktiivista. Aikataululli-
sesti paja oli jaettu kolmeen osioon, kolmeen tehtavaan. Pajan alussa jo huomasin, etta
olemme aikataulusta edella. Pajan aikatauluun olisi mahtunut viela yksi tehtava, jonka avulla
aihetta olisi paassyt syventamaan. Tyoskentelytila oli rauhallinen ja tarkoitukseen sopiva.
Kolme ryhmaa mahtui tyoskentelemaan tilaan niin, etta heista ei ollut toisilleen hairiota. (Ku-

vio 3)

Jokaisen ryhmatyon jalkeen jokainen ryhma esitti muille omat ryhmatyonsa. Aiheista nousi
jonkin verran keskustelua ja esille nostettiin kaikissa ryhmissa myos hyvin samanlaisia asioita.

Yhdessa keskusteleminen ja asioiden lapikayminen oli hyodyllista kaikkien ryhmien kannalta.

Paja paatettiin pienella yhteenvedolla tehdysta tyosta ja lyhyesti kaytiin lapi, mita toisessa

tyopajassa tehdaan.



29

Kuva 2: Tyopajatyoskentely

4.2  Toinen tyopaja

Toinen tyopaja toteutui 31.3.2022. Tyopajan kesto oli toisella kertaa sama kuin ensimmai-
sessa tyopajassa, paja toteutui klo. 12.15-14.30. Tyopajan alussa kerrattiin kehittamistyon
tarkoitus ja tavoite, seka otettiin vastaan suostumuslomakkeet uusilta osallistujilta. Toisessa
tyopajassa oli osallistujia saman verran kuin ensimmaisessa tyopajassa. Osa henkiloista oli
kuitenkin eri henkiloita kuin edellisessa tyopajassa. Tyopajan alussa kaytiin lyhyesti muistu-
tuksena lapi, mita aiheita tyostimme ensimmaisessa tyopajassa.

Toisen tyopajan menetelmana oli edelleen Learning- cafe- menetelma. Se oli suunnitteluvai-

heessa valikoitunut menetelmaksi sen toimivuuden vuoksi. Tilassa ryhmat olivat samoissa vii-

den tai kuuden henkilon ryhmissa, kuten ensimmaisella kerralla. Toisessa tyopajassa yhdessa

ryhmassa oli poissaoloja ja siihen otettiin toisesta tiimista jasenia niin, etta kaikissa kolmessa
ryhmassa oli sama maara tiimin jasenia.
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Toisessa tyopajassa oli paikalla terveydenhoitajia. Esihenkilo ei osallistunut toiseen tyopajaan

paallekkaisten tyotehtavien vuoksi.

Tyoskentely tyopajassa jaettiin kolmeen tehtavaan. Ensimmainen ryhmatyo keskittyi toimivan
ja keskustelevan kokouksen kehittamiseen ja siihen, miten kaikkia tyoyhteison jasenia voi-
daan osallistaa toimintaan mukaan. Ryhmat tuottivat tietoa siita, miten saadaan kaikki tyoyh-

teison jasenet mukaan ja mita tyontekijoilta vaaditaan.

Toisessa tehtavassa pohdittiin tyontekijan motivaatiota ja sen merkitysta kokouksen onnistu-
miselle. Kenen vastuulla kokouksen onnistuminen on ja mitka tekijat onnistumiseen vaikutta-
vat. Kolmas tehtava liittyi tiedon jakamiseen ja osaamisen esille nostamiseen tyoyhteisossa.
Learning-cafe-menetelman avulla nostettiin esille tyoyhteison ajatuksia osaamisesta ja tiedon

siirtamisesta kollegalta toiselle.

Tyopajatyoskentely oli sujuvaa ja ryhmat tyoskentelivat hyvassa yhteistyossa. (Kuvio 3) Kai-
kissa kolmessa ryhmassa tehtiin hyvia oivalluksia ja koettiin tyoskentely tyota tukevana. Kai-
kissa ryhmissa oli paikalla aktiivisia osallistujia, seka myos henkiloita, joille luontaista oli olla

enemman tarkkailijan ja havainnoijan roolissa.

Tyopajassa nousi esille keskustelua tyon yleisista kaytannoista ja sisalloista. Tyontekijat nosti-
vat esille tyon vaativuuden ja kiireen arjessa. Tyoyhteison tunteminen ja kollegan vahvuuk-

sien tunnistaminen oli keskustelussa esilla useampaan kertaan.
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Kuva 3: Tyopajatyoskentely

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineiston analysoinnissa kaytettiin sisallon induktiivista sisallonanalyysia. Sisallon
analyysi on yleisesti laadullisessa tutkimuksessa kaytetty analysointimenetelma. Tutkimuksen
sisallon analyysi on menetelmaa kaytettaessa objektiivista ja systemaattista. Sisallon analyysi
voidaan toteuttaa joko induktiivisesti tai deduktiivisesti eli lahestya tutkittavaa aineistoa ai-
neistolahtoisesti tai etsien aineistosta sisaltoon sopivia asioita. (Kyngas 2011, 138-148.)

Laadullisessa sisallon analyysissa on samoja piirteita kuin teemoittelussa. Joskus niita myos
kaytetaan synonyymeina toisilleen. Sisallonanalyysi keskittyy siihen, mita aihetta kasitellaan
ja miten asiat nostetaan esille. Sisallon analyysin kayttaminen soveltuu monenlaisen aineiston
kasittelyyn. Sisallon analyysilla saavutetaan selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta ja silti pysty-
taan sailyttamaan aineiston tuoma informaatio. Analyysissa pysytaan lahella aineistoa. (Laa-
dullinen sisallonanalyysi 2021.

Analyysi alkoi maaliskuussa 2022 pidettyjen tyopajojen jalkeen terveydenhoitajien tuotta-
maan materiaaliin perehtymisella. Perehtymisen aikana aineistosta muodostettiin luokittele-
malla kokonaisuuksia. Aineistosta lahteva analyysi nostaa esille teoreettiset kasitteet
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aineiston sisalta. Aineiston analyysissa tarkeaa on aineistoon perehtyminen ja sen tuntemi-

nen. (Tuomi, sarajarvi 2009, 117).

Aineistoon perehtymisen ja luokittelun jalkeen aineistosta muodostettiin kokonaisuuksia,
jotka muodostivat pelkistyksen, ala- ja ylaluokat. (Taulukko 1-3) Luokittelun avulla muodos-
tettiin ensin alkuperaisista ilmauksista pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen tapahtui aineis-
ton luokittelu viela ala- ja ylaluokkiin. Analyysin perusteella muodostetaan tulokset ja johto-

paatokset aineistosta.

PELKISTETTY IL-
MAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Sujuvassa kokouk-
sessa on sama
kaytettavissa
oleva tila, osallis-
tujat ja toistuva
ryhmakoko.

Kokouksessa on
vastuuvetaja,
joka toimittaa,
seka kokoaa osal-
listujille asialis-
tan.

Ajoissa suunni-
teltu, seka sovittu
ajankohta ja ko-
kouksen kesto.
Kokouksen tavoite
ja tarkoitus on
maaritelty, kuten
my0s teema

Tarkoituksen ja
tavoitteen selkea
maarittely

Hyvin suunni-
teltu ja tyonte-
kijoita osallis-
tava kokous,
jossa on tois-
tuva rakenne

Toimivan tii-
min kaytannot
ja tiimityos-
kentelyn suju-
voittaminen

Taulukko 1: Esimerkki aineiston luokittelusta

PELKISTETTY IL-
MAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Kokous on selkea
ja toimiva koko-
naisuus kayttaen
apuna tekniikkaa.
Kokousaiheessa
pysyminen ja

Sujuva kokous-
kaytanto kunni-
oittaen suunnitel-
tua sisaltoa ja ai-
kataulua.

Toimiva ja
keskusteleva
tyoyhteison
tiimikokous
neuvolassa.




aktiivinen osallis-
tuminen kokouk-
seen.

Aktiivinen osallis-
tuminen kokouk-
seen.

Turvallinen ja po-
sitiivinen kokous-
ilmapiiri.

Taulukko 2: Esimerkki aineiston luokittelusta

Tiedon jakaminen
rutiinisti tiimiko-
kouksessa.

Tiedon ja vah-
vuuksien jakami-
nen seka yhteinen
hyodyntaminen.

PELKISTETTY IL- ALALUOKKA YLALUOKKA

MAUS

Osaamisen jaka- Tiedon ja osaami- Tiedon ja

minen tiimissa. sen rutiininomai-  osaamisen
nen jakaminen ja  siirtyminen
hyodyntaminen tyoyhteison
tyoyhteisossa. sisalla.

Taulukko 3: Esimerkki aineiston luokittelusta
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5 Kehittamistoiminnan tulokset

5.1 Toimivan tiimin kaytannot ja tiimityoskentelyn sujuvoittaminen

Tyopajatyoskentelyn kautta muodostui kasitys siita, minkalainen on hyva tiimikokous. Hyvan
kokouksen taustalla nahtiin useita tekijoita, joilla on vaikutus onnistumiseen. Hyvan kokouk-

sen onnistuminen vaatii erilaisia tekijoita, joiden avulla tavoitteeseen paastaan.

Kokouksen hyva suunnittelu ja ennalta rakennettu rakenne sisaltoineen ovat arvokkaassa ase-
massa onnistumisen taustalla. On tarkeaa tehda suunnittelutyota etukateen ja luoda kokouk-
selle runko. Hyva kokousrunko on perusta myos kirjaamiselle kokouksessa ja muistiinpanojen

siirtamiselle sahkoiseen muotoon.

Kokouksen osallistujien asenne ja vuorovaikutustaidot nousevat keskeiseen rooliin hyvan ja
sujuvan kokouksen onnistumisen taustalla. Hyva vuorovaikutus on edellytys onnistumiselle.
Asiallinen keskustelu ja toisen kunnioittaminen ja kuuntelu ovat myos tarkeita tekijoita hyvan
vuorovaikutuksen takana. Osallistuminen ja osaa ottaminen ovat myos aktiivista vuorovaiku-
tusta. Uuden oppimisen tarkeys ja yhteistyon merkitys menestyneen tiimin kehityksen taus-

talla on isossa roolissa, joka nostaa esille innovaatioita.

Kokous on hyva, kun se on osallistujia osallistava. Ilmapiiri on avoin keskustelulle ja aikaa on
riittavasti keskustelulle. Avoin keskustelu kysyy mielipiteita turvallisessa ilmapiirissa. Toimi-

van kokouksen taustalla on jokaisen osallistujan rooli aktiivisena keskustelijana. Mahdollisuus
reflektoida ja tehda yhteistyota tekevat kokouksesta sujuvan. Aktiivisen keskustelun avulla

asioita pystytaan arvioimaan ja esittamaan tarkentavia kysymyksia.

Kokouksen tarkoitus on olla informatiivinen kokonaisuus. Visuaalisuus ja havainnollisuus tuo-
vat asialistan asiat esille selkeasti. Kokouksessa kasiteltavien asioiden tulee olla ajankohtaisia
ja tyohon liittyvia. Selkeys ja johdonmukaisuus on osa aikataulun hallintaa. Kokous on jasen-
nelty ja aikatauluun on kiinnitetty huomiota, jotta aikataulussa voidaan pysya. Aikataulu ja

kokouksen runko on hyva olla kokoukseen osallistuvilla henkiloilla tiedossa hyvissa ajoin.

Hyvan kokouksen yksi tarkea tavoite on se, miten kokoukselle asetetut tavoitteet on maari-
telty. Kokouksen tulee olla tavoitteellinen kokonaisuus, josta kirjoitetaan yhteenveto kirjalli-
sesti. Tavoite on, etta kaikki osallistujat keskittyvat kokouksen asialistaan ja osallistuvat ko-

koukseen.

Avoimuus on osa kokousta. Tarkeaa on, etta kokoukseen voi tuoda listan ulkopuolisia asioita

kasittelyyn. Hyva ja keskusteleva ilmapiiri on avoin nostoille ja keskustelunaiheille.
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Kokouksessa pitaa olla mahdollisuus ottaa esille asioita muita osallistujia kunnioittaen. Tar-

keaa on kokouksen onnistumisen kannalta mukava ilmapiiri ja kunnioitus.

Sujuvan ja toimivan kokouksen taustalle tarvitaan paljon suunnittelua ja vastuun kantamista
osallistujilta. Tyontekijoiden ja tiimien pysyvyys vaikuttaa tiimien kaytantojen kehittymiseen
positiivisesti. Toistuva ja sama tila tuo osallistujille vakautta, seka ryhman toimiminen paran-
tuu ennakoitavuuden vuoksi. Pysyvan tiimin, jossa sailyvat samat osallistujat, on helpompaa
toimia ja tiimissa voidaan jakaa vastuuta tasaisesti osallistujien kesken. Toiminnan kannalta
on tarkeaa se, etta hyvissa ajoin on tiedossa kokouksen asialista, joka on tavoitteen ja tarkoi-

tuksen mukainen.

Toimivan kokouksen toteuttamiseen tarvitaan aikaa ja suunnittelua hyvissa ajoin. Suunnitte-
lussa on tarkoitus pysya aikataulussa ja noudattaa yhteisia sovittuja pelisaantoja. Suunnitte-
lun taustalla tarkeassa roolissa on tiimin pysyvyys, jossa jokaisella on tarkea rooli, seka vastuu
omalla vuorolla. Kokouksen suunnittelun taustalla on hyva olla ennalta maaritelty tarkoitus,

teema ja tavoite.

Kokouksen sujuvuuden kannalta tarkeaa on oikeanlainen tyonjako. Kokouksen osallistujat tie-
tavat, kuka kussakin kokouksessa johtaa kokousta, seka on vastuussa kokouksen muistion kir-
jaamisesta. Kokouksesta vastaava tyontekija myos vastaa aikataulusta ja suunnitelmassa pysy-
misesta. Puheenjohtajan tarkea tehtava on myos rajata aiheita, jotta aikataulussa pysytaan.
Puheenvuorot ja niiden jakaminen on onnistuminen ja sujuvan kaytannon mukaista. Puheen-
vuorojen antaminen mahdollistaa kaikkien osallistumisen ja aktiivinen yhteistyo on mahdol-
lista. Kokoukseen osallistuminen ja aktiivinen lasnaolo on koko tyoyhteison ja yhteisten peli-
saantojen kunnioittamista. Hyvin toimivan ja sujuvan kokouskaytannon taustalla on yhteisten

pelisaantojen noudattaminen ja kunnioittaminen.

Kokouksen asialistan aiheiden kasittely vaatii etukateen suunnitellun aikataulun. Aikataulutus
on osaa vastuuta, joka kokouksen puheenjohtajalla on. Tiimikokouksessa hyodynnetaan nyky-
aikaista teknologiaa, jonka avulla kokouksesta voidaan tehda mielenkiintoinen. Asialista on
suunniteltu teamsiin ja se on muokattavissa interaktiivisesti kokouksen aikana. Teknologian
kayttaminen ja hyodyntaminen on kaikilla osallistujilla hyvin hallussa. Hyodyntamalla erilaisia
tyokaluja, kuten teams ja power point voidaan asialistan asioita esittaa osallistujille kiinnos-

tavalla tavalla.

Kokoustilan viihtyvyys ja ergonomia ovat tarkeita huomioitavia seikkoja kokousta jarjestetta-
essa. Viihtyisa tila lisaa osallistujien aktiivisuutta ja osallistumista kokoukseen. Tarvittaessa
kokouksessa on hyva pitaa taukoa. Tauotuksen avulla yllapidetaan keskittymista. Taukojen li-
saksi kokouksessa voi olla myos jonkinlaista taukoliikuntaa tai kokous voi toteutua myos liikku-
vana esimerkiksi ulkona. Liikkuminen ja tauotus ovat tarkeita asioita tyohyvinvoinnin kan-

nalta.
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Vuorovaikutteisuus ja kollegan kunnioittaminen ovat erityisen tarkeita asioita kokouksen ai-
kana. Toiselle tilan antaminen ja kuunteleminen on arvostavaa ja kunnioittavaa toista koh-
taan. Erilaiset mielipiteet ja jokaisen yksilolliset ominaisuuden pitaa hyvaksya. Hyvassa ko-
kouksessa voi olla erilaisia lahestymistapoja aiheisiin, mutta harvoin vain yhta oikeaa ratkai-
sua. Innostava, turvallinen ja positiivinen ilmapiiri on sujuvan kokouksen lahtokohta. Tiimi-
tyossa korostuu vaikeissa tilanteissa toimiminen ja ongelmien ratkaiseminen yhdessa tiimin

jasenten kanssa. Tiimissa nousee esille yksilon vahvuus ja kapasiteetti.

Saannollisyys ja rutiinit tuovat kokouksen onnistumiselle edellytykset. Hyva suunnittelu, jossa
on tarkka suunnitelma ja aikataulu korostuu onnistumiseen johtavat edellytykset. Aihealueet
ja suunniteltu kokousrunko ohjaavat kokouksen vetajaa aikataulun hallinnassa. Toimivan ko-
kouksen kannalta suunnitelma auttaa osallistujia keskittymaan oleellisen kokouksen kannalta.
Etukateen tehty suunnitelma motivoi ja auttaa siina, etta osallistujat ovat paikalla oikeaan

aikaan, seka osallistuvat kokoukseen suunnitellusti.

Kokouksen vetajalla on mukanaan tietokone esittamista, seka kokousmuistion kirjaamista var-
ten. Muilla osallistujilla ei ole tarvetta ottaa omaa tietokonetta mukaan. Osallistujien tulemi-
nen kokoukseen ilmaan tietokonetta lisaa keskittymista ja osallistumista kokouksen keskuste-
luun. Osallistujat ovat aktiivisesti lasna ja yhteinen tiedon ja asioiden jakaminen lisaantyy.

Tiimikokouksessa keskustelu on tarkea osa kokousta ja se lisaa tiimin yhteenkuuluvuuden tun-

netta. Kollegan tunteminen ja yhdessa tyon tekeminen vie tiimia eteenpain.

5.2 Toimiva ja keskusteleva tyoyhteison tiimikokous neuvolassa

Neuvolan tiimikokous on koko tyoyhteison oikeus, mutta myos velvollisuus. Kokous kuuluu tyo-
hon ja on osa tyoviikkoa, kuten kliininen tyo. Kokouksessa toimitaan yhteisten pelisaantojen
puitteissa. Kokoukseen osallistuminen on osa hyvaa tyon hallintaa ja suunnittelua yksilon ta-
solla. Tyontekija suunnittelee kokouksen viikko-ohjelmaan samalla tavalla kliinisen tyoajan
kanssa. Kokous on parhaimmillaan toimiva, kun tyoyhteison jasenet kunnioittavat kokousaikaa

ja osallistuvat aktiivisina jasenina.

Tiimissa vaaditaan ryhmatyotaitoja ja toisten kunnioittamista. Osallisuus ja ryhman osana ole-
minen on toimimista yhteisen suunnitelman mukaisesti. Yksinkertaiset asiat, kuten tuleminen
ajoissa paikalle ja keskittyminen vain kokouksen asioihin kertovat arvostuksesta muille tiimin
jasenille. Vastuu kuuluu kaikille tyoyhteisossa. Kuten Horila (2018) tutkimuksessaan on toden-

nut, tiimien toiminta on kokonaisuus, jossa yksiloiden vaikutus toisiinsa on korostunut.

Jokaisen osallistuminen ja aani on tarkeaa. Viikoittaisessa tiimikokouksessa kaikille tarjotaan

mahdollisuus puheenvuoroon ja omien tuntemuksien jakamiseen. Aktiivinen osallistuminen on
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motivaation taustatekija. Keskustelu ja kokouksessa esille nousseet asiat kirjataan ylos ko-
kousmuistioon. Kokousmuistion avulla pystytaan nostamaan esille tarkeat asiat ja jakamaan
ne muiden tyOoyhteison jasenten kanssa. Jakaminen ja toisten tiimien jasenten osallistaminen
tarjoaa tyoyhteisossa myos tilaisuuden jaettuun oppimiseen. Yhdessa oppiminen tyoyhteisossa

motivoi tyOyhteison jasenia ja on hyodyllista yhteistyon kannalta.

Vahvuudet tyoyhteisossa on tarkoituksenmukaista nostaa esille. Osaamisen jakaminen tyoyh-
teisotasolla nostaa tyoyhteison vahvuudet nakyvaksi ja siten niita on helpompi hyodyntaa
tyossa. Yhdessa oppiminen voi tapahtua erilaisten menetelmien avulla. Hyvia keinoja ka tyo-
kaluja on muun muassa reflektio, case-tyoskentely ja kadentaitojen harjoittelu tyossa. Yh-
teistyo luo tyoyhteisossa hyvaa ja avointa keskustelua. Oppiminen ja itsensa kehittaminen luo

yksilon tasolla tyon hallinnan tunnetta.

Tyoajan kunnioittaminen tyon suunnittelussa on tarkeaa. Kokouksesta ei tule toimiva ilman
sen kaikkia jasenia. Ajan varaaminen tyopohjasta on tarkeaa, jotta kokouksen toimintamallit
pysyvat kaynnissa. Tyontekija kunnioittaa sovittua kokoukseen kaytettavaa aikaa ja ei kayta
aikaa muihin tyotehtaviin. Kokoukseen osallistuminen vaatii tyontekijoilta joustamista ja si-
toutumista. Tiimikokous on hyva ajatella mahdollisuutena ja tyonantajan tarjoamana aikana

tehda yhteistyota, seka kehittamista tyoyhteisossa.

Sahkoisten tyovalineiden hallinta lisaa tiimikokouksen kiinnostavuutta. Sahkoiset kansiot ja
asialista pitavat tyontekijat ajan tasalla lapi kaydyista aihealueista. Kokouksen sisaltojen esit-
taminen sahkoisessa muodossa on nykypaivan osaamisalueisiin kuuluvaa ja tekniikan hallinta
on osa jokaisen terveydenhoitajan tyota neuvolassa. Tekniikan avulla on myos mahdollisuus
ajantasaisesti tehda kokouksessa muutoksia tyovuoroihin ja kirjata ylos muita tarkeita asioita,

joista tyOoyhteison on hyva olla tietoisia.

Itseohjautuvuus ja osallistuminen yhteiseen oppimiseen oman tiimin sisalla on tarkeaa tyoyh-
teisossa. Yuorojen suunnitteleminen ja vuorojen vaihtaminen on itseohjaustuvassa tiimissa
tarkeassa asemassa. Tyontekijoiden kantama vastuu ja suunnittelu on hyva olla tasavertaista
niin, etta jokainen tyontekija vastaa omasta osallisuudestaan. Tyoyhteisossa mennaan kohti

uuden oppimista kollegoiden avulla tukien toista kollegaa.

Motivaatio ja motivaation lisaaminen ovat tyoyhteison jokaisen tyontekijan vastuulla. Kokouk-
sien muodostuminen rutiiniksi ja sita kautta kokouksen sujuvuuden lisaantyminen ovat myos
tarkeassa roolissa tyontekijoiden motivaation kasvattamisessa. Motivoitunut tyontekija on
omalta osaltaan vaikuttamassa tyoyhteison yhteishengen kasvattamisessa. Jokaisen tyonteki-
jan suhtautuminen tiimikokoukseen on merkityksellista. Oikea-aikainen tiedon jakaminen vai-

kuttaa tyohon positiivisesti, sen avulla tyonteko nopeutuu ja siita tulee mielekkaampaa.
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Kokoukseen osallistuminen on kaikkien vastuulla ja on tyoyhteison yhteishenkea edistava te-
kija ja hengen luomiseksi tarkeaa. Tyontekijan on tarkea ymmartaa kokousten kuuluminen
normaaliin rutiiniin ja ajatella sen olevan osa tyota kuten asiakasvastaanotot. Kokoukseen tu-
leminen ja motivaatio on osaltaan jokaisen yksilon vastuulla ja tarkeaa on jattaa omat henki-
lokohtaiset asiat tyon ulkopuolelle. Tiimi kokous kerran viikossa on tyonantajan tarjoama
mahdollisuus kollegoiden valiseen kanssakaymiseen ja tyoyhteison sisaiseen kehittamiseen ja
oppimiseen. Tiimityon tarkeat osa-alueet on maaritelty ja niissa korostuu vuorovaikutuksen ja

kommunikaation lisaksi koordinointi ja kunnioitus toisia tiimin jasenia kohtaan.

Motivaatiota kokoukseen osallistumiseen lisaa aiheen liittyminen kiinteasti omaan perustyo-
hon. Hyodyllinen aihe lisaa kiinnostusta ja tyontekijoiden panostamista yhdessa kehittymi-
seen. Tiimikokous voi parhaimmillaan antaa tyontekijalle jaksamista kuormittavan arjen kes-
kella. Kokouksessa kasiteltavia aiheita voi nostaa tyoyhteison toiveista. Aiheet voivat olla vai-
keiden asiakastapausten kasittelya tai koulutusta neuvolatyohon liittyvista aiheista. Tiedon
jakaminen ja yhdessa tekeminen voivat olla kasittelytavalta vapaamuotoisia tai erilaisia tyo-

tapoja hyodyntavia ryhmatoita.

5.3 Tiedon ja osaamisen siirtyminen tyoyhteison sisalla

Tyoyhteison sisalla tiedon siirtyminen ja jakaminen on tarkeaa. Kaikilla tyoyhteison jasenilla
pitaa olla mahdollisuus saada tuoretta tietoa uusimmista tyohon liittyvista asioista. Koulutus-
ten sisallon palaute pitaa jakaa saannollisesti ja sen pitaa olla selkea kaytanto. Koulutuspa-
lautteiden jakamisessa on hyva hyodyntaa tiimikokouksia ja koostaa aiheesta lyhyt yhteen-
veto myos sahkoisesti. Sahkoinen palaute mahdollistaa aiheeseen palaamiseen ja tieto on

kaikkien saatavilla helposti.

Tiedon jakaminen tyoyhteisossa pitaa olla systemaattista. Kaytannon tyossa tiedon pitaa olla
helposti saatavilla ja tiedon pitaa olla ajantasaista. Tyon ja osaamisen jakamisessa on hyva
kayttaa sahkoisia kanavia apuna suullisen tiedon jakamisen lisaksi. Tyohon liittyvat ohjeet ja
prosessit on oltava paivitettyna ja sahkoisen materiaalin linkkien toimivia. Laadukas tyo pe-

rustuu toimiviin prosesseihin, joihin voi omaa osaamistaan peilata.

Tyoyhteison sisalla avoin keskustelu erilaisista osaamisalueista on tarkeaa. Kaikkien tiedossa
tulee olla yksiloiden vahvuudet ja osaamisalueet. Kaytannon tyossa pidetaan tarkeana esimer-
kiksi kielitaidon kirjaamista nakyville kollegoita varten. Tiedon jakamisella on iso merkitys
tyoyhteison jasenten tukemisessa tyohon. Tyontekijat saavat toisiltaan tietoa ja tyoyhteison

jasenten erilaiset vastuualueet laajentuvat.
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Tyoyhteison sisalla avoin kommunikointi ja vuorovaikutus edistaa tiedon ja osaamisen jaka-
mista. Keskustelun avulla siirretaan tietoa ja tehdaan tyoyksikon toiminnasta vahvaa ja osaa-
misen vahvuudet nostetaan esille. On tyoyhteison etu, etta osaamista nostetaan kaikkien tie-

touteen.

Tiedon jakamisen taustalla on vahva perehdytys. Perehdytyksen avulla valitetaan tietoa toi-
mintatavoista ja tyon sisalloista uusille tyontekijoille. Tiedon jakamisen ja osaamisen tukena

uudelle tyontekijalle on koko tyoyhteiso.

Tiimikokouksia voidaan hyodyntaa uuden tiedon sisaistamisessa. Apuna voidaan kayttaa erilai-
sia toiminnallisia menetelmia, kuten tyopajatyoskentelya. Tiedon jakamiseen tiimikokoukset
ovat hyva ja helppo vayla. Tiimikokouksessa kollegoiden valinen konsultointi on matalalla kyn-
nyksella tapahtuvaa. Keskustelu on usein hedelmallista ja keskustelun kautta asiaan voidaan
saada useita nakokulmia. Parhaimmillaan avoimen keskustelun avulla tyOyhteisossa opitaan

tyota ja erilaisia toimintatapoja asiakastyossa.

Osaamisen jakamisessa tyoyhteison hyva yhteishenki ja yhteen hiileen puhaltaminen, seka
halu tukea kollegoita on arvokas kehittamisen muoto. Yhdessa toimiminen ja kollegan tyon
arvostaminen nakyvat myos tiedon jakamisessa. Osaamisen vahvuuksien jakaminen on hyodyl-
lista, seka arvokasta kaikkien tyon kannalta. Tiedon jakaminen yhdessa tiimin sisalla on poh-
jana moninaiselle yhteistyolle, jonka avulla pystytaan hyodyntamaan tiimin jasenten yksilolli-

sia osaamisalueita.

6 Itakadun neuvolan tiimikokouksen sisalto kehittamisen tuloksena

Opinnaytetyon tuloksena syntyi tiimikokouksia ohjaava kokousrunko. Kokouksen sisallon pe-
rusrunko ohjaa toimintaa ja vie toimintaa eteenpain. Tiimeilla on mahdollisuus toteuttaa sel-
kean ja toimivan sisallon mukaista toimintaa. Kokouksen sisallon on tarkoitus tukea tiimiko-

kouksen ajankayttoa ja toiminnan suunnittelua.

Itakadun neuvolassa tiimikokous on kerran viikossa toistuva tyoyhteison kokous. Henkilosto on
jaettu kolmeen ryhmaan eli tiimiin. Jokaisessa tiimissa on keskimaarin kahdeksan henkiloa.
Tiimikokous on kestoltaan 45 minuuttia ja se toteutuu ennen viikoittaista tyoyhteison isoa ko-

kousta, josta on vastuussa tyoyhteison esihenkilo.
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Tiimikokouksen runko ohjaa tiimin toimintaa itsenaiseksi ja itseohjautuvaksi. Tiimien toimin-
nan tarkoitus on olla itsenaisesti etenevaa ja tyota tukevaa tiedon jakamista. Tiimikokous on

alustana mahdollistamassa tata kehittymista tyon suunnittelussa.

Tiimikokouksen perusrunko on suunniteltu tyopajoista nousseiden ideoiden ja ajatusten perus-
teella. Tyoyhteiso on itse ollut mukana suunnittelemassa kokonaisuutta, jonka avulla sisalto

on kehitetty.

Tiimikokous malli otettiin kayttoon Itakadun neuvolassa elokuussa 2022. Tyoyhteisolle esitel-
tiin uusi kokousrunko ja malli tyoyhteison viikkokokouksessa. Tarkoitus on, etta tyoyhteison
tiimit ottavat mallin kayttoonsa heti ja alkavat toteuttamaan mallia itseohjautuvasti. Tiimin
kayttoon ottamisen jalkeen tiimi voi itse jatkaa toiminnan kehittamista nahdessaan, miten tii-

min perusrunko kaytannossa toimii.

TIIMIKOKOUS PAIVA- PUHEENJOH- YHTEISEEN KOKOUKSEEN VIETA-
MAARA TAJA KIER- VAT ASIAT

TAVA VUORO
Tiimi: xxx Puheenjohtaja nostaa asian esille yh-

teisessa kokouksessa

18.8.22 XXX

eTiimin kuulumiset ja XXX
ajankohtaiset asiat
(10min)

e Vuoron vaihtamiset,
tyokori sijaistukset

(5min)

¢ Koulutuspalaute
(10min)

o Case-tyoskentely
(15min)

¢ Tiimikokouksen paat-

taminen ja seuraavan
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kokouksen suunnittelu

(5min)

— seuraavan
kokouksen pu-
heenjohtaja
kirjataan ko-

kousmuistioon

dessd case tai
muu tyostet-
tavd aihe ja
kirjataan seu-

raavan viikon

— valitaan yh-

aiheeksi
25.8.22 XXX
1.9.22 XXX
8.9.22 XXX
15.9.22 XXX

Taulukko 4: Itakadun perhekeskuksen neuvolan tiimikokouksen sisalto

Toisen tyopajan lopuksi pajatyoskentelysta ja tyopajojen suunnittelusta kysyttiin palautetta

kirjallisena. Tyopajoihin osallistuneet henkilot vastasivat palautekyselyyn nimettomana.
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Palautetta ei kysytty jalkikateen niilta tyontekijoilta, jotka osallistuivat vain ensimmaiseen
tyopajaan. Palautekyselyssa oli nelja asteikkokysymysta ja kolme avointa kysymysta. Palaute-

kyselyyn vastasin yhteensa 16 henkiloa.

Tyopajojen tavoitteen maarittely koettiin melko hyvaksi (4) tai hyvaksi. Palautteen mukaan
tavoitteeseen paastiin melko hyvin (4) tai hyvin (5). Vastaajista kaksi ei osannut sanoa (3),
saavutettiinko tyopajoille asetetut tavoitteet. Tyopajoissa kaytetyt materiaalit ja tyoskente-
lytapa olivat vastaajien mielesta paaasiassa hyvia (5) tai ainakin melko hyvia (4). Tyoskente-
lyyn kaytetty aika koettiin sopivaksi tarkoitukseen 15 vastaajan mielesta (5). Yhden vastaajan

mielesta kaytetty aika oli melko hyva (4).

Avointen kysymysten avulla selvitettiin tyopajojen hyodyllisyytta osallistujien nakokulmasta.
Tyoskentely oli hyodyllista, koska oli mahdollista jakaa ajatuksia ja keskustella yhdessa tyoka-
vereiden kanssa. Vuorovaikutus ja avoin keskustelu koettiin hyvana. Tyopajoissa vahvistettiin
tiimin sisaista tyoskentelytapaa. Yhdessa oppiminen korostui hyodyllisena tyopajojen sisal-
tona. Tyopajoissa kaikilla oli mahdollisuus tulla kuulluksi, yhdessa asioiden miettiminen oli
positiivinen kokemus. Tyopajojen aiheet koettiin mielenkiintoisina ja tarpeellisina. Hyodyl-

lista oli mahdollisuus ideoida omassa tiimissa ja kehittaa tiimin toimintaa yhdessa.
”Yhdessd omassa tiimissd ideoidaan tiimitydskentelyd”
"Asioista keskustelu, yhdessd miettiminen, muiden ajatusten kuuleminen”

”Asioiden kertaus erilaisten kysymysten muodossa. Vastausten jakaminen kaikkien ldsndoli-

joiden kesken”
”Oli kiva pysahtyd miettimddn eri asioita ajan kanssa, yhdessd kollegojen kanssa”

”Asioiden pohtiminen ja keskustelu yhdessd. Pikkutiimeihin hyvéd saada ennalta mietittyd si-

sdltod, ettd aika ei mene ns. turhaan hopotykseen.”

"Tuoreena tyontekijdnd oli hyvd pohtia asioita. Aikaisemmissa tdissd ei ole ollut tiimejd tai
sdannollistd kokoustamista. Myos oli kivaa ensimmdisté kertaa tehdd oman tiimin kanssa

konkreettisesti jotain yhdessa”

Tyopajoissa kaivattiin jonkin verran tutkimustietoa tiimistydskentelyn hyodyistd ja vaikutuk-
sesta hyvinvointiin. Kiitosta tyopajatyoskentelystd tuli hyvin suunnitelluista pajoista ja aika-
taulutuksesta. Power point-esityksestd pidettiin. Jonkun mielestd asiasisdllossd oli jonkin

verran pddllekkdisyyttd. Suurimmalla osalla ei ollut erityistd kommentoitavaa tai asiaa, jota

olisivat jddneet kaipaamaan tydpajoihin.
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Kokonaisuutena palaute kahdesta tyopajasta oli positiivinen ja osallistujat kokoavat tulleensa
kuulluksi. Tilaisuudet olivat hyvaa yhteista tiimityoskentelya, jossa kaikki saivat aanensa kuu-
luviin. Tyopajatyoskentelya toivottiin myos jatkossa osaksi tyoyhteison kehittamista ja osaa-

misen jakamista.

7  Pohdinta ja johtopaatokset

7.1 Opinnaytetyon prosessin pohdintaa

Opinnaytetyo prosessina on ammatillisen kasvun kannalta osaamista kasvattava projekti. Pro-
sessin aikana pitaa pystya perustelemaan kohdeorganisaatiolle kyvykkyytta ja tahtoa onnistu-
neen kehittamistyon aikaansaamiseksi. Opinnaytetyo on nayte omasta osaamisesta ja ammat-

titaidosta organisaatiolle.

Prosessi on ollut pitka, mutta ideavaiheesta toteutukseen hyvin kiinnostava ja tuonut esille
oman kiinnostuksen kehittamiseen. Opinnaytetyon aikana ajankaytto on ollut toisinaan haas-
tavaa yhdistaa perustyohon. Tyon onnistumisen kannalta kehittamiseen saatu tuki tyopaikalta
on ollut ensiarvoisen tarkeaa. Kannustamisen kautta on pystynyt etenemaan vaiheesta toi-

seen, seka saamaan nakokulmia oman suunnittelun pohjalle.

Prosessi on ollut hyvin kaytannonlaheinen ja osallistava. Opinnaytetyon ideavaiheessa valikoi-
tunut yhteiskehittaminen ja tyopajatyoskentely on tuntunut aiheeseen sopivalta ja toimivalta
menetelmalta. Tyopajoissa tyoyhteison yhteinen tyoskentely nosti esille paljon osaamista ja

kiinnostusta kehittamiseen. Itse koin opinnaytetyon tekijana paljon iloa ja innostusta aktiivi-

sesta osallistumisesta tyopajoihin.

Opinnaytetyon tulokset julkistetaan tyon valmistuttua kohdeorganisaation tyoyhteisolle ja or-
ganisaation lahiesihenkildille. Tyoyhteisossa opinnaytetyon tuloksena syntynytta tiimikokouk-
sen kokousrunkoa paastaan testaamaan kaytannon tasolla. Kaytannon kokemuksen kautta ke-

hittamiseen saadaan jatkuvuutta, seka se on osana toimintatutkimuksen syklia.

Tyopajoihin osallistui lahtokohtaisesti koko tyoyhteiso eli yhteensa 27 tyontekijaa. Opinnayte-
tyon toiminnallisen osuuden ajoittuminen toisen koronavuoden kevaaseen aiheutti prosessissa
omat haasteensa. TyOpajat toteutuvat lahityoskentelyna juuri ennen ensimmaista tyopajaa
vapautuneiden koronarajoitusten ansiosta. Tyopajoissa nakyi tyoyhteison poissaolot ja nain

ollen osallistujia oli oletettua vahemman. Kahdessa tyOpajassa osallistujat olivat osittain
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samoja, mutta tyopajoissa oli henkiloita, jotka osallistuivat vain toiseen tyopajaan. Osa tyo-

yhteison tyontekijoista ei osallistunut kumpaankaan tyopajaan poissaolojen vuoksi.

Tyopajatyoskentely on osallistava toimintatapa, jossa osallistujat ovat aktiivisina toimijoina
mukana koko prosessin ajan. Tyoskentely on antoisaa ja tukee osallistujien osaamista ja oman
kompetenssin tunnistamista. Jokainen osallistuja voi olla osana tuomassa nakyvaksi ammatti-

taitoa ja osaamista tyoyhteisossa.

Tyoskentely tiimien kehittamisen ymparilla sai osallistujat pohtimaan tiimien merkitysta ter-
veydenhoitajan perustyossa. Tyoskentelyn kautta tunnistettiin monia osa-alueita, joita voi-
daan tehostaa ja nostaa keskioon yhdessa tyoskentelyn avulla. Kasitykset tiimin toiminnasta
voivat olla hyvin erilaiset osallistujilla ja tyoskentelyn avulla myos tahan keskityttiin ja saavu-

tettiin yhteiset tavoitteet, joiden avulla toimintaa jatkossa jatketaan.

Tyoyhteisoissa on tyontekijoita, joilla on erilaisia tyoelaman kokemuspolkuja. Kokemuksen
laajempi hyodyntaminen ja tavoitteellinen hyodyntaminen on tiimien toiminnan kannalta toi-
vottavaa. Tiimien avulla terveydenhoitajien on mahdollista jakaa kokemuksia ja tietoa omaan
tyohon liittyen. Yhteinen toimiminen ja tiedon jakaminen vaikuttavat positiivisesti tyoyhtei-

son hyvinvointiin ja tyossa viihtymiseen.

Osaaminen ja kehittaminen ovat kuvausta yksilollisista taidoista ja tiedosta suhteessa tyohon
(Tuomi 2008, 29). Toiminnan kehittaminen tyoelaman vaatimusten keskella jakaa tyoyhteison
toimijoita. Osalle jatkuva kehittaminen voi aiheuttaa ahdistusta ja lisata tyon kuormaa. Toi-
set tyontekijat taas ottavat osaa kehittamiseen ja ovat myonteisesti vaikuttamassa tyon ke-
hittamiseen. Tyoelaman vaatimukset tana paivana ovat kasvaneet ja tyontekijoilta odotetaan

aikaisempaa enemman. Tarvitaan taitoa soveltaa ja olla itseohjautunut.

Monialainen tyoskentely on prosessi, joka kehittaa terveydenhoitajan osaamista ja edistaa ta-
voitteellisen toiminnan kautta saavutettua tiedon jakamista (Sosiaali- ja terveysalan korkea-
koulutuksen kehittaminen-hanke 2022,67-68). Yhteistyon merkitys tyossa on myos kasvanut.
Yhdessa toiminen ja tyon tekeminen on toimintapa, jonka avulla saavutetaan hyvia tuloksia.
Erilaiset tyon vaatimukset tuovat mukanaan paljon vastuuta yksilolle. Tarkeaa on paasta jaka-
maan vaatimuksia kollegoiden kesken. Yhteinen reflektointi ja pohdinta vie ammattitaitoa
eteenpain. Ammattitaidon synnyttaminen on yksilon oppimisen ja taidon lisaantymisen lisaksi
vahvasti yhteistyohon sidottua. Yhteistyon tekeminen oman ammattiryhman kesken, mutta

myos muiden toimijoiden kanssa.

Tyopajojen toteutuminen kahden viikon valein oli hyva. Sykli oli riittavan tihea ja aihealueet
osallistujilla hyvin muistissa. Tiivis tekeminen ja tyoskentelyn jatkuminen toteutuivat hyvin
tassa aikarytmissa. Toiminnan kannalta oli hyva, etta tyopajojen valilla oli kahden viikon

tauko. Tauon aikana osallistujat pystyivat reflektoimaan omia ryhmatyon tuloksia.
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Tyoskentely yhteiskehittamisen tyopajoissa oli suunniteltu pitkalti Learning cafe menetelmaa
kayttaen ja sita mukaillen. Aikaa oli kaytettavissa runsaasti ja siihen ehti sisallyttaa paljon eri
aihealueita. Tyopajojen suunnittelijana ja tekijana koin, etta pajatyoskentelya olisi edistanyt
tarkempi suunnittelu ja ajankaytto. Tyoskentely nayttaytyi osalle osallistujista ripealta ja ai-
kaa jai suunnitellusta kayttamatta. Eri tyoskentelyryhmien valilla oli eroja, toisissa ryhmissa

ideointi oli selkeasti runsaampaa ja keskustelu vilkasta.

Kokonaisuutena kahden tyopajan tyoskentely oli sujuvaa ja osallistujien kesken vallitsi hyva
tekemisen kulttuuri, seka aktiivinen toimintaan osallistuminen. Tyoyhteison osallistuminen
tyopajoihin oli innostunutta ja yleisesti terveydenhoitajat tuottivat hyvin vastauksia kysymyk-

siin.

Itakadun neuvolassa otettiin kayttoon opinnaytetyon kehittamistyona syntynyt tiimikokousten
sisaltorunko. Kolme tiimia kayttaa sisaltorunkoa viikoittain kehitystyon pohjalta. Uskon, etta
sisalto auttaa tiimeja toimimaan yhdessa ja viemaan omaa tyota eteenpain. Itse en tyosken-
tele talla hetkella tiimeissa, joten sisaltorungon arvioiminen on haastavaa. Toivonkin, etta tii-
mit itseohjautuvasti kehittavat toimintaa sen perusteella, miten sisaltorunko toimii tiimien
arjessa. Jatkossa tiimien toiminta tulee varmasti myos nakyvaksi tyoyhteisoissa. Tiedon jaka-
minen tiimien kesken on osa toimintaa. Tiimit pystyvat nostamaan esille tarkeita kehittami-

sen kohteita ja reflektoimaan niita yhdessa koko tyoyhteison kesken.

Tiimien kehittaminen on jatkuvaa tyota tyoyhteison paivittaisessa arjessa. Tiimissa nostetaan
esille osaamista ja sen jakamista. Tarkoituksena on valmentavan johtamisen keinoin nostaa
esille ammattitaitoa ja yksiloiden vahvuuksia tyoyhteison sisalla. Tutkimuksissa toiminnan yh-
teinen tavoite ja tarkoitus ovat nimetty yhdeksi keskeiseksi asiaksi onnistuneen tiimityon
taustalla (Aira 2012,77-95).

Valmentava johtaminen on sosiaali- ja terveysalalla tulevaisuutta yha vahvemmin. Tiedolla
johtamisen rinnalla johdetaan itseohjautuvia tiimeja, joissa osaaminen nostetaan keskioon.
Yksiloiden tieto ja taito on koko tyoyhteison saatavilla valmentavan johtamisen keinoin. Tyon
kehittaminen ja vieminen jatkuvasti eteenpain on tarkeaa. Valmentava johtamiskulttuuri
myos nostaa erityisen osaamisen yksilotasolla esille. Terveydenhoitajien potentiaali ja yksilol-
liset vahvuudet voidaan nostaa esille ja saada organisaation kayttoon valmentavan johtamisen
avulla (Maijala 2019, 21).

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt tiimikokouksen runko ja sisalto ovat sellaisenaan siirretta-
vissa kayttoon organisaation muillakin alueilla. Opinnaytetyo toimii tyoelamassa nyt ohjaa-

massa tyontekijoita itseohjautuvaan ja aloitteelliseen toimintaan. Tyoyhteison kehittaminen
ja tiedon jakaminen taman tiimikokousrungon avulla mahdollistuu. Tiimikokouksen sisalto tu-
kee tyoyhteisoja olemaan itse aktiivisia jasenia ja luomaan tiimien ymparille uudenlaista toi-

mintakulttuuria, jossa neuvolan terveydenhoitajat ovat keskiossa.
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Tarvittaessa tiimikokouksen sisaltorunko on helposti muokattavissa. Toiminnan ja tiimien ke-
hittyessa jokainen tiimi voi arvioinnin seurauksena tehda muutoksia ja edeta tiimin toiminnan

kannalta sopivaan suuntaan.
7.2  Opinnaytetyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Opinnaytetyon tekijana oma roolini on ollut tarkea. Olen huolehtinut kehittamistyon ja tutki-
muksen tekemisesta eettisesti kestavin toimintavoin. Vastuullani on ollut tuottaa tietoa niin,

etta se on eettisesti tuotettu.

Opinnaytetyon tekemiseen tarvitsin tutkimusluvan Helsingin kaupungilta, jotta oli mahdollista
toteuttaa kehittamistehtava omalla tyopaikallani. Opinnaytetyon etenemisesta vastasin itse.
Opinnaytetyoprosessin aikana olen pyytanyt ohjausta opinnaytetyota ohjaavalta opettajalta

saannollisesti, jotta pystyin saavuttamaan itselleni laatimani tavoitteet.

Opinnaytetyohon liittyvan aineisto sailytetaan prosessin ajan huolellisesti. Opinnaytetyon val-
mistumisen jalkeen opinnaytetyon tekijana vastaan aineiston turvallisesta havittamisesta.

Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen kerattya aineistoa ei ole saatavilla.

Opinnaytetyon taustalla vaikuttavaa hyva tieteellisen tutkimuksen kaytanto. Toimintatapa
tyota tehdessa noudattaa rehellisyytta ja huolellisuutta, seka tarkkuutta tulosten esittami-
sessa ja arvioinnissa. Tiedonhankinta perustuu eettisesti kestaviin menetelmiin ja se noudat-
taa tutkimuslupaa. (Tenk 2021.) Luotettavuus on ollut osa opinnaytetyoprosessia. Opinnayte-
tyon tekeminen on tapahtunut yleisia ohjeita noudattaen. Hyva tutkimusetiikka ja sen nou-

dattaminen ovat olleet keskeisena ajatuksena tata opinnaytetyota kirjoittaessa.
7.3  Opinnaytetyon jatkokehittaminen

Jatkokehittamisen ideointia olen opinnaytetyontekijana miettinyt tyota kirjoittaessa. Yhtena
isona ajatuksena on itselleni muodostunut toiminnan ja tiimikokousten kehittaminen koko
Helsingin kaupungin neuvoloissa. Kaupungin sisalla toimintatavoiltaan erilaiset ja eri kokoiset
neuvolat haastavat tassa opinnaytetyossa kehitetyn mallin kayttoon ottamisen tallaisenaan.
Sisallon kehittaminen voisi perustua palautteeseen niista neuvoloista, joissa tiimikokouksen
sisalto ja runko ovat jo kaytossa. Terveydenhoitajat voivat tuoda arvokasta kokemusta ja na-

kemyksia kehittamisen avuksi.

Toisena asiana nousee esille neuvolan terveydenhoitajan osaamisen vahvistaminen ja tiedon
jakamisen kaytannot neuvoloissa. Olisi hyodyllista tuoda terveydenhoitajien ammattitaitoa
voimakkaammin esille tyoyhteisoissa ja myos koko toiminnan kannalta oleellisissa fooru-
meissa, kuten kerran vuodessa jarjestettavissa neuvolakongresseissa. Nain saataisiin tavoitet-
tua suuri osa neuvolan terveydenhoitajista ja jaettua tietoa ja osaamista oman yksikon si-

salla. Tyontekijoilla on valtava maara osaamista, josta voimme oppia toinen toisiltamme.
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Tiedon jakamisen kautta pystymme lisaamaan tyontekijoiden sitoutumista, seka tehostamaan

toimintaa neuvoloissa ja vaikuttamaan tyontekijoiden motivaatioon (Stenberg 2012, 144-147).

Opinnaytetyon tekeminen ja perehtyminen aihealueisiin ovat antaneet itselleni sysayksen uu-
den oppimiseen ja halukkuuden tutkia johtamista neuvolatyon toimintaymparistossa. Kiinnos-
tus ja motivaatio ovat kasvaneet, seka prosessin myota olen saanut valtavasti kokemusta ja
tyovalineita kehittya edelleen. Johtamisen monipuolisuus ja kehittamistyon mahdollisuudet

ovat selkiytyneet omissa ajatuksissani.
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Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilgita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekd muun voimassa olevan lainsdadannén tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettdessad maksutta esittelemaéan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Séahkéinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttéon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Paitdksen perustelut

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa toimivia kaytantsja tiimikokous-
ten ja tiedon jakamisen tukemiseksi. Tarkoituksena on tuottaa pien-

ryhmien kokouksiin soveltuva siséltérunko timikokousten ja tiedon ja-
kamisen tueksi. Opinnadytetydn aineistoa keratdan yhteiskehittamisen

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Perhepalvelujen johtaja

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

menetelmén avulla kahdessa tyéntekijdille suunnatussa tydpajassa.
Tydpajojen liséksi aineistoa keratéén tydntekijdiden haastattelujen
kautta. Tydntekijdiden osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja
osallistumisesta kerataan kirjalliset suostumukset. Tydpajojen jérjesta-
misestd ja haastattelujen toteuttamisesta tulee erikseen sopia riittévélla
tavalla tutkimuksen yhteishenkilén kanssa. Kaikki tutkimusaineisto sai-
lytetédan ilman tunnistetietoja tietoturvallisesti tietoturvaselosteen mu-
kaisesti. Aineisto havitetaan tietoturvallisella tavalla tutkimuksen val-
mistuttua, kuitenkin viimeistaan 31.8.2022.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta paattad perhepalvelujen johtaja palvelujensa osalta.

Mia Mantymaa, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 72924
mia.mantymaa(a)hel.fi

Tutkimuslupahakemus 4.10.2021

Tutkimuslupahakemus 4.10.2021, liite, tutkimussuunnitelma
Tutkimuslupa lisétiedot

Tietosuojaseloste

Suostumuslomake tyépaja

Suostumuslomake haastattelu

DG WM —

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Yhteyshenkild Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6

Poytakirjanote on lahetetty asianosaiselle 4.2.2022.

Perhepalvelujen johtaja
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Liite 2: Infokirje ja suostumuslomake

Tyopajoihin osallistuvan tiedote ja suostumus

Tutkimuksen nimi

Kokouskaytantojen ja tiedon jakamisen kehittaminen neuvolassa
Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoitus on kehittaa toimivia kaytantoja tiimikokousten ja tiedon jakamisen tukemiseksi. Tavoitteena on myds

sujuvoittaa ja tehostaa tiimien toimintaa. Tarkoituksena on myos tyontekijoiden aktivointi ja osallistaminen aktiivisiksi toimi-
joiksi tyoyhteisossa. Toiminnan kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat ovat osana muuttuvaa tyota. Tutkimuksen
avulla on tarkoitus tuottaa ja kehittaa pienryhmien kokouksiin sisaltorunko ja toimintapa tiedonjakamiseen.

Tutkimuksen kulku ja aikataulu

Tutkimus toteutetaan kahdessa tyopajassa Itakadun neuvolassa ja aihetta syventavilla haastatteluilla. Tyopajoihin osallistu-
vat ovat neuvolan terveydenhoitajia Itdakadun neuvolasta. Tyopajat toteutetaan helmikuu - huhtikuu 2022 valilla.

Tybpajoissa tyostetaan kokouskaytantojen ja tiedon jakamisen kehittamista erilaisin yhteiskehittamisen menetelmin.
Haastattelut toteutetaan erikseen tyopajojen jalkeen.

Tutkimukseen osallistuminen tapahtuu tyoajalla.

Luottamus, tietojen kasittely ja sailyttaminen

Tutkimuksessa ei kerata osallistujilta tietoja, joiden perusteella voidaan yksiloa tunnistaa. Tyopajoista syntynyt materiaali
sailytetaan tutkijan tietokoneella, joka on salasanasuojattu. Muu kirjallinen materiaali sdilytettaan tutkijan kotona lukitussa
kaapissa. Kaikki aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Viimeistaan 31.5.2022.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen tahan tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Voitte kieltaytya ja keskeyttaa osallistumisenne ilman syyta
missa vaiheessa tahansa.

Tutkimuksesta vastaa

Nina Berndtson, terveydenhoitaja YAMK-opiskelija,p. | ] JNNJEI. »inaberndtson@gmail.com

Ohjaava opettaja, Virpi Lund, Laurea AMK, Leppavaaran campus

Olen lukenut tutkimusta koskevan tiedotteen ja osallistun vapaaehtoisesti tyopajoihin, jotka ovat osa Nina Berndtsonin opin-
naytetyota. Tyopajoissa keratty aineisto kasitellaan ja analysoidaan opinnaytetyon raporttia varten. Aineisto sailytetaan
opinnaytetyon tekemisen ajan, jonka jdlkeen aineisto havitetaan asianmukaisesti. Olen tietoinen siitd, etta voin keskeyttaa
osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa olemalla yhteydessa tutkijaan. Opinnaytety6 on osa Laurean YAMK-opintoja ja
se julkaistaan theseus.fi tietokannassa. Laurean opinndytetyo on julkinen asiakirja.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Nina Berndtson. Opiskelija. Johtaminen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa. Laurea YAMK.

r- I
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Liite 3: Palautelomake

PALAUTE TYOPAJOISTA 17.3.2022 JA 31.3.2022

Tyopajojen tavoitteen maarittely 1 2 3 4
5
Tavoitteiden saavuttaminen 1 2 3 4
5
Kaytetty materiaali ja tyoskentelytapa 1 2 3 4
5
Tyoskentelyyn kaytetty aika 1 2 3 4
5

Asteikko 1-5: 1 = heikko 2 = melko heikko 3 = en osaa sanoa 4 = melko hyva 5 = hyva

Mika oli mielestasi tyopajoissa hyodyllista?

Mita jait koulutuksessa kaipaamaan tai mita kehitettavaa tyopajatyoskentelyyn?

Mita muuta haluat sanoa?
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Liite 4: Tyopajojen Power Point esitysten aikataulusivut

Tiimien kehittaminen
Tyopaja 1., 17.3.2022
klo.12.15-14-45

Aikataulu:

12.15 Tyodskentelyn aloitus

12.30 Lotus Blossom

13.15-13.30 Tauko

13.30-14-15 Ryhmatyd 1 ja ryhmaty6 2
Kissat,Tiikerit, Watut

14.15Yhteenveto

14.40 TyOpaja 2. 31.3.2022
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Tiimien kehittaminen
Tyopaja 2., 31.3.2022
klo.12.45-14-45

Aikataulu:

12.45 Tyoskentelyn aloitus

13.00 Ryhmatyo 1

13.30-14.00 Ryhmatyo 2

14-14.10 Tauko

14.10 Ryhmatyo 3

14.35 Palaute Pajasta1ja 2

- Nimeton palaute kirjallisena



