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Tutkintopohjaisen korkeakoulutuksen kehittaminen

— Avainratkaisu tilitoimistoalan osaajapulaan?

Kasvava osaajapula on lisannyt tilitoimistoalalla toiveita, etta tyoelamaan
siirtyvat nuoret olisivat valmiimpia osaajia ja kykenisivat entista nopeammin
kasvamaan vahvempaan asiantuntijuuteen. Opinnaytetydssa selvitettiin, voisiko
kaupallisen alan korkeakoulutuksen kehittdminen olla avainratkaisu
tilitoimistoalan osaajapulaan. Aihe valikoitui tekijan oman mielenkiinnon
tuloksena ilman toimeksiantajaa. Laadullinen tutkimus toteutettiin
puolistrukturoiduin teemahaastatteluin neljalle tilitoimistoalan toimijalle ja
kolmelle opettajalle. Tutkimusaineisto kasiteltiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla.

Nuorista ei saada valitonta ratkaisua osaajapulaan. Syvemman
asiantuntijuuden kasvaminen vaatii tiedon rakentumista, toistoa ja
tyokokemusta. Tilitoimistoalan digitalisoituminen ei poista tarvetta vahvalle
perusteiden osaamiselle. Perusteiden oppiminen vie aikaa eika oppimista voida
maarattomasti tehostaa. Korkea-asteen koulutuksen muokkausmahdollisuudet
ovat rajallisia eika alan tutkintoja voida rakentaa palvelemaan pelkastaan
tilitoimistoalaa. Tutkintopohjaisen korkeakoulutuksen kehittaminen ei siis ole
avainratkaisu tilitoimistoalan osaajapulaan. Tulevaisuudessa alan toimijoiden on
tultava entistd enemman vastavalmistuneita nuoria vastaan ja osallistuttava
aktiivisemmin jatkuvan oppimisen kehittamiseen. Tilitoimistoalan
houkuttelevuutta tulisi kehittaa ennen kaikkea alan itsensa toimesta.

Asiasanat: Ammatillinen kehitys, korkea-asteen koulutus, tilitoimistot,
tydvoimapula
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Developing degree-based higher education

— A key solution to the skilled labour shortage in the accounting industry?

A growing labour shortage has raised hopes in the accounting industry that
young people entering the workforce would be more prepared and able to grow
into professionals more quickly. This thesis explored whether the development of
higher education in business administration could be a key solution to the labour
shortage in the accounting industry. The topic of the thesis originated from the
author’s own interest. This qualitative study was conducted by using semi-
structured thematic interviews. The total number of interviewees was seven. The
research material was processed with a data-driven content analysis.

Young professionals are not an immediate solution to the shortage of skilled
labour in the accounting industry. Developing profound expertise requires
knowledge building, repetition, and work experience. The digitalization in the
accountancy industry does not eliminate the need for solid basic skills in
business administration. Learning the basics requires time and effort.
Possibilities for altering higher education are limited and business degrees
cannot be designed to serve only the accounting industry. The development of
degree-based higher education is therefore not the fundamental solution to the
skilled labour shortage in the accounting industry. In the future, the accounting
industry will have to become more welcoming towards young professionals and
get more actively involved in the development of continuous learning. The
attractiveness of the accountancy profession should be developed first and
foremost by the industry itself.

Keywords: Accounting agencies, labour shortage, professional development,
higher education
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Digitaalinen taloushallinto

Digitalisaatio

Globalisaatio

Jatkuva oppiminen

KLT

Osp

Taysin paperiton toimintamalli, jossa kaikki tieto
syotetaan sahkoiseen jarjestelmaan vain kerran ja
prosessit automatisoidaan mahdollisimman pitkalle
(Alanen 2015).

Muutosprosessi, jossa digitaali- ja tietotekniikan
laajamittainen kayttdonotto ja hyddyntaminen vaikuttaa
yhteiskunnan eri rakenteisiin (Kotimaisten kielten
keskus 2021a).

Muutosprosessi, jossa (markkina-) alue kehittyy
maailmanlaajuiseksi tai ylikansalliseksi (Kotimaisten
kielten keskus 2022).

Muodollisen koulutusjarjestelman ulkopuolella olevat
koulutusmuodot, kuten avoin ammattikorkeakoulu,
avoin yliopisto ja erilaiset taydennys- ja
erikoistumiskoulutukset. Kasitteella kuvataan myds 1api
elaman tapahtuvaa oppimista kokonaisuutena.
(Wallenius ym. 2020, 30.)

Kirjanpidon- ja laskentatoimen tutkinto tunnetaan
lyhenteella KLT. Kyseessa on Tili-instituuttisaation
jarjestama taloushallintoalan asiantuntijatutkinto
(Jarvenpaa 2022).

Opintopiste. Opintopistetta kaytetaan lukioissa ja
korkea-asteen koulutuksessa. Opintopiste perustuu
lukuvuoden tydmaaraan. Yksi lukuvuosi on 60
opintopistetta ja yksi opintopiste vastaa keskimaarin 27
tyotuntia. (Opiskelutaitoja ja -kasitteita 2019.)

Osaamispiste. Osaamispistetta kaytetaan toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa. Osaamispiste
maaritellaan suhteessa koko tutkinnon



Polarisaatio

ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 10-11 §.)

Muutosprosessi, jossa jakaudutaan jyrkasti kahtia
(Kotimaisten kielten keskus 2021b).

Sahkoinen taloushallinto

Taloushallintoala

Tilitoimistoala

Tilitoimistoalan toimija

TKI-toiminta

VAVA-opinnot

Toimintamalli paperisen ja digitaalisen taloushallinnon
valilla. Taysin sahkdinen taloushallinto ei sisalla paperin
kasittelya, mutta saattaa sisaltaa esimerkiksi
digitaalisen tiedon siirtoa tai kasittelya, mika erottaa sen
digitaalisesta taloushallinnosta (Alanen 2015).

Oikeudelliset yksikdt TOL 2008 toimiluokassa 6920:
Laskentatoimi, kirjanpito, tilintarkastus ja veroneuvonta
(Tilastokeskus 2008, 68).

Oikeudelliset yksikot, jotka tarjoavat palveluja, jotka
paaosin kuuluvat TOL 2008 alaluokkaan 69201:
Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut (Tilastokeskus 2008,
68).

Luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild, joka on
aktiivisesti mukana tilitoimistoalaan liittyvassa
toiminnassa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta. Tutkimuksen
ja kehityksen kautta pyritaan lisaamaan ja
hyddyntamaan tietoa luovasti ja systemaattisesti
tavoitellen jotain olennaisesti uutta. Prosessit, jotka
tahtaavat tai johtavat uuden tai parannetun tuotteen,
liiketoimintaprosessin taikka niiden yhdistelman
kehittamiseen, rahoittamiseen ja kaupallistamiseen
kuuluvat innovaatiotoimintaan. (Tilastokeskus 2022a.)

Vapaasti valittavat opinnot. Opiskelijan itse valitsemat
taydentavat opinnot.



1 Johdanto

Tilitoimistoala on jo vuosia karsinyt kasvavasta osaajapulasta. Digitalisaation
toivottiin tuovan tilanteeseen helpotusta, mutta sen kayttoonotto on ollut
hidasta. Digitalisaatio muuttaa tyon tekemisen tapoja ja kasvattaa vastuita eli se
ei poista alan tarvetta vahvoille asiantuntijoille. Vahvan asiantuntijuuden
kasvattaminen kestaa vuosia myos tilitoimistoalalla. Koska alan
houkuttelevuusongelma on jatkunut jo pitkaan, nykyiset asiantuntijat ovat
ikaantyneet eika heidan tilalleen ole kasvamassa riittavasti uusia. Digitalisaation
myota tapahtuva rutiinitdiden vahentyminen saattaa jopa vaikeuttaa alalle

tulemista.

Tilitoimistoalalla jossain maarin uskotaan, etta kehittamalla tutkintopohjaista
muodollista koulutusta vastaamaan paremmin nykyaikaisen tilitoimiston
tarpeita, nuoret kykenisivat kasvamaan nopeammin alalla kaivatuiksi
asiantuntijoiksi. Koulutuksen kehittamisella haetaan myds nopeampia
vaikutuksia. Alalla on esitetty toiveita, ettéa vastavalmistuneet olisivat "valmiimpia
osaajia”. Nuorista halutaan nopeammin tilitoimistoille aidosti hyodyllista
tyovoimaa, jolloin myds perehdytykseen kuluvia resursseja saataisiin

minimoitua.

Tilitoimistoalan odotteet kohdistuvat nuoriin, mutta muutostoiveet kohdistuvat
alan koulutusta tarjoavien oppilaitosten suuntaan. Esimerkiksi taloushallintoalan
toimialaraportissa Metsa-Tokila esittelee ehdotusta, ettd osaajapulan ratkaisu
voisi olla alan opintojen voimakkaammassa moduloinnissa (Metsa-Tokila 2019,
23). Alan toiveissa koulutukseen kohdistetut uudistukset kasvattaisivat myos
tilitoimistoalan vetovoimaa, silla tulevaisuuden kannalta olisi tarkeaa, etta alalle

saataisiin houkuteltua nykyistd enemman nuoria.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan voisiko nuorille suunnatun tutkintopohjaisen
muodollisen koulutuksen kehittaminen olla avainratkaisu tilitoimistoalan
osaajapulaan. Luontevimmat kouluttautumisreitit tilitoimistoalalle ovat

kaupallisen alan tutkinnot. Ty6elama- ja kaytantolahtdinen tradenomitutkinto on

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen
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keskeinen koulutustausta tilitoimistoalalla. Tasta syysta opinnaytetyon syvempi

tarkastelu kohdennettiin tradenomitutkintoon.

Opinnaytetyon aihe valikoitui omasta kiinnostuksestani ilman toimeksiantajaa.
Laadullinen tutkimus toteutettiin puolistrukturoiduin teemahaastatteluin
kaksivaiheisesti loppuvuodesta 2021 ja myohemmin kevaalla 2022.
Ensimmaisessa vaiheessa haastateltiin tilitoimistoalan toimijoita ja toisessa
vaiheessa haastateltiin ammattikorkeakouluopettajia. Haastateltavia oli

yhteensa seitseman.

Seuraavaksi tdssa opinnaytetydssa kaydaan lapi tutkimusprosessi luvussa
kaksi. Luvussa kolme tutustutaan tilitoimistoalan nykytilaan ja
tulevaisuudennakymiin. Luvussa nelja tarkastellaan tilitoimistoalan koulutusta,
erityisesti ammattikorkeakoulun ja tradenomitutkinnon osalta. Luvussa viisi
esitellaan opinnaytetyon tutkimuksen tulokset ja luvussa kuusi on kokoavaa

pohdintaa tutkimustuloksista seka tutkimusprosessin arviointi.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen
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2 Tutkimusprosessi

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, voisiko nuorten kaupallisen alan
tutkintopohjaista korkeakoulutusta kehittaa tilitoimistoalan tarpeita paremmin
huomioivaksi niin, etta se lisaisi alan houkuttelevuutta ja samalla nopeuttaisi
nuorten etenemista vahvaan asiantuntijuuteen alalla. Tilitoimistoalan jatkuvasti
kasvavan osaajapulan johdosta on tarkeaa kartoittaa erilaisia keinoja tilanteen

parantamiseksi.

Opinnaytetyon aihe valikoitui oman mielenkiinnon tuloksena ilman

toimeksiantajaa. Opinnaytetyon tutkimuskysymys on:

¢ Voisiko nykymuotoisen tutkintopohjaisen nuorille suunnatun muodollisen
korkeakoulutuksen kehittaminen olla avainratkaisu tilitoimistoalan

osaajapulaan?

Jotta tutkimuskysymykseen saataisiin vastaus, on ymmarrettava myos
tilitoimistoalan nykytilannetta ja tulevaisuudenkuvia seka tilitoimistoalalle

suuntavien nuorten koulutusta ja siihen liittyvia resursseja.

2.2 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Ty06- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten vuonna 2019 julkaisemassa
Taloushallintoalan toimialaraportissa on kattavasti kuvattu taloushallintoalan
nykytilannetta ja tulevaisuuden nakymia. Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen vuonna 2020 julkaisemassa Kauppatieteiden ja liiketalouden
korkeakoulutuksen arvioinnissa kuvataan kaupallisen korkeakoulutuksen
nykytilaa ja tulevaisuuden nakymia. Molemmat sisaltavat laajempaa tutkimusta
kuin mita tdman opinnaytetyon puitteissa olisi ollut mahdollista toteuttaa. Tassa
opinnaytetydssa haluttiin ensisijaisesti syventaa tata jo olemassa olevaa

tutkimustietoa seka kohdentaa huomiota juuri tilitoimistoalaan. Tasta syysta

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen
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opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen

tutkimusmenetelma.

Laadullisen tutkimuksen keskeinen pyrkimys on tuoda kokonaisvaltaista
ymmarrysta tutkittavan ilmion laadulle, ominaisuuksille ja merkitykselle, mutta
rajatusta nakokulmasta. Sen tarkoituksena ei ole saavuttaa ilmiota kaikessa
syvyydessaan, vaan pyrkia ymmartamaan aihetta tutkittavien ihmisten tai
yhteisdjen kokemusten ja kasitysten seka niiden merkitysten kautta.

(Jyvaskylan yliopisto 2021; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Laadullinen tutkimus on aina harkinnanvaraisten otosten summa. Se antaa
tutkijalle monipuolisia mahdollisuuksia tehda valintoja, mutta niiden mukana
tulee myds vastuu tehda valinnat tiedostaen ja perustellen. Esimerkiksi
valikoimalla aineistoa tai haastateltavia voidaan vaikuttaa tutkimuksen
suuntaan. Vaikka laadullisissa tutkimuksissa pyritaan tutkijan objektiivisuuteen,
ennakko-olettamuksilta ei voida taysin valttya. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢.) Koska
opinnaytetyon kirjoittaja on jo useamman vuoden toiminut osa-aikaisena
tilitoimistoyrittajana, on hyva huomioida, ettei ilmioita tarkasteltu taysin

ulkopuolisen nakdkulmasta.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kaksivaiheisena, koska ensimmaisen
vaiheen myo6ta saavutettu ymmarrys johti opinnaytety6ta uuteen suuntaan. Alun
perin opinnaytetydssa lahdettiin tutkimaan sita, miten nuorten tydelamaodotteet
ja tilitoimistoalan nuoriin ja tulevaisuuteen kohdistuvat toiveet ja odotteet
kohtaavat. Ensimmaisen vaiheen yhteydessa Ioytyi kuitenkin teemoja, jotka
ohjasivat opinnaytety6ta uuteen suuntaan. Tama edellytti opinnaytetyon

tavoitteiden ja tutkimuskysymysten uudelleen maarittelemista.

Opinnaytetyon tutkimuksen ensimmaisen vaiheen aikana keratysta aineistosta
ilmeni, etta tilitoimistoalalla on jossain maarin yleista ajattelu, etta nuoret
voisivat paasta nopeammin paikkaamaan alan asiantuntijapulaa, jos vasta
valmistuneet nuoret olisivat valmiimpia ja monipuolisempia osaajia. Samalla

toivotaan, etta tutkintopohjaista koulutusta kehittamalla saataisiin lyhennettya

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen
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nuorten perehdyttamiseen kuluvaa aikaa ja saastettaisiin tilitoimistoille
arvokkaita asiantuntijaresursseja. Koulutuksen muutoksilla toivottiin myos
kasvatettavan houkuttelevuutta tilitoimistoalalle. Vaikka tilitoimistoalan
toimijoiden odotteet on suunnattu nuoriin, muutosvaatimukset kohdistuvat
nuorten nykymuotoiseen tutkintopohjaiseen muodolliseen koulutukseen. Jotta
syntyisi riittava ymmarrys kaupallisen alan koulutuksessa tehdyista valinnoista
seka oppilaitosten mahdollisuuksista toteuttaa tilitoimistoalalla esiintyneita

toiveita, opinnaytetydn tutkimusaineistoa oli tdydennettava.

2.3 Tutkimusaineisto

Opinnaytetyon laadullinen tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin.
Keskustelumaisuuteen perustuva teemahaastattelu oli tietoinen valinta, jonka
tarkoituksena oli helpottaa uuden tiedon esiin tulemista. Tavoitteena oli myos
valttaa haastattelijan liiallista vaikutusta keskustelun sisaltéon. Haastatteluun oli
teemojen lisaksi valmisteltu muutama kysymys syventamaan ymmarrysta
moniulotteisen aihealueen sisalla. Naiden johdosta haastatteluissa voidaan
katsoa olleen jossain maarin puolistruktuurinen rakenne. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006d; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006e.)

Opinnaytetyon tutkimusaineisto koostuu seitsemasta teemahaastattelusta.
Laadullinen tutkimusaineisto voi koostua pienestakin otannasta, kunhan se on
sisallollisesti ja maarallisesti riittava. Kun tutkimusaineisto kerataan inmisilta,
tutkittavien pitaa tuntea tutkittava ilmio hyvin ja heilla on oltava siita
omakohtaista kokemusta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006f.) Opinnaytetydn haastateltavat
valikoitiin heidan tehtaviensa perusteella. Kaikki haastateltavat toimivat
tehtavissa, joissa heilla on ollut mahdollisuus havainnoida laajasti seka
tilitoimistoalan etta nuorten tilannetta pidemmalta ajalta.

Kolme haastateltavista olivat liiketalouden ammattikorkeakouluopettajia ja kaksi
toimi ohjelmistokonsultteina ja -kouluttajina tilitoimistoalalla. Yksi tutkimukseen

osallistunut oli taloushallintoalan johtava asiantuntija. Haastateltavana oli myds

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen
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taloushallinnon tradenomiopintojen loppuvaiheessa oleva opiskelija-aktiivi, joka
oli toiminut opiskelijayhdistys- ja liittotasolla johtavissa tehtavissa. Useammalla
kuin yhdella haastateltavalla oli tilitoimistotausta ja kokemusta alan
esimiestyosta seka hallinnollisesta johtamisesta. Yksi haastateltava toimi

haastatteluhetkella tilitoimistoyrittajana.

Ensimmaisen vaiheen haastattelut toteutettiin loppusyksysta 2021. Toisen
vaiheen haastattelut toteutettiin kevaalla 2022. Keskimaarin tunnin mittaiset
haastattelut toteutettiin Microsoft Teamsissa viitena yksilohaastatteluna ja
yhtena parihaastatteluna. Parihaastattelu jarjestettiin haastateltavien omasta
toivomuksesta. Tutkimusaineisto kerattiin, kasiteltiin ja analysoitiin
kaksivaiheisesti. Haastattelut pohjautuivat puolistruktuurisiin
teemahaastattelurunkoihin, jotka lIoytyvat liitteista 1 ja 2. Ensimmaisessa
vaiheessa haastateltiin alan toimijoita ja toisessa vaiheessa opettajia.
Haastattelut tallennettiin litterointia varten haastateltavien luvalla ja litteroinnin
jalkeen aineistoa kasiteltiin nimettomana. Haastateltavat merkittiin koodeilla H1-

H7. Numerointi suoritettiin arpomalla.

2.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Laajaa tutkimusaineistoa kasiteltiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Sisalléonanalyysissa tutkimusaineistoa analysoidaan jarjestelmallisesti
pelkistaen, ryhmitellen ja yleiskasitteitd muodostaen. Lopputavoitteena on
saada lopulta tiiviimpi ja selkeampi looginen kuvaus aiheesta seka hyvaa
taustatietoa ja lisanakokulmia tutkittavasta ilmiosta. Aineistolahtoisyydella
tarkoitetaan, ettei aineiston analyysia ohjannut jokin jo olemassa oleva teoria tai
malli, vaan tarkoituksena oli tutkia aineistoa omana kokonaisuutenaan.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006g; Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006h; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 137—-140.)

Yleensa taysin induktiivista paattelya on vaikea toteuttaa, silla aineiston
pelkistamiseksi ja paatelmien tekemiseksi tutkijan taytyy tehda valintoja. Vaikka

tutkijan tulisi aina pyrkia objektiivisyyteen, valintojen taustalta ei yleensa voida

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen
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taysin poistaa tutkijan aiemmin oppimien asioiden ja mietteiden vaikutusta.
Tarkeaa onkin niiden aktiivinen tiedostaminen seka tehtyjen valintojen
reflektointi, jotta mahdollisimman pitkalti sailytetaan objektiivinen

lahestymistapa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006h.)

Litteroinnin jalkeen haastatteluaineisto luettiin useaan kertaan lapi, pilkottiin
osiin ja koottiin toistuvasti uudelleen ryhmittelemalla ja luokittelemalla aineistoa
eri muodoissa muun muassa miellekarttoja ja teemakortistoa hyddyntaen.
Esimerkki opinnaytetyoprosessissa kaytetysta analysoinnista loytyy liitteesta 3.
Tavoite oli etsia tutkimuksen kannalta merkittdvimpia ja relevanteimpia
yhtalaisyyksia, eroavaisuuksia seka toistuvia teemoja. Samalla prosessissa
tehtiin jatkuvaa aineiston karsintaa. Lopuksi koottiin yhteen keskeiset tulokset ja
tulkittiin niita aiemman tiedon valossa selvittaen mitka tuloksista voisi katsoa
olevan uutta tietoa ja minkalaista merkitysta havainnolla voisi olla. Naiden
pohjalta kirjoitettiin johtopaatokset. Opinnaytetydn tuloksia kirjoittaessa palattiin
viela suorien lainausten tarkistamista varten alkuperaiseen litteroituun

aineistoon.
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3 Tilitoimistoalan nykytila ja nakymat
3.1 Tilitoimistoalan maaritelma

Ty0- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten vuonna 2019 julkaisemassa
Taloushallintoalan toimialaraportissa kaytettiin taloushallintoalan
maarittelemiseen TOL 2008 toimialaluokituksen luokkaa 6920. Raportissa
todettiin toimialaluokituksen kuvaava melko hyvin toimialan jakautumista myos
kaytannossa. Nain maariteltyna taloushallintoala kattaa alaluokat kirjanpito- ja
tilinpaatdspalvelut, tilintarkastuspalvelut ja muut laskentatoimen palvelut.
(Metsa-Tokila 2019, 11.) Koska tilitoimistot tarjoavat palveluja, jotka kuuluvat
paaasiassa alaluokkaan kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, kaytetaan sita tassa

opinnaytetyossa tilitoimistoalan maaritelmana.

Vaikka nykytilanteen ja tulevaisuuden haasteet ovat taloushallintoalalla usein
koko toimialalle yhteisia, tilitoimistojen Iahtokohdat ja kyky vastata muutokseen
poikkeaa tilintarkastustoimistoista. Tama saattaa vaikuttaa myos alalle tulevan
nuoren osaamistarpeisiin ja toimialoilla esiintyviin toiveisiin koulutuksen
kehittamisen suunnasta ja sisallosta. Tasta syysta opinnaytetyo rajattiin

tilitoimistoalaan yleisemman taloushallintoalan sijasta.

3.2 Tilitoimistoalan nykytila

Tyypillisesti tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluja,
palkanlaskentaa, reskontrien hoitoa seka verolaskelmia, mutta yha enenevassa
maarin myos muita asiantuntijapalveluja kuten yritysjarjestelyihin, verotukseen
tai liiketoiminnan kehittamiseen liittyvaa konsultointia. Vuonna 2021
tilitoimistoalan yrityksia oli noin 4 000 ja niiden liikkevaihto ylitti 1,2 miljardia
euroa (Kuvio 1, s.17). Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilastot vuosilta 2017 ja
2021 eivat ole taysin verrannollisia Tilastokeskuksen tietojen muodostamiseen
tekemien muutosten johdosta, mutta ne antavat suuntaa alan muutoksista.
(Tilastokeskus 2022b.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen



17

69201 Kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelut B 2017 2021
Yritysten lukumédra Liikevaihto Henkildston
(1 000 euroa) lukumdaara (htv)
4 500 1 1400 000 14 000
0 ‘0 0
2017 2021 2017 2021 2017 2021
4248 | 4068 998 356 | 1 233 794 11730 | 12157

Kuvio 1. Tilitoimistoalan tunnuslukuja vuosilta 2017 ja 2021 (Tilastokeskus
2022b).

Tilitoimiston perustamisen kynnys on matala, joten alalla on kova kilpailu niin
asiakkaista kuin osaavista tyontekijoistakin. Pienyritysvoittoisella alalla yritysten
keskikoko on 2 henkea. (Suomen Taloushallintoliitto 2022; Metsa-Tokila 2019,
17.) Syksylla 2022 kirjanpito- ja tilinpaatéspalveluja tarjottiin noin 5 500
toimipaikassa, joista vain 30:ssa tydskenteli yli 50 henkea (Tilastokeskus
2022c).

Tilitoimistot ja liike-elaman palvelut yleensakin keskittyvat paakaupunkiseudulle.
Kuvio 2 (s.18) nahdaan, etta jopa kolmasosa tilitoimistoalan toimipaikoista
sijaitsee Uudellamaalla. Muutenkin toimipaikat keskittyvat padaasiassa
maakuntien kasvukeskuksiin. (Tilastokeskus 2022d; Metsa-Tokila 2019, 23.)
Yritysten lukumaaran pienemista selittda osaltaan viime vuosina yleistyneet
yrityskaupat, jossa valtakunnalliset tilitoimistoketjut ovat laajentaneet
toimintaansa ostamalla pienia ja keskisuuria tilitoimistoja (Metsa-Tokila 2019,
35).
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Kainuu mm 1%
Keski-Pohjanmaa mm 1%
Ahvenanmaa mm 1%
Etela-Karjala mmmm 2%
Eteld-Savo mmmmm 3%
Pohjois-Karjala e 3 %
Kymenlaakso m— 3 %
Kanta-Hame m— 3 %
Lappi m— 3 %
Pohjois-Savo m— 3 %
Pohjanmaa m— 4%
Satakunta EE——— 4 %
Péaijat-Hame m— 4 %
Etela-Pohjanmaa - 4 %
Keski-Suomi mE— 5 %
Pohjois-Pohjanmaa HEESS"h—— S %
Pirkanmaa I S %
Varsinais-Suomi I N O %

Uuisimaa | 34 %

Kuvio 2. Tilitoimistoalan toimipaikat keskittyvat voimakkaasti Uudellemaalle
(Tilastokeskus 2022d).

3.3 Tilitoimistoalan nakymat

Tilitoimistoalan markkinanakymia kuvataan hyvin positiivisina ja kasvua
tasaisena (Metsa-Tokila 2019, 26). Ala on hyotynyt elinkeinoelamassa
palvelujen merkityksen ja ulkoistamisvalmiuksien kasvusta (Metsa-Tokila 2019,
12, 41). Tilitoimistoalalla tullee tapahtumaan suuria muutoksia. Ala kasvaa
mutta polarisoituu. Digitalisaatio mullistaa alaa samalla kun osaajapula alalla

pahenee.

Perinteisesti tilitoimistoala on ollut suhteellisen konservatiivinen ja edennyt
muutoksissa hitaasti. Ainakin osittaisena syyna tahan pidetaan toimialan
tarjoamien palvelujen hyvin vahan suhdanteista riippuvaa kysyntaa, mutta myos
alalle tyypillista varovaisuutta, pienyritysten hintakilpailun johdosta heikkoja

investointimahdollisuuksia seka ikaantyvaa yrittajajoukkoa. (Metsa-Tokila 2019,
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16, 41.) Etenkin jos yritystoiminnalle ei I0ydy selvaa jatkajaa, ikdantyva
pienyrittaja saattaa viivyttaa kalliita ja suuritoisia muutoksia. Tilitoimistoalan
muutoshitaus kuitenkin rasittaa alan kehitysta. Kun muu liike-elama etenee

muutoksessa, tilitoimistoalan kehitysvelka kasvaa entisestaan.

Tilitoimistoalalla tehdaan aktiivisesti yrityskauppaa erityisesti pienista ja
keskisuurista tilitoimistoista. Yrityskaupan motiivina on usein valmiin
asiakaskunnan tai patevan henkilokunnan ostaminen. Varsinkin valtakunnalliset
tilitoimistoketjut ovat viime vuosina laajentuneet yrityskaupoilla, mika on lisannyt
toimialan polarisoitumista, eli jakautumista pieniin ja suuriin tilitoimistoihin.
(Metsa-Tokila 2019, 35.)

Tilitoimistoalan muutokset koskettavat seka isoja etta pienia toimijoita, mutta ne
kohtaavat haasteet eri nakokulmista. Pienille toimijoille haasteena voi olla
varmistaa riittava resurssointi, jotta yritys pystyy sopeutumaan muutoksiin seka
yllapitamaan asiakkaan kokemusta asiantuntevasta ja ajantasaisesta
palvelusta. Isoille toimijoille sen sijaan haaste voi olla asiakkaan kokemus

henkilokohtaisesta ja raataldidysta palvelusta. (Metsa-Tokila 2019, 35-36.)

Digitalisaation tuoma tydnmurros tulee vaikuttamaan voimakkaasti
datavaltaiseen tilitoimistoalaan, jonka tyotehtavissa on perinteisesti ollut paljon
rutiininomaista toistoa. Automaatio ja konealy tulevat korvaamaan osan
sellaisista tyotehtavista, joista aikaisemmin vastasi ihminen. Muutos ei vahenna
tarvetta alan osaajille, mutta tulee muuttamaan toiden sisaltoa, tilitoimistojen

toimintatapoja seka toiminnan organisointia. (Metsa-Tokila 2019, 36—38.)

Yhteiskayttoisessa digitaalisessa ymparistdossa tehty kirjanpito muuttaa myos
tilitoimiston ja asiakkaan valista suhdetta ja tiedonjakoa. Kun taloushallinto on
reaaliaikaisempaa ja tehokkaampaa, tilitoimisto pystyy toimimaan proaktiivisesti
ja tarjoamaan asiakkaalle entistd paremmin liiketoiminnan kehittdmisen
kannalta hyodyllista tietoa. Tilitoimistoalan ammattilaiselta tullaankin
tulevaisuudessa vaatimaan entista laajempaa liiketoiminnan ymmarrysta seka

parempia tietoteknisia ja sosiaalisia taitoja. (Metsa-Tokila 2019, 36-38.)
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Digitalisaatio muuttaa myos tilitoimistoalan vastuita. Helppojen rutiinitdiden
automatisoinnin myata tilitoimistotydossa on yna enemman kyse
osaamisintensiivisesta liike-elaman asiantuntijapalvelusta, jossa on jatkuvan
oppimisen vaatimus seka asiantuntijavastuun myota korkea juridinen riski.
Vaikka tilitoimistoalan ammattilaiselta ei vaadita tiettya koulutusta tai
tilintarkastajan tapaista saadeltya ammattinimiketta, alan toimijoilla odotetaan
yha syvempaa ymmarrysta lainsdadannon ja hyvan kirjanpitotavan
vaatimuksista seka tilanteen edellyttamasta huolellisuudesta. (Hannula 2022;
Valtonen 2017.) Globalisaatio lisda odotuksia myos esimerkiksi EU-
lainsaadannon osaamiselle, kun yha useammat ja yha pienemmat yritykset
tekevat kansainvalista liiketoimintaa ja hyddyntavat ulkomaisia

palvelujentarjoajia.

Digitalisaation myota viranomaisyhteistyo lisdantyy harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunnassa. My@s tilitoimistoalalla toimivien vastuita ja
velvoitteita on viime vuosina kasvatettu lainsaadannolla, esimerkiksi
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunnassa. Nopeat tai laajat
muutokset lainsaadanndssa edellyttavat uusien velvoitteiden tai vastuiden
tehokasta haltuunottoa ja saattavat tuoda merkittavasti lisaa tydkuormaa.
Asiantuntijavastuun takia tehtavien tai ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti seka
tietynlaiset virheet voivat kuitenkin johtaa rikosoikeudelliseen vastuuseen,
vaikka teko olisi tahaton tai todellisuudessa tehty ymmartamattomyyttaan.
(Hannula 2022; Ojala 2019; Valtonen 2017.)

Tulevaisuudessa tilitoimistojen tarjoamat palvelut saattavat liittya entista
tiiviimmin asiakasyritysten strategiaan ja johtamiseen, vaikka kyseessa ei
olisikaan varsinainen johdon konsultointi (Metsa-Tokila 2019, 13—14).
Taloudellisen konsultoinnin lisdantyessa myds sen tuomat juridiset riskit
kasvavat. Jos taloudellisen neuvon katsotaan johtaneen rikokseen, se voidaan
katsoa avunannoksi tai yllytykseksi rikokseen. Vaikka rangaistusta ei tulisi,
prosessi on raskas ja mainehaitta saattaa olla merkittava. (Hannula 2022; Ojala
2019; Valtonen 2017.)
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Jatkuvasti laajentuvista osaamistarpeista ja kasvavista vastuista huolimatta
tilitoimistoalan palkkatason nousu on ollut hidasta. Esimerkiksi vuosina 2018—
2021 kirjanpidon ja laskentoimen asiantuntijoiden nettomediaanipalkan nousu
on vain taparasti ylittnyt inflaation vaikutuksen. (Remes 2022; Tilastokeskus
2022e.) Alan keskeiset osaajat ovat usein koulutustaustaltaan tradenomeja
(Taloushallintoliitto 2022a). Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijoiden ja
taloushallinnon toimistotyontekijoiden mediaaniansiot olivat selvasti
tradenomien mediaanipalkkaa alhaisemmat vuonna 2021, kuten kuviosta 3
havaitaan (Tradenomit 2022a, 26; Tilastokeskus 2022f). Monipuolisista eri
toimialoille ulottuvista tydllistymismahdollisuuksista johtuen esimerkiksi ICT-
alalla ja myyntitehtavissa toimivien tradenomien palkat ovat korkeammat kuin

julkisella sektorilla ja tilitoimistoissa (Tradenomit 2021, 8).

3165 € 2898 €
Kirjanpidon ja laskenta- Taloushallinnon
toimen asiantuntijoiden toimistotyontekijiden

mediaaniansio mediaaniansio

Kuvio 3. Yksityisen sektorin mediaaniansioiden vertailua tradenomien
mediaanipalkkaan vuodelta 2021 (Tradenomit 2022a, 26; Tilastokeskus 2022f).

Vastavalmistuneen tradenomin palkkasuositus koulutusta vastaaviin tehtaviin
on tyokokemuksesta ja osaamista riippuen 2 700-3 400 euroa kuukaudessa
(Tradenomiopiskelijat 2022). Taulukossa 1 (s. 22) esitellyt taloushallintoalan
tydehtosopimuksen mukaiset vahimmaispalkat ylittavat vastavalmistuneen
tradenomin palkkasuosituksen alimman tason vain kaikista vaativimpien
erikoisammattitehtavien kohdalla padkaupunkiseudulla (Taloushallintoalan TES
2022, 4; Tradenomiopiskelijat 2022).
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Nykyinen inflaation kiihtyminen, tarpeet alan houkuttelevuuden lisaamiselle
seka tilitoimistojen valinen kilpailu osaavista tyontekijoista kasvattaa painetta
palkkojen korottamiselle. TyGpaikan vaihtaminen on usein nopein tapa saada
korotettua omaa palkkatasoa. Myos jatkotutkinnon kuten KLT-tutkinnon
suorittaminen nakyy palkkatason selvana korotuksena. (Koppelo 2022.)
Tilitoimistojen kulurakenteessa tyovoimakustannukset ovat suurin kuluera, joten

niiden kasvulla on merkittava vaikutus tulokseen (Metsa-Tokila 2019, 28-29).

Taulukko 1. Taloushallintoalan tyoehtosopimuksen maarittelemat
vaatimustasojen vahimmaispalkat (€/kk) (Taloushallintoalan TES 2022, 4).

Tilitoimistojen kannattavuuden parantaminen hintoja korottamalla koetaan
haastavaksi, koska alalla on kova kilpailu asiakkaista (Metsa-Tokila 2019, 30—
31). Vaikka alan markkinanakymat ovat positiiviset, tilitoimistot kamppailevat
alaan ja aiheeseen liittyvien ikavien mielikuvien ja asenteiden kanssa (Metsa-
Tokila 2019, 26, 41). Toimialan yha monimutkaisemmaksi ja vaativammaksi
muuttuvaa luonnetta ei valttamatta tunneta, vaan tyd nahdaan vain pakollisena
velvoitteena, josta halutaan paasta mahdollisimman halvalla. Tilitoimistotyon
asiantuntijuus ei aina saa sille kuuluvaa arvostusta. Kun asiantuntijuutta ei
tunnisteta, sita ei osata hyodyntaa liikkeenjohdollisena apuna. (Metsa-Tokila
2019, 41.) Tama tekee siirtymisesta tulevaisuuden konsultoivampaan

palvelumalliin haasteellista.
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Osittain jo vanhentuneetkin mielikuvat tilitoimistoalasta saattavat vaikuttaa myds
tilitoimistouran houkuttelevuuteen alavalintoja tekevien nuorten silmissa.
Esimerkiksi TAT Nuorten Tulevaisuusraportti 2021 -kyselyyn vastanneista
nuorista ainoastaan 9 % piti taloushallinto- ja kirjanpitoalaa kiinnostavana
toimialana (Seppanen 2021, 31). Nuorten kiinnostuksen herattaminen olisi
tarkeaa, silla alalta elakoityy enemman tyontekijoita kuin sinne hakeutuu uusia
(Kaarlejarvi 2019).

Koska ty0 tilitoimistoalalla perustuu asiantuntijuuteen, elakoityvien osaajien
vuosien mittaan kerryttdamaa tietoa ja kokemusta ei voida nopeasti siirtaa tai
korvata. Toisaalta pitkakin ura saattaa muodostua hyvin kapeasta
toimenkuvasta, jolloin nuoren osaajan monipuolisuus, innokkuus ja ahkeruus
saattaa tarjota tilitoimistolle enemman mahdollisuuksia. Vahva asiantuntijuus
vaatii osaamisen kerryttdmista ja haasteena on, etta alalla ei ole riittavasti
osaajia kasvamassa tallaiseen vahvaan asiantuntijuuteen. Kuvio 4 (s. 24) voi
huomata, etta 10 vuodessa lahes joka ikaryhmassa kirjanpidon ja
laskentatoimen asiantuntijoiden maara on laskenut. Erityisen voimakasta lasku
on vuoden 2010 ikapolven 45-54 ja vuoden 2020 ikapolven 55—-64 valilla.
(Tilastokeskus 2022g.) On erittain tarkeaa huolehtia siita, etta alalla jo olevat

asiantuntijat jatkavat alalla.

Lukuisat taloushallintoalan yritykset ovat tuoneet esille, etteivat l0yda riittavasti
osaavaa tyovoimaa (Metsa-Tokila 2019, 22-23). Ty6- ja elinkeinotoimistojen
arvioiden mukaan pula kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijoista on
levidamassa kaikkialle Suomeen (Ammattibarometri 2022). Kuvio 5 (s. 25)
havainnollistaa osaajapulan etenemista. Tama tulee lisaamaan entisestaan

kilpailua vahvoista osaajista.

Tilitoimistot keskittyvat voimakkaasti Uudellemaalle, mutta niin keskittyy
tydvoimakin (Metsa-Tokila 2019, 23; Tilastokeskus 2022d). Vuoden 2022 Ty6-
ja elinkeinotoimistojen arviossa Uusimaa oli ainoa maakunta, jossa kirjanpidon
ja laskentatoimen asiantuntijoista on jopa liikatarjontaa (Ammattibarometri

2022). Kaupungistuminen koskettaa naisvaltaista tilitoimistoalaa, kun erityisesti
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nuoret koulutetut naiset suuntaavat kasvukeskuksiin (Aro & Siltanen 2020;
Tilastokeskus 2022g).

Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat, ikdrakenne

8 000

6 000

3 000

18-24 25-34 35-44 45 - 54 55 -64 65-74
2010 | 2020 2010 | 2020 2010 | 2020 2010 | 2020 2010 | 2020 2010 | 2020
629 611 4611 | 4126 5194 | 4683 7544 | 4872 5866 | 5725 165 318
. 2010 Kokonaismaara 24 009 2020 Kokonaismaara 20 335

Kuvio 4. Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijoiden ikarakenne vuosina
2010 ja 2020 (Tilastokeskus 2022g).

Etatyot saattavat olla tulevaisuuden ratkaisu syrjaseutujen tilitoimistojen
rekrytointiongelmiin. Etatoihin suhtaudutaan edelleen alalla kaksijakoisesti,
vaikka koronapandemia auttoikin yha useamman tilitoimiston tekemaan
digiloikkaa tai vahintaankin sahkoistamaan palveluitaan. Kun ala on valmis
luopumaan lopullisesti "paperiasiakkaista”, etatyon rooli tulee vahvistumaan

entisestaan. (Tilitoimistossa 2021.)

"Moniduunitalous”, jossa tyota tehdaan usealle tydnantajalle, saattaa olla
ratkaisu kilpailuun osaajista (Metsa-Tokila 2019, 37). Jos tulevaisuuden
tilitoimistotyo tehdaan jotenkin muuten kuin tydsuhteessa, muuttaa se niin tyon
tekijan kuin teettdjankin asemaa, oikeuksia ja velvollisuuksia (Kautto 2021).

Rohkeilla tilitoimistoilla on mahdollisuus tehda omannakadisia ratkaisuja.
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Tulevina vuosina saatetaankin maaritella uudelleen, millaisia palveluja

tilitoimisto tarjoaa ja millainen on tulevaisuuden tilitoimistoalan ammattilainen.

Syyskuu 2016 Syyskuu 2018 Syyskuu 2022

4
e

Kirjanpidon ja laskentatoimen B ruaanakioista [l Palion pulaa hakijoista

asiantuntijat
Likaa hakioita ~ [Jl| Palion liikaa hakijoita

Tasapaino

Kuvio 5. Ty0- ja elinkeinotoimistojen arviot seuraavan puolen vuoden
tydmarkkinatilanteesta (Ammattibarometri 2022; Metsa-Tokila 2019, 24; Fenn-
O-maniC 2020).
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4 Tilitoimistoalan koulutus

4 1 Tilitoimistoalan koulutus

Tilitoimistoalalla kaytetdan monia eri tyonimikkeita. Yleisia tyonimikkeita ovat
kirjanpitgja ja taloushallinnon asiantuntija. (Metsa-Tokila 2019, 23.) Naihin
tyotehtaviin ei ole pakollisia pohjakoulutus- tai osaamisvaatimuksia toisin kuin
tilintarkastajilla. Tilitoimistoala kykenee tyollistamaan tilintarkastusalaa
laajemmin eri koulutustaustaisia osaajia. Luontevimpia kouluttautumisreitteja
tilitoimistoalalle ovat kuitenkin kaupallisen alan perus- ja korkeakoulututkinnot
(Kuvio 6, s. 28).

Kaupallisen alan koulutusta on laajasti tarjolla ympari Suomen ja perinteisesti
koulutusalalle on riittanyt tulijoita (Metsa-Tokila 2019, 23). Toisella asteella
kaupallisen alan koulutusta tarjoaa liiketoiminnan perustutkinto, jonka
tutkintonimike on merkonomi (Opetushallitus 2022a). Korkea-asteella
vaihtoehtoina ovat kaytannonlaheiset tradenomiopinnot ammattikorkeakoulussa
ja teoriapainotteisemmat kauppatieteiden opinnot yliopistossa (Wallenius ym.
2020, 53). Vuonna 2021 tutkintotavoitteisia merkonomiopiskelijoita oli noin

31 300, AMK- ja YAMK-tradenomiopiskelijoita oli lahes 40 800 ja
kauppatieteiden kandidaatti- ja maisteriopiskelijoita oli noin 13 900
(Tilastokeskus 2022h).

Tilitoimistoalalle luontevin toisen asteen koulutus eli merkonomitutkinto on
laajuudeltaan keskimaarin 3 vuoden opintoja vastaava 180 osaamispistetta
(Opetushallitus 2022a, 1). Opetushallitus on laatinut koulutuksen perusteet
yhdessa tyo- ja elinkeinoelaman edustajien, koulutuksen jarjestajien ja
opettajien seka tydelamatoimikuntien kanssa (Opetushallitus 2022b). Noin
puolet opinnoista koostuu pakollisista yhteisista tutkinnon osista ja puolet
opiskelija voi valita itse kiinnostuksensa mukaan. Vuonna 2018
merkonomiopinnoissa luovuttiin silomaisista osaamisalavalinnoista ja lisattiin
opiskelijoille mahdollisuuksia valita tutkinnon sisaltéa aiempaa joustavammin.

Talla haluttiin myds vastata paremmin tydelaman muuttuneisiin tarpeisiin.
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Tilitoimistoalalle suuntaavalle hyodyllisia valintoja saattaisivat olla esimerkiksi
kirjanpito (30 osp), laskutus ja reskontra (15 osp), palkanlaskenta (30 osp) ja
tilinpaatoskirjaukset (15 osp). Uudistuksen mydta opiskelija voi kuitenkin valita
vapaammin mita substanssiosaamista pitda omalle osaamisellensa tarkeana ja
valita sen rinnalle esimerkiksi viestintaan, yrittajyyteen tai asiakkuudenhallintaan
liittyvia opintoja. (Opetushallitus 2022a.) Ammattikouluopiskelu on
kaytannonlaheista ja opetukseen sisaltyy paljon tydharjoittelua. Koulutuksen voi
suorittaa myos oppisopimuksella. Tutkinto antaa yleisen jatko-

opintokelpoisuuden.

Yleisin korkea-asteen koulutus tilitoimistoalalla on liiketalouden
ammattikorkeakoulututkinto, jonka tutkintonimike on tradenomi (AMK).
Alemman korkea-asteen tradenomitutkinnon laajuus on 3,5 vuoden opintoja
vastaava 210 opintopistetta (op). (Tradenomiksi.fi 2022.) Tradenomiksi voi
opiskella 21 ammattikorkeakoulussa (Wallenius ym. 2020, 47). Yhteisten kaikille
pakollisten opintojen jalkeen opiskelija valitsee oman osaamispolun, johon
sisaltyy oppilaitoksen maarittelema tietty maara pakollisia aiheeseen liittyvia
opintoja. Eri oppilaitoksissa on tarjolla hieman erilaisia
osaamispolkuvaihtoehtoja, mutta esimerkiksi taloushallintoon, markkinointiin ja
yrittajyyteen keskittyvat osaamispolut ovat yleisia. (Tradenomiksi.fi 2022.)
Tradenomiopintoihin sisaltyy yleensa jonkin verran vapaasti valittavia opintoja,
joita voi valita oman oppilaitoksen tarjonnasta tai muista Suomen
ammattikorkeakouluista esimerkiksi yhteisen CampusOnline -
opintotarjontaportaalin kautta. Vapaasti valittavia opintoja voi suorittaa myos
vaihto-opinnoissa ulkomailla. Tradenomiopintoihin kuuluu lisaksi opinnaytety6
(15-20 op) ja viiden kuukauden tyoharjoittelu (30 op). Tradenomiksi voi
opiskella myos tyon ohessa esimerkiksi monimuoto- tai verkko-opintoina.
(Tradenomiksi.fi 2022; Opintopolku 2022.)

Tradenomitutkinto (AMK) antaa jatko-opintokelpoisuuden ylemman korkea-
asteen koulutukseen. Ennen ylemman tradenomitutkinnon eli YAMK-tutkinnon
suorittamista, tarvitaan kuitenkin valmistumisen jalkeista tyokokemusta

vahintaan 2 vuotta. YAMK-opintojen laajuus on 90 opintopistetta ja se
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suoritetaan tavallisesti tydn ohessa 2—3 vuodessa. YAMK-tutkinnon

opinnaytetyd (30 op) toteutetaan yleensa tydelaman kehittdmistehtavana.

(Opintopolku 2022.)

Hid ]
£
&
8
2
g
D
Q
o
“
5
o
O:
e
— Q:
3
:
g
3
3
&
T

Kuvio 6. Luontevimmat kouluttautumisreitit tilitoimistoalan tydelamaan.
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Tradenomi (AMK) voi jatkaa myds yliopistoon. Vaikka maisteriopintoihin ei
YAMK-opintojen tapaan ole vaatimuksia edeltavasta tyokokemuksesta,
tradenomiopintoja saattaa joutua jonkin verran tdydentamaan tarvittavien
valmiuksien saavuttamiseksi. (Hirvonen 2018, 27-28.) Noin 18 %:lla
kauppatieteiden kandidaatin tai maisterin tutkinnon aloittavista on
ammattikorkeakoulututkinto. YAMK-tradenomiksi opiskelevista taas 12 %:lla on

tutkinto yliopistosta. (Wallenius ym. 2020, 55.)

Vaikka tilitoimistoalalla tydskentelee paljon merkonomeja ja tradenomeja, alalta
|6ytyy myos jonkin verran kauppatieteiden kandidaatteja ja maistereita.
Kauppatieteellisen yliopistotutkinnon voi Suomessa suorittaa kymmenessa
yliopistossa suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Kauppatieteiden kandidaatin
tutkinto on 180 opintopisteen kokonaisuus, joka vastaa noin kolmen vuoden
opintoja. Ensimmainen vuosi koostuu yhteisista perusopinnoista, joissa
saadaan yleiskasitys esimerkiksi rahoituksesta ja laskentatoimesta,
markkinoinnista ja johtamisesta. Perusopintojen jalkeen valitaan paaaine, johon
opinnoissa sen jalkeen keskitytaan. Naita voivat olla esimerkiksi laskentatoimi ja
verotus, johtaminen ja markkinointi tai yritysjuridiikka. Opiskelija voi valita myos
pienempia osaamiskokonaisuuksia sivuaineiksi ja siten laajentaa paaaineen
myo6ta tulevaa osaamista haluamaansa suuntaan. (Kauppatieteet.fi 2022a;
Kauppatieteet.fi 2022b.)

Tavanomaisesti kauppatieteiden kandidaatiksi valmistuva jatkaa opintojaan
maisteriksi. Toisin kuin ammattikorkeakoulussa, jossa YAMK-tutkintoon on aina
haettava erikseen, yliopistossa hyvaksyminen alempaan korkeakoulututkintoon
antaa lahes aina opinto-oikeuden myés maisteritutkintoon. Osaamista
entisestaan syventava maisterin tutkinto on kaksivuotinen 120 opintopisteen
kokonaisuus. Myos maisteriopinnoissa valitaan paaaine, mutta vaihtoehdot ovat
sisalléltaan usein laaja-alaisia kandiohjelmia tarkemmin rajattuja.
Maisterivaiheessa koulutuksen suuntautumisvaihtoehtoja voi olla esimerkiksi
taloustiede, laskentatoimi ja rahoitus tai yritysjuridiikka. (Kauppatieteet.fi 2022a;
Kauppatieteet.fi 2022b.)
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Tilitoimistoalalla on lisaksi arvostettu vapaaehtoinen taloushallintoalan
asiantuntijatutkinto KLT. Taloushallintoliiton yhteydessa toimivan Tili-
instituuttisaation jarjestaman tutkinnon pohjavaatimuksena on kolmen vuoden
laaja ja monipuolinen tydkokemus seka korkea-asteen tutkinto tai
merkonomitutkinto, jossa painotetaan taloushallintoa tai laskentatoimea.
Tutkintoon voidaan hyvaksya myos vaikkei tayttaisi edella mainittuja
edellytyksia, jos valmiudet pystytaan muuten todentamaan. (Taloushallintoliitto
2018; Ahvenniemi 2008.) Taloushallintoliiton mukaan Suomessa on noin 3 200
KLT-kirjanpitajaa (Taloushallintoliitto 2022b). Patevyys voidaan lakkauttaa, jos
vaadittavaa ammattitaitoa ei yllapideta tai muuten jatetaan noudattamatta
asetettuja edellytyksia tai saantoja (Taloushallintoliitto 2018). Taloushallintoliiton
tarjoaman auktorisoinnin voi saada vain tilitoimisto, jonka henkildstoon kuuluu
vahintaan yksi Tili-instituuttisaation jarjestaman asiantuntijatutkinnon suorittanut
vastuuhenkild. Lisaksi tilitoimiston tulee olla vakavarainen ja lapaissyt
Taloushallintoliiton tarkastuksen. Auktorisointi lisaa tilitoimiston uskottavuutta
luotettavana ja laadukkaana taloushallintopalvelujen tarjoajana.
(Taloushallintoliitto 2022c¢; Ahvenniemi 2008; Taloushallintoliitto 2022d.)

Tilitoimistoalan osaajapula koskee ennen kaikkea itsenaiseen laskutukseen
kykenevaa asiantuntijatasoa, silla matalan koulutusasteen osaajista alalla on
jopa ylitarjontaa (Metsa-Tokila 2019, 23). Siis vaikka tilitoimistoalalla on
perinteisesti ollut paljon merkonomeja, nykyaan alan rekrytoinneissa haetaan
riittdvan tydkokemuksen, hyvien teknisten ja sosiaalisten taitojen rinnalle yha
useammin korkea-asteen koulutusta (Lepistdé & Ihantola 2018, 109). Moni
paatyykin taydentamaan opintojaan. Esimerkiksi jopa viidesosa tradenomeista

valmistuu aikuiskoulutuksesta (Tradenomit 2022b).

4.2 Tradenomitutkinto

Ensimmaiset liiketalouden ammattikorkeakouluopiskelijat valmistuivat jo vuosi
ennen ammattikorkeakoulujen vakinaistamista. Tutkintonimike tradenomi otettiin
kayttoon vakinaistamisvuonna 1996. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
tradenomi (YAMK) tuli kokeiluun vuoden 2002 alussa ja vakinaistettiin kolme
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vuotta myohemmin. Kun tradenomitutkinto taytti 25 vuotta vuonna 2021,
tradenomeja oli valmistunut noin 130 000 ja YAMK-tradenomeja noin 7 800.
(Sinervo 2021, 12—-13.) Nykyaan valmistuu vuosittain yli 5 000 tradenomia,

joista viidesosa valmistuu aikuiskoulutuksesta (Tradenomit 2022b).

Tradenomiksi voi opiskella suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi 21
ammattikorkeakoulussa (Tradenomit 2022b). Tradenomiksi hakeudutaan
koulutuksen tarjoamien monipuolisten tydmahdollisuuksien mutta myos itse
tradenomiopintojen kiinnostavuuden ja monipuolisuuden johdosta (Tradenomit
2021, 22). Tutkinnolla on hyva tydelamarelevanssi ja sen suorittaneet ovat
tyodllistyneet hyvin (Wallenius ym. 2020, 3). Tydelamassa alempaa
tradenomitutkintoa arvostetaan, mutta tydnantajien keskuudessa ylempi

tradenomitutkinto ei viela ole kovin tunnettu (Wallenius ym. 2020, 72—73).

Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinnon vahvuus on sen osaamiseen
perustuvassa tutkintorakenteessa, joka tuottaa seka yleisia tydelamavalmiuksia
etta kaupallisen alan substanssiosaamista kuten johtamista, markkinointia,
taloushallintoa ja rahoitusta (Wallenius ym. 2020, 69—70). Tutkinnon
monipuolisuuden johdosta tradenomit sijoittuvat tydelamassa laajasti eri
toimialoille ja tehtavaluokkiin (Tradenomit 2021, 4). Tradenomeja on eniten
asiantuntijatasolla (Tradenomit 2021, 5). Tradenomeista 19 % kuvasi
taloushallinnon paaasiallisena tehtavankuvanaan (Tradenomit 2022a). Kuvio 7
(s. 32) havainnollistaa etta, tilitoimistot tydllistavat hieman alle 6 %

tradenomeista (Tradenomit 2021, 4).

Tradenomitutkinto on sisalldllisesti melko samanlainen oppilaitoksesta
riippumatta. Tama johtunee ennen kaikkea siita, etta tradenomilta odotetulle
laajalle liiketalouden osaamiselle luodaan perusta juuri alemman
korkeakoulututkinnon aikana (Wallenius ym. 2020, 60). Tradenomitutkinto
koostuu kaikille yhteisista yleisista ja koulutusohjelmakohtaisista
kompetensseista seka tyoharjoittelusta ja opinnaytetyosta. Kompetensseilla
kuvataan patevyytta — yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmaa
laajojen osaamiskokonaisuuksien kautta. Naiden kehittymiseen voidaan
vaikuttaa sisallollisilla ja toimintatapoihin liittyvilla pedagogisilla valinnoilla.
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Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit ovat ammatillisen asiantuntijuuden
perusta ja yleiset luovat taas pohjan yksilon kyvylle parjata tyéelamassa, tehda
yhteistydta ja kasvaa asiantuntijuudessa. (Auvinen ym. 2010, 6; Auvinen ym.
2022, 4.) Tutkinnon sisélldllisessa rakentamisessa on otettava huomioon myés
kansainvalisyyden vaatimukset (Wallenius ym. 2020, 24, 116). Nama lukuisat
reunaehdot maarittelevat raamit opetussuunnitelmalle, jota eri oppilaitokset

lahestyvat vain hieman eri ndkoékulmasta (Kuvio 8, s. 33).

Finanssiala

ICT-ala, esim. Kaupan ala, tukku-
televerkkoyhtiot ja vahittdiskauppa

Julkinen sektori Muu teollisuus

Muut toimialat Teknologiateollisuus,
. o sis. tietotekniikan

Esimerkiksi: palveluala
Tilitoimistot 5,6 %
Muu palvelutoiminta 4,8 %
Koulutus 4,2 %

Kuljetus ja varastointi 3,3 %

Kuvio 7. Suurimmat tradenomeja tydllistavat toimialat vuonna 2020 (Tradenomit
2021, 4)

Tradenomitutkinnon laajuuden rajoittuminen lakisaateiseen 210
opintopisteeseen tarkoittaa, ettei tutkintoon mahdu kovin syvalle menevia
profiloivia elementteja (Wallenius ym. 2020, 60). Yleisten tydeldamavalmiuksien
roolia tutkinnossa pidetaan tarkeana, silla niiden hyodynnettavyys on
pitkdaikaista. Sisallollinen osaaminen saattaa vanheta nopeasti, varsinkin tyon

ja tekniikan jatkuvasti etenevassa murroksessa. (Wallenius ym. 2020, 70.)
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Alemman korkea-asteen tutkinnon sisallollinen profilointi saattaisi vaikeuttaa
ammattikorkeakoulujen roolia vahvana ja monipuolisena aluekehittajana,
varsinkin suurimpien kasvukeskusten ulkopuolella (Wallenius ym. 2020, 60).
Tyypillisesti tydn ohessa suoritetun ylemman tradenomitutkinnon
profiloitumiseen suhtaudutaan avoimemmin. YAMK-tradenomitutkinnon
profiloitumista pidetaan jopa tulevaisuuden kannalta tarkeana. (Wallenius ym.
2020, 61.)

Opintojen rakenne | Turun ammattikorkeakoulu, liiketalous, péivatoteutus

Syksylla 2022 aloittaneet, taloushallinnon osaamispolku

Opintojen rakenne | Karelia ammattikorkeakoulu, liiketalous, paivitoteutus

Syksylla 2022 aloittaneet, taloushallinnon osaamispolku

43 % 29% 5%

3,5 vuotta / 210 opintopistetta '

Yhteiset ydinosaamisen ja laajentavan osaamisen opinnot
Erikoistuminen taloushallintoon Vapaasti valittavat opinnot

B Tysharoittelut B Opinnaytetyshon liittyvat opinnot

Kuvio 8. Oppilaitosten opetussuunnitelmat rakentuvat hieman eri tavalla (Turun
ammattikorkeakoulu 2022; Karelia ammattikorkeakoulu 2022).

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi julkaisi vuonna 2019
kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutusta kasittelevan arvioinnin.
Arvioinnissa suositeltiin, ettd korkeakoulut kehittaisivat menetelmia
ennakoidakseen tulevaisuuden haasteita ja tydelaman osaamistarpeita.
Koulutuksen laajentamiselle arviointiryhma ei kuitenkaan nahnyt perusteita.
(Wallenius ym. 2020, 4.)
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Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tutkintopohjaiseen koulutukseen
kohdennettujen muutosten sijaan arviointiryhnma kiinnitti huomiota
korkeakoulujen mahdollisuuksiin kehittaa uudenlaisia tyoelamalahtoisia
jatkuvan oppimisen malleja (Wallenius ym. 2020, 4). Vaikka jatkuvan oppimisen
kasitteella kuvataan koko ihmisen elinkaaren aikana tapahtuvaa oppimista, silla
tarkoitetaan paaosin koulutusmuotoja, jotka jaavat muodollisen
koulutusjarjestelman ulkopuolelle. Esimerkkeja tallaisista koulutusmuodoista
ovat esimerkiksi avoin ammattikorkeakoulu, avoin yliopisto ja erilaiset

taydennys- ja erikoistumiskoulutukset. (Wallenius ym. 2020, 30.)

Karvin arviointiryhma suositteli yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valille
aiempaa systemaattisempaa sisalldllista yhteistyota seka tiivimpaa
vuoropuhelua elinkeinoelaman kanssa juuri jatkuvan oppimisen nakokulmasta
(Wallenius ym. 2020, 4). Jatkuvan oppimisen nykyinen koulutustarjonta on
riittdmatonta suhteessa tydelaman tarpeisiin. Korkeakouluilla kuitenkin on
valmiina kykyja ja tapoja vastata yhteiskunnan muutokseen ja uusiin
osaamistarpeisiin. Keskeisena esteena on rahoitus ja nykyinen
tutkintokeskeinen ajattelu. (Wallenius ym. 2020, 94-95.) Arviointiryhma mainitsi,
etta korkeakoulujen toimintalogiikan muutos tutkintojen ja opintojen tuottajasta
osaamisen kehittajaksi edistaisi jatkuvan oppimisen tavoitteita (Wallenius ym.
2020, 103).

4.3 Ammattikorkeakoulujen tydelamalahtoisyys ja TKI-toiminta

Ammatillinen korkeakoulusektori syntyi yliopistosektorin rinnalle 1990-luvulla.
Monialaiset ammattikorkeakoulut muodostettiin sulauttamalla yhteen useita
opisto- ja ammatillisen korkea-asteen oppilaitoksia. Alun perin kokeiluna
kaynnistynyt koulutuspoliittinen uudistus syntyi halusta selvittaa voisiko
yhteistoiminnalla edistaa peruskoulutuksen jalkeista opetusta tydelamaan
sopivammaksi. Tydelama- ja kaytantdlahtoisyys on alusta lahtien ollut tarkea
osa ammattikorkeakouluja. Korkea-asteen koulutuksen duaalimallin

ydinajatuksena onkin, etta juuri yhteistoiminta tydelaman kanssa erottaa
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ammattikorkeakoulut tiede- ja tutkimuslahtoista koulutusta tarjoavista
yliopistoista. (Parikka 1999, 28—-30; Wallenius ym. 2020, 53.)

Ensimmaiset ammattikorkeakoulut vakinaistettiin vuonna 1996 (Parikka 1999,
28). Nykyaan oppilaitoksia on 24 ja naissa opiskelee 145 000 opiskelijaa
(Knuuttila ym. 2022, 5). Ammattikorkeakoulujen rooli ja merkitys on kasvanut
nopeasti. Vuonna 1995 laki ammattikorkeakouluopinnoista maaritteli tutkinnon
roolia hyvin lyhyesti.
Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tarkoituksena on tyéelaman ja
sen kehittdmisen asettamien vaatimusten pohjalta antaa tarpeelliset tiedolliset ja
taidolliset valmiudet ammatillisissa asiantuntijatehtavissa toimimista varten (Laki
ammattikorkeakouluopinnoista 255/1995, 2 §).
Kun vuonna 2003 saadettiin ammattikorkeakoululaki, ammattikorkeakoulujen
lakisaateisia tehtavia laajennettiin. Tydelaman ja sen kehityksen vaatimusten
lisdksi, opetuksen piti pohjautua myos tutkimukseen seka taiteellisiin ja
sivistyksellisiin [ahtokohtiin. Ammattikorkeakouluille kirjattiin myos tarkea
tukirooli niin yksilon ammatilliselle kasvulle, kuin myos tyoelamalle ja
aluekehitykselle. Laki velvoitti ammattikorkeakoulut ottamaan huomioon alueen
elinkeinorakennetta tehdessaan soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6ta seka
taiteellista toimintaa. (Ammattikorkeakoululaki 351/2003, 4 §.)

Kun ammattikorkeakoululaki viimeksi uudistettiin vuonna 2014 tehtaviin tuli
tarkeita uudelleenpainotuksia, joiden myota ammattikorkeakoulujen rooli
muuttui aktiivisemmaksi. Ammattikorkeakoulut velvoitettiin edistamaan
tybelamaa ja aluekehitysta seka uudistamaan alueen elinkeinorakennetta.
Samalla tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rinnalle lakiin nousi ensimmaista
kertaa innovaatiotoiminta. (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 4 §.)

Ammattikorkeakoulut ovat jo vuosia tehneet aktiivisesti tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioty6ta eli TKl-toimintaa (Laakso, Stormi & Mikkonen 2020, 34).
Opetukseen usein suoraan integroitu TKI-toiminta on tuottanut uusia sisaltoja,
opintojaksoja ja moduuleja opetukseen ja mahdollistanut opiskelijoille
kokemusta kaytannon kehittamistyosta (Wallenius ym. 2020, 76). Kansallista ja

kansainvalista yhteistyota on tehty niin yritysten, korkeakoulujen,
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tutkimuslaitosten kuin myos julkisen sektorin kanssa (Laakso ym. 2020, 34).
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on myos usein alueellisesti painottunutta
(Wallenius ym. 2020, 76). Ammattikorkeakoulujen kanssa TKI-toimintaan
osallistui vuonna 2017 Iahes 13 000 kumppaniorganisaatiota ja sen jalkeen

verkostot ovat kasvaneet viela entisestaan (Knuuttila ym. 2022, 5).

Yli videsosa ammattikorkeakoulujen yhteenlasketusta liikevaihdosta kaytettiin
TKI-toimintaan vuonna 2020. Ammattikorkeakouluissa uskotaan vahvasti siihen,
etta mita tanaan tutkitaan, kehitetaan tai keksitaan, maarittelee tulevaisuuden
maailmaa. (Knuuttila ym. 2022, 7.) Ammattikorkeakouluille on kehittynyt vahva
osaaminen ja tarkea rooli suomalaisessa TKI-toiminnassa. Toiminta on
strategisesti johdettua ja perustuu vahvaan vuorovaikutukseen sidosryhmien
kanssa. Tama osaltaan on vaikuttanut siihen, etta ammattikorkeakoulujen TKI-
toimintaa kuvataan avoimena, ratkaisukeskeisena ja kaytannonlaheisena.
(Raivo ym. 2017, 2.)

Vaikka ammattikorkeakoulut pystyvat tarjoamaan yritysten ja yhteiskunnan
kehitykselle tarkeaa osaamista, tutkimusta ja innovaatioita,
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan potentiaalia ei kuitenkaan osata kayttaa
taysin hyoddyksi (Raivo ym. 2017, 2; Laakso ym. 2020, 38). Vaikka toiminta on
ollut varsin nousujohteista, volyymia heikentavat yliopistotutkimusta huonompi
tunnettavuus ja rahoitukseen liittyvat haasteet. Yliopistot saavat edelleen
merkittavasti suurempia rahoitusosuuksia kuin ammattikorkeakoulut. (Laakso
ym. 2020, 37.) Tulevaisuuden haasteet, kuten tyon murros ja digitalisaatio,
tulevat vaatimaan monipuolista yhteistyota ja TKI-toimintaan kohdennettuja
resursseja (Laakso ym. 2020, 38). Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan ja
yritysten kilpailukyvyn uudistamisessa ammatillisesti profiloituneen TKI-

osaamisen rooli on hyvinkin keskeinen (Raivo ym. 2017, 2).
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5 Tulokset

5.1 Houkuttelevuutta modernisoimalla opetustapoja ja -valineita

Haastatellut toimijat eivat kokeneet taloushallintoalan nykyisen koulutuksen
houkuttelevan nuoria tilitoimistoalalle. Toimijoista kaksi kuvasi erityisena riskina,
ettda nykymuotoiseen koulutukseen hakeutuu vain tietyn tyyppisia ihmisia,
pikkutarkkoja puurtajia, vaikka digitalisaation myota tyoelaman tarpeet
laajenevat ja monipuolistuvat. Kaikki nelja toimijaa uskoivat tyonkuvan
muutosten avaavan ovia erilaisille osaajille, mutta kokivat alan koulutuksen

tuovan tata muutosta heikosti esille.

Haastatteluissa toimijat kaipasivat koulutukseen joustavuutta, monipuolisuutta
ja niin opetusvalineiden kuin -tapojen modernisointia. Kaksi toimijoista perusteli
muutostoiveitaan silla, etta kirjanpidon perusteiden opinnot ovat usein nuorten
ensimmainen kosketus tilitoimistoalaan, ja ensivaikutelma saattaa vaikuttaa
merkittavasti nuoren erikoistumisvalintoihin. Nykyista perusteiden opetusta
toimijat kuvasivat raskaana, vanhanaikaisena ja puuduttavana, jopa
kiinnostuksen tappavana. Kaikki toimijat uskoivat, etta modernisoimalla alan

koulutusta nuoret saattaisivat 10ytaa paremmin tilitoimistoalan mahdollisuudet.

Kaksi toimijaa toivoi haastatteluissa oppilaitosten pysahtyvan miettimaan, mita
taitoja nuorille opetetaan, miten niita opetetaan ja olisiko jo aika siirtaa joitakin
asioita menneisyyteen. Esimerkiksi kaikki haastatellut toimijat suhtautuivat
negatiivisesti tiliristikkoihin. Seuraavat ovat suoria lainauksia kolmelta

haastatellulta toimijalta.

Mikaan ei ole tehokkaampi tapa tappaa nuoren ihmisen kiinnostusta kuin
tiliristikot. Lavayttda ne siihen silla tavalla, ettd nyt Idhdetaan tasta nain, tata se
kirjanpito on.

Eihan se sita kiinnostusta lisaa, etta nyt piirretdan naitd numeroita tanne paperille
ja mietitdan mihin se debet ja kredit menee.

Ei se tiliristikoiden piirtdminen paperille oikein kerro yhtdan mitdan siitd mita on
olla kirjanpitaja.
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Yksi opettajista puolusti perinteisempia Iahestymismalleja ja tiliristikkojen
paikkaa perusteiden opetuksessa. Opettaja totesi haastattelussa, etta vihkoon
kirjaamisesta siirtyminen ohjelmistoon ja lopulta digitaalisuuteen on luonteva
reitti, jota olisi vaikea toteuttaa missaan muussa jarjestyksessa. Haastatellun
opettajan mielesta ongelmien ratkaiseminen kynalla ja paperilla on edelleen
konkreettisin ja usein myos nopein tapa selvittaa kirjauspolkua. Hanen
mukaansa tasta syysta peruskurssit edelleen lahtevat hyvin perinteisesti

likkeelle harjoituskirjan tiliristikkotehtavilla.

Haastatellut toimijat kaipasivat oppikirjojen tilalle tarinoita ja esimerkkeja
todellisista liike-elaman tilanteista. He toivat haastatteluissa esille, etta
kaytannonlaheisempi lahestymistapa saattaisi herattaa erilaisten nuorten
kiinnostuksen ja tuoda alalla kasiteltavien ongelmien moninaisuutta
tydelamalahtdisemmin esille. Haastateltu johtava asiantuntija toivoi, etta
"oppikirjojen jankkaamisen” sijaan opiskelijoille annettaisiin yksin tai tydoryhmana
pohdittavaksi enemman todellisiin tapauksiin perustuvia tehtavia. Yksi
haastateltu opettaja totesi, etta oppikirjojen tehtavat ovat yleensa todellisia
tilanteita selkeampia ja usein rytmitetty siten, etta ne ovat helposti

ratkaistavissa.

Haastatellut opettajat muistuttivat, etta teoriaopinnoilla on tarkea rooli
oppimisprosessissa, vaikka aito ymparisto ja sen luomat tilanteet tuovatkin eri
tavalla mielekkyytta oppimiseen kuin oppikirjamaiset esimerkit. Eras opettajista
totesi, ettd nuorella taytyy olla pohjalla teoriatietoa, jotta han kykenee
tunnistamaan johtolankoja, ratkomaan ongelmia ja tekemaan haastavampia
tehtavia. Kaksi opettajaa korosti, etta opetukseen pitaa jattaa tilaa myos

ihmettelylle ja pohdinnalle.

Perinteiset opetustavat eivat ole aina suosittuja, mutta haastateltujen opettajien
mielesta ne edelleen puolustavat paikkaansa opetuksessa. Esimerkiksi luento-
opetusta kuvattiin tehokkaana tapana saada opintojakson alussa prosessi ja
kasitteet selviksi. Kotilaksyt ja kokeet koettiin sopivan joihinkin opintojaksoihin,
mutta eivat kaikkiin. Opettajat painottivat, etta tarkeda onkin miettia mika

opetustapa palvelee oppimista ja opetusta parhaiten. Usein se on perinteisten
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ja modernien toimintamallien yhdistaminen. Yksi opettajista huomautti, etta liika
houkuttelevuuteen keskittyminen saattaisi johtaa substanssin haviamiseen

"pesuveden mukana”.

Digitaalisen taloushallinnon jattaminen vahalle huomiolle alan
perusopetuksessa saattaa haastateltujen toimijoiden mukaan yllapitaa
vanhentunutta ja turhan negatiivista mielikuvaa tilitoimistotyosta. Kaikki
haastatellut toimijat toivat esille, etta oppilaitoksiin tarvittaisiin modernit tyotavat
ja -valineet. Viime vuosina taloushallinnon perusopetuksessa ollut haastateltu
opiskelija-aktiivi kertoi kokeneensa, ettei perusopetus vastannut taysin
nykypaivaa, silla se jatti esittelematta digitaalisen taloushallinnon
mahdollisuuksia. Esimerkiksi automaatiokirjauksista ei perusopetuksessa
puhuttu lainkaan ja varsinainen konkretia jatettiin usein koettavaksi vasta

tybelamassa.

Haastatellut opettajat muistuttivat, ettd oppilaitosten simuloidussa maailmassa
digitaalisuus on haaste. Vaikka perusteiden opettelua tehdaan edelleen hyvin
perinteisella tavalla, opettajien mukaan digitaalisuuden maaraa punnitaan
aktiivisesti. Perinteiset tyotavat ovat pitaneet pintansa, koska opettajat nakevat

ne parempana keinona varmistaa, etta nuoret ymmartavat mita ovat tekemassa.

Yksi haastatelluista opettajista kuvasi digitaalisen taloushallinnon opettamisen
riskiksi "klik-klik-klik-ilmiota”. Pahimmillaan nuori oppii vain klikkaamaan
ohjelman toimintoja oikeassa jarjestyksessa ymmartamatta tekemansa
prosessin taustaa. Talloin nuori saattaa luottaa liilan paljon automaatioon, eika

kykene havaitsemaan sen tekemia virheita tai poikkeuksellisia tilanteita.

Koska alan asiantuntijuuteen kasvaminen vie vuosia, haastatellut opettajat
kokevat tarjoavansa nuorille oppimisymparistda, jossa opitaan ensisijaisesti
ymmartamaan alan perusteita. Taman vuoksi opettajista tuntui luonnolliselta,
etta digitaaliseen maailmaan siirtyminen tapahtuu paaosin tydelamassa. Kaksi
opettajaa kuvasi saaneensa tasta priorisoinnista positiivista palautetta myos

tilitoimistoilta.
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Yksi haastatelluista sovelluskonsulteista toi esille, ettei tilitoimistoillakaan
valttamatta ole viela kaytossa moderneja taloushallinnon tyotapoja tai -valineita,
vaikka niita toivotaan monipuolisesti oppilaitoksiin. Digitalisaatio on
tilitoimistoalalla edelleen alkuvaiheessa ja taloushallinnon taysi
sahkdistaminenkin on vield osin kesken. Sovelluskonsulttien haastatteluissa tuli
esille, etta varsinainen toive saattaakin olla, etta nuoret toisivat osaamisen — ja

muutoksen — mukanaan siirtyessaan tyoelamaan.

Tilitoimistoyrittajat saattavat kokea, etta oppilaitoksilla on paremmat resurssit
modernien tydtapojen opettamiseen, mutta nain ei aina todellisuudessa ole.
Opettajien haastatteluissa ilmeni, ettei digitaalisen taloushallinnon tuominen
osaksi opetusta ole oppilaitoksillekaan yksinkertainen tai edullinen prosessi.
Oppilaitosten tarpeet poikkeavat esimerkiksi kayttajakunnan koon ja
vaihtuvuuden osalta, joten se, miten ohjelmistotoimittajat arvostavat ja
hinnoittelevat oppilaitosyhteistyon, vaikuttaa valintoihin. Osalle
ohjelmistotoimittajista oppilaitos on asiakas muiden joukossa. Osa toimittajista
nakee yhteistyon potentiaalin esimerkiksi markkinointikanavana, jossa on
mahdollisuus kohdata vuosittain satoja alan tulevia vaikuttajia. Yksi
ohjelmistovalintoihin osallistunut opettaja kuvasi hinnoittelun merkitysta: "jos
ajattelee vuosiveloitusta, niin puhutaan siita, onko se tuhansia vai kymmenia

tuhansia.”

Haastateltu opiskelija-aktiivi uskoi opetuksen ajankohtaisuuden ja
kaytannonlaheisyyden riippuvan paljon oppilaitoksesta ja opettajista. Silla, etta
opettaja tyoskenteli edelleen alalla tai toimi itse tilitoimistoyrittajana, oli nuoren
mielesta positiivinen vaikutus opetuksessa tehtyihin valintoihin ja materiaalin
nykyaikaisuuteen. Parhaimmillaan opetuksessa nakyykin opettajan oma
puumerkki — omat kokemukset ja arvot. Haastatellut opettajat kuvasivat
opetuksen suunnittelemisen ja kehittamisen vaativan jossain maarin
tasapainottelua, mutta kokivat saavansa tyonantajaltaan kannustusta ja
"aikamoista vapautta” toteuttaa suunnittelemiaan kokonaisuuksia ja

opetustapoja. Opettajat suhtautuivat avoimesti toimijoiden toiveisiin
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opetustapojen ja -valineiden modernisoinnista, mutta toivoivat, etta alalla

ymmarrettaisiin tilannetta myds nuorten ja oppilaitosten nakdkulmasta (Kuvio 9).

Tarve

Tilitoimistoalan
houkuttelevuuden
kasvattaminen
nuorten silmissa

Nuorista
nopeammin
hyodyllista
tybvoimaa

Toive

Opetustapojen
modernisointi

Opetusvilineiden
modernisointi

Toimenpide

Tiliristikosta
luopuminen

“Oppikirjan jankkaamisen”
tilalle todellisia tyéelaméan
tilanteita pohdittavaksi
yksin tai ryhmana

Digitaalisen
taloushallinnon
tuominen enemman
opetukseen

Monipuolinen osaaminen
erilaisista taloushallinnon
sahkdisista ohjelmista

Tilanne opettajien ndkékulmasta

Auttaa hahmottamaan
kirjanpidon prosesseja
nopeasti, helposti
ja halvalla

Teoriatieto tarvitaan
pohijalle, jotta kykenee
tunnistamaan johtolankoja
ja ratkomaan ongelmia

Riskina toimintojen
oppiminen prosessien
ymmartamisen sijaan

Rajalliset resurssit —
konkretia saavutetaan
tydeldmassa

Pintapuolinen osaaminen
useasta eri ohjelmasta
ei valttamatta hyédyta

Kuvio 9. Koonti tutkimuksessa havaituista toiveista, ehdotetuista toimenpiteista
ja opettajien nakdkulmasta alan houkuttelevuuteen seka nuorten nopeaan
osaajaksi siirtymiseen liittyen.

5.2 Valmiimpia osaajia uudistamalla opetuksen sisaltda

Haastateltavat pitivat tarkeana miettia, opetetaanko kouluissa niita asioita mita

tybelamassa tarvitaan. Opettajat suhtautuivat tilitoimistoilta tuleviin toiveisiin

avoimesti, mutta kaipasivat niihin realismia ja konkretiaa. Osalle pitkaan alalla

olleista on saattanut hdmartya, kuinka pitka tie on kuljettu nykyisen
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asiantuntijuuden saavuttamiseksi. Haastatellut opettajat muistuttivat, etta
ammatin oppimisaika on pitka ja asiantuntijuuteen kasvaminen vie aikaa.
Esimerkiksi tradenomiopintoja aloittavalla lukiosta tai ammatillisesta toisen
asteen koulutuksesta tulevalla nuorella ei valttamatta ole lainkaan aiempaa alan
tydkokemusta tai koulutusta. Opettajat eivat pitaneet realistisena, etta 3,5
vuoden koulutuksesta valmistuttuaan nuori osaisi kaiken alalla tarvittavan ja
kykenisi heti samalla tavalla itsenaiseen tyoskentelyyn kuin alalla jo vuosia
tyoskennellyt kollega. Seuraavat ovat suoria lainauksia kahden opettajan
haastatteluista.

Jos ty6elaman odotukset ovat sellaiset, etta 3,5 vuoden koulutuksessa saadaan

40 vuoden tieto opiskelijan paahan, niin ei, ei saada. Sitd on ihan turha edes
esittaa.

Koulusta ei pysty samaan kaikkia niita tietoja, mita siina tydssa oikeasti tarvitaan,
vaikka olisi kuinka hyva koulu.
Tilitoimistoalalla tarve tiedon paivittamiseen ja osaamisen kehittamiseen on
jatkuvaa — uutta tietoa tulee lahes viikoittain. Jatkuva kehitys ja lakimuutokset
esimerkiksi EU-tasolla varmistavat, ettei alalla "olla koskaan valmiita”. Opettajat
pitivatkin tarkeana, etta tilitoimistoalalla maariteltaisiin tarkemmin, mita
"valmiimmalla osaajalla” tarkoitetaan ja millaisia konkreettisia muutoksia se

edellyttaisi koulutukselta.

Toimijoiden haastatteluissa tilitoimistoalan toiveet "valmiimmasta osaajasta”
yhdistettiin haluun lisata koulutukseen perusosaamisen rinnalle jonkinlaista
substanssiosaamista seka nostaa kokonaisvaltaisesti vasta valmistuneiden
nuorten kaytannon tydvalmiustasoa. Opintoihin haluttiin sisallyttaa enemman
myds tulevaisuuden moninaisia ammattirooleja tukevia taitoja. Toimijoiden
haastatteluissa tuotiin esille esimerkiksi IT-osaamisen, juridiikan, konsultointi- ja
mentorointitaitojen, esimiestyon, myyntiosaamisen seka asiakaspalvelutaitojen

merkitysta tulevaisuuden tydelamassa tilitoimistoalalla.

Yhteiskunnan eri painotusten takia tutkinto ei sisalla pelkastaan taloushallintoa.
Vaikka tilitoimistoalalla haluttaisiin laajentaa ja syventaa entisestaan
taloushallinnon opetusta, opettajat kokevat haastavana, kuinka kaiken

tarvittavan tiedon saa sisallytettya erikoistumisopintoihin. Ydinosaamisen sisalto
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tuskin muuttunee, mutta alan roolien monipuolistuminen tulee olemaan
koulutukselle haaste. Yksi haastatelluista opettaja kuvasi koulutuksen
realiteettina, ettd ammatin “pitkan oppimisajan takia, vaikka olisi se kaikki 210
opintopistetta pelkkaa taloushallintoa, niin se ei silti riittaisi”. Muutoksia voidaan
tehda, mutta se vaatii tietoista tasapainottelua (Kuvio 10, s. 46). Jos jotain
halutaan lisata, jotain pitda poistaa. Seuraavat ovat suoria lainauksia kahden
opettajan haastatteluista.

Tiedamme, etta tassa on paljon asiaa. Me tiedetaan sekin, ettd me emme pysty
naitd kaikkea opettamaan eika meilla ole tarkoituskaan opettaa naita kaikkea.

Kun mietimme ammattikorkeakoulua, niin eihdn meilla ole niin isoja
opiskelijamaaria, ettad pystytaan raataléimaan ihan hirveasti erilaisia vaihtoehtoja.
Meilld menee ne tietyt opintojaksot mitkd on suunniteltu siihen meidan
taloushallinnon osaamispolkuun ja niitd me pystymme tarjoamaan.
Haastatellut opettajat kokivat, etta ammattikorkeakoulu tarjoaa nuorille
yliopiston sivuaineopintoja vapaammin mahdollisuuksia valita omien
vahvuuksien, kiinnostuksen kohteiden tai urasuunnitelmien mukaisia opintoja,
vaikka opintopiste kerrallaan. Esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulussa
tradenomitutkintoon sisaltyy vapaasti valittavia opintoja 30 opintopistetta. Tama
vastaa kaytannossa puolen vuoden opintoja, joten nuoren itsensa tekemilla

valinnoilla on merkittava vaikutus tutkinnon sisaltoon.

Oppilaitos voi rajata tutkinnon suorittamiseksi tarvittavien vapaasti valittavien
opintojen maaraa kasvattamalla osaamispolkuun sisaltyvaa
substanssiosaamista. Vapaasti valittavien opintojen lisaaminen ei kuitenkaan
automaattisesti tarkoita substanssiosaamisen heikentamista, mutta siina on
riski, ettd nuori ei valttdamatta aina harkitse valintojaan aikuisen odottamalla
kypsyydella ja pitkanakoisyydelld. Tasta syysta kaksi haastateltavista opettajista
pohti, pitaisikd ammattikorkeakouluissakin yksittaisten opintojaksojen sijaan
valinnat tehda sivuainemaisten opintokokonaisuuksien kesken. Yksi opettajista

kuitenkin suhtautui ajatukseen sivuainekokonaisuudesta hieman epaillen.

Toisaalta nykyinen jarjestely mahdollistaa hyvin erilaisia osaamispaletteja, jotka
voivat vastata nopeasti ja paremmin tulevaisuuden tyéelaman muuttuviin ja

monipuolisiin tarpeisiin. Opintokokonaisuuksien paketoiminen johdattaa
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tekemaan asioita maaratylla tavalla ja nilden muuttaminen voi olla hidasta. Eras
opettaja nosti esille nakokannan, etta sivuainekokonaisuuksiin siirtymisen sijaan
valintojen ohjaamiseen ja nuorten kohtaamiseen suunnattaisiin enemman
resursseja. Ydinosaamisen opittuaan nuorella on mahdollisuus kehittaa itseaan
monipuolisesti, mutta harva tietaa viela opiskeluaikana mihin urallaan lopulta
suuntaa. Opettajat olivat yhta mielta siita, etta "fiksuimmat” kykenevat nytkin
ottamaan asioista omatoimisesti selvaa, mutta moni nuori saattaisi hyotya
nykyista kaytantoa laajemmasta henkilokohtaisesta ohjauksesta. Yksi
haastatelluista opettajista korosti vastauksissaan erityisesti tutorkeskustelujen

seka muun ohjauksen roolia.

Viisi seitsemasta haastateltavasta kuvaili ammattikorkeakoulujen roolin olevan
ennen kaikkea nuorten valmiuksien kasvattaminen tulevaisuutta ja tydelamaa
varten. Kaikki seitseman haastateltavaa painottivat myds tilitoimistojen roolia
nuorten osaajien kasvattamisessa. Seka opettajien etta toimijoiden
haastatteluissa tuli esille nakemys, etta ammattilaisuus ja asiantuntijuus syntyy
vasta tyoelamassa kokemuksen kertyessa. Eras opettaja totesi seuraavalla

tavalla.

Koulutuksessa voidaan antaa ne valmiudet, ettd pystyy toimimaan tyéelamassa

ja se on isoin asia. Ja missd se ammattilainen tehdaan, niin se on siella

tyépaikalla. Ja sen takia mina aika pitkalti sysdan sen vastuun takaisin sinne

tyépaikoille — oli se sitten tilitoimisto tai mika tahansa muu.
Kolmessa haastattelussa korostettiin sen merkitysta, etta valmistuva nuori olisi
kykeneva ja motivoitunut kohtaamaan tyoelaman tarpeet seka halukas
jatkamaan itsensa kehittamista alan asiantuntijuuteen. Haastateltavat toivoivat
tilitoimistoilta vuorostaan vastuunottoa nuoren innostuksen ja motivaation
yllapitamisessa, silla ala tarvitsee tekijoita. Kahdessa toimijahaastattelussa ja
yhdessa opettajahaastattelussa tuotiin esille toive, etta tilitoimistot
kiinnostuisivat enemman siita, mita nuoret odottavat tydelamalta. He kaipasivat
alalle vastavuoroisuutta ja keskustelua nuorten kanssa. Seuraavat suorat
lainaukset ovat opettajan ja opiskelija-aktiivin haastatteluista.

Tavallaan, ettd nahtaisi se sellaisena vastavuoroisuutena, ettéd mita se nuori

odottaa tyoelamalta ja mitd me pystymme tarjoamaan ja sitten yhdessa
|&hdettaisiin rakentamaan. Luulen, ettd aika monella nuorella olisi aika paljon
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annettavaa my®os niihin tilitoimistoihin. Kunhan se tilitoimisto vastaanottaa sita
viestia sieltad eika vaan lahde siihen vain tarjoamaan sen pelkan tyétehtavan ja
opettamaan jo opittuihin toimintatapoihin.

Ihan tarkeimpana asiana — yritysten tulisi tehda tarkasti kartoitusta, ottaa niita

nuoria mukaan siihen keskusteluun, ettd mita ne teidan tybelaman toiveet ja

odotteet on.
Seka toimija- etta opettajahaastatteluissa tuli esille, etta tilitoimistot voisivat
panostaa nuoriin enemman resursseja riippumatta siita, onko kyseessa
tyoharjoittelu, kesatyo tai nuoren ensimmainen tyopaikka valmistumisen
jalkeen. Esimerkiksi tilitoimiston tulisi huolehtia, etta nuorelle kertyy mielekasta
ja monipuolista tydkokemusta erilaisista tehtavista. Useissa haastatteluissa
perehdyttamisen lisaksi nuorelle toivottiin mentoria, joka opettaisi syvemmin
tilitoimiston tyotehtaviin ja toimintatapoihin varmistaen, etta oppiminen lahtisi
mahdollisimman hyvin ja nopeasti kayntiin. Reilulla kohtelulla, aidolla
kiinnostuksella ja nuoreen osaajaan luottamusta osoittavalla investoinnilla voi
haasteltujen toimijoiden mukaan olla paljon merkitysta siihen, jatkaako nuori

kasvamistaan yrityksessa.

Vaikka tilitoimistoalalla ymmarretaan tydelaman vastuu, osa yrittajista saattaa
kokea kuormittavana ajatuksen vastuusta nuorten osaajien kasvattamisessa.
Yksi haastatelluista opettajista totesi ymmartavansa hyvin, etta silloin saattaa
tuntua houkuttelevammailta siirtda vastuuta enemman muille. Kuitenkin lahes
kaikki haastateltavat toivat esille, etta tulevaisuudessa silla, minkalainen
suhtautuminen tilitoimistolla on nuoriin ja heidan asiantuntijuutensa
kasvattamiseen, on merkittava vaikutus yritysten houkuttelevuuteen

tydnantajana.

Haastateltavat olivat kaikki yhta mielta siita, etta alan tydvoimapula tulee vain
pahenemaan eivatka tilitoimistojen vanhat toimintamallit tule jatkossa
riittdmaan. Tulevaisuuden tyoelamaan koettiin kuuluvan entistda enemman
vastavuoroisuutta ja kohtaamista, joka vaatii alalta resursseja ja
asennemuutoksia. Kaksi haastateltavaa nosti esille, etta vasta valmistuneeseen

kohdistuvat eparealistiset odotukset saattavat "tappaa” nuoren innostuksen heti
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alkuunsa. TyoOpaikoilta tulevat paineet vaikuttavat siihen, mika nuoren halu on

lahtea ja jaada alan toihin.

Tarve Toive

Monipuolisempi

osaaminen
Valmiimpi Vahvempi
osaaja taloushallinnon

teoriacsaaminen

Parempi
taloushallinnon
kaytannén
osaaminen

Paremmat
tyéeldmén
valmiudet

Toimenpide

Opintoihin lisaa:
IT-osaamista
Juridiikkaa
Konsultointitaitoja
Mentorointitaitoja
Esimiesosaamista
Myyntiosaamista
Asiakaspalvelutaitoja

Laajempi ja syvempi
tilitoimistoalan
substanssiosaaminen

Todellisten tilanteiden
analyysia tehtéviksi
seka kaytannon
ty6kokemusta

Enemmén
kykyd ja rohkeutta
itsendiseen tyohon

suunnitelmasta

Tilanne opettajien ndakokulmasta

VAVA-opinnot
mahdollistavat
nuoren omat

valinnat
Perusteiden
opettelua
ei voida
loputtomasti
Jos jotain tehostaa
lisataén,
jotain on
otettava pois Aito tilanne
oppimis- opettaa paremmin

kuin tehtavakirjat

4

Osuuskunta
TradeTase

Ty6harjoittelu
Kesatyot

Tyokokemus lisda
varmuutta ja kykya
itsendiseen tython

Kuvio 10. Koonti tutkimuksessa havaituista toiveista, ehdotetuista toimenpiteista
ja opettajien nakokulmasta liittyen tarpeeseen saada tutkinnon lapaisseista

nuorista valmiimpia osaajia.

Haastatteluissa alan koulutukseen liittyvat muutostoiveet yhdistettiin usein

toiveisiin saada nuoret nopeammin laskutettavaksi kelpaavaan ty6hon, jolloin

perehdytykseen kuluvia resursseja saataisiin minimoitua. Seka toimija- etta

opettajahaastatteluissa kummasteltiin kuitenkin alan penseaa suhtautumista

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen



47

perehdyttamiseen, silla se nahtiin luonnollisena osana minka tahansa tyon
aloittamista varsinkin uran alussa. Nelja haastateltavista kuvasi toivetta
perehdyttamisen minimoinnista jossain maarin eparealistisena, silla sen nahtiin
vaativan enemman aikaa ja resursseja tulevaisuudessa. Kolme haastateltavaa
korosti, etta nyt valmistuvat nuoret astuvat hyvin erilaiseen tydelamaan, kuin
esimerkiksi 40 vuotta sitten. Kolmessa haastattelussa todettiin, ettei yksin
koulutuksen muutoksilla saavuteta alan toiveita nopeasta siirtymisesta
itsenaiseen laskutettavaan tydhon. Digitalisaation edetessa asiantuntijuuden
merkitys kasvaa ja perehdytysta tullaan haastateltavien mukaan tarvitsemaan

entistd enemman.

Tilitoimistojen uskottiin joutuvan tulevaisuudessa ottamaan aktiivisempaa roolia.
Miltei kaikki haastateltavat kokivat, etta isoista yhtidista pikkuhiljaa jo pk-
tasollekin jalkautuneet trainee- ja mentorointiohjelmat seka erilaiset akatemiat
tulevat yleistymaan. Toimiva oppilaitosyhteisty® nahtiin tulevaisuuden
tilitoimistoille tarkedna voimavarana. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille,
etta tulevaisuudessa vahvat asiantuntijat kasvatetaan yha useammin itse
yrityksessa palkkaamalla innokkaita ja motivoituneita vasta valmistuneita nuoria
seka tukemalla heidan kehitystaan asiantuntijaksi. Motivaatiota tahan
muutokseen pitaisi haastatellun opiskelija-aktiivin mukaan syntya jo siita, etta
"kaytanndssa mita enemman tehdaan toimenpiteita seuraavia tyosukupolvia
varten, sita paremmat edellytykset oman yritystoiminnan jatkumiselle on.”
Useassa haastatteluissa tulikin esille, ettéd nuoren rekrytointia pitaisi ajatella

ennemmin tilitoimiston investointina kuin valittdtmana apuna.

5.3 Osuuskunta TradeTase lisaa kaytannon valmiuksia

Osuuskunta TradeTase on vuonna 2016 Turun ammattikorkeakoulussa pilotoitu
tilitoimisto, jonka jasenia ovat osuuskunnan toimintaan osallistuvat opiskelijat.
TradeTaseessa opiskelijoilla on mahdollisuus tydskennella oikeassa
tilitoimistoymparistdssa ja aidoissa asiakastilanteissa opettajien ja
opiskelijamentoreiden ohjaamana ja tukemana. Haastateltavista johtava
asiantuntija seka opiskelija-aktiivi toivat oma-aloitteisesti esille juuri
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TradeTaseen alan koulutuksessa tapahtuneena positiivisena kehityksena.
Haastateltavista nelja oli toiminut TradeTaseessa. Heista kaikki suosittelivat

jarjestelya muihinkin alan oppilaitoksiin (Kuvio 11).

Viisi haastateltavista Kaikki nelja TradeTaseessa
mainitsi TradeTaseen toimineista suosittelivat
positiivisena kehityksena vastaavanlaista jarjestelya

alan koulutuksessa. muihinkin oppilaitoksiin.

Kuvio 11. TradeTase nahtiin positiivisena kehityksena alan koulutuksessa.

Tilitoimistoissa on yha vahemman tarjolla avustavia tehtavia, joiden ohessa
nuori voisi pikkuhiljaa kasvattaa osaamistaan ja ammatillista itsevarmuutta.
TradeTase syntyi halusta madaltaa tasta syntyvaa kynnysta ja auttaa
opiskelijoita siirtymisessa tilitoimistoalan ammattilaiseksi. Haastatellut opettajat
kuvasivat, ettd TradeTaseessa toteutetaan tarkoituksella hyvin manuaalista ja
perinteista taloushallinnon mallia ja panostetaan siihen, etta nuori oppii
perusteet ja ymmartaa taustalla toimivat prosessit. Kokonaisuuden
hahmottaminen on tarkeaa, jotta nuori kykenee myéhemmin etsimaan

ratkaisuja vastaan tuleviin ongelmiin.

Ensimmaisen TradeTaseessa vietetyn vuoden jalkeen opiskelijoilla on
mahdollisuus jatkaa toimimalla mentoreina uusille opiskelijoille ja kouluttamalla

heita tehtaviin. TradeTaseessa on mahdollisuus opetella myds tydon ohjaamista
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ja johtamista tiimin vetajana tai tutustua yritystoiminnan pyorittamiseen ja
hallintoon hallitusroolissa. TradeTaseen toimintaan osallistumalla nuoret voivat
kerryttdd oman aktiivisuuden mukaan 2—30 opintopistetta vapaasti valittaviin
opintoihin. Yhdeksan kymmenesta Turun ammattikorkeakoulun taloushallinnon

opiskelijasta sisallyttaa TradeTaseen osaksi opintojaan. (Valimaki 2019.)

Vaikka perusopinnoissa on paljon harjoituksia, TradeTaseen aito ymparisto
syventaa oppimista ja tuo opiskelijoille mielekkyytta eri tavalla kuin oppikirja tai
luento. Opiskelijoilta ja jo valmistuneita nuorilta saatu palaute TradeTaseesta on
haastateltujen opettajien mukaan ollut hyvin positiivista. Ymparistoa on kuvattu
yhdeksi parhaista kokemuksista opintojen aikana. Seuraavaksi suora lainaus

yhdelta haastateltavalta, jolla oli kokemusta TradeTaseesta.

Kun joku puhuu siita, mita kirjanpitaja tekee, se kuulostaa todella puuduttavalta.
Mutta sitten, kun paaset oikeasti itse ndpraamaan, se tavallaan aukeaa kuinka
mielenkiintoista yrityksen taloushallintokin on.
TradeTaseesta on tullut tarked osa Turun ammattikorkeakoulun taloushallinnon
opetusta ja sita on opettajien mukaan pyritty yhdistamaan opetukseen aina kun
mahdollista. Haastatelluista opettajista keksityt harjoitukset eivat veda vertoja
todelliselle ymparistolle, joten taloushallinnon opetukselle TradeTase on suuri

vahvuus. Seuraavat suorat lainaukset ovat kahdesta opettajahaastattelusta.

Se toimii niin kuin monella tasolla, ettd me pystytdan nayttdmaan kaytadnndssa
naita asioista ja toisaalta se toimii myds meille semmoisena, ettd sen kautta me
ohjaajat oivalletaan itsekin paljon paremmin, ettd mitd meidan pitda puhua ja
milla tavalla.

Ja kylla se on opettajankin nakdékulmasta mielekkaampaa tyota, kuin etta se olisi
sitd normaalia luentoharjoitustyéta ja -opettamista, mita sitakin talla alalla
tarvitaan. Tarvitaan teoriapohja ja ymmarrys. Mutta tdma kaytanndn tyd on
oikeasti se, miten tdssa paastaan eteenpain paremmin.
TradeTase koettiin mielekkaaksi opetustavaksi, mutta opettajat kuvasivat sita
myOs haastavana, silla tilanteet ovat aitoja eika opettajallakaan aina ole valmiita
vastauksia kaikkiin tilanteisiin. Kun tilanteita joudutaan selvittamaan ja
miettimaan aidosti yhdessa opiskelijoiden kanssa, yksi haastatelluista
opettajista kuvasi, etta "tulee valilla sellainen olo, etta me ollaan yhta tiimia,

tavallaan kaikki selvittdmassa sita asiaa.”
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Opetuksellisesti voisi olla helppoa vain kertoa tai nayttaa miten asiat tehdaan,
mutta TradeTaseessa ohjauksellinen nakokulma on tarkeaa sailyttaa. Jotta
oppimista voi tapahtua, yksi haastatelluista opettajista korosti, etta opiskelijoille
on annettava "tilaa ja mahdollisuuksia kompastua ja erehtya, tehda asioita ja
ihmetella niitd”. Opettaja kuitenkin piti aarimmaisen tarkeana, etta aineisto
kaydaan yhdessa lapi ennen kuin se menee eteenpain, jotta nuori ymmartaa
mitd on mennyt oikein ja mita pitaa korjata. TradeTaseen ymparisto
mahdollistaa paljon myos sellaista oppimista, mita opettajat eivat itsekaan

taysin ymmarra. Seuraava on suora lainaus yhden opettajan haastattelusta.

Meilla totta kai korostuu tdssa myds tiimityot. Mehan teemme tassa tiimissa toita.

Niin kylla siella tapahtuu paljon sellaista asiaa, siina kirjanpidon tekemisen

ohella, mité tiedan, etta sitd arvostetaan, mutta me ei itsekaan sité aina huomata.
TradeTaseessa tehdaan paaasiassa tavanomaista ulkoista laskentaa —
Kirjanpitoa ja tilinpaatoksia. Osasyyna tahan on opettajien mukaan
asiakaskunta, joista suurin osa on pienia toimijoita. Yrityksilla on korkea kynnys
antaa johdonlaskentaa ulos, joten TradeTaseessa ei juurikaan ole ollut sisaista
laskentaa. Valilla nuori paasee toimimaan konsultoivammassa roolissa, mutta
haastatteluissa opettajat harmittelivat, ettei tilanteita tule valttamatta edes
vuosittain. Toisaalta joskus tilanteita voi tulla useampikin vuodessa, "se on

vahan sattumasta kiinni”.

Kaikki opinnaytetydon haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta tilitoimistotyo
opitaan ennen kaikkea tyota tekemalla. Vaikka TradeTase on oikea tilitoimisto,
sen tarkoitus on silti tarjota tietylla tapaa harjoittelua oikeaan tyoelamaan, jossa
nuori sitten paasee tekemaan asioita monipuolisemmin. Tilitoimistotyd on usein
hyvin yksityiskohtaista, joten taysin itsenaisen tydskentelyn vaatimaan
rutinoitumiseen tarvitaan paljon toistoa. Yksi haastatelluista opettajista muistutti,
etta opintojen yhteydessa riittavaa toistoa on vaikea saavuttaa. TradeTaseenkin
vuosikellossa osa tapahtumista tulee ehka kerran tai kaksi eteen sina aikana,
kun opiskelija on toiminnassa mukana. Silloin on vaikea oppia sellaisella tasolla,
ettd syntyisi rutiinia. Silti nuorten tydnantajilta saatu palaute on opettajien
mukaan ollut positiivista. Nuorten lailla myos tyonantajat ovat kokeneet

opiskelijoiden olleen valmiimpia tydelamaan TradeTaseen mydota.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Haastatteluissa esiin nostettu tilitoimistoalan osaajapula ei ole uusi ilmio.
Vertailemalla vuosien 2003, 2011 ja 2019 taloushallintoalan toimialaraporteissa
esitettyja SWOT-analyyseja, voidaan nahda, etta alalla on jo vuosia tiedostettu
osaajapula ja rekrytointiongelmat. Vertailusta huomataan myos se, kuinka
ikarakenne on toimialalla siirtynyt uhasta heikkoudeksi. Alalta elakoityvia on
enemman kuin alalle hakeutuvia. (Toivonen 2003, 38; Metsa-Tokila 2011, 46;
Metsa-Tokila 2019, 41.)

Tulevaisuuden kannalta olisi tarkeaa, etta lisaa nuoria saataisiin houkuteltua
alalle, mutta nuoret eivat ole valitdn ratkaisu osaajapulaan. Syvemman
asiantuntijuuden kasvaminen vie vuosia, koska se vaatii tiedon rakentumista,
toistoa ja tyokokemusta. Pitkaan jatkunut osaajapula on kuitenkin aiheuttanut
sen, ettei alalla ole kasvamassa riittavasti osaajia tayttamaan ikaantyneen

osaajajoukon elakoitymisesta jaavaa aukkoa.

Opinnaytetyon haastatteluissa esiin tulleissa koulutuksen kehitystoiveissa ei
sinansa ole mitaan uutta. Anu Parikka tutki vuonna 1999 kaupallisen alan
korkeakoulutusta ja vuosituhannen vaihteessa koulutukseen kohdennettiin
varsin samanlaisia toiveita kuin nykypaivana. Opetuksen haluttiin olevan
riittavan teoreettista, jotta nuorille kehittyisi analyyttista ajattelukykya,
ongelmaratkaisutaitoja seka valmiuksia hankkia, omaksua ja soveltaa uutta
tietoa. Samalla nuorille haluttiin myds vahvat ja monipuoliset kaytannon taidot —
uusin tietotekninen osaaminen, monipuolinen kielitaito seka hyva erilaisten
tydelaman rutiinien ja kaytantdjen osaaminen. Lisaksi nuorille haluttiin
sosiaalisia taitoja: esiintymis-, johtamis-, vuorovaikutus-, ryhmatyo- ja
neuvottelutaitoja. Opettajille haluttiin lisda kaytanndn kokemusta ja opetukseen
lisda case -tyyppisia harjoituksia ja parempaa teorian ja kaytannon
yhteensovittamista. (Parikka 1999, 114-115.)
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Vuosituhannen alun ja nykypaivan koulutukselle asetettujen toiveiden
samankaltaisuus on yllattavaa. Tradenomitutkinto on alusta saakka rakennettu
tydelamalahtoiseksi ja tutkinnon kehityksessa on pyritty huomioimaan erityisesti
alueellisia elinkeinoelaman ja liiketoiminnan tarpeita (Wallenius ym. 2020, 60,
115). Yritysyhteistyota lisataan jatkuvasti ja koulutuksen laatua seka
tydelamarelevanssia seurataan aktiivisesti (Wallenius ym. 2020, 69).
Korkeakoulutuksessa tutkinto-ohjelmia uudistetaan ja tutkinnon
osaamistavoitteita paivitetaan usein jopa vuosittain (Wallenius ym. 2020, 88).
Olisikin tarkeaa ymmartaa, mihin mielikuvat alan koulutuksen sisallésta ja
tasosta perustuvat. Rekrytointitilanteessa tilitoimistojen saamat yksittaiset
kokemukset eivat useinkaan liene yleistettavissa kuvaamaan koulutuksen tasoa
kokonaisuutena. Vaikka tydelaman ja toimintaympariston muutoksia pyritaan
ennakoimaan ja hyddyntamaan, nuorten tutkintopohjaiseen koulutukseen tehdyt

muutokset nakyvat tydelamassa vahintaan 4-5 vuoden viiveella.

Haastatteluissa esiin tulleet mielikuvat tulevaisuuden tyéelaman
osaamisvaatimuksista pitanevat paikkansa. Tulevaisuuden osaajilta vaaditaan
entistda enemman. Kuitenkin nuorten tutkintopohjaiselle koulutukselle
kohdennettuna odotukset vaikuttavat vaativilta — valilla jopa kohtuuttomilta.
Toiveiden monimuotoisuus ja osittainen ristiriitaisuus kertoo tilanteen
monimutkaisuudesta ja taloushallinnon tarpeiden muutoksesta. Vaikka taustalla
on vilpitdonta halua tarjota seuraaville osaajasukupolville parempia valmiuksia,

oppilaitosten taholta odotteisiin kaivataan realismia ja konkretiaa.

Vuosia alalla toimineiden joukossa on saatettu unohtaa, kuinka pitkd matka
omaan asiantuntijuuteen on kuljettu ja millaista oli olla oman osaamispolun
alussa. Protzkon ja Schoolerin (2019) mukaan ihminen on taipuvainen
litthmaan nykyista osaamistaan ja kokemustaan menneisyyden muistikuviin,
mika saattaa johtaa vaaristyneeseen vertailuun nykynuorten ja omien
muistikuvien valilla. Pidemmalle edistyneet tai kokeneet osaajat myos
huomaavat helpommin muiden rajoitukset ja saattavat sen takia kokea
paremmuutta, joka helposti johtaa vasta valmistuneen nuoren osaamistasoa

vahattelevaan asenteeseen (Protzko & Schooler 2019). Menneeseen
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vertaileminen ei muuta nykytilannetta ja tuo vain tarpeetonta
vastakkainasettelua. Kuten yksi haastatelluista opettajista totesi: "ennen ei ollut
paremmin, ennen oli eri tavalla”. Nuoret eivat ole syy alan osaajapulaan, mutta
heihin kohdistetaan hieman epareilustikin odotteita alan uudistamisesta ja

valittomasta asiantuntijuudesta.

Tilitoimistoalalla edellytetty uusien asioiden jatkuva oppiminen vaatii, etta
perustiedot ja -taidot ovat hallussa. Alan digitalisoituminen ei poista tarvetta
ymmartaa lilkketoiminnan ja taloushallinnon perusteita, sisaistaa niihin liittyvia
periaatteita ja kasitteitd seka opetella alan sanasto. Esimerkiksi digitaalisen
taloushallinnon, laskentatoimen robotiikan ja liiketoiminnan data-analytiikan
hyddyntaminen vaatii perusteiden ymmartamista. Perusteiden oppiminen vie

aikaa eika oppimista voida maarattomasti tehostaa.

Koulutusta voi ja pitaakin kehittaa jatkuvasti. Nuoret astuvat nykyaan
tydelamaan, jossa digitalisaatio vahentaa jatkuvasti rutiinitehtavia, joita
tekemalla ennen pystyttiin rakentamaan omaa ammatillista osaamista ja
itsevarmuutta. Nuorille on kyettava antamaan riittavat evaat lahivuosien
tyoelaman ensimmaisille portaille. Alalla olisikin tarkeaa punnita mika on nuoren
osaamiselle tarkeinta ja oppilaitosten pitaisi uskaltaa kokeilla uusia tapoja
edistaa naita tavoitteita. Turun ammattikorkeakoulun Osuuskunta TradeTase on

hyva esimerkki uudesta kaytannonlaheisesta opetustavasta.

Korkea-asteen koulutuksen muokkausmahdollisuudet ovat rajallisia eika
tradenomitutkintoa voida rakentaa palvelemaan pelkastaan tilitoimistoalaa. On
paljon todennakoisempaa, etta tulevaisuudessa alan toimijoiden on tultava
entistda enemman vastavalmistuneita nuoria vastaan ja osallistuttava
aktiivisemmin jatkuvan oppimisen kehittamiseen. Tasta nakdkulmasta alan
nykyinen tyytymattomyys nuorten perehdyttamiseen ja kouluttamiseen kuluvaan

aikaan ja muihin resursseihin onkin varsin turhauttavaa.

Se, miten nuorten tarpeisiin ja perehdyttamiseen suhtaudutaan, vaikuttaa
osaltaan alan houkuttelevuuteen. Osa tradenomiopintojen houkuttelevuudesta

muodostuu siita, ettd ne mahdollistavat tydllistymisen monille eri toimialaloille.
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Jotta nuoret paattaisivat tulla ja jaada tilitoimistoalalle, vaadittujen ponnistelujen
pitda olla suhteessa saavutettuihin etuihin. Olisikin tarkeaa, etta nuoret kokisivat

juuri tilitoimistoalalla kasvamisen houkuttelevana.

Taloushallintoalan houkuttelevuuden lisaamiseksi alan arvostusta taytyy saada
korotettua. Liian vanhanaikaiset tai tylsat opetustavat taikka rankat
opintokokonaisuudet eivat ole karkottaneet nuoria opiskelemasta esimerkiksi
oikeustieteita tai laaketiedetta. Edella mainittujen alojen houkuttelevuutta lisaa
muun muassa opintojen jalkeen saavutettu arvostus, alojen palkkaus seka
selkeat etenemismahdollisuudet. Lahes kaikki haastateltavat painottivat, etta
tulevaisuudessa tarvitaan tuntuvaa panostusta alan palkkaukseen ja yritysten
sisaiseen organisointiin ja ilmapiiriin. Kilpailun lisaantyessa tilitoimistot, jotka
eivat ymmarra korkeakoulutettujen nuorten tarpeita, rajaavat itsensa helposti

pois nuorten osaajien valinnoista.

Seka taloushallintoalan toimialaraporttiin haastatellut asiantuntijat etta tahan
opinnaytety6hdn haastatellut toimijat kyseenalaistivat nykymuotoista
tutkintopohjaista koulutusta ja haastoivat juuri koulutusjarjestelmaa etsimaan
parempia ratkaisuja (Metsa-Tokila 2019, 39). Ei kuitenkaan ole realistista
vaatia, etta vastavalmistunut tradenominuori olisi heti tydelamaan siirtyessaan
taysin valmis asiantuntija. Nuoren suorittama 3,5 vuoden korkeakoulututkinto ei
yksistaan riita kannattelemaan asiantuntijauraa koko loppuelaman ajan, vaan
antaa perustan, jolle asiantuntijuus rakennetaan. Tutkinnon lisaksi
kouluttautumisen ja osaamisen kehittamisen taytyy jatkua tydelamassa — myods

tilitoimistoalalla.

Nuorisobarometrin 2019 mukaan etenkin korkeasti koulutetut nuoret
ymmartavat jatkuvan kouluttautumisen valttamattomyyden (Haikkola &
Myllyniemi 2020, 49). Nuorelle osaajalle on tarkeaa paasta nopeasti kasvamaan
kohti vahvaa asiantuntijuutta. Haastattelevat nakivat trainee-ohjelmien ja
mentoroinnin lisdantyvan tulevaisuudessa. Panostamalla resursseja
tydharjoittelijoihin, kesatyontekijoihin ja vastavalmistuneisiin, osoittamalla aitoa

kiinnostusta tyontekijoiden perehdytykseen ja edistymiseen seka huomioimalla
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tyontekijoiden tarpeita ja vahvuuksia, voidaan vaikuttaa koulutusmuutoksia

nopeammin nuorten kasvuun alan asiantuntijaksi.

Tutkintopohjaisen korkeakoulutuksen kehittaminen ei siis ole avainratkaisu
tilitoimistoalan osaajapulaan. Osa ratkaisusta voisi silti Idytya alan toimijoiden ja
korkeakoulujen yhteistydsta, vaikka tutkintopohjaisen koulutuksen
muokkausmahdollisuudet ovat rajalliset. Kun elinikaisen oppimisen kasite
otettiin kayttoon 1990-luvulla, sen tarkoituksena oli laajentaa koulutuksen
kasitetta oppilaitoskeskeisesta tarkastelusta lapi elaman jatkuvaan osaamisen
kehittamiseen (Ahola 1997, 318). Koulutus edelleen kasitetdan usein vain
tutkintopohjaiseksi, vaikka tyoelamassa tapahtuvan jatkuvan oppimisen tarve on
jo tunnistettu (Wallenius ym. 2020, 95). Korkeakoulut olisivat yrityksille oiva
yhteistyokumppani, silla niilla on valmiina kykyja vastata jatkuvan oppimisen
koulutustarpeisiin. Tama kuitenkin edellyttaisi aikaisempaa tiivimpaa

vuoropuhelua ja luopumista tutkintokeskeisesta ajattelusta.

Toinen tapa, jolla korkeakoulut ja tilitoimistoalan toimijat voisivat yhdessa etsia
ratkaisuja tilitoimistoalan osaajapulaan, olisi TKI-toiminta. Haastatteluja
analysoidessani harmittelin, ettei korkeakoulujen TKI-toiminta tullut niissa esille
lainkaan. TKI-toiminnassa keskitytaan tulevaisuuden haasteisiin, kuten
digitalisaatioon ja tydnmurrokseen, jotka koskettavat myas tilitoimistoalaa.
Hyodynnetaanko tilitoimistoalalla korkeakoulujen TKI-toiminnan tarjoamia

mahdollisuuksia?

Tulevaisuudessa tutkintopohjainen koulutus lienee yha useammin vain osa
koko uran kestavaa oppimisen ketjua. Alan tyotehtavien monimutkaistuessa
muodollinen koulutus antaa osaajille vahvan ammatillisen perusosaamisen,
jonka pohijalta tutkinnon suorittaneet nuoret kykenevat hankkimaan
tyoelamassa tarvittavat syventavat tiedot ja taidot, seka ymmarryksen, jolla
parjaa tilitoimistoalan muutoksissa. Ammatillisen osaamisen perusteet eivat
meneta merkitystaan, vaikka osaaminen tutkinnon jalkeen laajenee ja

monipuolistuu.
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Digitalisaation eteneminen mahdollistaa alalla niin toimintatapojen kuin
ajatusmallien uudelleen jarjestamista. Alalla on viela mahdollisuus tehda
valintaa, miten vapautuneita resursseja jatkossa kohdennetaan. Alan hidas ja
usein vasta pakotettuna tapahtuva muutos kertoo kuitenkin passiivisuudesta,
joka ei erityisesti palvele alaa. Pienille yrityksille on ymmarrettavaa halu siirtaa
tyoelaman vastuuta isommille tekijoille, mutta alalla, jossa yritysten keskikoko
on kaksi henkil6a, vastuu jakaantuu kaikille. Liséksi nuorten kohtaamisen,
perehdyttamisen ja ohjaamisen jattaminen vain isoille toimijoille ja
ohjelmistotaloille, muokkaa ja ohjaa nuorten osaamista ja valintoja. Talla voi olla

valtava merkitys myds alan kehitykselle ja pienten yritysten tulevaisuudelle.

Tutkintopohjaisen korkeakoulutuksen muuttaminen
ei ole avainratkaisu tilitoimistoalan osaajapulaan

I9 Jatkuvan oppimisen koulutustarjonta
TKI-yhteisty6

Tutkintopohjaisessa korkeakoulutuksessa annetaan
tydeldman alkuun riittavat perustiedot ja -taidot

I9 Asiantuntijuus tulee tyéelamassa
Mentorointi ja trainee-chjelmat lisdantyvat

Tilitoimistoalan houkuttelevuutta tulisi kehittaa
ennen kaikkea alan itsensa toimesta

I9 Aito kiinnostus nuoriin osaajiin
Mahdollisuuksien tarjoaminen
Tyéelaman kehittdminen

Kuvio 12. Johtopaatokset kokoava kuvio.
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6.2 Tutkimuksen arviointi

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena puolistrukturoiduin
teemahaastatteluin. Tutkimusaineisto kerattiin, kasiteltiin ja analysoitiin
kaksivaiheisesti, silla opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset muuttuivat
tutkimuksen kuluessa. Ensimmaisen vaiheen yhteydessa tehdyt havainnot
toivat esille tarpeen johtaa tutkimusta uuteen suuntaan, mika edellytti myos
aineiston taydentamista lisahaastatteluilla. Tama pidensi opinnaytetyOprosessin

ajallista kestoa, mutta syvensi sen kautta saatua osaamista ja ymmarrysta.

Taloushallintoalasta ja kaupallisen alan korkeakoulutuksesta oli entuudestaan
tehty kattavia tutkimuksia, joissa opinnaytetyon aihetta oli jossain maarin
sivuttu. Opinnaytetydssa kaytetty laadullinen tutkimusmenetelma tuki tarvetta
syventaa jo olemassa olevaa tietoa, etsia uusia nakokulmia ja kohdentaa
huomiota juuri tilitoimistoalaan. Teemahaastattelu antoi menetelmana riittavasti
rakennetta haastatteluihin rajaamatta lilkkaa vastauksia. Esimerkiksi
tutkimusaineiston sisallonanalyysin yhteydessa tuli esille seikkoja, joihin ei
haastatteluiden aikana ollut kiinnitetty huomiota. Oli hyva, etta haastatellut
asiantuntijat pystyivat nostamaan tarkeaksi kokemiaan asioita
teemahaastattelun puitteissa esille ja aineistolahtoinen sisalldonanalyysi antoi

mahdollisuuden keskittya aineistosta esiin tuleviin seikkoihin.

Teemahaastatteluiden keskustelumaisuus auttoi haastateltavia tuomaan
nakemyksiaan esille vapaasti, mutta toisaalta teki tutkimusaineistosta laajan ja
lisasi analysoinnin tarvetta. Haastateltavien valinta onnistui hyvin ja
haastatteluissa tuli esille monipuolisesti aiheeseen liittyvia nakokulmia.
Opinnaytetyon tekijan tilitoimistotausta vaati erityisen huomion kiinnittamista
objektiivisuuteen, mutta tausta antoi myos etua — haastatteluissa I0ytyi nopeasti
yhteinen pohja ja sanasto, mika mahdollisti syvalliset keskustelut suhteellisen
lyhyessa ajassa.

Seka haastatellut toimijat etta opettajat kuvasivat tilitoimistoalalla esiintyvia
nakemyksia kuitenkin varsin hajanaisina ja painottivat mielipiteissa olevan valilla

suuriakin eroja. Haastateltavat olivat kuitenkin yhta mielta, etta tilitoimistoalalla
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on jossain maarin epaselvyytta nuorten osaajien kasvattamisen vastuunjaosta.
Haastateltavat eivat aina kuvanneet omia henkilokohtaisia kokemuksiaan, vaan
valilla kuvailivat nakemyksia ja mielipiteita, joita kokivat alalla olevan yleisesti.
Tama pyrittiin tuomaan esille tulosten raportoinnissa. Esimerkiksi nuorten
vastavalmistuneiden osaamiseen kohdistuva kritiikki kuvattiin muiden alalla
toimivien ajatuksena, ei haastateltavien omina nakemyksina. Koulutuksen

kehittamiseksi tarvittavat muutokset sen sijaan kuvattiin omina ajatuksina.

Vaikka opinnaytetyon sidosryhmiin kuuluvat tilitoimistoalan toimijat, kaupallisen
alan koulutusta tarjoavat oppilaitokset seka alaa opiskelevat nuoret,
tutkimuksesta rajattiin pois nuorten nakdkulma, jotta opinnaytetyon laajuus
pysyisi kohtuullisena. Opiskelijoiden resurssien huomioiminen ei olisi tuonut

lisatietoa nykymuotoiseen tutkimuskysymykseen.

Tehdysta rajauksesta huolimatta nuorten resursseja ei pitaisi jattaa huomiotta
koulutuksen laajentamista ja syventamista mietittadessa. Esimerkiksi
opiskelijoiden mielenterveytta ja opiskelukykya edistavassa Nyyti ry:ssa
nykyista koulutuspolitiikkaa ja sen tehokkuusajattelua kyseenalaistetaan —
"tuottavatko tehokkuusvaatimukset toivottuja tuloksia vai keskeytyneita opintoja
ja loppuun palaneita valmistuneita?” (Oittinen 2022). Viime vuosina erityisesti
on uutisoitu nuorten opiskelijoiden uupumuksen, pahoinvoinnin ja yksinaisyyden
tuomista haasteista (Kangas 2021; Niinistd 2021; Tuominen 2022). Lisaksi
koronan myota lisaantyneen etatyoskentelyn vaikutuksesta nuoriin ja koronan
tuomista haasteista tydelamaan siirtymisessa on uutisoitu aktiivisesti (Valkama
2020; STT 2021). Nyyti ry:n asiantuntija Tommi Ylakangas muistutti Psykologi-
lehdessa, etteivat opiskelijat "ole yhtald, joka taytyy ratkaista tyovoiman
saamiseksi” (Oittinen 2022).

Laadullinen tutkimus sisaltaa tutkijan harkintaa eika siina pyritakaan
saavuttamaan ilmiota taydellisesti. Myos tassa opinnaytetyossa on kyse
rajatusta nakokulmasta, jossa haastateltavien kokemusten ja kasitysten kautta
on onnistuttu lI6ytamaan syvempaa ymmarrysta tutkittuun aiheeseen.
Opinnaytetydssa tehdyt valinnat on pyritty tekemaan tiedostaen ja
johdonmukaisesti perustellen. Tutkimuksen johtopaatosten luotettavuutta tukee
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se, etta aiempien tehtyjen tutkimusten tulokset ovat johtopaatosten kanssa

ristiriidattomia.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Tradenomien jasentutkimuksen mukaan alle 6 % tradenomeista tyollistyy
tilitoimistoalalle, vaikka tutkimukseen vastanneista tradenomeista 19 %
tyoskenteli taloushallintoalan tehtavassa (Tradenomit 2021; Tradenomit 2022a).
Jakavatko muut toimialat tilitoimistoalan huomiot vastavalmistuneiden nuorten

osaamisen riittamattdmyydesta taloushallintoalan nykyaikaisiin tehtaviin?

Tilitoimistoalan osaajapulaan voi vaikuttaa myos huolehtimalla, etta alalla jo
olevat asiantuntijat jatkavat alalla. Jos tilitoimistoalan asiantuntijat siirtyvat
muille aloille, osaajapula pahenee entisestaan. Yhtena jatkotutkimuksen
aiheena voisi olla alan pitovoiman selvittdminen ja mahdollisuudet sen

parantamiseen.

Nuorten tyoelamaodotteita on tutkittu paljon ja ne eroavat aiempien
tydsukupolvien odotteista. Olisi kiinnostavaa selvittaa jatkotutkimuksessa, miten
tilitoimistoalalla voitaisiin paremmin vastata nuorten tyoelamaodotteisiin. Tahan
liittyen on tehty joitakin opinnaytetoita, mutta opinnaytetdiden kohderyhma
koostuu usein alan jo valinneista opiskelijoista. Jatkotutkimuksesta saisi
luultavasti uutta tietoa, jos kohderyhmaan valittaisiin myos nuoria, jotka eivat

jostain syysta ole valinneet erikoistumista taloushallintoalalle.
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Teemahaastattelurunko I: toimijat

Nuoret ja taloushallintoala

Tavoite on selvittda haastateltavien ajatuksia aiheesta: Mita nuoret ajattelevat ja
odottavat tyblta seké taloushallintoalalta, sekd mité taloushallintoala ja
tilitoimistot kaipaavat nuorilta.

Mielikuvat ja odotukset nuorten keskuudessa

Tulevaisuuden halutut osaajat

Alan muutos, ongelmat ja mahdollisuudet

Tavoite on selvittdé haastateltavien ajatuksia aiheista: miké on alan tilanne ja
mité se voisi olla tulevaisuudessa.

Yrityskulttuuri, asenteet ja ilmapiiri

Megatrendit — esim. digitalisaatio, ikaantyminen, polarisaatio
Tyon tekemisen muutos

Tyon johtamisen kulttuurinen muutos

Mielenterveys ja tyohyvinvointi

Muutosvastarinta ja pelot

Koronan vaikutukset

Nuorten mahdollisuudet

Tavoite on selvittdé haastateltavien ajatuksia aiheista: mitké ovat kohtaamisen
ongelmia ja miten niihin voitaisiin vaikuttaa.

Koulutus
Reitit tyopaikoille

Nuori yrittajyys
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Teemahaastattelurunko Il: opettajat

Tavoite on selvittda haastateltavien ajatuksia tilitoimistoalan koulutuksesta sekéa
nuorten ja tilitoimistoalan kohtaamisesta. Liséksi keskustellaan Osuuskunta
Trade Taseesta seké muista keinoista, joilla alan koulutusta on uudistettu tai
voisi haastateltavien mielesté uudistaa.

e Taloushallinnon opetuksen viime vuosien muutokset

¢ Tilitoimistoalan kehityksen vaikutukset nykyiseen opetukseen
Miten digitalisaatio pitédisi mielestasi huomioida alan koulutuksessa?

¢ Vastavalmistuneen nuoren kaytannon tyovalmiudet
On esitetty, ettei alan nykyisesta koulutuksesta valmistu ilman pitkaa
perehdytysté laskuttavaan tybhén kykenevid nuoria ammattilaisia.
Millaisia ajatuksia tdmé heréttéa?

e Taloushallinnon opetus ja tilitoimistoalan tulevaisuuden tarpeet

e Taloushallinnon opetuksen haasteet ja mahdollisuudet

e TradeTase

e Oppilaitosten ja opettajien vastuut ja resurssit

e Alan toimijoiden vastuut ja resurssit

o Keinot koulutuksen ja ty6elaman parempaan kohtaamiseen

Miten néet alalle kouluttautumisen muuttuvan tulevaisuudessa?

Miten tilitoimistoala néyttaytyy nuorille?

Miten tilitoimistoala kohtaa nuoret nyt ja mité voitaisiin tehdd paremmin?
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Yhteisten nakemysten koontia

Haastateltavat on koodattu merkinnoilla H1-H7.

Yleiset ndkemykset

Tilitoimistoala ei houkuttele riittavasti nuoria
Tilitoimistoalalla toivotaan nuarista valmiimpia osaajia
Digitalisaation pitaisi nakya opetuksessa nykyista enemman
TradeTaseen tyyppinen opetustapa on kannatettava
Nuorien osaajien kasvatus on myos tydelaman tehtava
Tilitoimistotyd opitaan ennen kaikkea tyota tekemalla
Suhtautuminen nuoriin vaikuttaa alan houkuttelevuuteen
Tulevaisuuteen liittyvat nakemykset

Tarve osaamisen jatkuvalle kehitykselle kasvaa
Tilitoimistoalan osaajapula kasvaa

Trainee-tyyppiset koulutusohjelmat lisdantyvat
Mentorointi ja muut tukijarjestelyt lisdantyvat
Oppilaitosyhteistyon merkitys kasvaa

Perehdyttamisen merkitys kasvaa

Vastavuoroisuus ja pehmeat arvot tulevat tilitoimistoalalle

Tyat tilitoimistoalalla muuttuvat mielenkiintoisemmiksi

jokseenkin tai taysin samaa mielta
X jokseenkin tai taysin eri mielta
— ei tullut puheeksi tai ei mielipidettd

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jenni Piiparinen

69



	Käytetyt lyhenteet tai sanasto
	1 Johdanto
	2 Tutkimusprosessi
	2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys
	2.2 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus
	2.3 Tutkimusaineisto
	2.4 Aineistolähtöinen sisällönanalyysi

	3 Tilitoimistoalan nykytila ja näkymät
	3.1 Tilitoimistoalan määritelmä
	3.2 Tilitoimistoalan nykytila
	3.3 Tilitoimistoalan näkymät

	4 Tilitoimistoalan koulutus
	4.1 Tilitoimistoalan koulutus
	4.2 Tradenomitutkinto
	4.3 Ammattikorkeakoulujen työelämälähtöisyys ja TKI-toiminta

	5 Tulokset
	5.1 Houkuttelevuutta modernisoimalla opetustapoja ja -välineitä
	5.2 Valmiimpia osaajia uudistamalla opetuksen sisältöä
	5.3 Osuuskunta TradeTase lisää käytännön valmiuksia

	6 Johtopäätökset ja pohdinta
	6.1 Johtopäätökset
	6.2 Tutkimuksen arviointi
	6.3 Jatkotutkimusaiheet

	Lähteet

