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Sammandrag:

Den hér studien undersoker anvdndarvinlighet pa Kalmers Ab’s webbplats. Syftet med denna
studie &r att fa en bittre forstaelse av Kalmers Ab’s webbplats anvéndarvanlighet, dvs. ifall
foretagets hemsidor fungerar pa ett for kunden vénligt/ldtthanterligt sett. En webbplats blir
ineffektiv ifall det tar for ldnge att hitta det man soker efter, eller ifall man inte hittar det alls.
Foretaget Kalmers Ab vill undersoka hur snabbt dess kunder respondenterna hittar tre olika
element pa deras webbsidor: foretagets telefonnummer, fysiska plats samt vidarekoppling till
Elgiganten.se via Kalmers Ab’s webbplats. Till denna undersékning valdes tio respondenter
slumpmaissigt som ombads hitta de tre olika elementen pé webbplatsen. Metoden for att méta
anvindarvénligheten dr Eye-tracking. vilket innebdr en inspelning av respondenternas
ogonrorelser som sedan presenteras via virmekartor och gaze plots. Studien utnyttjar dven data
frén en tillvalsfrdga. Resultatet i denna studie visar brister i foretagets webbplats dér vissa
element inte hittas inom 15 sekunder. Konsekvensen av att konsumenten inte hittar information
de soker &r att foretaget tappar en potentiell kund. Resultatet i studien visar att Kalmers kan
forbattra stuktureringen av sin webbplats enligt F-shape teorin.. Resultaten analyserades med
hjilp av teori om konsumenters beteende pa webben, F-shape lismonster samt teorier om

principer for en anvindarvénlig webbplats.
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Abstract:

This study examines the usability of Kalmers Ab's website. The purpose of this study is to gain
a better understanding of the user-friendliness of Kalmers Ab's website. A website becomes
ineffective if it takes too long to find what you're looking for, or if you don't find it at all. The
Kalmers Ab company wants to investigate how quickly respondents find certain elements on
the website such as the company's phone number, physical location and link to Elgiganten.se
via Kalmers Ab's website. The study used ten randomly selected respondents who were asked
to find the three elements on Kalmers Ab's website. The method for measuring user-friendli-
ness is Eye-tracking, which entails a recording of the respondents’ eye movements which are
then presented via heat maps and gaze plots. The study uses data from Eye-tracking and an
optional question.

The result of this study shows flaws in the company's website where some elements are not
found within 15 seconds. The consequence of the consumer not finding the information they
are looking for is that the company loses a potential customer. The results of the study show

that Kalmers can improve the structuring of its website according to the F-shape theory. The



results were analyzed using theories of consumer behavior on the web, F-shape reading patterns

and theories of principles for a user-friendly website.
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1 Inledning

En aktuell friga angdende informationssystem och marknadsforingsforskning &r hur man
miter kvaliteten pa en webbplats (Malin Fabbri, 2013). Det finns olika metoder for att
maita kvaliteten pa en webbplats. Eye-tracking dr en gdngbar metod som kan anvindas
for undersokning 1 marknadsforingssyften, till exempel for segmentering,
produktutveckling, och &ven marknadsforingsforskning. Eye-tracking som metod
anvinds regelbundet i marknadsforingstudier for att mita webbplatsers kvalité (Santos et
al., 2014). Idag ar internet en stor del av den digitala marknadsforingen och manga foretag
anvinder hemsidor pa internet som ett verktyg for att kommunicera och presentera
verksamheten. Enligt Statistikcentralens undersékning &r 2021 anvénder 93% av
minniskor i dldersspannet 16—89 internet och av dessa anvénder 82% maénniskor internet
dagligen (Statistikcentralen, 2021). Detta kan tolkas som att anvéndningen av digital

marknadsforing innebér en stor chans att na ut till potentiella mélgrupper.

I dagens samhélle dr en véletablerad och vilutvecklad webbplats viktigt for ett foretag.
En viletablerad och vélutvecklad webbplats kan utoka chanserna for att nya kunder och
bygga fortroende for dem déa en webbplats avgdr manniskors uppfattning om ett foretag.
Varje foretag har ett eget budskap vad dom vill fa ut till kunden, och det ar viktigt att
kunden, tack vare en god anvindarvénlighet pa webbplatsen, latt kan navigera sig till
onskvird information. Ifall en webbplats har en dalig anvéndarvénlighet dr risken stor att
kunden 1dmnar webbplatsen. Genomsnittstiden som en person tillbringar pa en webbplats
har beréknats vara 10-20 sekunder innan hen ldmnar webbplatsen (Nielsen, 2021). Inom
denna tid dr det viktigt att besokaren far entillfredsstéllelse géllande den information hen
behover, dvs. att kunden kan ta sig fram till 6nskad information pa webbplatsen. Eftersom
hemsidor dr en viktig digital marknadsforingskanal dr det relevant att undersoka ifall

foretag sd som Kalmers Ab’s webbplats dr anvindarvianlig.

I detta arbete har jag fatt som uppdrag av Kalmers Ab att forska noggrannare i deras

webbplats (www.kalmers.ax) for att de ska fa en djupare inblick hur anvdndarvinlig deras

webbplats dr. Mer specifikt vill familjeforetaget veta hur enkelt och smidigt man
navigerar pad webbplatsen under olika rubriker. Denna studie dr viktigt for att Kalmers
4



anser att deras webbplats har en délig kundaktivitet. Det har tidigare gjorts arbeten inom
detta omrade och denna typ av undersokningar, med liknande rubriker for andra foretag,
vilket har hjalpt foretag att utveckla av deras webbplatser. Jag har valt detta &mne da jag
tidigare har jobbat som praktikant med marknadsforing hos Kalmers Ab och har en god
relation med dess VD (Per Ake Eriksson). Meningen med denna studie ér att Kalmers Ab
ska fa en klar uppfattning om deras webbplats fyller dess marknadsforingssyfte eller ifall
andringar pd webbplatsen bor goras. Kalmers Ab har inte tidigare gjort nigra atgarder for

att utreda hur eller om deras webbplats fungerar och uppfyller deras syfte.

Arbetet kommer att inkludera ett test pa foretagets webbplats dér tre saker undersoks.
Undersokningen gors med hjilp av metoden Eye-tracking somkan mita hur snabbt och
enkelt respondenterna letar fram element pa Kalmers Ab’s webbplats for att fa fram
information om hur anvindarvinlig foretagets webbplats dr. Eye-tracking dr en metod
som baserar sig pé sensorteknologi som kan lésa av var respondenterna tittar i realtid.
Denna teknik omvandlas sedan till data dar man ser 6gonens blickriktning, pupillens
position samt blickpunkt. Med hjilp av denna metod kan man alltsa f6lja stegvis hur

respondenten kollat runt pd webbplatsen. (Singh & Singh, 2012)

1.1 Problemformulering

Ar Kalmers Ab’s webbplats optimalt strukturerad? Kinner webbplatsens anviindare att
den ar effektiv och latt att f4 information ifrdn? En webbplats blir ineffektiv ifall det tar
for lange att hitta det man soker efter, eller ifall man inte hittar det alls. Enligt Zheng
(2018) lamnar anvidndare en webbplats efter 15 sekunder ifall man inte hittar det man
soker. Med hjdlp av denna studie kan Kalmers Ab fi djupare information angéende hur
snabbt respondenterna hittar de olika valda objekten pa webbplatsen. Foretaget kan

dérefter besluta om nédgra dndringar pa webbplatsen bor goras eller inte.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka Kalmers Ab’s webbplats anvéndarvénlighet och
eventuella brister. Undersdkningen gors med hjélp av respondenter, som kommer att
foljas via Eye-tracking metoden ndr de navigerar sig till olika element pd webbplatsen

under tidtagning. Uppdraget Kalmers Ab gav mig innefattar forskning i deras webbplats
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for att fa grundligare information om hur enkelt respondenterna hittar foretagets
telefonnummer, fysiska position samt kommer vidare till Elgigantens webbplats. Denna
information finns pa olika stdllen pa webbplatsen, under olika rubriker. Enligt foretaget

ar denna information det viktigaste de vill formedla kunden.

1.3 Avgransning

Da arbetet gors 4t foretaget Kalmers Ab kommer dialoger mellan mig och foretaget att
foras. Denna studie omfattar endast hur anvindarvénlig Kalmers Ab’s webbplats &r. Till
denna studie kommer jag att anvdnda mig av Kalmers mélgrupp, studeranden vid
Arcada i aldern 20-25 ér, som respondenter till Eye- Tracking datainsamlingen. Valet
av respondenternas dlder baserar sig pé att Kalmers Ab ser det som en viktig mélgrupp
som anvénder nitet samt deras webbplats till stor del. Metoden jag anvénder for att

mita effektiviteten i webbplatsen ar tidtagning, eye-tracking, och en tillvalsfriga.

1.4 Definitioner

Eye tracking ir en forskningsmetod som overvakar och identifierar en persons visuell
uppmirksamhet nér det giller objekt (Tobiipro, 2022)

Anvdindarvinlighet handlar om hur litt ett system, en tjénst eller produkt &r att anvéinda
(Nordstrém, 2022)

Respondent ar en person som svarar pa undersokning (Svenska Akademiens Ordbok,
1957)

Franchise handlar om rétten att anvénda ett redan existerande foretags affarskoncept
och varumairke (Lundén, 2020)

Digital marknadsforing ér den delen 1 marknadsforing som fokuserar pa digitala kanaler
(Berhardsson 2022).

F-shape ér ett monster konsumenter ser nér de tilltrdder en ny webbplats (Pernice, 2017).



Anvdndargrdnssnitt kan beskrivas som lanken mellan konsumenten och den harvara eller
programvara konsumenten arbetar med (Churchville, 2022).

Webbgrdnssnitt innebédr att konsumenten kan styra ett system med hjidlp av sin
webblédsare via en webbsida (Dolson, 2022).

1.5 Presentation av foretaget

Kalmers Ab grundades &r 1944 och verksamheten borjade med att sélja elektronik och
reservdelar. Idag fungerar familjeforetaget Kalmers Ab som ett holdingbolag med tva
dotterbolag, Kalmers Trading Ab, som driver Elgiganten, och Kalmers Meko Ab som
driver Mekonomen, vars verksamhet startade ar 2011 och 2012. Kalmers Ab trading
fokuserar pé forsiljning inom huselektronik och foljer Elgigantens riktlinjer, medan
Kalmers Meko Ab fokuserar pé bilreservsdelar och foljer Mekonomens riktlinjer.
Foretagets personalstorlek dr 20-30 anstéllda uppdelat pa Elgiganten, Mekonomen samt
Kalmers kontor. D4 foretaget dr pa en marknad for hemelektronik och bilreservdelar
finns det stora konkurrenter som exempelvis Verkkokaupa, Midax, Wage Ab, Bifa Ab,
Dax Ab samt BO-Bil Ab. Foretagets storsta framtidsvision ar att satsa ytterligare pa

gron el, héllbarhet och ytterligare 6ka sin konkurrenskraft.

2 Teori

I detta kapitel kommer teori om vad anvéndarvénlighet dr, varfor anvandarvinlighet dr
viktigt, hur man kan forbéttra anvandarvénlighet pa en webbplats samt grundkomponen-
terna for en anvdndarvénlig webbplats att introduceras. Dérefter kommer teorin inom
logisk struktur och design av en anvéndarvinlig webbplats att forklaras. Sedan kommer
teori om anvéandargrinssnitt, vad webbstruktur dr och vilka strukturer det finns att be-
handlas. Slutligen kommer konsumentens beteende pd webben med en djupare diskuss-

ion om teorin om F-shape att tas upp.



2.1 Vad innebar anvandarvanlighet?

Anviandarvinlighet handlar om hur latt ett system, en tjdnst eller produkt &r att anvinda
for foretags kunder. Ordet syftar 4ven pa metoder for att forbattra anvindarvinligheten
underdesignprocessen (Nielsen 2012). Design ska fylla anvdndarens behov, for att
effektivisera och underlétta for webbplatsens anvindning (99DesignsTeam, 2020).
Nedan illustreras fem kvalitetskomponter for anvéndarvanlighet, enligt Nielsen (2012)
definition.
1. Larbarhet, hur enkelt kan en anvidndare utfora grundldggande uppgifter pa
webbplatsen, forsta gangen de moéter designen.
2. Effektivitet, hur snabbt kan en anvéndare utfora uppgifter efter att ha lart sig
designen
3. Minnesbarhet, hur litt kan anvindaren aterstilla kompetensen efter att atervinda
till webbplatsen efter en period utan anvindning av webbplatsen.
4. Fel, rakar anvdndaren utfora fel, isafall hur allvarliga dr dessa fel, samt kan
anvindaren enkelt aterstilla sig fran dessa fel?

5. Nojdhet, hur trevlig upplever anvindaren att designen ar?

2.1.1 Varfor ar anvandarvanlighet viktigt?

En viktig forutséttning for en webbplats 6verlevnad dr anvandarvinlighet. Ifall en
anvéndare tycker att en webbplats dr svar eller om foretagets syfte inte framkommer
tydligt [dimnar anvdndaren webbplatsen. Ifall webbplatsens information inte ar
vilformulerad och dr svér att ldsa ldmnar anvandaren. Hér kan vi se ett monster, dvs.
potentiella kunder vill inte 1igga mycket anstringning for att f svar pé sina frigor pa en

webbplats (Nielsen, 2012).

2.1.2 Hur forbattrar man anvandarvanligheten pa en webbplats?

Enligt Nielsen (2012) finns ménga olika metoder for hur man kan studera
anvindarvénligheten pa en webbplats, varavden mest anvidndbara och grundldggande

kan anses anvindartestning.



Anviandartestning &r ett test som visar hur din produkt eller tjanst anvidnds av dina
kunder. Ett exempel pa detta kan vara anvindningen av en webbplats (Krstic, 2018).
De tre kompetenser som behovs for metoden Nielsen anfor ér att fa tag i nagra
representativa anvéndare, be anvindare utfora representativa uppgifter pd webbplats
samt att observera vad anvdndarna gor pa webbplatsen och vilka svérigheter 1
anvindargrinssnittet anvéndarna stoter pa (Nielsen 2012).

En annan metod som é&r stor inom anvandningsomradet dr Eye-tracking. Denna metod
kénner igen den ménskliga pupillen och kan ddrefter registrera 6gonens rorelse och
fixering pd en webbplats (Nielsen 2012). Eye- tracking kan kalibrera for att spéra vilka
delar pa till exempel en webbplats man kollar pa, detta visas som en varmekarta.
(Nielsen 2012). Denna varmekarta &r bra for att fa information om hur anvéndarens
uppmaérksambhet riktas. Med Eye-tracking dr det d&ven mojligt att dokumentera
ogonmonster pa en webbplats, och se vart anvindarnas uppmérksamhet dras (Mestre,

2012).

2.1.3 Grundkomponenterna for en anvandarvanlig webbplats

Det finns standardmodeller for webbgrinssnittsdesign, dvs. hur navigering pa en
webbplats presenteras, var den finns och vad den gor. Forvéntningar frén tusentals
webbplatsinteraktioner bildas hos anvéndaren, vilket leder till att anvindaren snabbt
och enkelt forstar liknande interaktioner. Webbdesigners vill i dagens ldge ofta testa nya
design och "bryta sig ur ladan”, vilket &r bra, men med detta kommer dven risker som
att anvandarna uppfattar webbplatsen som invecklad (Dolson, 2022).

En anvédndarvénlig webbplats handlar om strukturen i helhet, t.ex dr stora langa
textstycken svérare for en anvéndare for att fa reda pé information;, bilder och textlistor
gor emellanat det enklare for anvdndaren att ta in informationen (Dolson, 2022)

Enligt Dolson (2022) krdvs mer én att endast uppritthalla ett gemensamt strukturellt
modell pa en webbplats - det krdvs att utvecklare forutser behoven hos anvindaren. Ett
exempel pa hur en grundlidggande webbplatsinloggning med god anvindarvianlighet &r

ses nedan: (Dolson, 2022)

1. Det ska vara enkelt att hitta

2. Du som anvindare far enkelt atkomst till att aterstilla forlorade anvandarnamn



A S

Du som anvindare far enkelt atkomst hur 16senord aterstélls

Information angdende fordelarna ges till anvandaren.

Bli tillfrigad om “kom ihag mig” for att inte behdva sétta in
inloggningsuppgifterna varje gdng man vill logga in.

Anvéndaren ska fa information om anvindning av deras privata data.
Anviéndaren ska enkelt fa vetskap ifall dom &r inloggade eller inte.
Anvéndaren ska enkelt kunna logga ut.

Anviandaren ska enkelt f4 information om mdjligheten att dndra sin
registreringsinformation, det vill sdga registrerad e-postadress, l6senord eller

anviandarnamn.

Enligt 99DesignTeam (2020) har en webbplats anvdndarvénlighet fem nyckelprinciper:

tillgénglihet, tydlighet, igenkdnning, trovérdighet och relevans. I en webbplats

anvindarvénlighet kan ddrmed dessa principerna klassas som de allra viktigaste

aspekterna. Nedan dr definitioner pd de fem nyckelprinciperna: (99DesignTeam, 2020)

1.

Tillganglighet, hur enkelt kommer man &t webbplatsen? Webbplatsens
tillgénglighet kan paverkas av vilken platform man anvénder och hur kompatibel
den dr med de enheter anvindarna anvénder.

Klarhet, tydligheten pd en webbplats dr kdrna i anvindarvénlighet. Anvindarna
kommer till webbplatsen med specifika mél i atanke. Ifall webbplatsens design
forvirrar eller distraherar anviindaren behdver de mera tid for att fa fram det de
kom till webbplatsen for, eller att de glommer bort varfor de kom till
webbplatsen frin forsta borjan, och lamnar.

Igenkénnande, detta &r ett sitt att beskriva inldrningsprocessen som en
anviandare genomfor nir de kommer till en ny webbplats. Alla hemsidor behover
ndgra sekunders beddmning innan en anvindare kan integrera med den. I ménga
fall behdver anvdndaren behova ta sig tillbaka till startsidan pa en webbplats
som dr ny for dem. Detta innebir att det behdver vara enkelt for anvéindaren att
kunna navigera sig tillbaka till startsidan. Da man desigar en webbplats for
anvindarvénlighet ska denna processen att komma tillbaka till startsidan vara sa

kort som mojligt.
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4. Trovardighet, tillit 4r viktigt pd en webbplats, anvindare kan hitta det de soker
efter, men ifall de inte kinner trovardighet for webbplatsen édr den vérdelds for
dem. En viktig sak for att vicka trovérdighet r att vara transparent om sitt
foretag och foretagets mal.

5. Relevans, denna nyckelprincipen ér kanske den mest komplexa i
anvindarvénlighet, eftersom den handlar om hur engagerade dina anvédndare blir
av din webbplats. For att skapa relevant och engagerande innehall pa en
webbplats behdver man noggrant identifiera sin mélgrupp, avgora vad

anvindarna vill ha samt uppfylla deras behov sa tydligt som mojligt.

2.2 Logisk struktur och design pa en anvandarvianlig

webbplats

Vad dr en webbplats struktur och varfor dr den viktig? En webbplats struktur hjélper
anvindaren att bilda begripliga, forutsdgbara och upptiackbara monster. En webbplats
med god struktur hjélper anvéndaren att konsekvent hitta information hen soker efter.
Att hitta information enkelt gor att anvéindaren kadnner sig n6jd. I dagens lidge ar
relaterbar och solid struktur avgérande for en webbplats anvandarvénlighet. (Fanguy,

2020)

Finns det dock en idealisk stuktur for en webbplats? Enligt Fanguy (2020) bestar den en

idealiska strukturen for en webbplats av en startsida, kategorier, underkategorier och
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enskilda inldgg och sidor och denna struktur kan ses som en pyramid (Fanguy, 2020):

/

PAGE 1 |PAGE 2

Figur 1: Den ideala webbplatsens struktur dr pyramidformad, (Fanguy, 2020)

Startsidan, som dr hogst upp 1 pyramiden, anvinds som ett nav for anvindarna pa en
webbplats. Denna sida ér viktig for att guida anvindaren till webbplatsens viktigaste
sidor.

Under startsidan i pyramiden kommer kategorier, som dr en vérdefull del av en
webbplats. En bra kategorisering hjdlper webbdesigners att littare fatta beslut.
Webbdesginers kan minska den tid det tar som tas for att Gvervéga ett beslut genom
kategorisering. Hadanefter kommer underkategorier, som har en vildigt viktig roll for
att definiera webbplatsens struktur. Det ér l4tt for en anvéndare att gé vilse i den
information som tillhandahdlls. Genom underrubriker fir man en strukturerad metod for
anvindaren kan bldddra och kategorisera information pa ett betydelsefullt sétt. Langst
ner 1 pyramiden hittar vi enskilda inlédgg och sidor, dessa faktorer dr grundliggande
delar for en webbplats. I denna del av webbplatsen bor webbdesignern vél fokusera pa
att skapa en betydelsefull informationshierarki inom varje sida, s att konsumeringen av

innehéllet blir littare for anvindaren pd webbplatsen (Fanguy, 2020)

En av kdrnprinciperna for en anvindarvinlig webbplats dr designen, eftersom
effektivaval gdllande design spelar en méarkbar roll ndr man bygger en webbplats. Att
folja denna princip fran borjan dr viktigt eftersom man kan spara pengar genom att
skapa webbplatsen enligt anvéndarens behov, vilket leder till effektivisering i design-

och utvecklingsprocessen (Fanguy, 2020)
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Enligt 99DesignsTeam (2020) ska man folja foljande fardplan (se nedan) vid skapande

av en webbplats, for att sdkerstdlla att webbplatsen blir s anvindarvénlig som mdjligt.

1.

Anvéndarundersokning, detta dr den viktigaste delen for att fa en anvandarvénlig
design pd en webbplats. Innan designen gors bor man ta reda pa malgruppen vill
ha och behover fran webbplatsen. Genom detta sétt kan man fa nya idéer som
man ser 1 malgruppens resultat, som man inte tankt pa tidigare.

Det finns flera olika metoder att genomfora denna studie, men Eye-tracking ér
en mycket effektiv metod for detta, dd man kan se navigeringsvigen hur
anvéindaren ror sig pa sidan, och kan dérefter skapa en effektiv design.

Niér design for en anvidndarvinlig webbplats skapas, ska man ténka pa att
innovation och kreativa tillvagagingssitt for design ser valdigt bra ut, men
ibland kan det vara bra att hélla sig till fast design, d& anvéndaren vet hur man
anvinder den. Exempelvis dr det optimalast att ha logotypen uppe i vénster horn,
det talar om for anvidndaren var anvéndaren befinner sig. Till hoger pa
webbplatsen ér det optimalast att ha ett sokfélt, ddr anvdndaren kan soka pa
webbplatsen med nyckelord. Brevid sokféltet bor en knapp finnas for att logga
in samt en kundvagnsvisning.

Struktur, detta steg i designen handlar om att ta de instinkterna fran studien 1
anvindarundersokningen, och dirifran med hjilp av resultatet skapa den
grundldggande strukturen for webbplatsen. For att skapa den optimala strukturen
for en webbplats bor dessa tre stéllas, ”Vad dr det som anvéndarna letar efter pa
webbplatsen?”, ’Vilket innehall &r viktigast for anvdndarna?” samt ”Vilken
information dr relevant for varje besokare, och vilken information ar bara
relevant for vissa anvindare?”.

Vid det hdr laget kan man borja skissa webbplatsen, ett bra tips &r att skissa
webbplatsen pa papper istéllet for att direkt ga in i webbdesignsprogramvara.
Anlita en webbdesigner, dven fast man &r i slutindan av skissandet av
webbplatsen, dr det viktigt arbeta med en erfaren webbdesigner, detta for att
skapa webbplatsens kédnsla och utseende for att sdkerstélla att webbplatsens
design styr de principer for webbplatsens anvindarvanlighet som tidigare

tacktes.
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Nér man har dessa tre steg fardiga, ar det visentligt att komma ihag att testa
webbplatsens anvindarvanlighet regelbundet, Att upprétthalla en bra design 4r en
process; inte en hiandelse. En webbplats bor med andra ord testas kontinuerligt for att
uppritthélla sin anvdndarvénlighet. Man kan inte heller anta att de val anstillda
webbdesigners gjorde under processen dr optimala, utan som foretagare maste man sjélv
testa webbplatsen. Bara for att webbplatsen ser bra ut betyder det inte att slutanvindaren
kommer att f4 den upplevelsen man forvéntar sig. Med andra ord sa dr anvéndartestning
det forsta och det sista steget 1 processen. I anvéndartestningens slutskede ar det allmént
tvd problem man stoter pa. Det forsta problemet dr beteendemissigt, ifall anvandaren
inte hittar eller fir upp informationen enkelt pa webbplatsen. Det andra dr tekniskt, ifall

det dr ndgot som inte fungerar som det ska pa webbplatsen (99DesignsTeam, 2020).

2.3 Vad handlar webbstruktur om och vilka strukturer finns
det?

En webbstruktur handlar om hur sidorna pa en webbplats ska vara organiserade och
uppbyggda, vilket dr baserat pa sidornas innehall, for att kunna erbjuda anvidndaren den
bista anvandarvinliga webbplatsen, med minsta méjliga anstringning fran anvindarens
sida. Det &r sdrkilt viktigt att sokrobotar enkelt kan hitta alla undersidor snabbt och
enkelt, ifall en webbplats har ménga undersidor (Rahman, 2019). Inom litteraruren om
strukturer pd hemsidor finns det massvis med olika strukturer, men detta arbete kommer
att begrinsas till de fyra klassiska huvudtyper, eftersom dessa ér de strukturer som

enligt LeSuer fungerar bast (LeSuer, 2022).

Den forsta klassiska strukturen ar hierarkisk webbplatsstrukur, som ér den vanligaste
strukturtypen. Kortfattat &r detta en webbplats med en startsida, ddr man som anvindare
sjalv kan djupt navigera sig till webbplatsen via menyn. Denna struktur pa webbplats &r

valdigt 1att att forstd som anvdndare,om den &r vél gjord. (Fanguy, 2020).
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Figur 2: Hierarkisk webbplatsstruktur exempel, (LeSuer, 2022)

Den andra klassiska webbstrukturen dr ”linjar webbplatsstruktur”, som ar valdigt bra for

enklare hemsidor med mindre informaton. Strukturen i denna webbplats &r i linjar form.

Webbplatsen tar anvinadaren stegvis vidare utan att forgrena sig. Alla webbplatsens

huvud- och undersidor ar kopplade linjéart och logiskt for att enkelt sidkerstélla att
informationen tillhandahalls (LeSuer, 2022).
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Figur 3: Exempel pa linjir webbstruktur, (LeSuer, 2022)
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Den tredje klassiska webbstrukturen ér “webbplatsstrukturen”, som &r en webbplats
med startsidan och undersidor. Mellan sidorna finns sammanldnkning, vilket innebér att
allt &r uppkopplat och nds med minimala klick. Hér ar det lite mer avslappnat att
navigera, det krdver inte mycket anstringning att klicka runt, angra sig och sa vidare. I
denna typ av struktur kan du rora dig mellan samtliga sidor fritt, med tillging till alla

rubriker konstant (LeSuer, 2022).

Pagel Page 2

Page 3 Page 4

Figur 4: Webbed webbplatsstruktur exempel, (LeSuer, 2022)

Den sista klassiska webbstrukturen dr ”databaswebbplatsstruktur”.Hér anvénds ett
“bottom-up-tink” for att forma saker. For en databaswebbstruktur bor manga saker
overvigas mer specifikt metadata och taxonomier for innehéllet. Denna struktur ar
valdigt passande om syftet ar att anvéndaren sjilv ska skapa sin egna upplevelse med
sokverktyg. Det vill sédga, databaswebbplatser fungerar som en databas som ger
anvindaren relevanta resultat efter att ha observerat anvindarens nyckelord. Yahoo ar

ett bra exempel pa detta (Rahman, 2022).

2.4 Anvandargranssnitt

Enligt Churchville (2022) &r anvéndargrénssnittet en viktig faktor for en
anviandarvinlig webbplats di det dr punkten da konsumenten och datorn integrerar och
kommunicerar i en enhet. Anvéndargrénssnittet gor det littare for konsumenten att
integrera med enheten. Det finns flera olika typer av anvéndargrinssnitt, dessa ar

foljande:
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- Grafiskt anvindargrinssnitt r en metod for att underlétta interaktion mellan
komsument och dator, detta dr vanligtvis genom bilder och grafiska element
(Levy 2022).

- Kommandogrinssnitt, detta anvdnds som ett textbaserat grénssnitt for att ange
kommandon (Loshin, 2022)

- Menystyrt anvindargranssnitt ger dig som konsument en rad kommandon eller
alternativ i form av en meny eller lista (Hendricks, 2022).

- Touchanvindargranssnitt dr en datorpekande teknologi baserad pé sinnet av
berdring (Rehman, 2022).

- Rostanviandargranssnitt gor det mojligt for anvéndare att integrera med en enhet
genom réstkommandon (Aktas, 2021)

- Formulérbaserat anvandargrénssnitt &r ett grinsnitt om datainsamling, dir
anvindaren kan ange relevant information och baserat pd insamlad data s& kan
systemet ta nista steg. (Kavishka, 2022).

- Naturligt sprak anvéndargrinssnitt gor att konsumenten direkt integrerar med
enheten pa ett sétt som att konsumenten skulle kommunicera med en annan
ménniska. Nér systemet fatt frdgan bearbetas den, och sedan besvaras den.

(Kavishka, 2022).

2.5 Konsumenternas beteende pa webben

Tidigare forskning studerad av Pernice (2017) visar att konsumenternas fokus nér de
tilltrdder en webbplats foljer specifika monster. Det dr viktigt att forsta konsumentens
beteende pé webben for att kunna placera viktig och relevant information som konsu-
menten uppmirksammar pd webbplatsen (Lang, 2022). Det finns flera olika skannings-
monster som konsumenter anvédnder, sisom F-shape monster, ”Layer cake” monster,
flickmonster, markeringsmonster och engagemangsmonster. (Pernice, 2017). ”Layer
cake” monstret uppstar nir konsumenten skannar rubriker och underrubriker, utan att
kolla pé sjdlva innehéllet i texten. Flickmonster handlar om nédr konsumenten hoppar
over storre delar av innehéllet och letar specifikt efter ndgot specifikt. Detta kan till ex-
empel vara siffror, ldnkar eller ett visst ord. Markeringsmdnster uppstir ndr konsumen-

ten fokuserar pé ett stille medan hen skrollar pad webbplatsen, som uppstér oftare da
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webbplatsen visas pd mobila enheter 4n datorer. Engagemangsmonster dr nér konsu-
menten upptar ndstan all information pa webbplatsen, vilket uppstar da konsumenten

har ett stort intresse och motivation for innehéllet pa webbplatsen (Pernice, 2017).

2.5.1 F-shape skanningsmonstret

Ett av de storsta monstren konsumenter ser nér de tilltrdder en webbplats &r bokstaven
”F”, detta monster kallas F-shape. Monstret kénnetecknas av att konsumenten far forst
ogonen pa text 1 horisontell rorelse, vanligtvis till vanster och hogst upp pé sidan, vilket
bildar ”F’s” dversta element. Sedan forflyttar konsumenten fokuset nerédt pd webbplat-
sen, och ldser i en horisontell rorelse. Denna rorelse dr oftast kortare dn den foregédende
rorelsen vilken bildar ”F’s” nedre element. Direfter hamnar konsumentens fokus verti-
kalt p&4 webbplatsens vénstra sida, vilket vanligtvis ar en ldngsam rorelse som man kun-
nat studera med Eye-tracking virmekarta. Detta sista element skapar ”F’s” stam (Zafar,

2019).

Tigers in Crisis

Figur 5: Virmekarta F-shape exempel, (Pernice, 2017)

Varfor konsumenter ldser i F-shape monster ér pa grund av att en webbplats innehaller
text som har liten eller ingen formatering, och ofta dr konsumenten inte &r tillrackligt in-

tresserad eller engagerad for att ldsa allt material ifall det &r for mycket (Pernice, 2017).
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2.5.2 F-shape ar daligt for foretag och anvandare

Webbplatsens syfte ska vara att fa ut budskap och syfte till konsument. Det ar viktigt att
tanka pd att kunden verkligen tar upp den information som man vill att konsumenten
ska fa reda péd. Nar konsumenter skannar en webbplats 1 F-shape missar de mycket
innehall pa webbplatsen. Det konsumenten hoppar 6ver dr oftast lika eller &nnu
viktigare dn de som konsumenterna ldser, men detta kommer inte konsumenterna att

inse, eftersom de inte vet vad de inte ser (Pernice, 2017).

2.5.3 Hur undviks F-shape monstret

Att undvika F-shape monstret handlar om att gora jobbet at konsumenten, sé de inte
behover anstréinga sig och ta genvégar de inte vill. Webbplatsen ska guida anvindare till
det konsumenterna vill se, samtidigt som de ser det man som foretagar vill att de ska se.
For att undvika F-shape ska man ta med de viktigaste punkterna i de tva forsta styckena
pa startsidan. Man ska dven tdnka p4 att anvinda tydliga rubriker och underrubriker som
innehaller ord som bir mest information. Gruppering av innehdll dr dven viktigt och att

endast ha relevant information; allt orelevant ska skédras bort (Pernice, 2017).

2.6 Sammanfattning teori

Anviandarvinlighet handlar om hur latt ett system, tjanst eller produkt ar att anvénda.
Designen ska effektivra och underlitta konsumentens behov pa till exempel en
webbplats. Anvéndarvénlighet ar en viktig faktor for en webbplatsens dverlevnad da
konsumenter inte vill 14gga mycket anstrangning pé att fa svar pé sina frdgor pa en
webbplats.

I dagens lége ér en relaterbar och solid struktur pa en webbplats avgorande for
anviandarvénligheten. En webbplats struktur hjdlper anvdndaren att bilda begripliga,
forutsdgbara och upptickbara monster och en god struktur hjédlper konsumenten att
konsekvent hitta informationen hen soker efter. For att uppna en god webbstruktur ska
webbplatsen vara uppbyggd s att anvindaren med minsta mdjliga anstrangning skall

kunna navigera sig till elementet som soks.
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Nér konsumenter tilltrdder en webbplats ldses sidan i monster, det ar viktigt att forsta
anvindarens beteende pa webben for att {3 in relevant information diar konsumenten

lagger sin uppmarksambhet.

3 Metod

Det finns tva typer av forskningsmetoder, vilka kan delas in i kvalitativa och
kvantitativa metoder. Kvantitativ forskning ar en forskningsmetodik som handlar om
analys och insamling av (numerisk) data och anvénds ofta for statistik. Kvalitativ
forskningsmetoder anvédnds vanligtvis for att tolka ord och for att fa en en djupare insikt
i ett forskningsfenomen. Det &r viktigt att vilja den rétta metoden for att besvara

forskningsfragan (Bryman 2012, s. 47).

3.1 Val av metod

I denna studie kommer en kvantitativ metod anvédndas for att undersoka
anvindarvénligheten i Kalmers Ab’s webbplats. Metoden for denna studie kommer att
huvudsakligen att vara Eye-tracking. Eye-tracking valdes till den huvudsakliga forsk-
ningsmetoden till denna studie d& Eye-tracking generar data, som besvarar forsknings-
fragan samt underlittar analys av forskningsmaterialet. Med denna metod far man exakt
data pa vad respondenterna kollat pd webbplatsen, vilket skiljer sig frdn respondenter-
nas egna dsikter och tankar. Studien innehéller dven en tilliggsfraga som responden-
terna far besvara.

Metoden har dven anvénts 1 liknande tidigare studier.

3.1.1 Eye-tracking

Eye- tracking dr en metod som baserar sig pa sensorteknik, vilken méter pupillens posit-
ion, blickriktning och blickpunkt i realtid, och Gversitter detta till data. Eye-tracking ger
data sa att man fér forstielse for hur en anvéndare rort blicken pa en webbplats (Singh
& Singh, 2012).

Eye-trackern anvénder infrardtt ljus och kameror som dr hogt uppldsta for att projicera

ljus pa ogat, for att kunna registrera riktningen fran hornhinnan. Dirtill anvinds
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avancerade algoritmer for att berdkna dgats position och var dgat dr fokuserat flera
génger 1 sekunden. Detta sker genom att méta och studera bade 6gonrdrelser och
synbeteende (Tobiipro, 2022).

Enligt Tobiipro (2022) kan man genom inspelning av Eye-tracking processen fa

mdjlighet att studera hur respondenten sag olika delar av webbplatsen.

3.2 Respondenter

Urvalet av respondenter till denna studie diskuterades med Kalmers Ab’s VD (Per Ake
Eriksson). Till denna studie kommer jag att anvinda mig av studeranden vid Arcada i
aldern 20-25 ar for att deltai Eye- tracking datainsamlingen. Valet av respondenternas
alder baserar sig pa att Kalmers Ab ser det som en viktig mélgrupp som anvénder nétet
samt deras webbplats till stor del.

I samband med datainsamlingen stills relevanta fragor for att fa information om
respondenterna forstar uppgiften, studerar pa Arcada, ifall de har eventuella synskador,
ifall de har vistats pa webbplatsen tidigare, samt kontrollera att de forstar
undersokningsspraket som ér svenska. Dessa fragor stills for att fa sa korrekta resultat
som mojligt.

Det dr viktigt att respondenten forstar vad undersokningen gar ut pa och hur
undersdkningen kommer att fortlopa, eftersom en del av undersdkningen handlar om
tidtagning och for att fa sa korrekta resultat som mojligt.

Kontroll utfors att samtliga respondenters Eye- tracking kalibrering dr godkdnd oavsett
synskador eller ej. Enligt R. Hagstrom (personlig kommunikation, 26 september 2022),
kan respondenter med synskador eller respondenter som genomgatt dgon laseroperation
ha en negativ paverkan pa resultatet i kalibreringen.

Ifall respondenterna ar bekanta med webbplatsen sedan tidigare finns det risk att de vet
var de olika elementen finns, vilket leder till felaktig data. Att respondenterna forstar
undersokningsspraket dr dven viktigt d4 webbplatsen &r pd svenska och inte har
alternativet att Gversétta webbplatsen till engelska.

Respondenterna kontaktas via sociala medier for att fi mera information angéende

undersdkningen samt var och nir undersékningen tar plats.
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3.3 Tillvagagangssattet

Enligt Nielsen (2020) &r ett urval pa minst fem personer lampligt for denna typ av
studie. Denna studies tillvigagéngssitt inleds med att tio stycken respondenter viljs
slumpmassigt fran Arcada for att delta i Eye-tracking undersokningen. Dar kommer de
under tidtagning att leta fram tre element pa webbplatsen. Dessa tre element ges till
respondenten slumpmassigt i Tobii Pro Lab, for att minska risken for respondenternas
inldrningsprocess pa webbplatsen. Avslutningsvis kommer respondenterna éven att fa
svara pa en fraga som lyder P4 skala 1-5 hur anvindarvénlig tycker du att webbplatsen
var?”
Datainsamlingen utfors i skolans lokaler och innan undersékningen borjar utfors en
testrunda dér samtliga undersokningsprocesser genomfors. Undersdkningsprocessen ar
uppdelad i tre delar per respondent i Eye-tracking programmet. Respondenterna far veta
de tre elementen de soker efter stegvis. De tre elementen &r foljande,

1. Hur lange tar det att hitta Kalmers Ab’s telefonnummer?

2. Hur lénge tar det att hitta Kalmers Ab’s fysiska position?

3. Hur ldnge tar det att bli vidare kopplad till Elgigantens webbplats?
Fragorna dr upplagda i Eye-tracking programmet och instruktioner hur frdgorna ges till
respondenten forklaras innan undersdkningen paborjas. Undersokningen av
respondenterna dvervakas. En pilottestrunda utfors av en respondent som inte deltog i
undersokningen, for att fa vetskap att alla forskningsinstrument fungerar bra och att
processerna 16per vdl. Undersokningstillféllet 4ger rum i samma utrymme i Arcada och

samtliga undersokningar utfors inom 24 timmar.

3.4 Analys av data

Denna studies undersékning utférs med hjilp av Tobii Pro Nano, som &r en enhet som
installeras under datorns skdrm pa skdrmramen och kopplas in i datorns USB- uttag for

att kunna sammarbeta med datorprogrammet Tobii Pro Lab.
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Figur 6: Tobii Eye-tracker 4C, (Tobii, 2022)

Da undersokningen utfors overvakas respondenterna. Da det &r viktigt att
respondenterna sitter bekvamt innan undersokningen borjar, detta for att minska pa
onddiga rorelser och for att fa s korrekt data som mojligt. Samtidigt forsékras att
respondenterna sitter cirka 65 centimeter frdn datorns skidrm utfors dven under
undersokningens gang. Tobii Pro Nano fungerar som bést d& respondenten sitter mellan
50- 95 centimeter frdn skdrmen (Tobii, 2022).

Dessa svar analyseras for att fa fram ett medeltal for respondenternas dsikt om

anvindarvanligheten.

3.5 Validitet och reliabilitet

Valitditet och reliabilitet dr kriterier som &r viktiga ndr man undersoker kvaliteten i en
kvantitativ stuide. Ett forskningsarbete maste beakta validitet och reliabilitet. Validitet
handlar om métningarnas och métninginstrumentens relevans, och reliabilitet handlar
om att resultatet avses bli det samma ifall forskningen skulle utforas panytt (Bryman
2012, s. 47).

Med hjilp av respondenter som utfor sokningar pad Kalmers Ab’s webbplats kan man
via Eye-tracking dra slutsatser om webbplatsens anvéndarvinlighet, vilket innebér att
studien beaktar validitet och kan anses trovirdig.

For att studiens testresultat ska ha en hog reliabilitet bor resultatet vid flera upprepade
métningar vara detsamma, oberoende vem som utfor testet. Det dr dock inte mdjligt att
uppna fullstindig reliabilitet i denna studie. Anvénds t.ex andra respondenter kommer
resultatet troligen att vara annorlunda. Anvinds samma respondenter kommer resultatet
ocksa vara paverkat eftersom respondenterna gjort undersdkningen tidigare. Reliabilitet
ar fraimst nodvéndigt i en renodlad kvantitativ studie dir datan kan dteranvindas pa

samma sétt som i orginalstudien.
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3.6 Etiska fragor

Deltagande i denna undersokning ar frivilligt och deltagare som deltar i denna
undersokning far avbryta deras undersdkning ifall sa 6nskas. Deltagarna kommer éven

att hallas anonyma. Samtliga deltagare har gett samtycke att delta i undersdkningen.

4 Resultat och analys av Eyetracking

I detta kapitel kommer resultaten av de olika elementen som respondenterna utforde i
undersdkningen presenteras. Det kommer att presenteras med tidtagningsanalyser,

tabeller, vairmekartor samt Gaze Plots.

I denna studie deltog 10 respondenter. Undersdkningen utférdes inom 24 timmar i
Arcadas utrymmen och kontroll att samtliga respondenter forstar uppgiften, studerar pa
Arcada, ifall de har eventuella synskador, ifall de har vistats pd webbplatsen tidigare,
samt att de forstar undersokningsspraket som dr svenska utfordes innan undersékningen
startades.
De tre elementen som respondenterna letade fram pa Kalmers Ab’s webbplats var
foljande:

1. Hur lange tar det att hitta Kalmers Ab’s telefonnummer?

2. Hur lénge tar det att hitta Kalmers Ab’s fysiska position?

3. Hur ldnge tar det att bli vidare kopplad till Elgigantens webbplats?

Undersokningen gjordes med en Tobii Pro Nano Eye-tracking enhet, och efter eye-
tracking stilldes respondenterna tillvalsfrdgan “Péa skala 1-5 hur anvéndarvinlig tycker

du att webbplatsen var?”.

For att beakta inldrningsprocessen hos ménniskan stélldes frdgorna i Eye-tracking
programmet Tobii Pro Lab i slumpmadssig ordning. Svarstiden analyserades av
programmet i.om man kan anvinda sig av funktionen ”Time to first fixation” 1
programmet Tobii Pro Lab. Detta innebér att enhet kdnner av nér du for forsta gangen
kollar pa ett utvalt element pa webbplatsen. Jag bad dven respondenterna att sdga till nér

de hittat elementet, sa att datan stimmer och &r sa precis som majligt.
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Resultatet i denna studie presenteras med hjilp av tidtagningsstatistik, virmekartor samt
gaze plots.
Genom funktionen virmekarta kan vi fa en 6verblick hur samtliga respondenters 6gon

navigerat pa foretagets startsida nér de tilltradit den.

KALME RS
-

-

Har satsar vi p& GRON EL!

ELGIGANTEN »

Nyl ol erNE g yacka VECKANS
.,,,,‘ - ... KAMPANJ

Kontalkta oss!

Figur 7: Varmekarta over respondenternas blick vid tilltrdde av sidan

For att fa en béttre forstdelse finns samtliga relevanta sidor for studiens efterfragade
element pd Kalmers webbplats i figur 8,9,10,11,12,13 och 14. Under dessa alla sidor

finns de efterfrigade elementens svar
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Oppettider Kalmers Ab

* %k * % %

Vardagar kl. 8.30 - 18.00 Kalmers Ab @r ett 78-arigt

Lérdagar kl. 10.00 - 15.00 familjeféretag som idag driver tvd
verksamheter enligt
Avvikande dppethéllningstider; franchisemodell.
5.11 - STANGT
6.12 kl. 11-16 Elgiganten Aland och Mekonomen
13-23.12 Vardagar kl. 8.30-19 Aland hittar du i de gemensamma
Lérdag kl. 10-16 Séndag kl. 11-16 lokalerna pé& Vikingagrdnd, norr om
24-26.12 - STANGT Mariehamns centrum.

31.12kl. 8.30-13
6.1.2023 - STANGT

Valkommen in till oss pa
Vikingagrdnd 11, Mariehamn

Las mera om oss >

Figur 8: startsida Kalmers Ab

Hem » Kontakta oss

Kontakta oss
* % *

Vi finns pd Vikingagrand 11 med vd@ra verksamheter.

Ring, maila eller besok oss!

Kalmers Ab véxel +358 18 12012
Elgiganten Aland, direkt +358 18 28845

Mekonomen Alund, direkt +358 18 28848

Figur 9: Sida "Kontakta oss"
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Figur 10: "Hitta till oss" pa startsida samt pa sidan "Elgiganten Aland"

Elgiganten Aland

Véalkommen till oss p& Elgiganten Aland!

Vi startade 2008 och tillhér den svenska butikskedjan
Elgiganten som dr en del av norska Elkjep-koncernen.
Elgiganten saljer hemelektronik och vitvaror frdn kénda
varumarken till I&ga priser och ar en av de storsta
aterforsaljarna i Norden. For dig som kund betyder det
att vi kan pressa priserna ytterligare genom vaér storlek.

Vi har ocksd ett av Nordens mest moderna lager och
logistikcenter i Jonképing*

Besok elgiganten.se for att se hela vart utbud av

produkter. Har vi inte just din produkt i lager p& Aland

Figur 11: Sida "Elgiganten Aland"
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ELGIGANTEN ALAND MEKONOMEN ALAND

Kalmers Ab | Vikingagrand 11 | 22100 Mariehamn | info@kalmers.ax | Telefon +358 18 12012

Personuppgiftspolicy

© 2021 Kalmers.Site by Strax. Alla rattigheter frbehdlies

Figur 12: Léngst ner pd startsida och sida "Elgiganten Aland"

ELGIGANTEN)

PASSA PA! Fé& de senaste uppdateringar inom elektronik & hushéll ELGIGANTEN FORETAG

VECKANS

KAMPANJ

Nya kampanjer varje vecka Folj oss pé Facebook! All hemelektronik och vitvaror

Elgiganten Aland till ditt foretag under ett tak.

VI hqr a"t du Pa vér nylanserade Facebooksida En smidig affér.

saker! uppdaterar vi er med aktuella kampanjer, Kontakta oss! Skicka en offertférfragan.
tavlingar mm

Las gdrna vért fina foretagsmagasin
TV, ljud & bild, Datorer, Foto & Surfplatta, Facebook: »
Gaming, Tele, Vitvaror, Hushéll & Titta in p& Elgiganten Féretag direkt!
Personvérd

B2B >
Kampanjerna hittar du p&

elgiganten.se »

Figur 13: Informationsrutor pd sidan "Elgiganten Aland"
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Givetvis har vi handlat dessa hos dlandsk aktor dé& var vision ar att vi pé Aland hjalper varandra
och héiller ihop!

PASSA PAI

ELGIGANTEN )

Nya kampanjer varje vecka VECKANS

Vi har allt du soker!

TV, ljud & bild, Datorer, Foto & Surfplatta, Gaming, KA M PA NJ

Tele, Vitvaror, Hushdll & Personvérd

Kampanjerna hittar du pa elgiganten.se »

Figur 14: Veckans kampanj pd startsidan

4.1 Resultat av tydlighet gallande foretagets telefonnummer

I det forsta elementet skulle respondenterna leta fram foretagets telefonnummer. Pa
Kalmers Ab’s webbplats finns det flera sétt att hitta telefonnumret. I Tobii Pro lab
rutmarkerade jag samtliga nummer sa programmet skulle forstd nir respondenten hittat
telefonnumret, sen analyserade jag var telefonnumret hittades genom att kolla pd Gaze
plots och inbandningen av undersdkningen. Det forsta alternativet for att hitta
telefonnumret dr att g langst ner pa startsidan dér telefonnumret finns. Det andra séttet
4r att g4 in pa rubriken “Elgiganten Aland” och skrolla lingst ner pa sidan. Det tredje &r

att navigera sig till rubriken “Kontakta oss” for att sedan fa fram telefonnumret.

Telefonnummer hogst upp under menyn "kontakta oss") Telefonnummer lingst ner p hemsidan under menyn "Elgiganten Aland" Telefonnummer langst ner pa startsidan

Participantl 12,256 sekunder
Participant2 1,456 sekunder
Participant3

Participant4 6,714 sekunder 10,869 sekunder
Participant5 5,435 sekunder
Participant6 8,940 sekunder

Participant7 12,414 sekunder

Participant8 10,949 sekunder

Participant9 17,575 sekunder
Participant10 8,603 sekunder

Figur 15: Respondenternas tillvigagdangssdtt "Frdga 1"
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I ”Figur 15” ser vi vilken vég respondenterna valt att navigera sig for att hitta Kalmers
Ab’s telefonnummer. Tabellen visar dven tidtagning fran att respondenten fatt tilltriade
till webbplats tills telfonnumret ar hittat. Vi ser att respondent nummer tva var snabbast
pa 1,456 sekunder, och respondent nummer nio ldngsammast med 17,575 sekunder.
Men ifall vi analyserar pé varje enskilt sétt att hitta telefonnumret och borjar med
elementet som finns under rubriken “’kontakta oss”, s ser vi att respondent nummer
fyra var snabbast med en soktid pa 6,714 sekunder, och respondent nummer étta var
langsammast pa 10,949 sekunder. Tre respondenter valde att navigera sig efter
telefonnumret denna vig. Vi kan se pd varmekartan var respondenterna 6gon fokuserat

som mest dé det tilltratt menyn “Kontakta oss”

KALMERS "=

Kontakta oss

- - :Eir’

Kalt s

Mekonomen

Kontakta oss!

Figur 16: Virmekarta over respondenternas blick vid tilltrdde till "Kontakta oss" sidan

Enligt virmekamerans analys 1 ”Figur 16” ser vi att storst fokus runt telefonnumrets

position nér respondenterna tilltradit sidan “Kontakta oss”.

Att hitta telefonnumret under menyn “Elgiganten Aland” och skrolla lingst ner gjorde

respondent nummer sju med en tidtagning pa 12,414 sekunder.
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Respondent ett, tva, fyra, fem, nio och tio navigerade sig lingst ner pa startsidan, dir
respondent nummer tva hittade telefonnumret pa 1,456 sekunder, och respondent
nummer nio hittade telefonnumret pd 17,575 sekunder. Medeltalet for samtliga

responder att hitta Kalmers Ab’s telefonnumret ar 9,521 sekunder.

4.2 Resultat av tydlighet gallande foretagets fysiska plats

I element nummer tva skulle respondenterna leta fram foretagets fysiska plats. Pa
Kalmers Ab’s webbplats finns det flera sitt att hitta foretagets fysiska plats. Det forsta
séttet dr att kolla hogst upp pé sidan ”Kontakta oss” dér adressen star. Det andra séttet 4r
att navigera sig nerat pa startsidan. Det tredje séttet dr att navigera sig till
informationsrutan hogst upp till vénster pa startsidan dér adressen star langst ner i
informationsrutan. Har rutmarkerades dven samtliga adresser i Tobii Pro Lab for att

programmet skulle forsta nar respondenten hittat adressen.

Participant Hogst upp pa sidan under meny "kontaktaoss"  Langst ner pastartsidan Hogst upp i vanster ruta pa startsidan
Participantl 5,456 sekunder
Participant2 1,654 sekunder

Participant3 19,261 sekunder

Participant4 1,695 sekunder
Participant5 4,140 sekunder
Participant6 5,716 sekunder
Participant7 1,735 sekunder
Participant8 13,241 sekunder

Participant9 13,988 sekunder

Participant10 1,709 sekunder

Figur 17: Respondenternas tillvigagangssditt for "Frdaga 2"

I ”Figur 17” ser vi pé vilket tillvigagingssitt respondenterna hittat det efterfragade
elementet enligt tidtagning och vi ser dven att respondent nummer tva hittat den fysiska
positionen pa 1,654 sekunder, och respondent nummer tre hittat fysiska positionen
19,261 sekunder.

Niér vi analyserar enskilt de olika tillvigagangssatten for att hitta adressen och bdorjar
med att navigera till Kontakta oss” och se hogst upp pa sidan sé ser vi att respondent
atta och respondent nio valt att navigera denna védg. Respondent étta har den snabbaste
tidtagningen pa 13,241 sekunder och respondent nummer nio med den langsammaste
tidtagningen pa 13,988 sekunder. Respondent nummer tva och tre har hittat den fysiska
positionen genom att skrolla langst ner pa startsidan, dar respondent nummer tvé hade

en tidtagning pé 1,654 sekunder och respondent nummer tre en tidtagning pa 19,261
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sekunder. Det tredje tillvigagéngssittet for att hitta den fysiska positionen ar att kolla
hogst upp 1 vénstra dversta informationsrutan pa startsidan. Detta tillvigagingsétt har
respondent nummer ett, fyra, fem, sex, sju och tio gjort. Respondent nummer fyra har
hittat den fysiska platsen med bésta tidtagning pa 1,695 sekunder, och respondent
nummer sex med l&ngsammast tid pa 5,735 sekunder. Medeltalet for samtliga

respondenter att hitta Kalmers Ab’s fysiska position dr 6,859 sekunder.
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ELGIGANTEN )

Nya kampanjer varje vecka VECKANS
Vi har allt du soker!
s e KAMPANJ

Kampanjema hittar du pé elgiganten.se >

Figur 18: Gaze plot respondent nummer fyra

I “Figur 18” ser vi hur respondent nummer fyra som med snabbast tidtagning hittat den

fysiska positionen, genom att navigera pé startsidan.

4.3 Resultat av tydligheten gallande vidarekoppling fran
Kalmers Ab till Elgiganten.se

I det tredje elementet respondenterna utforde skulle man hitta en vég att vidarekopplas
till Elgiganten.se via Kalmers Ab’s webbplats. P4 webbplatsen finns det tre sitt att

vidarekopplas till Elgiganten.se. Det forsta séttet dr att navigera sig nerat pa startsidan
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och trycka pa ” Kampanjer hittar du pa Elgiganten.se” som finns i kampanj
informationsrutan for att bli vidarekopplad. Det andra séttet dr navigera sig till sidan
“Elgiganten Aland” och skrolla ner tills man till kampanj infromationsrutan och klicka
pa linken ”Kampanjer hittar du pa Elgiganten.se”. Det tredje tillvigagangssittet dr att
navigera till “Elgiganten Aland” sidan och klicka pa linken “elgiganten.se” som finns i
textstycket. Hér sattes rutmarkerades dven in pa samtliga ldnkar i Tobii Pro Lab for att

programmet skulle forsta ndar respondenten hittat elementet.

Nya kampanjer boxen pastartsidan Kampanjbox under menyn "Elgiganten Aland") Lénken i texten under meny "Elgiganten Aland"

Participantl 11,194 sekunder
Participant2 10,465 sekunder
Participant3 14,979 sekunder

Participant4 3,645 sekunder

Participant5 11,275 sekunder

Participanté 19,513 sekunder

Participant7 23,886 sekunder
Participant8 1,247 sekunder

Participant9 9,880 sekunder

Participant10 15,789 sekunder

Figur 19: Respondenternas tillvdgagdangssdtt for "Fraga 3"

I “Figur 19” kan vi se de olika tillvigagéngssétten respondenterna valt att navigera efter
for att hitta det efterfrdgade elementet. Vi ser dven att respondent nummer atta hittat
elementet med snabbast tidtagning pa 1,247 sekunder, och respondent sju hade
langsammast tidtagning pa 23,886 sekunder. Nar vi enskilt analyserar de olika
tillvigagéngsatten marker vi att respondent fyra, fem, sex, atta och tio hittat
vidarekopplingen till Elgiganten.se genom att trycka pa linken “Kampanjer hittar du pa
Elgiganten.se” pa Kalmers Ab’s startsida. Respondent étta har den snabbaste
tidtagningen pa 1,247 sekunder, medans respondent sju har den 1dngsammaste
tidtagningen pa 23,886 sekunder. Respondent tre och nio har valt att navigera sig till
sidan “Elgiganten Aland” och dirifrén hittat linken i kampanj informationsrutan.
Respondent nio hade snabbaste tidtagningen pa 9,880 sekunder och respondent tre den
langsammaste tidtagningen pa 14,979 sekunder. Respondent ett, tvéa och sju hittade
linken i textstycket pa sidan “Elgiganten Aland”, diir respondent tvd hade snabbaste
tidtagningen pa 10,465 sekunder och respondent sju med langsammaste tidtagningen pa
23,886 sekunder. Medeltalet for samtliga respondenter att bli vidarekopplad till
Elgigantens webbplats dr 12,187 sekunder.
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Figur 20: Virmekamera éver respondenternas blick vid tilltréide till "Elgiganten Aland" sidan

I ”Figur 20” kan vi avldsa att respondenterna ett, tva och sju har storst fokus kring

linken “elgiganten.se” i textstycket nir de tilltrider “Elgiganten Aland” sidan.

4.4 Resultat for respondenternas asikt om webbplatsens
anvandarvanlighet

Niér respondenten genomfort undersokningen stélldes fragan  Pa skala 1-5 hur

anvandarvinlig tycker du att webbplatsenn var?”

Denna friga stélldes for att f4 en uppfattning om respondenternas dsikt om webbplatsen.

4
4

Participantl
Participant2
Participant3
Participant4
Participant5
Participant6
Participant?7
Participant8
Participant9
Participant10

NN WA WA P~ WW

w

Figur 21: Respondenternas svar pd "Pa skala 1-5 hur anvindarvinlig tycker du att webbplatsen var?”
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I “Figur 21" uppmiarksammas vi att respondent ett, tva, fem, sju, och tio har svarat tre
pa fragestdllningen. Respondent tre, fyra och sex har svarat fyra pé fragestillningen. Vi
ser dven att respondent atta och nio har svarat tvd pd fragestillningen.

Dessa svar ger ett medeltal pa 3,1 i fragestédllnigen”Pa skala 1-5 hur anvéndarvinlig

tycker du att webbplatsen var?”

4.5 Sammanfattning resultat

Samtliga efterfrdgade element fanns pa tre olika platser pad hemsidan. Elementet "Leta
fram foretagets telefonnummer” hade snitt tiden pa 9,521 sekunder for att hitta
foretagets telefonnummer pa Kalmers Ab’s webbplats. I element “Hitta foretagets
fysiska position” ser vi en snittid pa 6,859 sekunder for att hitta foretagets fysiska
position, dir 60% av respondenterna hittat informationen hdgst upp i vinstra
informationsrutan pa startsidan. I det tredje elementet ”Vidarekoppla dig till
Elgiganten.se” marker vi en snittid pa 12,187 sekunder for att hitta vidarekopplingen till
Elgigantens webbplats via Kalmers Ab’s webbplats, dir 50% hittat informationen
genom att klicka pa Elgigantens ”Nya kampanjer” informationsrutan pa startsidan.
Respondenternas svar pa fragan P4 skala 1-5 hur anvandarvénlig tycker du hemsidan

var” visade medeltalet 3,1/5.

5 Diskussion
I detta kapitel kommer studiens resultat och metod diskuteras. Studiens resultat kommer
att jimforas med tidigare studier for att hitta likheter, olikheter samt relationer. Metoden

kommer dven diskuteras djupare i detta kapitel for att ge forstaelse hur den fungerade

som helhet for denna studie.

5.1 Resultatdiskussion

I den forsta fragan skulle respondenterna hitta foretagets telefonnummer, vilket kunde

hittas hogst upp till vénster under menyn “Kontakta oss”, lingst ner pa sidan
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“Elgiganten Aland” och lingst ner pa startsidan. Enligt Zheng (2018) limnar en
konsument en webbplats efter 15 sekunder ifall den inte hittar vad den soker efter.

Jag borjade med att analysera hur respondenter navigerat sig till telefonnumret. Tre
respondenter navigerade sig via menyn “Kontakta oss”. Samtliga av dessa tre
respondenter hittade telefonnumret under 15 sekunder, en respondent navigerade sig till
“Elgiganten Aland” och skrollade lingst, detta p4 en tid under 15 sekunder. Det sista
tillvigagéngssittet var att skrolla ldngst ner pé startsidan, detta har sex respondenter
gjort med snittiden pa 9,365 sekunder.

De respondenter som valt att navigera sig via "Kontakta oss” for att hitta
telefonnummret har 4ven den snabbaste snittiden pa 8,716 sekunder, och den
respondenten som navigerat sig lingst ner under menyn Elgiganten Aland” med
tidtagningen 12,414 sekunder har den l&ngsammaste snittidtagningen. Bland de
respondenter som navigerat sig lingst ner pa startsidan finns det en respondent med
tiden 17,575 sekunder, enligt Zheng (2018) skulle ha ldmnat webbplatsen. D4 nio av tio
respondenter hittade tiden under 15 sekunder behdver Kalmers Ab forbéttra detta
element, inom tillgénglighet och klarhet som ingéar i de fem nyckelpricniperna for en
anvindarvinlig webbplats som 99DesignTeam (2020) presenterar i teorin.

Enligt virmekamerabilderna frin Eye-trackingen ser vi att konsumenterna lést sidan
”Kontakta 0ss” i F-shape format som Zafar’s (2019) teori presenterar omi”F” format.
Det vill siga konsumenterna ldser av webbplatsen forst som bokstaven ”F”’s dversta
végrita element, sedan ”F”’s nedre vigrita element och till sist ”F”’s lodréitta
element.Enligt resultaten fran Eye- tracking metoden kan vi se att Kalmers Ab har ténkt
pa F-format nér de lagt telefonnumret under “Kontakta oss” (Zheng, 2018).
Tillvagagingssittet att hitta telefonnumret under rubriken ”Kontakta oss” ér dven det
mest logiska valet eftersom det dr de snabbaste, dir d&ven konsumenten latt ldser
informationen i F-shape. Under denna sida anvinder sig Kalmers av F-shape vilket ar

viktigt att uppmirksamma for att fanga konsumentens intresse snabbt (Zheng, 2018).

I den andra fragan skulle respondenterna hitta Kalmers Ab’s fysiska position. Dessa
element kunde hittas genom att navigera sig till sidan ”Kontakta oss” och kolla i de
oversta textstycket. Det andra séttet var att skrolla ldngst ner pd webbplatsen och det
tredje var att kolla 1 textstycket hogst upp 1 hogra informationsrutan pé startsidan. Tva

respondenterna navigerade sig till sidan “Kontakta oss” pd snittiden 13,619 sekunder.
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Tva respondenter hittade den fysiska positionen genom att skrolla langst ner pa sidan,
med en snittid pd 10,457, varav en av respondenterna hade en tid pa 19,261 sekunder.
Enligt Zheng (2018) hade denna person limnat webbplatsen utan att hitta den eftersokta
informationen. Sex respondenter hittade den fysiska adressen hdgst upp till hoger pa
foretagets startsida med en snittid pa 3,408 sekunder. Samtliga respondenter hittade
elementet under 15 sekunder. Da 9/10 personer hittat de efterfrigade elementet under 15
sekunder behdver Kalmers Ab se dver de fem nyckelprinciper for en anvindarvénlig
webbplats av 99DesginTeam (2020) som presenteras i teorin, frimst gillande
nyckelprinciperna tillgdnglighet och klarhet.

Tillvagagingssittet att hitta foretagets fysiska position hdgst upp pé startsidan visar sig
vara det snabbaste och enklaste sittet. Da det dr fyra respondenter som missat det,
behover Kalmers Ab se dver nyckelprincipen “Klarhet” for att fortydliga webbplatsens
adresselement (99DesignTeam, 2020).

I den tredje fragan skulle respondenterna vidarekoppla sig till Elgigantens webbplats.
Detta kunde goras genom att navigera sig via Elgigantens kampanjruta pa startsidan, via
”Nya kampanjer” rutan under sidan Elgiganten Aland och genom léinken i textstycket pa
sidan Elgiganten Aland. Tre respondenter vidarekopplade sig via linken i textstycket pa
en snittid pé 15,17 sekunder. Av dessa tog det en respondent 23,886 sekunder som
hade, enligt Zheng (2018) 15 sekunders teori, [dimnat webbplatsen utan att hitta den
eftersokta informationen. Snittiden var ocksa dver 15 sekunder. Enligt Dolson (2022) ar
det svart for konsumenten att fi reda pa informationen i stora och ldnga textstycken och
om man f6ljer Dolson (2022) bor denna link inte vara i detta textstycke. Hir borde
Kalmers Ab se dver nyckelprincipen for en anvidndarvinlig webbplats, mer specifikt
“Klarhet” enligt 99DesignTeam (2020).

Fem respondenter valde att navigera sig via startsidan och trycka pd Elgigantens
kampanjruta. Detta gjordes med en snittid pd 10,293 sekunder. Tva respondenter
oversteg tidtagningen Zhengs (2018) 15 sekunders teori, med tidtagningarna 15,789
sekunder respektive 19,513 sekunder.

Tva respondenter valde att navigera sig genom “Elgiganten Aland” sidan, och trycka pa
Elgigantens kampanjruta ”Nya kampanjer”. Bada respondenter gjorde detta under 15
sekunder och klarar sig inom tiden for Zhengs (2018) teori om 15 sekunders regeln.

Snittiden for dessa respondenter var 12,429 sekunder.
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Tar vi samtliga tio respondenter och samtliga 30 fragor, dr det fem frdgor som Oversteg
Zheng (2018) 15 sekunders regel, vilket innebér att 16,67% av respondenterna hade
lamnat webbplatsen utan att hitta det efterfragade elementet.

Respondenterna ldser webbplatsen i F-shape, men det dr endast pa foretagets startsida
och pé sidan ”Kontakta oss” som vi ser att ldsmonstret fungerar med det efterfragade

elementet. I de Ovriga elementen kan vi inte se detta monster

Kalmers Ab’s webbplats dr uppbyggd genom webbplatsstruktur. Denna struktur gor det
véldigt avslappnat for konsumenter att navigera sig runt pad webbplatsen, angra sig och
gé tillbaka (LeSuer, 2022). Da fragan Pa skala 1-5 hur anvindarvinlig tycker du att
webbplatsen var?” stilldes till samtliga respondenter landade medeltalet pa 3.1/ 5 vilket
ar ett ok medeltal for en anvdndarvénlig webbplats. Enligt Fanguy (2020) &r en
relaterbar och solid struktur avgérande for en webbplats anviandarvénlighet. For att
forbéttra detta medeltal borde Kalmers fokusera pé de fem nyckelprinciperna larbarhet,
effektivitet, minnesbarhet, fel och nojdhet (99DesignTeam, 2020) for en utveckling av
anviandarvénligheten pa deras webbplats. Kalmers anvinder sig av F-Shape men
utvecklingsméjligheter finns under sidan “Elgiganten Aland”. I Eye-tracking
undersokningen framgar det att respondenterna ser sidorna i F-shape dé de far tilltrdde

till Kalmers Ab’s webbplats (Zafar, 2018).

5.2 Metoddiskussion

I praktiken fungerade Eye-tracking metoden vél med att mota studiens syfte och
forskningsfragor. Med hjélp av Gaze Plots fick jag forstirkt data pa tidtagningen nar
respondenterna utforde de olika elementen. Virmekartorna gav mig data for att fa
forstaelse hur respondenterna ldste webbplatsen nér de tilltradde den. Under samtliga
undersokningar utférdes dvervakning dver undersdkningsprocessen ifall fel eller
liknande skulle uppstétt.

Da testrunda och pilottest utfordes pa samtliga fragor innan undersdkningen paborjades
klargjordes det att undersokningen gick korrekt till.

Fragorna i programmet ”Tobii Pro Lab” stélldes i slumpmaissig ordning till varje

respondent for att beakta inldrningsprocessen hos ménniskan.

38



Niér fragestéllningen P4 skala 1-5 hur anvidndarvénlig tycker du att webbplatsen var?”
forklarade jag till respondenterna att de endast skulle svara med en siffra, och inte
asikter.

Aven da metoden fungerade bra for studiens syfte s& var det inte enkel att utfora
datainslamningnen i och med att programmet Tobii Pro Lab ger dig dtkomst till massvis
av data. Undersokningen utfordes i samma utrymme i Arcada, under samma dygn och
respondenterna utforde testet med 15 minuters mellanrum.

For att fa mera feedback om webbplatsens sidor av respondenterna kunde ett par

tillaggsfragor eller intervju ha utforts.

6 Slutsatser

Studiens syfte var att undersdka anvéndarvinligheten pa Kalmers Ab’s webbplats. Hur
enkelt hittar konsumenter olika element pa webbplatsen? Kalmers Ab gav mig tre
element som skulle undersokas: hur snabbt respondenter hittar foretagets

telefonnummer, fysiska position samt blir vidarekopplade till Elgiganten.se.

Foretagets webbplats dr uppbyggd genom webbplatsstruktur och gor det enkelt for
konsumenter att navigera runt pa webbplatsen, (LeSuer, 2022).

Da respondenter upplevde webbplatsens anvandarvénlighet med medeltalet 3,1/5, bor
foretaget se over de fem nyckelprinciperna for en anvindarvénlig webbplats enligt
99DesignTeam (2020), specifikt nyckelprincipen klarhet. Denna nyckelprincip bor ses
over déd 83,33% av de eftersokta elementen hittades i tid enligt Zheng (2018) 15
sekunders regel, medan 16,66% av de efterfrigade elementen versteg denna tiden som
enligt Zheng (2018) betyder att respondenterna hade lamnat webbplatsen utan att hitta
den informationen de soker efter. Enligt Fanguy (2020) &r en relaterbar och solid
struktur avgorarande for en webbplats anvindarvinlighet.

Kalmers Ab anvinder sig av F-shape monster pd webbplatsen, men en utveckling pa
sidorna “om oss” och “Elgiganten Aland” bor goras for att klargora de viktigaste
elementen pa sidorna, i.om att vi i resultatet ser att konsumenter laser hemsidor i F-

shape monster ndr de tilltrader en webbplats (Zafar, 2018).
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6.1 Arbetets begransningar

I studien hélls en dialog mellan mig och foretaget for att klargora olika punkter och
idéer. Respondenterna som utférde undersokningen var samtliga studerande vid Arcada
i dldern 20-25 ar. Studien begransade sig endast till anvandarvinligheten pd Kalmers
Ab’s webbplats. Metoden som anvindes for att se effektiviteten pa webbplatsen var
tidtagning och eye-tracking. Som nésta projekt eller forbéttring, for att fa djupare
insikter i anvindarvénlighet, kunde man specificiera skalan mer for respondenterna for

eller anvinda intervjuer for friare kommentarer.

6.2 Forslag till vidare undersokningar

For vidare undersokning kan samma upplégg pé studien utforas, men med ett annat
urval. Ifall denna studie skulle utféras med ett urval pa personer i 60-70 ars alder, hade
resultaten troligtvis inte sett likadana ut.

For vidare undersokning, for att fa mer detalj av respondenternas upplevelse av
webbplatsen och fa djupare insikter i anvindarvinlighet, kunde man specificiera skalan
1-5 mer for respondenterna eller anvénda kvalitativa metoder sdsom intervjuer for friare
kommentarer.

Studien var dven begrinsad till perioden september 2022 — november 2022, vilket
innebdr att ifall &ndringar gors pad Kalmers Ab’s webbplats dppnas potientiella nya

mdjligheter for vidare forskning.
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