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ESIPUHE

Tama on ensimmainen SeAMKin organisaatiomuutoksen jalkeen
toteutettu lilketalouden alan kokoomateos. Osallistumaan kutsuttiin
tutkimuksen ja liiketalouden alan ammattilaisia seka TKIl:n etta ope-
tuksen puolelta. Kokoomajulkaisu kasittaa yhteensa 20 artikkelia, jotka
valottavat alan tutkimusta ja opetusta monipuolisesti.

Opetuksen osalta Koivula kasittelee uraohjausta liiketalouden
tutkinto-ohjelmassa ja Kempas opinnaytetdiden kirjoitustapoja.
Kokoomateoksissa on perinteisesti tuotu esille myos hyvia opinnayte-
toita. Artikkelit ovat yhdessa kirjoittaneet opinnaytetydn ohjaaja ja opis-
kelija. Tassa kokoomateoksessa kaydaan lapi Elorannan opinnaytetydn
tuloksia Instagramista tapahtumamarkkinoinnin tyokaluna, Kuisman
opinnaytetyossaan kuvaamaa vastuullisuustyokalun kehittamisproses-
sia seka Vainion opinnaytetyota asiantuntija henkilobrandista. Tuurin ja
Katajavirran artikkelista puolestaan on hyotya tuleville opinnaytetydn
tekijoille: se kuvaa hyvia tapoja esittaa tilastokuvioita erilaisissa rapor-
teissa ja artikkeleissa. Tilastoanalyysia kasittelee myos Kempaksen
toinen artikkeli.

SeAMKin strategian ytimessa on yrittajyys. Myos tassa kokoomate-
oksessa on useita yrittajyytta kasittelevia artikkeleita. Joensuu-Salo
kasittelee roolimallien ja motivaation merkitysta yrittdajyyskompetens-
sin kehittymisessa ammattikorkeakouluopiskelijoilla. Mikkanen ja
Kangas kasittelevat hybridiyrittajien hyvinvointia. Hybiridiyrittajyydella
tarkoitetaan yrittajyyden ja palkkatyon yhdistamista, jonka arvioidaan
yleistyvan yhteiskunnassa. Viljamaa ym. tarkastelevat yksinyrittajien
lilketoiminnan kehittymista koronan jalkivaiheissa. Kaksi artikkelia
kasittelee pk-yritysten strategiatyota eri nakokulmista. Hakala kes-
kittyy ennakoinnin rooliin ja Punkari henkilostojohtamiseen. Haasiolla
ja Hamalaisella on erilainen tulokulma yrittajyyteen — he arvioivat
huumekauppaan liittyvaa myyntiargumentaatiota verkossa.



SeAMKissa on kadynnistetty vuoden 2022 alusta tutkimusryhmatoiminta.
Yksi naista tutkimusryhmista on matkailu- ja elamysliiketoiminnan
kehittaminen. Tassakin kokoomateoksessa on useita teemaan liit-
tyvia artikkeleita. Latvalan artikkelissa tarkastellaan digiosaamisen
kehittamista matkailualalla ja Kielenniva ja Alho esittelevat lisatyn
todellisuuden mahdollisuuksia. Jarvinen ja Kettunen arvioivat yritys-
ryhmahankkeiden mahdollisuuksia rahoitusmuotona matkailualalla.
Jyllilan ja Kielennivan artikkeli puolestaan liittyy maakunnan matkailun
kestavyyden kehittamiseen.

Kestavyys onkin SeAMKissa lapileikkaava ja nouseva tutkimuksen,
kehityksen ja opetuksen teema. Sita kasittelee myos kolme taman
kokoomateoksen artikkelia. Hietala tarkastelee ymparistoosaamisen
merkitysta teollisuuden kilpailukyvylle Etela-Pohjanmaalla, Koivuranta
ja Kononen arvioivat kasvuyrittajyyden ekosysteemia vihrean kasvun
nakokulmasta ja Maki esittelee Etela-Pohjanmaalle kehitettya kierto-
talouden osaamisalustaa.

Toivotamme antoisia lukuhetkia artikkeleiden parissa!

Seingjoella 11.11.2022

Sanna Joensuu-Salo ja Anmari Viljamaa






INSTAGRAM TAPAHTUMA-
MARKKINOINNIN TYOKALUNA

Eliisa Eloranta, kulttuurituottaja (AMK)

Elisa Kannasto, FT, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Instagram on maksuton kuvien ja videoiden jakamissovellus, johon
kayttdjat voivat ladata kuvia ja videoita (Instagram, 2022). Instagramin
kaytto on kasvanut markkinoinnissa viime vuosina merkittavasti,
koska alusta tavoittaa tarkkoja kohderyhmia, tarjoaa mahdollisuuksia
sitouttavaan viestintaan ja on osoittautunut kiinnostavaksi esimerkiksi
tarkean ostovoiman ryhmien keskella (ks. Pénké&, 2021). Alustalla
voidaan jakaa seuraajille kuvia ja videoita ja sisaltoja voi kommentoida,
niista voi tykata tai niita voi jakaa eteenpain. Kayttajat voivat kayda myos
yksityista keskustelua keskenaan. Erilliset markkinointiominaisuudet
palvelevat alustan kayttoa ammattimaisessa markkinoinnissa.

Tassa artikkelissa tarkastellaan nakyvyyden kasvattamista Insta-
gramissa. Nakokulmana on alustan kaytto tapahtuman markkinoin-
nissa. Artikkeli pohjautuu SeAMKissa kevaalla 2022 valmistuneeseen
Elorannan (2022) opinnaytety6hdn, jossa tapaustutkimuksen kohteena
ja toimeksiantajana oli Hoodfest-festivaali. Artikkelissa keskitytaan
kuitenkin enemman yleisesti tutkimuksen aikana ja lopputuloksena
tehtyihin huomioihin, joista on hyotya, kun Instagramia hyodynnetaan
tapahtuman markkinoinnissa. Erityisesti keskitytaan siihen, millainen
sisaltd Instagramissa on suositeltavaa seka miten aiemmassa kirjal-
lisuudessa raportoidut huomiot toimivat kaytannossa.

Instagram kehittyy alustana nopeasti ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia
kayttajille. Lisaksi kayttajien suosimat trendit alustalla muuttuvat
akkia, joten havainnoidessa alustaa ja sen tyokaluja markkinointiin
taytyy muistaa tarkasteluajanjakson ja uusimman tiedon merkitys.



2 INSTAGRAM MARKKINOINNIN
ALUSTANA

Instagram-sovellusta alettiin kehittdd vuonna 2010 (Leaver ym., 2020).
Vuonna 2012 Facebook osti Instagramin. Alusta kaupallistui mainonnan
tullessa kuvioihin vuonna 2013 ja nopeasti Instagramista tuli keskeinen
markkinointikanava. Kayttajille alettiin tarjota sovelluksessa omia
markkinointityokaluja vuonna 2015, mika aloitti alustan markki-
nointikayton ammattimaistumisen. Nykyaan Meta-nimellda tunnetun
Facebookin alainen Instagram kuvailee itse palvelunsa tuovan kayttajan
lahemméksi rakastamiaan asioita ja ihmisia (Meta, 2022). Palvelu
tarjoaa henkilokohtaisiksi muokattuja mahdollisuuksia luoda, jakaa,
loytaa uutta, muodostaa yhteys ja viestia. Alusta onkin keskeinen osa
vaikuttajamarkkinointia, ja monet vaikuttajat ovat tunnetuimpia juuri
Instagram-sisalloistaan.

Sosiaalinen media tarjoaa monia mahdollisuuksia yrityksen markki-
noinnille. Brandien markkinointiin on tarjolla useita alustoja, joiden
valinta on olennainen osa markkinointistrategiaa. Instagramin mukaan
90 prosenttia kayttajista seuraa jotakin yritysta (Instagram, i.a.-a).
Kaksi kolmesta Instagramin kyselyyn vastanneesta kayttajasta sanoo
Instagramin auttavan yhteyden pitamista brandeihin ja puolet kayttajista
kertoo kiinnostuvansa enemman brandista nahdessaan sen mainoksia.

Instagramissa on monia eri tapoja julkaista sisaltoa. Kayttajan kuva-
ruudukon lisaksi Instagram tarjoaa tarinasisallon, joka on rakennettu
siten, etta se katoaa profiilista, syotteesta ja viesteista 24 tunnin
jalkeen julkaisusta (Instagram, 2022). TikTokin suosion my6ta myos
Instagramin keloista on tullut suositumpia. Kelat-toiminnan avulla voi
nauhoittaa ja muokata lyhyita enintaan 60 sekunnin pituisia videoita,
joihin voi liittaa musiikkia, tehosteita tai aaninauhoja. Kayttaja voi
olla yhteydessa seuraajiinsa myos reaaliajassa livelahetyksilla, joita
voi myos tallentaa profiiliin. Samalla tavalla kuin kuvia syotteeseen,
Instagramin Videot-valilehdelle voi tallentaa myos lilkkuvaa kuvaa.
Kayttaja voi myos vastaanottaa ja lahettaa yksityisviesteja. Tassa
artikkelissa keskitytaan erityisesti kuvaruudukon julkaisuihin.



Vaikka Facebook on toistaiseksi suurempi sosiaalisen median palvelu,
Instagram on suosituin sosiaalisen median alusta 16-24-vuotiaiden
keskuudessa (Ponka, 2021). Suurinta ikdryhmaa palvelussa edustavat
20-29-vuotiaat. Instagram on yritykselle relevantimpi kanava, erityi-
sesti jos sen kohderyhma on Elorannan (2021) tutkimuksen kaltainen
18-35-vuotiaille suunnattu tapahtuma.

2.1 Asiakkaan sitouttaminen ja nakyvyys
Instagramissa

Kuluttajan sitoutuminen brandisisaltoon sosiaalisessa mediassa on
maaritelty kuluttajan osallistumisena sisaltoon vastausten, kuten
tykkaysten, jakojen ja kommenttien muodossa (Hamzah ym., 2021).
Vaikka sitoutumista voidaan maaritella moniulotteisena konseptina,
johon sisaltyy tunteet, ajatukset ja kayttaytyminen, sita usein mitataan
kaytoksena eli nimenomaan reagointien maarana. Jaot, kommentit ja
tykkaykset maarittelevat yrityksen suosiota sosiaalisessa mediassa,
vaikka sisallon kuluttamiselle on myds passiivisia tapoja kuten seu-
raaminen, lukeminen ja sisallon katselu.

Barger ym. (2016) tutkivat sitoutumiseen ajavien tekijoiden suhdetta
lopullisiin seurauksiin sitoutumisesta. Sitoutumiseen vaikuttavat seka
suhtautuminen brandiin etta sen jakamaan sisaltoon. Mahdollisen
asiakkaan sitoutuminen perustuu sisallon kiinnostavuuteen, kau-
pallisuuteen, tunteisiin vetoavuuteen seka asiakkaan asenteeseen
sisaltoa kohtaan. Brandin lahestyttavyys ja suositeltavuus vaikuttavat
sitoutumiseen. Yrityksen kayttamalla maksetulla mainonnalla on myos
vaikutusta.

Asiakkaan sitoutumisella sisaltoon on vaikutuksia brandin tunnettuu-
teen ja brandiuskollisuuteen, mutta myos siihen, millaisena brandi
nayttaytyy (Barger ym., 2016). Mitd enemman sitoutumista, sitd laa-
dukkaammilta brandi ja sen tuote nayttavat. Sitoutuminen luo uusia
sitoutumisia, levittaa tietoa, lisaa ostoaikomuksia ja kasvattaa myyntia.

Chenym. (2021) ovat tutkineet asiakkaan motivaatiota ja sen merkitysta
asiakkaan sitoutumiselle sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksessa



selvitettiin, kuinka asiakkaan motivaation lahteet vaikuttivat asia-
kaskokemukseen ja kuinka asiakaskokemuksen paraneminen taas
vaikutti palautteeseen, asiakkaan palaamiseen palvelun pariin seka
sen suosittelemiseen muille. Chenin ym. (2021) tutkimustulosten
perusteella brandien tulisi selvittaa asiakkaiden motivaatioita ja paran-
taa sitoutumista. Tutkimuksen perusteella tarkeimmat motivaatiot,
tiedon etsiminen, vilhtyminen ja sosiaaliset kanssakaymiset parantavat
asiakaskokemusta ja asiakkaan sitoutumista. Brandien on luotava
interaktiivista sisaltoa, panostettava viihdyttavyyteen ja vedottava
tunteisiin. Tulokset osoittivat, etta asiakaskokemusta parantamalla
paranivat myos yleinen mielipide brandista seka yrityksen myynnit.

Elorannan (2022) tutkiman tapahtuman saaman asiakaspalautteen
perusteella tarkasteltavan tilin seuraajien suurin motivaatio oli loy-
taa informaatiota. Asiakas etsii tililta tietoa ajankohdasta, lippujen
hinnasta, esiintyjista ja aikataulusta. Instagramissa haasteena on se,
etta palveluun on mahdollista julkaista vain kuvia, tekstipaivityksia ei
voi tehda. Talldin yhteen kuvaan on saatava mahdollisimman paljon
tietoa. Instagram itse suosittelee palvelussaan menestyville kuville
yksinkertaisuutta (Instagram, i.a.-b). Kuvia ei saa tayttaa liikaa vaan
suosia yksinkertaista taustaa. Taman suosituksen kanssa on kuitenkin
otettava riski, jos asiakkaalle halutaan valittaa mahdollisimman paljon
tietoa, mahdollisimman kompaktissa muodossa.

2.2 Vuorovaikutus

Tutkimusten mukaan asiakkaan sitouttaminen sosiaalisessa mediassa
voi johtaa jopa 30 prosentin liilkevaihdon kasvuun (Hamzah ym., 2021).
Markkinointia sosiaalisessa mediassa pidetaan kaikkein tehokkaim-
pana mainonnan keinona. Oletuksena on, etta yrityksen ja sen asi-
akkaiden aktiivinen kommunikointi sosiaalisessa mediassa parantaa
asiakassuhdetta ja brandiuskollisuutta.

Tallaista vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa voidaan kutsua inte-
raktiiviseksi markkinoinniksi (Quesenberry, 2019). Interaktiivinen
markkinointi on kyky kommunikoida asiakkaan kanssa, muistaa mita
asiakas kertoi ja sitten markkinoida asiakkaalle tuotetta tavalla, joka



osoittaa, etta yritys muistaa, mita asiakas kertoi. Asiakkaat taas
pitavat tarkeana kolmea asiaa, jotka osoittavat heille interaktiivisuutta:
molemminpuolinen vuorovaikutus, nopeat vastaukset ja kayttajan
hallinta. Sosiaalinen media on muuttanut markkinointia niin, etta
asiakasta ei enaa kannata pitaa kohteena vaan aktiivisena osallistujana.

Elorannan (2022]) opinnaytetyossa tarkastellun tapahtuman tililla
erilaisia keinoja vuorovaikutuksen kasvattamiseen oli aiemmin kokeiltu
useita. Kayttajia ja mahdollisia asiakkaita oli osallistettu Instagramissa
ohjelman suunnitteluun lisaamalla mahdollisuuksia kommentoida,
ehdottaa tai arvata tapahtumaan esiintymaan tulevia artisteja, kayttajia
ja mahdollisia asiakkaita oli pyydetty kommentoimaan, kuka tuttava
voisi hyotya lipuista tai kenen kanssa he mahdollisesti olisivat lahddssa
tapahtumaan. Lisaksi profiilin yllapidossa pyrittiin osoittamaan aitoa
kiinnostusta ja huolehdittiin, etta asiakkaiden ehdotuksiin, komment-
teihin ja viesteihin reagoidaan nopeasti.

Kommenttien maaraa oli pyritty lisaamaan johdattelevilla kuvateks-
teilla. Kuvatekstiin sisallytettiin jokin kehotus toimia. Jos tekstiin
oli sisallytetty kehotus kommentoida, kommentteja tuli selkeasti
enemman kuin pelkastaan informatiivisissa paivityksissa. Paivitykset,
joissa johdateltiin kommentoimaan, saivat 70-90 prosenttia enemman
tykkayksia ja kommentteja kuin paivitykset, joissa kommentteja ei
pyydetty. Asiakkaat tai julkaisun nahneet kayttajat eivat siis oma-
aloitteisesti juurikaan kommentoineet. Erikoista oli kuitenkin se, etta
vuorovaikutuksesta huolimatta kattavuus ei ollut kovinkaan hyva naissa
paivityksissa, vaikka aiempi kirjallisuus ehdottaa muuta aiheesta.

2.3 Aikataulutus

Kohderyhman aikataulut tuntemalla sisaltoja voi julkaista oikeaan
aikaan, mika edesauttaa orgaanisen nakyvyyden kasvattamista
(McLachlan, 2022). Instagram toimii muiden sosiaalisen median alusto-
jen tapaan siten, etta reaktiot nostavat julkaisujen nakyvyytta. Silla, etta
seuraajat kommentoivat ja jakavat julkaisuja seka reagoivat niihin, on
siis erityista merkitysta siita nakokulmasta, miten laajasti ne nakyvat
eri yleisoille. Algoritmi maarittaa kayttajat myos nakemaan sellaista



sisaltoa, jonka kanssa kayttaja on eniten vuorovaikutuksessa (Shahym.,
2021), joten algoritmin edelleen viema sisaltdo menee usein niin sano-
tulle lampimalle yleisolle, josta voi todennakdisemmin tulla asiakas
kuin vain satunnaisen otannan mainostuksella. Oikealla tavalla ajoitettu
sisalto paatyy siis todennakoisemmin vuorovaikutukseen seuraajien,
ja sita myota myos uusien yleisojen kanssa. Esimerkiksi Kanurin ym.
(2018) tutkimuksessa kohderyhmat avasivat Instagramissa linkkeja
aamuisin 8,8 prosenttia enemman kuin iltapaivisin. Kohdennettu mai-
nonta taas toimi orgaanista nakyvyytta paremmin iltapaivisin. Ajoitus
siis vaihtelee myos tavoitteiden ja sisallon nakokulmasta.

Vaikka Kanurin ym. (2018) tutkimuksessa kohderyhmat toimivat aamu-
painotteisesti, tarkasteltavan tapahtuman tilin kohderyhman aktiivisin
aika oliillalla. Taman todentamiseksi suoritettiin testi, jossa julkaisuja
tehtiin aiemmin. Testin tarkoituksena oli kokeilla, siirtyvatko kayttajat
aktiivisemmiksi aiemmin, jos julkaisut tehdaan aiemmin. Kayttajien
aktiivisin aika ei juurikaan muuttunut. Aktiivisin aika aikaistui tunnilla,
mutta sisallon julkaiseminen aiemmin ei siirtanyt kayttajien aktiivista
aikaa sille hetkelle, kun julkaisu tehtiin. Voidaan siis paatella, etta
kayttajien aktiivisin aika palvelun parissa ei ole riippuvainen julkaisu-
ajankohdasta, joten tarkoituksenmukaisinta on seurata kayttajaryhman
toimintaa ja pyrkia ajoittamaan sisalto iltapainotteiseksi.

2.4 Algoritmi

Kayttajan nakokulmasta Instagramin algoritmi toimii siten, etta se
keraa tietoa kayttajan kaytoksesta palvelussa ja jarjestaa kayttajalle
naytettavat julkaisut sen mukaan (Mosseri, 2021). Instagram tekee
valistuneita arvauksia kayttajan mielenkiinnon kohteista. Se ottaa huo-
mioon, kuinka paljon aikaa kayttaja viettaa sisallon parissa, reagoiko
kayttaja siihen tai vieraileeko han sisallon julkaisijan profiilissa. Mita
enemman vuorovaikutusta kayttajan ja julkaisijan valilla on, sita toden-
nakoisemmin sisalto ja muut sen kaltaiset julkaisut nakyvat kayttajalle.
Sisallon nayttamisessa otetaan huomioon tiedot julkaisusta: kuinka
moni kayttaja on reagoinut siihen, kuinka kauan sitten se on julkaistu
ja onko siithen mahdollisesti lisatty sijaintitietoja. Algoritmi arvioi lisaksi

kayttajien ja sisallon seka sen julkaisijan valisen vuorovaikutuksen ja



huomioi myos kayttajien aktiivisuutta, kun se maarittelee uusia heille
naytettavia sisaltoja.

Sosiaalisen median alustojen algoritmit ovat aina salaista yritystietoa,
jota alustat eivat julkaise, joten lopulliset vaikutukset eri toimintojen
valilla ja eri toiminnan painotukset algoritmissa jaavat arvailujen
varaan. Tutkijat ovat kuitenkin onnistuneet selvittamaan tiettyja toi-
mintaperiaatteita erilaisilla aineistojen analyyseilla.

3 TAPAHTUMAMARKKINOINNIN
ERITYISPIIRTEITA KAYTANNOSSA

Mainoksen luominen koostuu kolmesta tasosta (Meta for Business,
i.a.-a). Kampanjatasolla valitaan mainoksen tavoite tai kampanjan
yleistavoite. Mainosjoukkotasolla maaritellaan kohderyhma, budjetti ja
aikataulu ja mainostasolla suunnitellaan mainokset. Tavoitteiden osalta
on mahdollista esimerkiksi rakentaa branditunnettuutta nayttamalla
tiettya mainosta mahdollisimman kattavasti. Toinen mahdollisuus on
ohjata kayttajia siirtymaan valitulle sivulle linkin kautta. Kolmanneksi
voi myos kerata asiakastietoja potentiaalisista asiakkaista tai tehda
suoraa konversiota esimerkiksi rekisterdinti- tai ostokehotuksilla.

Instagramin omissa suositteluissa kehotetaan mainostamaan kuvia,
jotka esittelevat selkedsti myytavaa tuotetta tai palvelua (Leaning,
2022). Tekstit suositellaan pitdmaan lyhyind seka sisallyttamé&an
mukaan selkea toimintokutsu. Toimintokutsu eli call to action (CTA] on
osa verkkosivua, mainosta tai sisaltoa, joka kehottaa tekemaan jotain.
Onnistunut toimintokutsu vetoaa tunteisiin. Esimerkiksi tapahtumien
kohdalla asiakasta voi houkutella pelolla siita, etta jos tama ei osal-
listu, saattaa jaada jostain paitsi. Toisena vaihtoehtona on houkutella
asiakasta olemaan osa jotain. Sisalloissa johdonmukaisuus on tarkeaa.
Tapahtumien on tarkeaa analysoida omat kohdeyleisonsa, jolloin
Instagramin markkinointia on mahdollista kohdentaa suoraan noille
yleisoille, joita voi maaritella ian, kiinnostuksen kohteiden, maantieteen
tai alemman vuorovaikutuksen perusteella (Meta for Business, i.a.-b).



Tapahtumien markkinointibudjetti ohjaa valittavia mainostoimenpi-
teita. Kayttajien tavoittaminen on laajempaa, jos kaytdssa on suu-
rempi budjetti, koska nakyvyyttd voi ostaa lisda (Instagram, i.a.-c].
Markkinoinnissa taytyy myos tuntea alustan omat kayttajaehdot, jotka
paivittyvat usein, eli kayttajan taytyy huomioida, ettei markkinointi riko
alustan yleisia saantgja.

Nakyvyytta Instagramissa voi kasvattaa seka orgaanisesti etta hyodyn-
tamalla maksettua mainontaa (Cooper, 2021). Nama keinot eivat pois-
sulje toisiaan ja toimivat parhaiten, kun niita yhdistellaan. Orgaanista
nakyvyytta voi olla yrityksen tai brandin tunnetuksi tekeminen, asia-
kaspalvelu ja asiakassuhteiden rakentaminen. Maksettu nakyvyys taas
on parhaimmillaan suurempien yleisojen tai uusien ja ihanteellisten
kohderyhmien tavoittamisessa. Maksetulla nakyvyydella voi loytaa
uusia seuraajia ja kasvattaa lipunmyyntia. Orgaanisen nakyvyyden
kasvuun taas voi pyrkia hyvilla asiakaspalvelukaytannoilla ja tarinan-
kerronnallisella oheissisallolla, jonka luomiseen seuraajat ja asiakkaat
voivat itse osallistua.

4 LOPUKSI

Instagramista on nopeasti tullut merkittava markkinointikanava,
jossa tuotteet, palvelut ja erilaiset yhteiskunnalliset viestit tavoit-
tavat kayttajia ja strateginen markkinointi saa huomattavan suuren
jalansijan onnistuessaan. Sosiaalisen median alustoille on tyypillista
uusien trendien jalkauttaminen viestintaan, monimuotoisten sisaltdjen
vahva vaikutus yleisoihin ja joissakin tapauksissa kaupallisen sisallon
erottamisen vaikeus, kun tarinankerronnassa hyodynnetaan aitouden
vaikutelmaa, oikeita ihmisia ja persoonallista ilmaisua.

Yhtena erityisena piirteena sosiaalisen median tutkimuksessa voidaan
pitaa sita, etta analyyseissa nojataan yleensa vahvasti Instagramin taus-
tayhtio Metan tarjoamaan dataan. Voidaankin pohtia, onko Metan data
luotettavaa vai onko sen tarkoituksena myyda yritysasiakkaille lisaa
palveluita. Olisi mielenkiintoista tehda Elorannan (2022) opinnaytetyon
analyysin kaltaista tutkimusta samanaikaisesti kahdelle eri tilille ja
talla tavoin analysoida myds Metan tarjoamaa dataa.



Tapahtumamarkkinoinnissa sosiaalisen median markkinointi, digi-
markkinointi ja nakyvyys ovat tarkeita, ja alustojen tuntemus on mark-
kinoinnin toimijan olennaisinta osaamista. Instagramissa tarkeimpia
markkinoinnin keinoja ovat aikatauluttaminen, vuorovaikutus ja mak-
settu mainonta. Tutkimusten mukaan naita yhdistamalla saadaan
aikaan vaikuttavimpia tuloksia. Vuorovaikutus ei aina kuitenkaan lisaa
nakyvyytta, ja tapahtumakuvissa toimivat myos moniulotteisemmat
kuvat, vaikka tutkimukset suosittavat yksinkertaisten visuaalisten
sisaltojen kayttoa.

Voidaan ajatella, etta nakyvyyden kasvattaminen Instagramissa ei ole
valttamatta taysin suoraviivaista. Algoritmin toimintaan voi perehtya
tiettyyn pisteeseen asti, tutkimuksiin aiheesta voi tutustua ja pyr-
kia noudattamaan Metan neuvoja ja ohjeistuksia. Kuitenkin kaytan-
nossa julkaisut tai toimenpiteet voivat toimia taysin painvastaisesti.
Esimerkiksi vaikka aiemmat tutkimukset totesivat, etta vuorovaikutus
lisaa nakyvyytta, nain ei kuitenkaan aina kaynyt. Kuvien suositeltiin
olevan yksinkertaisia, mutta tarkasteltavan tilin mainoksissa talla ei
kuitenkaan ollut valia. Instagram-markkinoinnissa on siis paljonkin
paikkoja jatkotutkimukselle. Omassa tydssa sen kayttoa on jatkuvasti
analysoitava ja kehitettava siina kontekstissa, missa markkinointitoi-
menpiteita tehdaan.

Parhaimmillaan opinnaytetyoprosessia voi hyodyntaa opiskelijan sen
hetkisessa tyossa, kuten taman artikkelin pohjana kaytetyssa opin-
naytetyossa tehtiin. Samalla paasee tutustumaan kaytannon tasolla
teoriaan, joka ei erityisesti sosiaalisen median alustojen kohdalla aina
kohtaa, silla yleisot kayttaytyvat odottamattomasti, trendit vaihtuvat
nopeasti ja jokaisella tapahtumalla, kuten myos brandeilld, on omat
erityispiirteensa, jotka saattavat vaikuttaa markkinointiin enemman
kuin erilaiset teoreettiset viitekehykset.
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HUUMEITA VERKOSTA: TIEDON
JAKAMINEN TOR-VERKOSSA

Ari Haasio, FT, yliopettaja, SeAMK

Lasse Hamalainen, FT, tutkija, Helsingin yliopisto

1 JOHDANTOA

Laittomien huumausaineiden kauppa on siirtynyt yha voimakkaammin
pimeaan verkkoon, joka mahdollistaa anonymiteetin. Huumeita myy-
daan myos avoimessa verkossa ja esimerkiksi sosiaalisen median eri
sovellukset ovat erdita avoimen verkon huumekaupan alustoja (vrt.
esim. Demant, ym., 2019]). Pime&n verkon huumekauppaan kohdistunut
tutkimus on myos lisdantynyt viime vuosina (esim. Ladegraard, 2017;
Bilgrei, 2018; Scourfield, 2019; Hamaldinen & Ruokolainen, 2021). Tassa
artikkelissa emme analysoi avoimessa verkossa tapahtuvaa huume-
kauppaa, vaan huomion kohteena on pimean verkon huumekauppa ja
siina tapahtuva tiedon jakaminen.

Vaikka Tor-verkoksikin kutsuttu pimeéa verkko (engl. Dark Web) on
leimautunut julkisuudessa ennen muuta rikolliseksi alustaksi, ei
laheskaan kaikki siella tapahtuva toiminta ole lainvastaista. Pimea
verkko mahdollistaa esimerkiksi sananvapauden ei-demokraattisissa
valtioissa, joissa sensuuri kohdistuu poliittisiin mielipiteisiin. Gehl
(2018) toteaa pimedn verkon olevan anonyymi, erilliselld selaimella
kaytettava verkko. Sipulimaisen rakenteensa johdosta on hyvin vaikea
jaljittaa sita, mista viesti on peraisin. Sanoma kulkee palvelimelta
toiselle ja alkuperaisen lahettajan tiedot jaavat nain piiloon.

Pimeaan verkkoon kohdistunut aiempi laittomien paihteiden tutkimus
on keskittynyt ennen muuta huumausaineiden tarjonnan maaraan
(esim. Dolliver, 2015), huumekauppaan liittyviin tiedontarpeisiin
(Haasio ym., 2020) ja huumeita kauppaavien pimean verkon sivustojen



toimintaan (esim. Jardine, 2015). Myds pimeassa verkossa tapahtuvaan
huumekauppaan liittyvaa sanastoa ja kayttajien nimimerkkeja on
tutkittu (Hamalainen, 2019; Hamaldinen ym., 2021; Hamaldinen &
Ruokolainen, 2021).

Pimean verkon huumekulttuuria ja siella tapahtuvaa markkinointia
on aiemmin tutkittu kovin vahan. Muutamia aihepiiriin liittyvia artik-
keleita toki on tehty (esim. Rhumorbarbe ym., 2016). Tutkimuksemme
lahestyy aihepiiria uudesta nakokulmasta: keskidssa on ennen muuta
tiedon jakaminen pimean verkon kryptomarkettien huumeita mai-
nostavissa ilmoituksissa (Haasio ym., 2022). Tuossa artikkelissamme
Biodynamically cultivated hash, confidentially. information sharing on
the dark web nyt esilla olevaa tutkimustamme on kasitelty yksityiskoh-
taisemmin ja tassa artikkelissa esitellaan sen keskeisimpia tuloksia.

2 AINEISTO, TUTKIMUSMENETELMA JA
TUTKIMUSONGELMA

Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, mita elementteja huumeiden
markkinointipuheessa esiintyy ja miten ne vaikuttavat huumekauppi-
aasta syntyvaan mielikuvaan. Toinen keskeinen tutkimusongelma on
se, miten huumeiden myyjat pyrkivat vakuuttamaan asiakkaansa ja
kolmantena tutkimusongelmana kasiteltiin niita menetelmia ja argu-
mentteja, joita huumekauppiaat kayttavat myyntipuheessaan. Kyse on
ennen muuta tavoitteesta analysoida sita, minka tyyppista informaatiota
huumekauppiaat jakavat tuotetiedon lisaksi. Informaatiotutkimuksen
nakokulmasta katsottuna kyse on nimenomaan tiedon jakamiseen
kohdistuvasta tutkimuksesta.

Tutkimuksen aineisto koostuu kotimaisesta Sipulimarket-krypto-
marketista taltioituihin ilmoituksiin, jotka on keratty ja taltioitu Utopia-
palveluun (http://utopiaenjoycwvvp.onion/). Esimerkkiaineisto kattaa
Sipulimarketista 6.12.2019-19.3.2020 valisena aikana keratyt myyjien
ilmoitukset. Osa ilmoituksista toistui paivittain, osa poistui ajan saa-
tossa ja tarkasteluaikana tuli aineistoon myos uusia ilmoituksia.
Paivittain palvelussa oli 19-53 ilmoitusta.


http://utopiaenjoycwvvp.onion/)

Aineisto analysoitiin kvalitatiivista sisallonanalyysia noudattaen. Erityista
huomiota kiinnitettiin tuotteiden myyntiargumentteihin. Aineistoon
kuuluvaa kuvamateriaalia myytavista tuotteista sen sijaan ei otettu
mukaan analyysiin, vaikka useissa tapauksissa myynti-ilmoitukseen
Liittyi myos kuva tuotteesta, jolla markkinointiviestia haluttiin tehostaa.
Lisaksi analysoitiin myos myyjien omasta "kaupastaan” kayttamia nimia
(esim. Autobahn, PurkkiPirkko, Pieni Pilvipuoti).

Tehdyn tutkimuksen voidaan katsoa edustavan grounded theory -tra-
ditioon kuuluvaa lahestymistapaa. Aiemmin lahes tutkimattoman
aihepiirin tarkastelussa se osoittautui hedelmalliseksi teoreettiseksi
viitekehykseksi.

3 TULOKSET

Tutkimuksessa havaittiin neljan muuttujan olevan keskeisia huumaus-
aineiden markkinointipuheessa. Huumeiden laatu, myytavan tuotteen
vaikutukset, hinta ja myyjan luotettavuus korostuivat ilmoitusten
sisallossa.

Huumeiden laatua koskeva argumentaatio oli nakyvasti esilla kaikessa
mainonnassa. Esimerkiksi kannabistuotteiden myyjat olivat eraissa
tapauksissa erikoistuneet pelkastaan marihuanan ja hasiksen myyntiin.
He kuvasivat hyvin tarkasti lajikkeita ja niiden kasvatusolosuhteita, omi-
naisuuksia ja vaikutusta. Muutamat kauppiaat olivat myds jalostaneet
kannabiksesta muun muassa kekseja ja karamelleja. Tuotteistaminen
nakyy jo huumekaupassakin.

Osa myi myos anabolisia steroideja ja osa oli erikoistunut pelkastaan
niiden myyntiin. Myds monien paihteiden osalta myyjien valilla oli
havaittavissa erikoistumista esimerkiksi kannabikseen tai amfetamiiniin.
Anabolisten steroidien ja huumaavien reseptiladakkeiden myyntivaltti
oli "apteekkitavara” eli se, etta tuotteet olivat alkuperaisissa apteekin
pakkauksissa. Myos kotimaisuus, ennen muuta opioideissa ja muissa
alun perin laakkeiksi tarkoitetuissa valmisteissa seka steroideissa oli
usein markkinoinnissa kaytetty argumentti. Kannabistuotteissa taas kas-
vatusprosessi ja lajikkeet olivat tuotteen laatua vahvistavia argumentteja.



Myytavan tuotteen vaikutuksia korostettiin poikkeuksetta. Kannabis-
tuotteiden lajikkeen vahvuuden kuvaukset ja esimerkiksi amfetamiinin
puhtauden korostaminen mainoksissa olivat esimerkkeja tamankal-
taisesta markkinointipuheesta. Vaikka kyse oli laittomien paihteiden
kaupasta, eras myyja oli liittanyt mukaan markkinointiviestiinsa myos
varoitukset, joissa varoitettiin kannabiksen olevan haitallista raskaana
oleville naisille ja sita ei suositeltu lapsille.

Hintaa kaytettiin monissa tapauksissa myyntiargumenttina. Tuotteita
esimerkiksi myytiin alennuksella ja suurempia eria sai edullisemmin
kuin pienia. Joissain tapauksissa saatettiin myos luvata kaupanpaallisia
hyville asiakkaille.

Myyjan luotettavuus on yksi huumekaupan keskeisista tekijoista. Haasio
ym. (2020) havaitsivat huumeiden kayttajien tiedontarpeita pimeé&ssa
verkossa kasitelleessa tutkimuksessaan, etta iso osa tiedontarpeista
liittyi luotettavuuteen. Koska kyse on laittomasta toiminnasta, viran-
omaisten pelko on aina lasna. Toisaalta ostajat pelkaavat huijauksia,
joissa he menettavat rahansa tai saavat heikkolaatuisia huumeita.
Tiedontarpeisiin liittyvdssa keskustelussa (ks. Haasio ym., 2020) nou-
sikin usein esiin kokemusten jakaminen eri myyjien luotettavuudesta.
Nyt tutkitussa aineistossa myyjat itse korostavat luotettavuutta, johon
sisaltyy esimerkiksi toimitusvarmuus. Toimitustapa ja pakkaukset,
joissa huumeet lahetettiin niin, etteivat ne herata ulkopuolisten mielen-
kiintoa, kuvattiin tarkasti. Palvelussa asiakkailla oli myos mahdollisuus
antaa peukku ylospain tai alaspain palautteena myyjan toiminnasta.

Yksi osa luotettavuutta oli toimitusten turvallisuus, jonka keskeisia
elementteja olivat tuotteiden pakkausmenetelmat, maksun suoritus-
tapa seka kaupankaynnissa hyodynnetyt kommunikointi- ja salaus-
menetelmat. Osa myyjista korosti myos sita, etta listoja asiakkaista
ei pideta ja tilaajan tiedot havitetdaan heti, kun tilaus on toimitettu.
Luotettavuutta lisasi myos se, etta suurempia eria oli mahdollista
hankkia maastokatkojen avulla. Merkillepantavaa on myos, etta kaikki
myyjat kayttivat maksumenetelmana Bitcoin-valuuttaa.

Myods se, ettd myyjat pyrkivat profiloitumaan "kaupoiksi” eivatka
ilmoitelleet yksityishenkilon lailla, korostaa tietoista halua rakentaa



mielikuvaa itsesta laadukkaana myyjana. Voidaan jopa puhua eraanlai-
sesta brandin rakentamisesta, jonka rakennusmateriaaleina toimivat
edella mainitut nelja elementtia.

Myyjan imagon rakentamisesta yksi osoitus on myos profiloitumi-
nen nimen avulla. Sen tarkoituksena on lisata luotettavuutta ja tuoda
esiin mahdollinen myyjan oma erikoistuminen tiettyyn tuotteeseen.
Esimerkkeja tasta ovat PohjolanBudit, PieniPilviPuoti, KukkaKatti ja
AnabolicShopFl, joista kolme ensimmaista viittaavat kannabikseen eri-
koistuneisiin myyjiin. AnabolicShopFl puolestaan hormonivalmisteiden
kauppiaaseen. Steroideja myyvan kauppiaan nimessa on myos kotimai-
suutta korostava paate F/, jolla pyritaan lisaamaan ostajien luottamusta.

Nyt analysoiduissa Sipulimarketin myyjien nimimerkeissa nakyy tie-
toinen pyrkimys rakentaa pidempiaikaista mielikuvaa ja luoda kasitys
eraanlaisesta verkkomyymalasta. Siina missa moni huumeita myyva
henkildo toimii pimedssa verkossa vaihtuvan Wickr-kayttajanimen
avulla (Hamalainen ym., 2021), nyt asiakkaalle luodaan eraanlaista
mielikuvaa kaupasta, ei niinkaan yksittaisesta huumeita myyvasta
henkilosta. Tata mielikuvaa vahvistavat yksityiskohtaiset hintatiedot,
toimitusajat ja -tavat sekda muu vastaava informaatio, mita myos
perinteiset verkkokaupat jakavat asiakkailleen.

Kun verrataan Sipulimarketin kauppiaiden ilmoittelua esimerkiksi kah-
teen muuhun pimean verkon suomalaiseen piilopalveluun, Keskustoriin
ja Sipulitoriin, voidaan havaita selkea ero. Edella mainituissa palve-
luissa huumeiden myyjat esiintyivat Wickr-nimimerkilla ja kertoivat
muutamalla sanalla tuotteesta lyhyesti, yksinkertaisimmillaan maini-
ten myytavan tuotteen ja hinnan. Nama yksittaiset huumeita myyneet
henkilot saattoivat myos myyda jopa yhta tai kahta Subutex-annosta,
kun nyt tarkastellut huumekauppiaat toimivat selkeasti jarjestayty-
neemmin ja maaratietoisemmin.

4 LOPUKSI

Tarkasteltaessa huumeiden markkinoinnissa havaittavia lainalai-
suuksia on silmiinpistavaa, kuinka paljon markkinoinnissa kaytetyt



argumentit muistuttavat perinteisen, laillisilla tuotteilla kaytavan
kaupankaynnin mainonnan argumentaatiota.

Pimean verkon markkinat eivat koostu vain huumausainekaupasta. Se
on kuitenkin kenties taloudellisesti merkittavin kaupankaynnin muoto
Tor-verkossa, ja esimerkiksi Suomessa sita voidaan pitaa tarkeimpana
pimean verkon kayton motiivina. Pimean verkon markkinoilla liikkuu
huumeiden lisaksi runsaasti varastettua tavaraa, henkilollisyystodis-
tuksia ynna muita asiakirjoja, aseita seka pornografista sisaltoa (ks.
esim. Harviainen ym., 2020).

Pimea verkko on kiintoisa tutkimuskohde, jota voi lahestya useasta
eri ndkokulmasta. Se tarjoaa runsaasti tutkimatonta materiaalia niin
tietotekniikan, sosiologian, informaatiotutkimuksen, viestintatieteiden,
kulttuurintutkimuksen kuin useiden muidenkin alojen tutkijoille. Osa
sen sisalloista on kyseenalaista, jopa laitonta, osa taas taysin laillista.
Jatkossa esimerkiksi mobiilisovellusten merkityksen analysointi voisi
olla yksi mahdollinen huumemarkkinoita kasitteleva tutkimuskohde,
silla mobiilisovellusten merkitys kaupankaynnissa on merkittava.

Parhaimmillaan pimean verkon toiminnassa on kyse sananvapauden
turvaamisesta, mika on jaanyt aiheeseen kohdistuvalta tutkimukselta
lahes taysin huomioimatta. Loppujen lopuksi kyse on merkittavasta
ilmiosta tietoverkkojen maailmassa. Pimea verkko on vaihtoehtoinen
toimintakentta niille henkiloille, jotka syysta tai toisesta haluavat
anonymiteettia toimiessaan verkossa, olipa kyse laittomuuksista tai
taysin laillisista, mutta arkaluontoisista asioista.
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TULEVAISUUDEN ENNAKOINNIN
HYODYNTAMINEN STRATEGIA-
TYOSSA ETELA-POHJANMAAN
PK-YRITYKSISSA

Suvi Hakala, KTM, asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTO

Koronapandemia ja Ukrainan sota osoittivat hyvin dramaattisella
tavalla sen, miten nopeastija akkinaisesti yritysten toimintaymparisto
voi muuttua. Yrityksissa tallaisiin akillisiin tapahtumiin varautuminen
on lahes mahdotonta, ja helposti tulee tunne, etta tulevaisuus vain
tapahtuu, eika siihen voi itse mitenkaan vaikuttaa. Maailma kuitenkin
muuttuu monin osin myos hyvin maaratietoisesti tiettyyn, ennakoi-
tavaan suuntaan. Esimerkiksi sellaiset selkeat kehityskulut ja ilmiot
kuten teknologian kehitys, globalisaatio, ilmastonmuutos ja energian-
tuotantoon- ja kulutukseen liittyvat kysymykset ovat melko luotettavasti
arvioitavissa. Rohrbeck ja Kum (2018) ovat tutkimuksessaan todenneet,
etta sellaiset yritykset, jotka suuntautuvat aktiivisesti tulevaisuuteen
ja seuraavat sita valppaasti, kannattavat kolmanneksen paremmin
kuin verrokkinsa ja kasvavat 200 % nopeammin. Tulevaisuus ei siis ole
jotakin, joka vain tulee, vaan sita voi myos itse tehda, ja siihen voi itse
vaikuttaa omilla suunnitelmilla ja valinnoilla.

Yrityksissa olisi siis syyta kehittaa kykya tarkastella tulevaisuutta,
jolloin omaa liikketoimintaa pystyisi viemaan oikeaan suuntaan ajoissa
pitaen katse sopivasti seka riittavan kaukana etta tassa paivassa. Etela-
Pohjanmaalla, joka on hyvin pk-yritysvaltainen alue, on tunnistettu
tarve vahvistaa ja systematisoida tulevaisuustyota seka edistaa sen
vaikuttavuutta erityisesti alueen pk-yrityksissa. Taman tarpeen pohjalta
kaynnistettiin EAKR-rahoitteinen Tulevaisuusorientoitunut strategiatyo
Etela-Pohjanmaan pk-yrityksissa -hanke yhteistyossa kolmen toimijan,



Seindjoen ammattikorkeakoulun, Tampereen yliopiston ja Vaasan
yliopiston kanssa. Hankkeen tavoitteeksi asetettiin tulevaisuustyon
merkityksen lisaaminen alueen pk-yritysten liiketoiminnan kehitta-
misessa ja strategiatyossa.

Hankkeen kaytannon kokemukset yritysten kanssa ovat vahvistaneet
hankesuunnitelmassa esitettyja oletuksia siita, etta usein erityi-
sesti pk-yritysten liiketoiminta perustuu hyvin kaytannonlaheiseen
paivittaiseen tekemiseen. Varsinaista strategiatyota ei tehda tai se
on hyvin satunnaista, eika sita valttamatta mielleta yhta tarkeaksi
osaksi normaalia toimintaa kuin vaikkapa myyntia, markkinointia ja
laskuttamista. Myos tulevaisuuden luotaamista tehdaan usein hyvin
kaytannonlaheisesti arkisen tyon ohessa, esimerkiksi saadaan vinkkeja
asiakkailta, seurataan oman alan medioita tai hankitaan tietoa mes-
suilta ja tapahtumista. Tiedonkeruu ja sen hyddyntaminen ei kuitenkaan
useinkaan ole jarjestelmallista eika osaamista ja resursseja ole tehda
laajoja trendianalyyseja, jotka voisivat olla hyodyksi liiketoiminnan
kehittamisessa.

Hankkeen keskeisena toimenpiteena toteutetaan yritys- tai yritysryh-
makohtaisia tydpajoja, joissa yrityksia sparrataan kaytannonlaheisesti
laadukkaan tulevaisuustiedon hyodyntamiseen ja tulevaisuussuuntau-
tuneeseen strategiatyoskentelyyn. Tavoitteena on, etta yrityksille jaisi
kaytannollisia ratkaisuja ja tyokaluja kehittaa omaa lilketoimintaansa
tulevaisuuden kehitys paremmin huomioiden.

Artikkelissa kuvataan tyopajojen prosessi ja esitellaan joitakin tyokaluja,
joitayritysten kanssa lapikaytiin. Tarkeimpana tavoitteena on tuoda esiin
niita ajatuksia ja hyotyja, joita keskusteluissa nousi esille. Tydopajoihin
valikoitui mukaan yrityksia hyvin erilaisilta toimialoilta, yksinyrittajasta
noin kymmenen henkiloa tyollistavaan ja jopa monipaikkaiseen, yli sata
henkiloa tyollistavaan yritykseen. On mielenkiintoista nahda, onko eri
toimialoilla toimivien ja eri kokoisten yritysten kohdalla eroavaisuuksia
siina, miten tulevaisuuden ennakointia tehdaan ja hyodynnetaan liike-
toiminnan kehittamisessa ja strategiatydssa, ja miten yritykset kokevat
hyotyvansa erilaisista tyokaluista, joilla tulevaisuutta voisi ennakoida.



2 TULEVAISUUSORIENTOITUNUT
STRATEGIATYO ETELA-POHJANMAAN
PK-YRITYKSISSA

EAKR-rahoitteisen Tulevaisuusorientoitunut strategiatyo Etela-
Pohjanmaan pk-yrityksissa (2021) -hankkeen tavoitteena on kannustaa
pk-yrityksia kayttamaan yha enemman tulevaisuuden ennakointia
liilketoiminnan kehittamisessa ja strategiatyossa. Tarkoituksena on
lisata erityisesti ymmarrysta pk-yrityksissa siita, miten tulevaisuus-
tyoskentelya voisi hyodyntaa strategiatyossa, ja tutustua erilaisiin
kaytannon tyokaluihin (Kettunen ym., 2021).

Hankkeen taustalla on pk-yritysvaltaisella Etela-Pohjanmaalla tunnis-
tettu tarve vahvistaa ja systematisoida tulevaisuustyota seka edistaa
sen vaikuttavuutta erityisesti pk-yrityksissa. Kun yritysten toimin-
taymparisto on koko ajan muutoksessa, on yritysten kyky ennakoida
tulevaisuutta ja ottaa se huomioon omassa paivittaisessa toimin-
nassaan elintarkea menestystekija. Strategisella tulevaisuustyolla
voidaan vahvistaa niin koko yrityskentan kuin yksittaisen yrityksen
muutosjoustavuutta. Hankkeella pyritaan osoittamaan ennakoinnin ja
trendien seuraamisen merkityksellisyytta yritysten menestystekijoina.
(Kettunen ym., 2021.)

Hankkeen alussa, vuosien 2021-2022 vaihteessa, toteutettiin kyselytut-
kimus, jossa kartoitettiin etelapohjalaisten pk-yritysten strategiaan ja
tulevaisuuden ennakoimiseen liittyvia asenteita ja ajatuksia. Kyselyyn
saatiin 269 vastausta. Tulokset osoittavat, etta etelapohjalaisissa pk-
yrityksissa strategian maarittelee usein toimitusjohtajan ja ylimman
johdon nakemys. Strategisen suunnittelun taso vaihtelee paljon yritysten
valilla, mihin vaikuttavat paljon johdon aikaisemmat kokemukset ja osaa-
minen seka organisaatiokulttuuri. Yllattavana tuloksena voidaan pitaa
sita, etta liiketoimintaympariston ja yritysten ulkopuolisten tekijoiden
muutosten ei koettu vaikuttavan kovinkaan paljon yritysten strategiaan.
Aineiston perusteella voi todeta, etta pk-yritykset voisivat panostaa
paljon enemman seka tulevaisuuden ennakointiin etta strategiseen
suunnitteluun. Nyt nayttaa silta, etta yritysten strategiat ovat kylla
sopeutumiskykyisia, ja mukautuvat muutoksiin ajan kuluessa. Mutta jos



strateginen suunnittelu ja tulevaisuuden ennakointi olisi paremmalla
tasolla, olisivat yritykset valmiimpia proaktiivisesti seka tarttumaan
mahdollisuuksiin ettd torjumaan uhkia. Kyselyn tulokset on julkaistu
kokonaisuudessaan erillisessa raportissa (Vaasan yliopisto, 2022).

Hankkeen tarkedna tavoitteena on myos koostaa ja muokata kohderyh-
man kannalta relevantteja tulevaisuusaineistoja siten, etta ne palvelevat
etelapohjalaisten pk-yritysten strategiatyon tarpeita (Kettunen ym.,
2021). Hankkeessa on lisdksi toteutettu eri puolilla Etela-Pohjanmaata
nelja kaikille pk-yrityksille avointa tulevaisuusvalmennustyopajaa,
joissa on kasitelty strategiatyon ja tulevaisuusajattelun perusteita
niin kuluttajarajapinnassa kuin teollisuuden parissa tyoskentelevien
yritysten nakokulmista. Tyoskentelya syvennettiin valikoituneiden
pk-yritysten tai pienten pk-yritysryhmien kanssa syvallisemmissa
pilottitydpajoissa. Tata yrityskohtaista pilottitydpajaprosessia kuvataan
tassa artikkelissa tarkemmin.

3 TYOPAJOJEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Hankkeen aikana tullaan toteuttamaan yhteensa kuusi tyopajaa, joista
viisi yrityskohtaista ja yksi kahden yrityksen yritysryhma. Mukaan
valikoitui yrityksia hyvin erilaisilta toimialoilta, kooltaan yhden hengen
yrityksesta yli 100 henkiloa tyollistavaan monipaikkaiseen yritykseen.

Tyopajatyoskentelyt kaynnistettiin alkuhaastatteluilla, joissa kar-
toitettiin yrityksen toiveet ja odotukset tyopajoille seka lahtotilanne
toimintaympariston, tavoitteiden, resurssien ja tarkeimpien haasteiden
osalta. Yritykset saivat valita kasittelyyn oman liiketoimintansa kannalta
1-2 keskeisinta teemaa. Alkukartoitukset toimivat erittain hyvana
pohjana tyoskentelylle. Niiden perusteella oli helppo muokata mate-
riaaleja jokaiselle yritykselle sopivaksi, ja valita etukateen yritysten
liiketoiminnan ja toimialan kannalta oikeat nakokulmat.

Tyopajatyoskentelylle oli varattu kaksi noin kolmen tunnin sessiota.
Ensimmaisella kerralla keskityttiin tulevaisuuden luotaamiseen ja sen
kehittamiseen seka muutosvoimiin ja toimintaympariston analysointiin.
Tarkastelu-ulottuvuus ensimmaisella kerralla oli viidesta kymmeneen



vuoteen. Strategiaosuudessa keskityttiin strategiatyon kaynnistamiseen
vision ja mission kautta perustuen ensimmaisen tapaamisen pohjalta
syntyneisiin ajatuksiin seka tehtyihin toimintaympariston analyyseihin
tarkastelu-ulottuvuuden ollessa yrityksesta riippuen 1-3 vuotta.

3.1 Tulevaisuustyo

Tyopajatyoskentelyn ensimmainen tapaaminen oli niin sanottu tulevai-
suuspaiva, jolloin keskityttiin hahmottamaan ja analysoimaan yrityksen
kannalta tarkeimpia ulkoisen maailman muutoksia. Aluksi kaytiin
lyhyesti lapi kaikki nelja keskeista liiketoiminnan osa-aluetta, joiden
kehitysta jokaisen yrityksen kannattaa seurata. Naita ovat tyoelama
ja sen muutokset, teknologiat ja prosessit, toimintaymparisto esi-
merkiksi saantely, rahoitus ja jopa fyysinen ymparisto kuten tiesto
tai luonnonymparisto seka asiakkaat ja asiakastarpeiden muutokset.
Naista yritykset olivat valinneet 1-2 heille tarkeinta aihetta, joihin
paivan aikana erityisesti keskityttiin. Kaikissa osallistuvissa yrityksissa
tarkeimmaksi teemaksi nousi asiakkaat ja muutokset asiakastarpeissa.

Ensin tarkasteltiin lyhyesti muutosvoimia, jotka vahvimmin vaikuttavat
yritysten toimintaan eli megatrendeja, joita yksikaan yritys ei voi jattaa
huomioimatta. Ne ovat kehityssuuntia, jotka vaikuttavat maailman-
laajuisesti ja koskettavat kaikkia. Niiden avulla voi muodostaa kuvan
laajoista tulevaisuuden muutoksista. Megatrendit, kuten digitalisaatio,
vaeston ikaantyminen ja ilmastonmuutos ovat tuttuja asioita, jotka
tapahtuvat jo nyt, mutta myés huomenna (Dufva, 2020).

Trendit ovat suppeampia, alueellisia tai toimialakohtaisia muutosvoimia,
joista yritys voi poimia sopivimmat oman liiketoiminnan nakokulmasta
jayhdistella toimivaksi konseptiksi. Megatrendien ja trendien lisaksi on
hyva tarkastella myos heikkoja signaaleja. Ne ovat viela marginaalissa
olevia ilmioita, mahdollinen ensioire muutoksesta. Ne tarjoavat hyvia
mahdollisuuksia edellakavijyyteen, silla niiden potentiaalia eivat muut
ole viela huomanneet. Toki niihin sisaltyy myods suuri riski, jos ne jaavat
marginaaliin. Villeista korteista ja mustista joutsenista keskusteltiin
myds. Ne ovat harvinaisia, epatavallisia tapahtumia, joiden vaikutus on
yleensa suuri, kuten viime vuosien koronapandemia ja Ukrainan sota
ovat osoittaneet (Dufva, 2018).



Seuraavaksi pohdittiin sita, miten monin eri tavoin tulevaisuustyota
yrityksessa jo tehdaan talla hetkella. Kaytiin Llapi niita tapoja ja tilanteita,
missa tulevaisuussignaaleja kerataan ja ketka tietoa keraavat, seka
sita, miten kerattya tietoa sailotaan ja jaetaan yrityksen sisalla seka
miten sita hyodynnetaan.

Yritysten tilanne oli talta osin hyvin samankaltainen riippumatta yrityk-
sen koosta tai toimialasta. Niin yhden hengen yrityksessa kuin isom-
massakin yrityksessa tulevaisuuden luotaaminen oli usein osa normaa-
lia paivittaista tyota. Tietoa ja signaaleja saadaan niin asiakkailta kuin
yhteistyokumppaneilta paivittaisissa kohtaamisissa, tai messuilta ja
omista tai yhteistyokumppaneiden tapahtumista. Yrityksissa seurataan
oman alan julkaisuja ja asiantuntijoita seka erilaisia sosiaalisen median
ryhmia niin kotimaassa kuin kansainvalisesti. Myos alueen asiantun-
tijoita (esim. Epanet-verkosto) hyédynnetéén ja osallistutaan erilaisiin
hankkeisiin ja projekteihin. Yhteista lahes kaikille yrityksille oli se, etta
vaikka tietoa hyvinkin monitahoisesti kerataan, ei sen tallentamiselle
ole yhteisesti sovittua paikkaa. Tietoa ei myoskaan jarjestelmallisesti
hyodynneta liiketoiminnan kehittamisessa ja strategiatydossa. Yhdessa
yrityksessa kaytettiin Teamsia tiedon tallentamiseen ja jakamiseen
koko henkilokunnalle, mutta sen pidemmalle tiedon hyodyntamista
ei ollut viety.

Yrityksille esiteltiin yksinkertainen ja helposti kayttoonotettava tapa
tiedon ja havaintojen systemaattiseen keraamiseen ja tallentamiseen,
joka esitellaan kuviossa 1. Talla haluttiin osoittaa, etta tulevaisuuden
kartoittamisen ei tarvitse olla monimutkaista, vaan sita voi tehda
helposti ja yksinkertaisesti. Tarkeaa on, etta tiedon keruun, kartoi-
tuksen ja tallentamisen lisaksi sita kaydaan systemaattisesti lapi
esim. kvartaaleittain tai muutaman kerran vuodessa, jottei keratty ja
tallennettu tieto katoa. Myds henkilostoa olisi tarkeaa osallistaa, ja
hyva keino siihen voisi olla esimerkiksi innostava kilpailu.



Keradtadn
signaaleja

Silmat ja korvat auki!
- Huomaa megatrendi, trendi tai heikko signaali

* Some, media, asiakkaat, verkostot, henkilosto jne.

¢ Kirjaukset ylos helposti ja koostetusti esim. postit-laput,
vihko kahvihuoneessa, Teams, intra tms.

Myllytetaan!
e Kerattya tietoa pohditaan ja arvioidaan yhdessa.

Kaydaan silloin talloin ideoita lapi ja katsotaan, onko
kehittamiskelpoisia ideoita tai toistuvatko jotkut teemat.

* | aaditaan skenaariota, riskianalyyseja tms. signaaleihin
perustuen.

Tuodaan syntynyt ymmarrys tulevaisuudesta osaksi
yrityksen strategiatyota

® Suunnataan tekemista tietoisesti kertyneen tiedon
valossa.

Laitetaan toimeksi seka vahvistetaan tulevaisuusajattelua
edelleen

e Tehdaan tyota arjessa tavoitellun tulevaisuuden
toteutumiseksi ja ei-toivottuihin tulevaisuuksiin
varautumiseksi / estamiseksi.

e Kehitetaan yrityksen jatkuvaa tulevaisuustyota.

Kuvio 1. Pk-yrityksen tulevaisuustyon malli (Kurikka & Siltamaki,
2022).

Tulevaisuustyoskentelytapojen ja mallien kartoittamisen jalkeen tar-
kasteltiin yritysten toimintaymparistoa ja omaa asemaa ymparistossa.
Tyokaluna kaytettiin PESTEL-analyysia, joka keskittyy makroymparis-
ton muutoksiin, joihin yritys ei pysty itse vaikuttamaan. Analyysissa
tarkastellaan ympariston poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknolo-
gisiaja lainsaadannollisia vaikutuksia yrityksen toimintaan, ja voidaan
tuottaa jasennelty kuvaus eri kategorioiden muutosvoimista (Vuorinen,



2013). PESTEL-analyysi valittiin, koska silld paastaan tarkastelemaan
riittavan laajasti ja syvasti yrityksen toimintaympariston muutoksia ja
niiden vaikutuksia. Analyysin avulla keskityttiin loytamaan jokaisen
yrityksen kannalta keskeiset teemat, joihin tarkemmin keskitytaan.
PESTEL-analyysi antaa myos hyvan pohjan strategian tarkasteluun.

PESTEL-analyysin jalkeen syvennyttiin viela tulevaisuustyoskentelyyn,
missa tarkoitus oli herattaa yrityksia havainnoimaan toimintaympa-
ristossa tapahtuvien muutosten vaikutusta yrityksen toimintaan seka
uhkien ettd mahdollisuuksien nakokulmasta. Tassa pyrittiin myds
tunnistamaan oman toimialan ja markkinoiden muutokset ja niiden
vaikutukset yrityksen toimintaan. Tyoskentelyssa keskityttiin yritysten
ennakkoon valitseman teeman ymparille, joka oli kaikissa yrityksissa
sama, eli asiakkaat ja muutokset asiakastarpeissa. Yrityksen tilan-
teesta ja myos toimialasta riippuen tyoskentelymuoto hieman vaihteli.
Yhdessa yrityksessa virittaydyttiin tulevaisuusideointiin tutkimalla
kuluttajatrendien muutoksia. Trendien kautta ideoitiin konkreettisia
uusia tuotteita, myynnin ja markkinoinnin tulevaisuutta seka poh-
dittiin mahdollisia uusia asiakasryhmia niin valtakunnallisesti kuin
paikallisestikin. Idecissa tarkeimpia ovat ne, joissa useammat trendit
kohtaavat. Silloin ollaan yleensa tuottavan idean aarella. Uudet ideat
on luonnollisesti aina suhteutettava lilketoiminnan peruslainalaisuuk-
siin, kuten kustannuksiin, hintaan ja kysyntaan. Toisessa yrityksessa
hahmoteltiin yhdessa yrittajan tulevaisuuden tyopaivaa 10 vuoden
paahan. Tamantyyppinen ideointi soveltui erinomaisesti talla hetkella
sivutoimiselle yrittajalle miettia kokonaiskuvaa, eli mita han itse
henkilokohtaisesti tyolta ja tyoelamalta odottaa, ja toisaalta millaisena
han nakee yrityksensa toiminnan ja aseman tulevaisuudessa.

3.2 Strategiatyo

Toinen tyopajasessio, jossa keskityttiin strategiaan, kaynnistettiin
analysoimalla yhdessa ensimmaisen tyopajapaivan tuottamia ajatuksia
ja tuloksia. Kaytiin viela lapi tarkeimpia tulevaisuuden trendeja, joilla
on eniten merkitysta yrityksen toimintaan ja toimintaymparistoon ja
sen muutoksiin. Lisaksi maariteltiin aikajana, jolla asioita kasitellaan.
Paaosin aikajanaksi maariteltiin 1-3 vuotta. Tassa vaiheessa pystyttiin



jo toteamaan, etta tulevaisuus ei ole vain reagointia, vaan yritys pystyy
itse rakentamaan omaa tulevaisuuttaan.

Keskustelujen pohjalta lahdettiin pohtimaan sita, miksi yritys on
olemassa ja mika on sen perustehtava. Muodostettiin yrityksen missio.
Taman jalkeen hahmoteltiin yrityksen visio eli suunta, mihin yritys
on menossa ja asema, mita yritys tavoittelee. Osassa yrityksista riitti
naiden paivitys, joissakin ne maariteltiin kokonaan uudelleen. Visiota ja
missiota ei osallistuvissa yrityksissa ollut aiemmin tai ainakaan hetkeen
mietitty tarkemmin, eika varsinkaan kirjattu ylos. Mission ja vision
pohjalta maariteltiin viela myos yrityksen arvot, joiden tarkoituksena
on ohjata yrityksen toimintatapoja. Arvoilla ilmaistaan niita asioita,
jotka ovat yritykselle ja henkilostolle tarkeita.

Seuraavaksi lahdettiin asettamaan tarkemmin paamaarat ja tavoitteet,
seka toimenpiteet, joilla niihin paastaan. Tyokaluksi valittiin strategia-
kartta, johon tavoitteet vietiin. Strategiakartta valikoitui kaytettavaksi
tyokaluksi, koska se tiivistaa yrityksen strategian kannalta oleelliset
asiat yhteen taulukkoon. Tiivistetty strategia on taten myos helposti
kommunikoitavissa yrityksen sisalla. Strategiakartan pohjana oli
jo aiemmin maaritelty visio eli yrityksen tavoitetila jollakin tietylla
ajanhetkella tulevaisuudessa. Seuraavaksi karttaan vietiin tavoitteet
ja kuhunkin tavoitteeseen liittyvat toimenpiteet seka organisaatio-
tasolla etta tiimi- ja henkilotasolla. Tavoitteeksi asetettiin esimerkiksi
markkina-alueen laajentaminen tai uusien tuotteiden kehittaminen.
Kunkin tavoitteen seka siihen liittyvien strategioiden osalta mietittiin
viela niiden toteuttamiseen tarvittavaa osaamista ja resursseja.

4 POHDINTA

Tassa artikkelissa kuvattiin pk-yrityksissa toteutettua tyopajatyosken-
telya, jolla tavoiteltiin tulevaisuustyon merkityksen lisaamista alueen
pk-yritysten liiketoiminnan kehittamisessa ja strategiatyossa. Kuten
artikkelin alussa todettiin, on strategisen tulevaisuustyoskentelyn
lisaaminen aivan ydinkysymys pk-yritysten menestymisen kannalta.
Lahtokohtana oli ajatus, etta erityisesti pk-yrityksissa toiminta on hyvin
kaytannonlaheista keskittyen arjen paivittdiseen tekemiseen, ja tama



osoittautui oikeaksi oletukseksi. Tyopajatyoskentelyyn osallistuneissa
yrityksissa tilanne oli hyvin samankaltainen riippumatta yrityksen
koosta tai toimialasta. Yrityksissa tehdaan paljon tulevaisuus- ja strate-
giatyota arkisen tyon lomassa, mutta tyoskentely ei ole jarjestelmallista
eika tarjolla olevia tyokaluja tunneta.

Tyopajatyoskentelyn rakenne, missa tulevaisuustyd ja strategiatyo
oli jaettu kahdelle eri paivalle ja viikon valein, toimi erittain hyvin.
Seka tyopajan vetdjille etta yrityksille itselleen jai aikaa pureskella
asioita ensimmaisen tyopajan jalkeen. Osallistuneet yritykset saavat
tyopajasessioiden jalkeen raportin, mihin on koottu kahden paivan
aikana lapikaydyt asiat ja tyokalut. Raportteihin sisallytetaan myos
konkreettisia toimenpidesuosituksia tarkeimpien aiheiden osalta.

Tahan mennessa saadun palautteen perusteella tyopajatyoskentely
on vastannut yritysten odotuksiin hyvin, usean osallistujan kohdalla
jopa ylittanyt odotukset. Yritysten oma ymmarrys ja kiinnostus tule-
vaisuuden ennakointiin, trendien seuraamiseen ja yrityksen strategian
kehittamiseen kasvoi. Yritykset myos innostuivat miettimaan, miten niin
tulevaisuustyoskentelya kuin strategiatyota voisi tehda jasennellymmin
ja niin, etta siita olisi hyotya liiketoiminnan kehittamiseen ja yrityksen
kehitykseen. Voikin todeta, etta usein syyksi ajateltu ajanpuute ei ole
se varsinainen syy, miksi naita asioita ei jarjestelmallisesti yrityksissa
tehda. Yrityksen johdon ja tyontekijoiden kalentereista pitaa tietoisesti
ja saannonmukaisesti varata aikaa naille teemoille, mika monessa
yrityksessa paatettiin heti tehda. Yrityksissa koettiin myos hyodyllisena
uuden tiedon saanti, seka mahdollisuus tutustua strategia- ja tule-
vaisuustyokaluihin. Keskustelut yrityksen ulkopuolisten henkildiden
kanssa toivat uusia ajatuksia, ja haastoivat ja innostivat ajattelemaan
asioita erilaisista nakokulmista. Tyopajatyoskentely lisasi selvasti
myos yritysten kiinnostusta osallistua tulevaisuudessakin erilaisiin
kehittamishankkeisiin.

Artikkeli on valmisteltu osana Euroopan aluekehitysrahaston rahoit-
tamaa Tulevaisuusorientoitunut strategiatyo Etela-Pohjanmaan pk-
yrityksissa -hanketta, josta kiitokset hankkeen rahoittajalle Etela-
Pohjanmaan liitolle.
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KILPAILUKYKYA ETELA-
POHJANMAAN TEOLLISUUTEEN

Heli Hietala, DI, tradenomi (ylempi AMK), projektipaallikkd,
SeAMK

1 JOHDANTO

Tama artikkeli kertoo kokemuksia siita, miten Etela-Pohjanmaan pk-
teollisuuden ymparistoosaamista on lahdetty kehittamaan Seinajoen
Ammattikorkeakoulun kaynnistamassa Ymparistoosaamisen kehitta-
misella kohti kestavaa teollisuutta -hankkeessa. Kyseessa on Keski-
Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen myontama ja
Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama hanke. Muuttunut globaali
tilanne ja ekologinen kestavyyskriisi muuttavat yritysten toimintaym-
paristoa nopeasti. Kaikkien on sopeuduttava. Vaatimukset ja samalla
myos uudet mahdollisuudet valuvat isojen yritysten kautta pienyrityk-
siin. Pk-yrityksen resursseilla on haastava vastata jatkuvan oppimisen
tarpeeseenyksin. Erilaisilla toimijoilla on tarkea viestintavastuu alueen
yritysten kestavan kehityksen edistamiseksi. SeAMKin ymparisto-
osaamisen kehittamishankkeessa luodaan uudenlaista kilpailuetua,
uudistumiskykya ja kestavyytta alueen teollisiin pk- ja pienyrityksiin.
Artikkelissa kerrotaan, millaista viestintaa ymparistoosaamisen kehit-
tamishankkeessa on tehty ja millaisia kokemuksia siita on saatu.
Lisaksi kerrotaan hankkeiden valisesta yhteistyosta.

Suhtautumistapa ja oppimishalu vaikuttavat yritysten resilienssiin.
Ymmarryksen lisaaminen auttaa nakemaan uhkien joukosta myos
uudet mahdollisuudet. Business Finland (2022) on teettanyt vuonna
2021 pk-asiakkailleen valtakunnallisesti kyselyn kestavyysasioiden

nykytilasta. Kyselyssa 96 % vastaajista nakee kestavassa kehityksessa
lilketoiminnallista hyotya. Vastauksia on saatu 510, joista mikro- ja



pienyritysten osuus on 80 %. Vastaajista 71 % kertoo, etta sidosryh-
mien kestavan kehityksen standardit vaikuttavat heidan toimintaansa.
Etela-Pohjanmaan teollisuudessa on runsaasti esimerkiksi alihankin-
tateollisuutta, joka on riippuvaista isompien asiakasyritysten toimista
ja odotuksista.

Yritysten kasvavan ymparistovastuun taustalla on EU:n vihrea siirtyma.
Silla tarkoitetaan Euroopan Unionin suunnitelmaa olla hiilineutraali
alue vuoteen 2050 mennessa (Euroopan komissio, i.a.). Hiilineutraali
yhteiskunta tuottaa hiilipaastoja vain sen verran, kuin se pystyy sito-
maan ilmakeh&sta. Valtiovarainministerio (i.a.) tiedottaa, ettd Suomi on
asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali jo vuoteen 2035 mennessa
ja kiertotalous on yksi osa ratkaisua. Tavoitteena on kehittaa uutta
osaamista, joka parantaisi Suomen vientiteollisuuden kilpailukykya.
Euroopan parlamentti (2022) kuvaa kiertotaloutta tuotanto- ja kulutus-
malliksi, jossa materiaalit ja tuotteet hyodynnetaan mahdollisimman
pitkalle lainaamalla, vuokraamalla, uudelleen kayttamalla, korjaa-
malla, kunnostamalla ja kierrattamalla. Keskiossa on kestava tuote- ja
palvelusuunnittelu, jossa voittoa tehdaan yha uudelleen samoilla
luonnonvaroilla.

Teollisuus on merkittava toimiala Etela-Pohjanmaalla, minka vuoksi
yritysten kilpailukyvyn ja alueen elinvoimaisuuden sailyttamiseksi
teollisuusyritysten vihrea kasvu ja kilpailukyky on varmistettava osaa-
mista kehittamalla. Suomalaisyrityksilla on hyvat edellytykset kasvattaa
kilpailukykyaan. Suvanto ja Kitinoja (2020, 484) toteavat etelapohja-
laisyrityksille tekemiensa haastatteluiden perusteella, etta yritysten halu
tuottaa kestavia tuotteita on suuri. He uskovat, etta kiertotalouden eri
likketoimintamalleihin perehtyminen mahdollistaisi uusien markkinaseg-
menttien loytamisen. Taman mahdollistamiseksi yrittajat ja yritysten
johtohenkilot tarvitsevat tietoa ja osaamista uusien liiketoimintamallien
kayttoonottoon seka niiden vaikutusten arvioimiseen.

Valtioneuvosto (2022) tiedottaa, ettd panostaminen vihreaan siir-
tymaan ja puhtaaseen kotimaiseen energiaan vahvistaa Suomen
omavaraisuutta ja huoltovarmuutta. Vihreat investoinnit ovat jatkossa
lupakasittelyssa etusijalla. Hallituksen kehysriihessa on paatetty
vauhdittaa vihreita investointeja, joilla varmistetaan kestava kasvu



ja turvallisuus. Lisamaararaha on 36,8 miljoonaa euroa aikavalille
2023-2026. Fossiilisesta energiasta irtaudutaan ja uuden teknologian
kayttéonottoa vahvistetaan. Ymparistoministerio (i.a.) kertoo Suomen
strategisesta kiertotalousohjelmasta, jonka tavoitteena on kaksinker-
taistaa materiaalien kiertotalousaste ja resurssien tuottavuus seka
puolittaa kotimaan primaariraaka-aineiden kulutus vuoden 2015
tasosta vuoteen 2035 mennessa.

Osana vihrean siirtyman ohjelmaa EU on luonut kestavan rahoituksen
luokittelujarjestelman, jonka tavoitteena on saada rahoitusmarkkinat
suosimaan ympariston kannalta kestavampia ratkaisuja. Lisaksi EU:n
raportointilainsdddannon (CSRD) myo6ta paastéraportoinnista tulee
edellytys kaikille yli 250 henkea tyollistaville yrityksille vuonna 2025
(Council of the EU, 2022). Tama né&kyy vaistamattd koko toimitusket-
jussa. CSRD edellyttaa kattavaa kestavyysraportointia, mika pitaa sisal-
laan ymparistovastuun lisaksi myos sosiaalisen ja hyvan hallintotavan
mukaisen toiminnan. Tassa artikkelissa kuvataan, miten aihe nousee
esiin hiilijalanjalkityopajan asiantuntija- ja yrityspuheenvuoroissa.

Yrityksesta syntyy paastoja seka suoraan etta epasuorasti. Laasasenaho
(2020, s. 102) toteaa, ettd toimitusketjun sisaisissa kilpailutuksissa
voidaan suosia vahapaastoisia toimittajia jatkossa. Epasuorat paas-
tot ovat niita, jotka syntyvat yrityksen ulkopuolella esimerkiksi ali-
hankittavien ostokomponenttien kautta. Laasasenaho muistuttaa,
etta nithin voidaan vaikuttaa ostovalintojen ja alihankintasopimusten
kautta. Ymparistoosaamisen kehittamisella kohti kestavaa teollisuutta
-hankkeessa on kolme paateemaa: hiilijalanjalki, kiertotalous ja
ymparistoasioiden johtaminen. Tama artikkeli painottuu erityisesti
kokemuksiin hiilijalanjalkiosiosta. Hiilijalanjalkityopajasarjan yhtey-
dessa on kehitetty myos uutta hiilijalanjalkilaskuria, jonka taustoihin
ja kehitystyohon voit tutustua tassa artikkelissa.

2 KOHTI KESTAVAA TEOLLISUUTTA

Ymparistoosaamisen kehittamisella kohti kestavaa teollisuutta
-hankkeen tavoitteena on tarjota Etela-Pohjanmaan pk-teollisuudelle
koulutusta tukemaan alueen yritysten kasvua ja kilpailukykya. Tama



vahvistaa samalla alueen ja sen yritysten tyomarkkina-arvoa ja elinvoi-
maa. Hankkeen kohderyhma ulottuu alueen teollisuuden henkilostosta
aina SeAMKin henkilostoon, opiskelijoihin ja tydelaman ulkopuolella
oleviin. Se mahdollistaa yhdessa kehittymisen laajalla rintamalla.

Aiemmista hankkeista saatujen kokemusta pohjalta pk-yritysten tie-
totaito esimerkiksi kiertotalouden perusteista on vield alhainen. Taten
tyopajoissa tullaan painottamaan eniten osallistujien kykya tunnistaa ja
arvioida kiertotalouden liiketoimintamallien mahdollisuuksia omassa
liiketoiminnassaan eli mista ja miten lahtea liikkeelle. Tavoitteena tule-
vissa kiertotaloustyopajoissa on ohjata osallistujat perusteiden kautta
tunnistamaan omat kiertotalouden mahdollisuutensa ja loytamaan
keinot niiden jalkauttamisen ensiaskeleiksi.

Ymparistoosaamisen muuntaminen kilpailukyvyksi vaatii ymparisto-
johtamista. Hankkeen tavoitteena on tukea alueen yritysten ymparis-
toasioiden johtamista kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa esimerkiksi
ymparistoohjelman laatimista, lainsdadannon tuntemista, raaka-
aineiden ja energian optimaalista kayttoa, resurssitehokkuutta seka
aktiivista ja vuorovaikutteista viestintdaa muutosjohtamisen tueksi.
Toimenpiteiksi osaamisen kehittamiselle on tassa hankkeessa valittu
ymparistoasioiden johtamisen koulutuskokonaisuuden lisaksi syven-
tavat tyopajasarjat hiilijalanjalkilaskennasta ja kiertotaloudesta.

Laasasenaho (2020, s. 101) kasittelee yrityksen pa&stovahennyspro-
sessia kaaviona, jossa prosessi on jaettu neljaan vaiheeseen. Ne ovat:

1. Kartoita alkutilanne.

2. Aseta tavoite ja maarittele keinot.
3. Toteuta ja viesti.

4. Seuraa ja tehosta.

Vastaavalla tavalla tassa hankkeessa osallistujia ohjataan kartoitta-
maan omaa tilannettaan ja paastojaan heidan omilla resursseillaan
ja etsitaan sen pohjalta kaytannonlaheisia keinoja liiketoiminnan
kestavaan kehittamiseen ja seurantaan. Hankkeen tyopajasarjoissa
korostuvat erityisesti kohdat 1 ja 2. Viestinta ja seuranta tulevat laajem-
min mukaan ymparistoasioiden johtamisen koulutuskokonaisuudessa.



Viestinnan merkitys kasvaa, kun asioita lahdetaan jalkauttamaan
kaytantoon. Myos hanketyon vaikuttavuuden nakokulmasta koh-
deryhmalahtoinen viestinta on avainroolissa. Ymparistoosaamisen
kehittamiseen liittyva viestinta on aloitettu jo aikaisessa vaiheessa
ennen koulutustilaisuuksia. Hankkeelle on tehty kohderyhmalahtdinen
viestintasuunnitelma. Tavoitteena on havahduttaa alueen tyovoimaa ja
pk-yrityksia siihen, etta muutosten seassa on uhkien lisaksi aina myos
mahdollisuuksia.

Viestinnan tueksi hankkeelle on laadittu kattava verkkosivusto ja
hankekuvaus SeAMKin projektitietokantaan. Naita vahvistamaan on
perustettu sosiaalisen median kanavat, joissa viestintaa on tehty
aktiivisesti. Tilaisuuksia ja hanketta on markkinoitu paikallislehdissa
ja sosiaalisessa mediassa. Lisaksi markkinointiviestintaa on tehty
erilaisissa alueellisissa tilaisuuksissa ja verkostoissa. Hankkeen
aikana on tuotettu blogeja ja uutisartikkeleita verkkosivustojen lisaksi
[lkka-Pohjalaiseen. Vihrean lilketoiminnan mahdollisuuksista on tehty
asiantuntijahaastattelu paikallislehteen. Lisdksi hankkeen viestia
on viety pk-yrityksiin henkilokohtaisesti SeAMKin asiantuntijoiden
valityksella. Kiinnostuneilla on ollut alusta asti mahdollisuus liittya
myos hankkeen postituslistalle. Osallistujia on tavoitettu kaikkien
viestintatoimenpiteiden kautta melko tasaisesti. Suurin yksittainen
vaikutus on ollut suoralla kontaktoinnilla, jota on tukenut taustalle
tuotettu runsas verkkosisalto aiheesta. Sen pohjalta kiinnostuneet ovat
voineet tutustua aiheeseen ennen paatosta lahtea mukaan tilaisuuksiin.

3 KOKEMUKSIA
HIILIJALANJALKILASKENNASTA

Ymparistoosaamisen kehittamishankkeen tapahtumat on aloitettu
tuotteen hiilijalanjalkilaskurin rakentamisella ja hiilijalanjalkeen kes-
kittyvalla tyopajasarjalla. Tyopajasarja pitaa sisallaan motivointiosion,
varsinaisen hiilijalanjalkilaskennan ja laskentaklinikan. Artikkelin
kirjoitusvaiheessa jaljella on enaa laskentaklinikka. Tydpajasarjan
keskiossa on teollisen tuotteen hiilijalanjalki, mutta samalla esitelldan
myos yrityksen hiilijalanjalkilaskentaa. Nain osallistuja ymmartaa



tuotteen ja yrityksen hiilijalanjalkilaskennan eroja ja saa kattavan
kokonaiskuvan aiheeseen.

SeAMKin Kiertotalouden osaamisalusta Etela-Pohjanmaalle, CircEPOs
-hankkeessa tarjotaan kiinnostuneille syventava tyopaja yrityksen
hiilijalanjalkilaskennasta samanaikaisesti. Hankeyhteistyolla mahdol-
listetaan yrityksille selkeasti eteneva laaja kokonaisuus hiilijalanjalki-
laskennasta ja valtetaan paallekkaisyytta hankkeiden toimenpiteiden
valilla. Suurin osa osallistujista on ollut halukkaita osallistumaan
seka yrityksen etta tuotteen hiilijalanjalkilaskentaan aina syventaviin
klinikoihin asti.

Hiilijalanjalkityopajasarja on aloitettu kahdella motivointiosiolla, jotka
on jarjestetty etatilaisuutena. Mukana on ollut seka pk-yritysten
etta isompien yritysten edustajia. Lisaksi tilisuuksiin on osallistunut
koulutusorganisaatioiden edustajia mm. Seindjoen ja Vaasan ammatti-
korkeakouluista. Molemmissa motivointiosioissa on ollut yli 40 kuulijaa.
Osallistujia on ollut mm. seuraavilta toimialoilta: kevyt ja raskas
konepajateollisuus, metallien-, lasin- ja muovintydsto, suunnittelu,
kokoonpano, huonekaluteollisuus, kuljetuspalvelut, lampokasittely,
tekstiiliteollisuus ja jatehuolto.

Pk-yritysten raportointivastuu ymparistonakokohdista kasvaa. Tama
vahvistuu hiilijalanjalkitilaisuuksien asiantuntija- ja yrityspuheenvuo-
roissa. Motivointitilaisuuksissa kuullaan mm. Teknologiateollisuuden,
Motivan ja OP-ryhman edustajia seka teollisuusyritysten puheenvuo-
roja. Niista kay selvaksi, etta raportointivastuu valuu toimitusketjusta
myos alihankkijoille, etta paamiesyritys pystyy jatkossa raportoimaan
toimintansa ymparistovaikutukset kokonaisvaltaisesti. Hankkeessa
on haastateltu kevaan ja kesan 2022 aikana muutamia, osin Etela-
Pohjanmaallakin toimivia, konserniyrityksia, joita ovat: Epec Oy, Fortaco
Ostrobothnia Oy, MSK Group Oy, Terra Patris Oy, Ramboll Oy, Finn-
Power Oy. Haastatteluista selviaa, etta isommatkin yritykset ovat viela
hiilijalanjalkilaskennassa selvitysvaiheessa monilta osin. Raportointia
haastaa mm. kattavan ja luotettavan datan saaminen seka asetusten
ja saadosten soveltamiskaytannot. Helena Soimakallio kertoo ensim-
maisessa motivointitilaisuudessa 6.9.2022, etta teknologiateollisuuden
paastoja voidaan alentaa yli 80 % vuoteen 2035 mennessa. Han lisaa,



etta hiilineutraaliustavoitteet ovat suomalaiselle teknologialle suuri
mahdollisuus. Suomalaisen teknologian aikaansaama paastovahen-
nysvaikutus eli hiilikadenjalki voi olla globaalisti tarkasteltuna hiilija-
lanjalkeen nahden moninkertainen, Soimakallio tasmentaa.

OP ryhman ESG Lead, Kaarina Saramaki puolestaan muistuttaa, etta
pankkien on huomioitava vastuullisuusraportointi luotonantomenet-
telyissaan. Sidosryhmakytkosten kautta vastuullisuuden todentami-
nen valuu toimitusketjua pitkin sen jokaiselle toimijalle. Saramaki
kannustaa varautumaan etupainotteisesti, etta valmistautumisen
puute ei tule toiminnan esteeksi jatkossa. Saramaki esittelee OP:n
(2022) Suuryritystutkimusta, josta selviaa, etta 94 % vastaajista nakee
yritysvastuun kasvavana kilpailuetuna. Vastaavasti 84 % kokee painetta
alihankintaketjujen paivittamiseen vastuullisuusvelvoitteiden vuoksi.

Ensimmaisessa tilaisuudessa 6.9.2022 puhunut Terra Patris Oy:n
liilketoiminnan kehityspaallikko Riikka Lofroos arvioi, etta EU:n rapor-
tointilainsaadanto (CSRD) siirtaa raportointipainetta jatkossa koko toi-
mittajaketjuun. Lofroos muistuttaa vastuullisuuden ja tyonantajakuvan
valisesta yhteydesta tyomarkkinoilla. Han kokee, etta yrityksen vastuul-
lisuudella on vaikutusta myos tyontekijoiden saatavuuteen. Lofroosin
kanssa puheenvuoron jakanut TP Silva Oy:n liiketoimintajohtaja Jori
Lammi uskoo, etta vastuullisuustyo on jatkossa yksi elinehto yrityksen
koosta riippumatta. TP Silva on Terra Patris -konsernin tytaryhtio.

Fortaco Group on kansainvalinen suuryritys, jolla on tehdas ja teknolo-
giayksikko Kurikassa. Konsernin QHSE paallikko Andras Csizmazia ker-
too hiilijalanjalkilaskennan toisessa motivointitilaisuudessa 13.9.2022,
etta Fortacon tavoite on saada suurin osa toimittajista noudattamaan
samaa raportointistandardia jo vuonna 2023. Lisaksi tavoitteena on,
etta hiilidioksidin paastovahennys on aina osana hankintapaatosta.
Vuoteen 2030 mennessa Fortacolla pyritaan siihen, etta mukana on
koko toimitusketju. Kansainvalisyys haastaa tiedonkeruuta, Csizmazia
lisaa.

Csizmazia havainnollistaa puheenvuorossaan, etta Fortacon Kurikan

tehtaan paastoista 96 % syntyy epasuorista paastoista, koska suomalai-
sen tehtaan lammon- ja sahkon tuotanto on melko puhdasta suhteessa



moneen muuhun maahan. Paastojen pienentamistarkastelussa katseet
kaantyvat talloin materiaaleihin ja toimitusketjuun. Fortacon ohjaa-
moteknologian paallikko Markus Jouppila havainnollistaa tyypillisen
tyokoneen hytin paastokuormaa. Paastoista 40 % syntyy valmistuksessa
ja 60 % kaytossa. Tama alleviivaa elinkaaritarkastelun merkitysta,
kun pohditaan yrityksen ja sen tuotteiden hiilijalanjalkea ja kokonais-
paastovaikutuksia. Harri Sepponen suunnittelutoimisto Caplan Oy:sta
muistuttaa, etta tuotesuunnittelulla voidaan vaikuttaa merkittavasti
tuotteiden elinkaaren aikaiseen ymparistokuormaan.

Motivointiosioiden jalkeen on luonnollista siirtya varsinaisen laskennan
pariin. Saatujen palautteiden perusteella motivointitilaisuudet koettiin
erittain hyodyllisiksi. Ensimmaisen tilaisuuden hyodyllisyys asteikolla
0-10, oli 8,2. Vastauksia tuli 19. Yhteensa tilaisuudessa oli 39 Seingjoen
ammattikorkeakoulun ulkopuolista kuulijaa. Toisesta tilaisuudessa kuu-
lijoita oli 37 ja hyodyllisyyden keskiarvoksi saatiin 8,4 samalla asteikolla.
Tahan vastauksia tuli 13. Avoimien palautteiden perusteella kiinnostus
konkreettiseen laskentaan kasvoi motivointitilaisuuksien myota.

Hiilijalanjaljen laskentapaivan 5.10.2022 osallistujamaara oli noin 30
henkiloa. Osa on aloittanut laskennan itsenaisesti. Kouluttajina las-
kentapaivassa toimivat Pasi Junell Seindjoen ammattikorkeakoulusta
ja Ari-Pekka Aaltonen kauhajokisesta Ilmastoapu Oy:sta. Seindjoen
ammattikorkeakoululla pidettavassa laskentapaivassa alkuosa kay-
tetaan yrityksen ja iltapaiva tuotteen hiilijalanjaljen laskemiseen.
Kehittamishalu nakyy ja kuuluu selvasti. Tilaisuudessa syntyy runsaasti
vuoropuhelua, joka tukee yhdessa oppimista. Erityisesti tiedon keraa-
minen, paastokertoimet ja laskennan rajaukset herattavat keskustelua.
Myos viherpesusta keskustellaan. Talla hetkella eri toimijoiden valisten
laskelmien vertailukelpoisiksi saattaminen on vield melko haastavaa.
Keskusteluiden pohjalta todetaan, etta on oleellista tiedostaa, miksi
laskentaa ollaan tekemassa.

Laskenta on jatkuva prosessi, joka edellyttaa avointa ja kattavaa rapor-
tointia. Omaa hyvin dokumentoitua laskentaa voi verrata seuraaviin
laskentajaksoihin, mikd mahdollistaa toiminnan kehittamisen. Hyva
dokumentointi kattaa tarkasti laskennan kulun ja tehdyt oletukset seka
rajaukset. Jos laskelmia halutaan hyodyntaa ulkoisessa viestinnassa



tai markkinoinnissa, on laskentaan liittyvien standardien lisaksi huo-
mioitava viestintaan liittyvat standardit. Talloin on entista tarkempaa
se, miten laskenta on tehty ja dokumentoitu.

Yrityksen hiilijalanjaljen laskennan osalta Junell esittelee Y-hiilaria. Se
on Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) kehittamé tyckalu yrityksen
hiilijalanjaljen laskemiseksi. Junell kannustaa lahtemaan liikkeelle
isoista paastolahteista iteratiivisesti. Kriittisimmiksi osiksi yrityksen
hiilijalanjalkitarkastelussa Junell mainitsee yrityksen kayttaman
sahkon ja lammaon, jotka muodostavat yleensa suurimman paastoker-
toimen, kun tarkastellaan yrityksen omaa toimintaa. Junell kehottaa
aloittamaan niista ja panostamaan niiden oikeellisuuteen.

Kuljetuksen paastot ja niiden rajaaminen herattavat laskentatilaisuu-
dessa runsaasti keskustelua. Tarkasteltaessa hiilijalanjaljenlaskentaa
koko toimitusketjun nakokulmasta, saattaa kuljetusten paastoissa olla
tuplalaskennan riski. Talléin sama kuljetus huomioidaan kahdessa
kohdassa toimitusketjua. Toisaalta taman varominen ei saisi johtaa
siihen, etta kuljetuksia ei huomioida missaan vaiheessa toimitusketjua.
Tarkeinta on tehda laskennan taustoista kattava raportti, etta tietaa
mydhemminkin mita laskentaan on huomioitu ja mita ei, Junell muis-
tuttaa. Tuotteen hiilijalanjalkeen kuljetus kuuluu aina, mutta yrityksen
prosesseihin sita ei valttamatta lasketa.

Tassa hankkeessa on kartoitettu tarjolla olevia hiilijalanjalkilaskureita
tuotteelle. Laskurille on asetettu selvitysvaiheessa seuraavat kriteerit:
suomenkielisyys, maksuttomuus, helppokayttoisyys ja valitallennuksen
mahdollisuus. Nailla kriteereilla teollisen pk-yrityksen kayttoon sopi-
vaa laskuria ei kuitenkaan loytynyt. Asetetuilla kriteereilla on haluttu
madaltaa laskentakynnys mahdollisimman alas pk-yrityksen nako-
kulmasta. Selvitystyon lopputuloksena on paadytty rakentamaan uusi
excel-pohjainen tuotteen hiilijalanjalkilaskuri, HITU, Etela-Pohjanmaan
pk-yritysten kayttoon. Laskuri ja sen kayttoopas tallennetaan hankkeen
loppupuolella uudelle SeAMKin yllapitamalle kiertotalouden osaamis-
alustalle. Osaamisalustaa rakennetaan parhaillaan SeAMKin CircEPOs
-hankkeessa. Laskurija siihen liittyva koulutus tuotetaan yhteistyossa
[lmastoapu Oy:n Ari-Pekka Aaltosen kanssa.



Aaltonen kertoo laskentapaivassa 5.10.2022 tuotteen hiilijalanjalkilas-
kennasta ja esittelee hankkeessa kehitettya tuotteen hiilijalanjalkilas-
kuria. Myos Aaltonen korostaa, etta hiilijalanjalkilaskenta kannattaa
tehda erityisesti oman kehitystyon tueksi ja rakentaa sen avulla omaa
hiilitiekarttaa kohti hiilineutraaliuden tavoitteita. Aaltonen ideoi, etta
tuotekehityksessa hiilijalanjaljen paivittdminen voisi olla kiinnostavaa
esimerkiksi revisiopaivityksen yhteydessa. Laskentapaivan jalkeen
osallistujilla on muutama viikko aikaa tehda itsendista laskentaa,
jonka jalkeen asioita kerrataan ja syvennetaan laskentaklinikoilla.
Ymmarryksen ja osaamisen karttuessa yritysten on mahdollista laa-
jentaa laskentaa ja ottaa itsenaisesti kayttoon myos muita laskureita.

4 LOPUKSI

Taman artikkelin tavoitteena oli nostaa esiin kokemuksia Etela-
Pohjanmaan teollisuuden ja erityisesti pk-sektorin ymparistoosaami-
sen kehittamisesta, joita on saatu Ymparistoosaamisen kehittamisella
kohti kestavaa teollisuutta -hankkeesta. Etela-Pohjanmaan teollisuu-
dessa on paljon eri kokoisia alihankintaa tekevia toimijoita. Hankkeen
pk-yrityksille suunnatut hiilijalanjalkitilaisuudet ovat houkutelleet
paikalle myos isojen yritysten edustajia eli isotkin yritykset ovat vasta
asioita selvittamassa. Mita pienempi yritys on, sitd vaikeampaa on
loytaa yrityksen sisalta aikaa ja resursseja aiheeseen perehtymiseen.
Hiilijalanjalkitilaisuuksien runsas osallistujamaara kuitenkin kertoo
siita, etta kiinnostus aihetta kohtaan on kasvussa Etela-Pohjanmaan
pk-teollisuudessa.

Ymparistoosaamisen kehittamishankkeesta saadut kokemukset vah-
vistavat sita kasitysta, etta ymparistoosaamisen kehittaminen on yksi
pk-yrityksen kilpailukyvyn ja kasvun edellytys jatkossa. Se vaatii yhdessa
oppimista koko toimitusketjussa. Alihankkijoiden tulee raportoida
omat ymparistovaikutuksena, jotta paamiesyritys voi toteuttaa omaa
arviointiaan. Etupainotteisesti toimivilla pk-yrityksilla tasta voi syntya
kilpailuetua. Lahivuosina se on jo yksi yrityksen elinehto riippumatta
yrityksen koosta. Myos kasvavat asiakasodotukset kuluttajarajapin-
nassa luovat yrityksille painetta kehittaa vastuullisuusraportointia.



Paastokartoitusta ja hiilijalanjalkilaskentaa tehtaessa on tarkea pohtia,
miksi laskentaa tehdaan. Laskennan vertailukelpoisuuteen eri toimijoiden
valilla, vaikuttaa moni asia. Eras haaste on riittava mittarointi, joka toden-
nakoisesti selkiytyy ja kehittyy, kun laskentatavat vakiintuvat. Tietotaidon
kasvaessa myos eri toimijoiden ja asiakkaiden kyky arvioida laskennan
tuloksia ja raportoinnin luotettavuutta kehittyvat. Nain ymparistoosaa-
minen ja yritysten ymparistovastuu lisaantyvat kasi kadessa. Alusta
asti kattavasti ja avoimesti hiilijalanjalkilaskentaansa raportoinut yritys
on vahvoilla myos laskentaohjeistuksen tarkentuessa. Kun laskennan
lahtokohta on yrityksen oman toiminnan kehittaminen, sen pukeminen
myohemmin myos luotettavaksi ulkoiseksi viestinnaksi on helpompaa.

Hankkeessa kehitetty tuotteen hiilijalanjalkilaskuri HITU, auttaa pk-
yrityksia keraamaan dataa paastokartoituksen taustalle. Nain yritys
tulee tietoisemmaksi prosessiensa paastovaikutuksista sen eri vai-
heissa. HITU hiilijalanjalkilaskurin paivittaminen jaa hankkeen jalkeen
jokaisen yrityksen omalle vastuulle. Jo laskennan alussa olisi hyva
paattaa, milla aikavalilla yrityksen tai sen tuotteen hiilijalanjalkilas-
kenta paivitetaan. Yrityksen hiilijalanjaljen osalta paivitys voidaan tehda
esimerkiksi vuosittain. Tuotteen osalta kiinnostavaa voisi olla tuotteen
hiilijalanjaljen paivitys esimerkiksi revisiopaivityksen yhteydessa.

Yritysten tutustuessa hiilijalanjalkilaskentaan hankkeen tyopajasar-
jassa, moni paatyy laskemaan ensin yrityksen hiilijalanjaljen. Se
onkin hyva lahtokohta. Hiilijalanjalkitarkastelu luo yritykselle kykya
tunnistaa suurimpia paastolahteitaan. Kun lahdetaan selvittamaan
suomalaisten yritysten paastokuormaa laajemmin, havaitaan, etta
merkittava ymparistokuorma aiheutuu materiaaleista. Tama kaan-
taa katseet tuotteiden elinkaaren aikaisiin ymparistovaikutuksiin.
Se puolestaan korostaa kestavan tuotesuunnittelun merkitysta jat-
kossa. Tulevaisuudessa kilpailuetua loydetaankin todennakoisesti yha
enemman tuotekehityksesta. Tassa olisi tarttumapintaa esimerkiksi
ketterille suunnittelutoimistoilla. Heidan olisi mahdollista loytaa uutta
palveluliiketoimintaa kestavasta tuotesuunnittelusta.

Etupainotteisesti asioihin perehtyva pk-yritys voi loytaa ymparis-

toosaamisesta uutta, toimialarajat ylittavaa liiketoimintaa. Ympa-
ristoosaamisen kehittamisella kohti kestavaa teollisuutta -hankkeen



seuraavassa ty0pajasarjassa siirrytaan paastokartoituksesta uusien
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen. Siina ohjataan pk-
yrityksia loytamaan omat askeleet kestavampaan kilpailukykyiseen
bisnekseen. Yritykset voidaan saada aktiivisiksi toimijoiksi vihrean
siirtyman edistamisessa, kun ne tunnistavat toimintansa vaihtoehtoisia
tai lisaarvoa tuottavia liiketoimintamalleja.

Yrityksen ymparistoosaamisen kasvu ei siirry yrityksen arkeen ja
kilpailukyvyksi ilman aktiivista johtamista ja yhteista tahtotilaa.
Ymparistoosaamisen kehittamishankkeen viimeinen osa tulee-
kin kasittelemaan ymparistoasioiden johtamista kokonaisuutena.
Koulutuskokonaisuudessa tullaan hyodyntamaan myas hiilijalanjaljen
ja kiertotalouden tyopajasarjoista saatuja kokemuksia ja syntyneita
materiaaleja. Yritys, joka osallistuu seka tyopajasarjoihin etta koulutus-
kokonaisuuteen, on huomattavasti mukautuvaisempi ottamaan vastaan
tulevat muutokset kilpailukentallaan ja voi muuttaa nakopiirissa olevat
uhat paremmin mahdollisuuksiksi. Positiivinen kehittamisvire nakyy jo
osassa yrityksista, jotka ovat olleet mukana hiilijalanjalkitydpajoissa.
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ROOLIMALLIEN JA
MOTIVAATION MERKITYS
YRITTAJYYSKOMPETENSSIN
KEHITTYMISESSA

Sanna Joensuu-Salo, KTT, FT, dosentti, tutkijayliopettaja,
SeAMK

1 JOHDANTOA

Yrittajyyteen liittyva osaaminen eli yrittajyyskompetenssi on saanut
huomiota korkeakoulujen yrittajyyden edistamistyossa erityisesti sen
jalkeen, kun Euroopan komissio julkaisi niin sanotun EntreComp-
viitekehyksen (ks. Bacigalupo ym., 2016). Yrittdjyysosaaminen voidaan
maaritella kompetenssiksi, jota tarvitaan kaikilla elaman osa-alueilla -
se liittyy yhta lailla tyollistymiseen ja uralla etenemiseen kuin yrityksen
perustamiseen (McCallumym., 2018). Korkeakouluilla onkin erityinen
tehtava kehittaa opiskelijoiden yrittajyysosaamista tyoelamaa varten.

Tassa artikkelissa selvitetaan kahta nakokulmaa yrittajyyskompetens-
sin kehittymisessa. Ensimmainen nakokulma liittyy roolimalleihin ja
toinen motivaatioon. Aiempi tutkimus on osoittanut, etta yrittajyyteen
liittyvilld roolimalleilla on vaikutusta yrittdjyysaikomuksiin (Chlosta
ym., 2012; Laspita ym., 2012; Joensuu-Salo ym., 2015), mutta yhteytta
roolimallien ja yrittajyyskompetenssin valilla ei juurikaan ole tutkittu.
Taman tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena onkin selvittaa yrittajyy-
den roolimallien ja yrittajyyskompetenssin valista yhteytta. Motivaation
osalta tdssa artikkelissa hyodynnetdan Atkinsonin (1957; 1964) saa-
vutusmotivaatioteoriaa ja sen moniulotteista mallia, jonka Helmreich
ja Spence (1978) kehittivat. Heidan mukaansa motivaatiota tulisi tar-
kastella kolmesta ulottuvuudesta kasin, jotka ovat yksilon halu hallita
vaikeita asioita, yksilon tyoorientaatio seka yksilon kilpailuhenkisyys.
Viime vuosina motivaatiota on tutkittu vain vahan yrittajyystutkimuksen



parissa ja Carsrud ja Brannback (2011) toivovatkin, ettd nimenomaan
moniulotteisen motivaatiomallin yhteytta yrittajyyteen tutkittaisiin lisaa.
Taman artikkelin toisena tavoitteena onkin selvittaa yhteytta kolmen
edella mainitun ulottuvuuden ja yrittajyyskompetenssin valilla.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Yrittajyyskompetenssi

Kompetenssit voidaan yleisesti nahda tiedoiksi, kyvyiksi, piirteiksi ja
asenteiksi, joita tarvitaan jonkin asian suorittamiseksi menestyksek-
kaasti (Ismail & Zain Zulihar, 2015; Mitchelmore & Rowley, 2010). N&in
ollen yrittajyyskompetenssi liittyy siithen, mita vaaditaan yrittajana
menestymiseen (Man ym., 2002). Erilaisia yrittdjyyteen yhdistettyja
kompetensseja on oydetty useita. Schelfhout ym. (2016) nostavat esille
aloitekyvyn, luovuuden, suoritusorientaation, ongelmanratkaisukyvyn
jariskinsietokyvyn, kun taas Oosterbeek ym. (2010) lysivat kymmenen
eri kompetenssia, jotka muodostavat yhtenaisen yrittajyyskompetens-
sin. Tasta huolimatta Ferreras-Garcia ym. (2019) huomauttavat, etta
yrittajyyskompetenssin maaritelma on vaikea. Tasta syysta Euroopan
komissio kaynnisti tyon yhteisen viitekehyksen luomiseksi, jonka
tuloksena syntyi niin sanottu EntreComp-viitekehys (Bagicalupo ym.,
2016), jossa yrittajyys nahdaan kyvyksi tuottaa arvoa muille ja vieda
arvoa tuottavat ideat kaytantoon. Viitekehykseen liittyy kolme erillista
osa-aluetta: 1) ideat ja mahdollisuudet, 2) resurssit ja 3) toimeenpano
(Bagicalupo ym., 2016).

2.2 Roolimallien merkitys

Roolimalleilla on iso merkitys yrittajyydessa - erityisesti vanhempien
yrittajyydella on todettu olevan positiivinen vaikutus yksilon yrittajyys-
aikomuksiin (Chlosta ym., 2012; Laspita ym., 2012). Joensuu-Salo ym.
(2015) osoittivat, ettd erityisesti isdn yrittajyydella on suuri vaikutus
opiskelijan yrittajyysaikomuksiin. Toisaalta roolimallien vaikutus saat-
taa riippua yksilon persoonallisuuteen liittyvista tekijoistd (Chlosta
ym., 2012), sukupuolesta (Moreno-Gémez ym., 2020), asenteista tai



minapystyvyydesta (Nowinski & Haddoud, 2019). Vanhempien lisaksi
myos sisarukset voivat toimia roolimalleina. Tassa artikkelissa rooli-
malli nahdaankin olevan joku perheen sisalta: isa, aiti tai sisarus.

Koska roolimalleilla ja yrittajyysaikomuksilla on todettu olevan yhteys,
saattavat roolimallit vaikuttaa myos yrittajyyskompetenssin kehit-
tymiseen. Joensuu-Salo ym. (2021) ehdottavatkin, ettd kasvaminen
yrittajaperheessa voi kehittaa yksilon yrittajyyskompetenssia, asenteita
ja minapystyvyytta. Ensimmaiseksi hypoteesiksi esitetdaan seuraavaa:

H1: Yrittajyyteen liittyvilla roolimalleilla on positiivinen yhteys yritta-
jyyskompetenssin kanssa.

2.3 Motivaation vaikutus

Ihmisyyteen liittyy oleellisesti tavoitteet ja motiivit. Saavutusmotivaatio
onvanha teoria, jota ovat kehittaneet Atkinson (1957; 1964) ja McClelland
(1961). Sen mukaan yksililld on eroja saavutusmotivaatiossa, mika
vuorostaan vaikuttaa heidan kayttaytymiseensa. Saavutusmotivaatiota
pidetaan kohtalaisen pysyvana yksilollisena ominaisuutena. Aiempi
tutkimus on osoittanut, etta saavutusmotivaatio on yhteydessa yritta-
jyyteen liittyviin uravalintoihin seka yrittdjana menestymiseen (Collins
ym., 2004). Nain ollen voisi olettaa, ettd saavutusmotivaatiolla olisi
yhteytta myos yrittajyyskompetenssiin.

Helmreich ja Spence (1978) kehittivat saavutusmotivaation mittaamista
varten moniulotteisen mallin. Se pitaa sisallaan kolme elementtia, joista
kilpailuhenkisyys nahdaan sosiaalisena dimensiona ja tyoorientaatio
seka hallinnan tarve ei-sosiaalisina dimensioina. Kilpailuhenkisyys
liittyy siihen, kuinka paljon yksilo nauttii kilpailemisesta muiden
kanssa ja kuinka tarkeaa hanelle on olla muita parempi. Hallinnan
tarve liittyy siihen, etta yksilo haluaa suorittaa mieluummin vaikeita
kuin helppoja tehtavia. Tyoorientaatio vuorostaan liittyy siihen, miten
tarkeaa yksilolle on tehda paljon toita ja nauttia siita. Moniulotteista
saavutusmotivaation mallia on hyodynnetty myos aiemmissa yrittajyys-
tutkimuksissa (Carsrud ym.,1989; DeMartino ym., 2006; Staniewski &
Awruk, 2019). Koska saavutusmotivaation on todettu olevan yhteydessa



yrittajana menestymiseen ja yrittajyyskompetenssi taas kuvaa kykyja,
joita tarvitaan yrittdajana menestymiseen, on jarkevaa olettaa, etta
yrittajyyskompetenssilla ja saavutusmotivaatiolla olisi myos positiivinen
yhteys. Nain ollen esitetdaan seuraavat hypoteesit:

H2: Hallinnan tarpeella on positiivinen yhteys yrittajyyskompetenssin
kanssa.
H3: Tyoorientaatiolla on positiivinen yhteys yrittajyyskompetenssin
kanssa.
H4: Kilpailuhenkisyydella on positiivinen yhteys yrittajyyskompetenssin
kanssa.

3 MENETELMAT

3.1 Aineiston keruu

Aineisto on keratty Seindajoen ammattikorkeakoulun ja Tampereen
ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden opiskelijoilta vuosina 2019
ja 2020. Aineistossa on 1373 vastausta, joista 49 % on naisilta ja 51 %
miehilta. Vastaajien ikd vaihteli valilld 18 ja 58 (keskiarvo 24,5 vuotta).
Aineistossa 66 %:lla oli yrittdjyyteen liittyva roolimalli perheessa (is4,
aiti tai sisarus). Vastaajat opiskelivat eri aloilla.

3.2 Muuttujat ja reliabiliteetti

Yrittdjyyskompetenssia mitattiin Joensuu-Salo ym. (2022) kehittaman
mittariston avulla. Se perustuu suoraan EntreComp-viitekehykseen
ja pitaa sisallaan yhteensa 15 vaittamaa. Vaittamissa kaytettiin 7-por-
taista Likertin asteikkoa. Moniulotteista saavutusmotivaatiota mitattiin
Helmreichin ja Spencen (1978) kehittaman mittarin avulla. Se pitaa
sisallaan kaikki kolme osa-aluetta (viisi kysymysta hallinnan tarpeesta,
nelja tydorientaatiosta ja kolme kilpailuhenkisyydestd). Myés siing
kaytettiin 7-portaista Likertin asteikkoa.

Yrittajyyteen liittyvaa roolimallia kysyttiin kysymyksella: "Onko sinulla
lahipiirissasi (vanhemmat, sisarukset) sellaisia henkilgitd, jotka ovat



perustaneet oman yrityksen ja olleet yrittajinad?”. Vastausvaihtoehdot
olivat kylld/ei. Tasta muodostettiin ns. dummy-muuttuja, jossa arvolla
0 koodattiin opiskelijat, joilla ei ollut yrittajyyden roolimallia lahipiirissa
ja arvolla 1 ne, joilla oli.

Vaikka yrittajyyskompetenssiin liittyy kolme erillistd osa-aluetta (ideat
ja mahdollisuudet, resurssit ja toimeenpano), latautuivat kaikki muut-
tujat vain yhdelle faktorille. Kaikki lataukset olivat yli 0,50 kuten Hair
ym. (2010) suosittelevat. Nain ollen tdssa artikkelissa yrittdjyyskom-
petenssi muodosti yhden kokonaisuuden, joka piti sisallaan kaikki
kolme ulottuvuutta. Mittarin luotettavuus oli erinomainen (Cronbachin
alpha 0,93]). Nunnally (1978) suosittelee alphan arvoksi yli 0,70, joten
yrittajyyskompetenssi-mittarin osalta se oli reilusti sen yli.

Saavutettavuusmotivaation mittaria testattiin eksploratiivisen fakto-
rianalyysin avulla. Kuten odotettua oli, kaikki osa-alueet latautuivat
omalle faktorilleen. Tyoorientaation faktorilataukset vaihtelivat valilla
0,54 ja 0,74, kilpailuhenkisyyden valilla 0,62 ja 0,87 seka hallinnan tar-
peen 0,45ja 0,66. Cronbachin alphat olivat myds suositeltavalla tasolla.
Taulukossa 1 on esitetty kaikkien muuttujien minimit ja maksimit,
keskiarvot ja keskihajonnat seka keskinaiset korrelaatiot.

Taulukko 1. Muuttujien arvot.

Keskiarvo Min/

(keskihajonta) | Max 1 2 3 4
1. Yrittajyys- | 5,0(0,9) 1,7/ |1
kompetenssi 7,0
2. Hallinnan | 4,1 (1,0) 1,3/ 0,461 |1
tarve 7,0
3. Tyo- 5,8 (0,8) 2,2/ 0,590 0,312 | 1
orientaatio 7,0
4. Kilpailu- | 4,2(1,3) 1,0/ 0,351 0,283 0,203 | 1
henkisyys 7,0
5. Roolimallit| 0,66 (0,5) o/ 0,118 0,100 | 0,081 | 0,074

1

“p<0,01°"p<0,001



4 TULOKSET

Hypoteeseja testattiin lineaarisen regressioanalyysin avulla. Talta
osin otettiin huomioon Hilben (2009) ja Menardin (2010) suositukset
aineiston soveltuvuudesta regressioanalyysin kayttoon. Taulukossa 2
on esitetty lineaarisen regressioanalyysin tulokset. Ensimmaisessa
mallissa A vain yrittajyyden roolimalli selittaa yrittajyyskompetenssia.
Silla on tilastollisesti erittdin merkitseva ja positiivinen vaikutus
yrittajyyskompetenssiin (30,118, p<0,001). Malli selittaa kuitenkin vain
1,3 % yrittajyyskompetenssin vaihtelusta. Toisessa mallissa B kolme
saavutusmotivaation osa-aluetta on lisatty selittaviksi muuttujiksi.
Tulokset osoittavat, etta yrittajyyskompetenssia selittaa eniten tyo-
orientaatio (3 0,469, p<0,001) ja sen jalkeen hallinnan tarve (8 0,260,
p<0,001). Lisaksi kilpailuhenkisyydella on tilastollisesti erittdin merkit-
sevd ja positiivinen yhteys yrittajyyskompetenssiin (B 0,179, p<0,001).
Yrittajyyden roolimallilla on myds toisessa mallissa merkitysta ja silla
on positiivinen yhteys yrittajyyskompetenssiin (B 0,041, p<0,05). Koko
malli selittaa yrittajyyskompetenssin vaihtelusta 46 %. Lineaarisen
regressioanalyysin perusteella voidaan todeta, etta kaikki hypoteesit
saavat vahvistuksen.

Taulukko 2. Lineaarisen regressioanalyysin tulokset.

Malli A Malli B
B (keskivirhe) B (keskivirhe)
Beta Beta
Vakio 4,854 (0,041)™ 0,599 (0,131)™
Roolimallit 0,221*** (0,050) 0,077 (0,037)"
30,118 B 0,041
Hallinnan tarve 0,227(0,019)
B 0,260
Tydorientaatio 0,500 (0,022)"
B 0,469
Kilpailuhenkisyys 0,120 (0,014)™
30,179
Sovitettu R2 0,013 0,463
F arvo 19,449 296,303
F muutos 383,154

‘p< 0,05 p<0,01° p<0,001



5 LOPUKSI

Taman artikkelin tarkoituksena oli selvittaa yrittajyyden roolimallien
ja saavutusmotivaation vaikutusta yrittajyyskompetenssiin. Tulokset
osoittavat, etta yrittajyyden roolimalleilla on merkitysta - opiskelijoilla,
jotka ovat kasvaneet perheessa, jossa joku laheisista on toiminut tai
toimii yrittajana, on parempi yrittdjyyskompetenssi kuin sellaisilla
opiskelijoilla, joilla tallaista roolimallia ei ole. Joensuu-Salo ym. (2021)
ehdottivat, etta kasvaminen perheyrittajyyden kontekstissa muokkaa
yksilon yrittajyyskompetensseja, asenteita ja minapystyvyytta. Tama
ajatus saa tukea taman tutkimuksen tuloksista. Voisikin ajatella, etta
yrittajana menestyminen vaatii yrittajyyskompetenssia, jolloin yrittajilla
yleisesti voi tama kompetenssi olla korkeammalla tasolla kuin muilla
yksilailla. Voikin pohtia, voiko tallainen kompetenssi olla osaksi myos
perittyd. Toisaalta sosiaalistumisprosessi (Falck ym., 2009) on myds tar-
kea tekija selitettaessa yrittajyysymparistossa kasvamisen vaikutusta
yksiloon. Tama artikkeli tuottaakin uutta tietoa siita, miten roolimallit
ovat yhteydessa yrittajyyskompetenssin kehittymiseen.

Toisena tavoitteena oli selvittaa saavutusmotivaation vaikutusta yritta-
jyyskompetenssiin. Tulokset osoittavat, etta kaikki saavutusmotivaation
osa-alueet ovat positiivisessa yhteydessa yrittajyyskompetenssin
kanssa. Vahvin yhteys on tydorientaation ja yrittajyyskompetenssin
valilla. Opiskelijat, joilla on vahva tydmoraali ja jotka nauttivat siita, etta
saavat panostaa tyon tekemiseen, omaavat korkeamman yrittajyyskom-
petenssin kuin muut opiskelijat. Samoin hallinnan tarve on yhteydessa
yrittajyyskompetenssiin. Yrittajyyskompetenssi on sita korkeammalla
tasolla, mita enemman opiskelijaa kiinnostavat haastavat tehtavat
helppojen sijasta. Myos kilpailuhenkisyydella on valia. Jostain syysta
kilpailusta nauttivilla yksiloilla on korkeampi yrittajyyskompetenssi
kuin muilla. Tulokset nayttavat, etta yrittajyystutkimuksessa on tarkeaa
tarkastella motivaatiotekijoita. Saavutusmotivaatio ei ole yhteydessa
ainoastaan yrittdjand menestymiseen (Staniewski & Awruk, 2019), vaan
myds yrittajyyskompetenssiin. Yrittajyyskompetenssi voikin olla valiin
tuleva muuttuja, kun tarkastellaan saavutusmotivaation ja yrittajana
menestymisen valista yhteytta.



Tulosten perusteella voidaan todeta, etta roolimallien kaytto yrittajyys-
kasvatuksessa ja -opetuksessa on tarkeaa. Perheyritystaustaisia
opiskelijoita voisi kayttaa enemman yrittajyysopetuksen suunnittelussa.
Motivaation huomioiminen olisi myds olennaista. Haastavien tehtavien
ja kilpailujen kaytto sopii yrittajyysopetukseen ja palautteen saamisella
on tarkea merkitys. Luentotyyppinen opetus ei ole paras tapa toteuttaa
yrittdjyysopetusta. Myos Kakouris ja Liargovas (2021) huomauttavat,
etta yrittajyysopetuksen tulisi olla transformatiivista, ei passiivista.

Talla tutkimuksella on myos rajoituksia. Aineisto on keratty vain yhdesta
maasta, mika voi rajoittaa tulosten yleistamista muihin kulttuureihin.
Jatkossa olisi hyva tutkia myos sukupuolen ja asenteiden moderoivaa
vaikutusta. Nailla on aiemmassa tutkimuksessa havaittu olevan mer-
kitystd esimerkiksi yrittdjyysaikomusten suhteen (Chlosta ym., 2012;
Nowinski & Haddoud, 2019).
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1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa kuvataan etelapohjalaisen kestavan matkailun
kehittamista yhteisen maakunnallisen vastuullisuustyon suunnitelman
pohjalta, jossa huomioidaan matkailuyritykset, matkailun sidosryhmat
ja kehittajatahot. Suunnitelma toteuttaa maakunnallisen matkailustra-
tegian kestavan ja vastuullisen matkailun tavoitetta.

Matkailun kestavyyden edistaminen on avaintekija matkailun tule-
vaisuuden kannalta: matkailutoimijoiden on panostettava matkailun
kestavyyden ja vastuullisuuden kehittamiseen huomioiden ymparis-
tolliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja taloudelliset ndkokulmat (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2019, s. 19). Matkailun vastuullisuus on viime
vuosina noussut merkittavaksi puheenaiheeksi niin matkailutoimi-
alan kehittamisessa kuin myos mediassa. Jotta matkailu muuttuisi
nykyista kestavammaksi, edellytetaan kaikilta matkailutoimintaan
osallistuvilta sidosryhmilta vastuullisuutta (Veijola ym., 2013, s. 21).
Koronapandemian myota aihe on noussut entista ajankohtaisemmaksi
ja tarkeammaksi. Pandemian vaikutuksia etelapohjalaisen matkailun
vastuullisuuteen tarkasteltiin Jyllilan ja Kielennivan (2021) artikkelissa.

Jumppasen ja Matilaisen (2021) etelapohjalaisille matkailuyrityksille
toteuttamassa selvityksessa todetaan, etta yritysten suhde kestavyyteen
maaraytyy omistajayrittajien arvojen ja asiakaskunnan vaatimusten
kautta. Selvityksen mukaan alueen yritykset tekivat vastuullisuus-
tekoja, mutta niista ei valttamatta viestitty asiakkaille. Selvityksessa
haastatellut matkailuyritykset arvioivat, etta suuri osa asiakkaista pitaa



kestavyytta merkittavana asiana. Osa yrittajista puolestaan kokee, ettei
kestavyydella ole asiakkaille juurikaan merkitysta. Vastuullisuuden
merkityksen ymmarrettiin kuitenkin olevan kasvussa, vaikka yritys-
ten vastauksissa ilmeni myds osittain ristiriitainen suhtautuminen
kestavyyteen.

Vastuullisuuden kehittaminen matkailuyrityksissa edellyttaakin konk-
retiaa: kaytannon vinkkeja seka tietoa kestavyyden ulottuvuuksista ja
niiden lilketoiminnallisista hyodyista. Haastatellussa yrityksissa vahin-
taan yksi kestavyyden osa-alue oli otettu huomioon, joka useimmin
liittyi ekologiseen kestavyyteen esimerkiksi energian tai raaka-aineiden
saastamisen kautta. Useissa yrityksissa kestavyyskysymyksia oli
lahestytty myos laaja-alaisemmin useamman nakokulman kautta.
Tasta huolimatta kestavan yritystoiminnan erityista esille tuomista ei
aina pidetty kovin tarkeana.

Matkailuyritysten suhtautuminen ja vastuullisosaamisen tarpeet ovat
saman suuntaiset myos muualla Suomessa. Vastuullisen matkailun
portaat -hanketta varten tehdyssa matkailuyritysten osaamistarpeita
kartoittavassa selvityksessa (Dolinsek ym., 2021, s. 32) todetaan, etta
matkailutoimijat kokevat vastuullisen matkailun asiana, jota tulee edis-
tad. Suurin osa selvityksen yrityksista oli sitd mieltd, etta matkailualan
toiminnassa tulee huomioida vastuullisuus. Vastuullisuusosaamiselle
on tarvetta niin vastuullisen toiminnan edistamisessa kuin myos
vastuullisuusteoista viestimisessa. Koetut osaamistarpeet ovat toi-
mintaan ja tehtaviin muutoksiin liittyvaa vastuullisuusosaamista, mutta
yrityksissa kaivataan myos lisatietoa siita, miten vastuullista toimintaa
voi toteuttaa.

Jyllilan (2020) mukaan eteldpohjalaisten matkailuyritysten verkkosivu-
jenviestinnassa vastuullisuuteen liittyvia elementteja kuitenkin loytyy.
Viestinnassa korostuvat etenkin sosiokulttuuriseen ja ekologiseen
kestavyyteen liittyvat asiat. Sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen liittyen
yritykset kertovat perheyrittajyydesta, yhteistyokumppanuuksista seka
kulttuurin ja historian vaalimisesta. Ekologiseen vastuullisuuteen liitty-
vatyritykset viestivat lahiruoasta, kierrattamisesta ja ymparistoarvojen
huomioimisesta.



2 MATKAILUN VASTUULLISUUDEN
KEHITTAMINEN KANSALLISESTI

Visit Finland on kehittanyt vastuullisen ja kestavan matkailun edista-
miseksi kansallisen Sustainable Travel Finland -ohjelman (Business
Finland, i.a.], joka tarjoaa matkailuyrityksille ja destinaatioille vas-
tuullisuuden edistamiseen suunnatun 7 askeleen kehittamispolun ja
kestavan matkailun tyokalupakin. Ohjelman onnistuneesti lapikayneille
yrityksille ja alueille myonnetaan Sustainable Travel Finland -merkki,
jonka myota yritykset saavat markkinointitukea ja nakyvyytta Visit
Finlandin eri kanavissa seka jatkuvan kehittamisen mallin. Visit Finland
on Global Sustainable Tourism Councilin (GSTC, i.a.] jasen, jonka kritee-
reihin STF-ohjelma pohjautuu. GSTC kriteereilla puolestaan on vahva
side YK:n kestédvan kehityksen Agenda 2030 tavoitteiden (Sustainable
Development Goals) tayttamiseksi (GSTC, i.a.). Osana STF -ohjelmaa
otetaan vuoden 2022 aikana kayttoon kestavyyden mittaamista ja toden-
tamista varten luotu indikaattorijarjestelma, johon on otettu huomioon
suomalaisen matkailukentan tarpeet ja keskeisimmat mitattavat asiat.

Suomen vastuullisen matkailun verkosto ICRT Finland on osa kan-
sainvalista International Centre for Responsible Tourism -verkostoa
(ICRT Finland, i.a.), jossa edistetaan ja tuodaan tunnetuksi vastuullista
matkailua. Toiminta pohjautuu vuoden 2002 Kapkaupungissa tehtyyn
vastuullisen matkailun julistukseen. Suomessa verkosto kokoontuu
saannollisesti keskustelemaan vastuullisen matkailun ajankohtaisista
kysymyksista. Lisaksi kansainvalinen ICRT-verkosto kutsuu jasenet
koolle vuosittain jarjestettavaan konferenssiin. ICRT-verkoston tehta-
vana on valittaa tietoa ajankohtaisista teemoista, edistaa vastuullisen
matkailun akateemisten henkildiden ja elinkeinon valista tiedon ja
kokemusten vaihtoa, jarjestaa tyopajoja ja konferensseja, tehda tutki-
musta ja tarjota vastuulliseen matkailuun liittyvaa koulutusta.

Kansallisessa matkailustrategiassa (Tyo- ja elinkeinoministeric, 2019)
vastuullisuus ja kestavyys on keskeisessa roolissa, silla Suomen
visiona on olla kestavimmin kasvava matkailukohde Pohjoismaissa.
Tarkeimpana strategian toimenpiteena matkailun kestavyyden edista-
miseksi on nostettu Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelma



ja sen jalkauttaminen matkailuyrityksiin. Visit Finlandin strategiassa
matkailun kestava kehitys on nostettu yhdeksi strategiseksi teemaksi,
ja tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen 2025 mennessa Suomen
matkailuala on kilpailukykyinen kaikkina vuodenaikoina ja toimii
vastuullisesti ja kestavasti (Visit Finland, i.a.). Etela-Pohjanmaan
matkailustrategiassa (Jarvinen ym., 2020) vastuullisuus ja kestavyyden
edistaminen on yksi viidesta strategisesta tavoitekokonaisuudesta,
jonka toimenpiteina ovat mm. kestavan matkailun tietoisuuden lisaa-
minen ja toimijoiden kouluttaminen ja yhteisen tahtotilan loytaminen
seka kestavien kaytannon toimien edistaminen.

3 ETELA-POHJANMAAN MATKAILUN
VASTUULLISUUSTYON SUUNNITELMA

Kestavan matkailun strategisia tavoitteita ja toimenpiteita seka kan-
sallista Sustainable Travel Finland -ohjelmaa viedaan kaytantoon
mm. alueellisten hankkeiden avulla. Kohti kestavaa matkailua Etela-
Pohjanmaalla -hankkeessa selvitettiin maakunnan matkailun kesta-
vyyden nykytilaa, parannettiin matkailuyritysten valmiuksia STF-polulle
siirtymiseen seka sitoutettiin alueen matkailutoimijoita kestavaan ja
vastuulliseen toimintaan. Kestava matkailu ja vastuullisuus koetaan
edelleen osittain haastavaksi teemaksija toiminnan tueksi tarvitaankin
lisaa tietoa, ohjeistuksia ja yhteisia linjauksia. Hankkeessa laadittiinkin
yhteinen suunnitelma etelapohjalaisen matkailun vastuullisuustyota
varten. Suunnitelman (Jyllild ym., 2022a, s. 7, 14-18) tarkoituksena on
toimia ohjenuorana etelapohjalaisen matkailun vastuullisuuden kehit-
tamisessa tulevien vuosien aikana. Suunnitelma perustuu hankkeessa
tehtyihin havaintoihin ja selvityksiin, alan toimijoiden palautteisiin ja
kommentteihin seka Visit Finlandin kestavan kehityksen suosituksiin.
Suunnitelma myos tukee niin maakunnallisen kuin kansallisen mat-
kailustrategian toimenpiteiden toteuttamista. Suunnitelman mukaan
matkailuyritysten tehtavana on ottaa vastuullisuus kiinteaksi osaksi
liilketoimintaa, ja kehittajatahojen tehtavana on tukea ja mahdollistaa
toimintaedellytyksia matkailun vastuullisuuden toteuttamiselle.



3.1 Tavoitteet

Vastuullisuussuunnitelman tavoitteet on asetettu Etela-Pohjanmaan
matkailustrategiaa mukaillen vuoteen 2028 saakka (Jyllila ym., 2022a,
s. 17).

I) Eteld-Pohjanmaa on esimerkillinen vastuullisen matkailun
maakunta. Tavoitteena on, etta maakunnassa on yhteinen
suunta ja nakemys vastuullisen matkailun kehittamisesta ja
sita viedaan eteenpain yhteistyossa eri toimijoiden kesken.

II) Maakunnan matkailupalvelut ja -tuotteet ovat vastuullisia.
Tavoitteena on, etta maakunnan matkailuyritykset ja desti-
naatiot huomioivat vastuullisuuden palveluiden ja tuotteiden
kehittamisessa alusta alkaen.

I11) Vastuullisuus on ndkyva osa maakunnan matkailuviestintaa.
Tavoitteena on, ettd vastuullisuudesta viestitdan vahvasti eri
sidosryhmille kaikissa kanavissa. Jokainen toimija kertoo
vastuullisuustavoitteista ja tuo teot nakyvaksi.

IV) Maakunnassa otetaan kayttoon Sustainable Travel Finland
-merkki. Tavoitteena on, etta Etela-Pohjanmaan destinaatiot
seka yli puolet alueen matkailuyrityksista ovat suorittaneet
STF-merkin.

V) Maakunnan kaikissa alan koulutusohjelmissa ja kehittamis-
toimenpiteissa huomioidaan vastuullisen matkailun tavoitteet.
Tavoitteena on, etta maakunnan koulutus- ja kehittamisorga-
nisaatiot seka muut maakunnalliset matkailutoimijat edistavat
toiminnallaan vastuullista matkailua. (Jyllild ym., 2022a, s. 17.)

3.2 Toimenpiteet

Tavoitteiden saavuttamiseksi vastuullisuustydn suunnitelmassa (Jyllila
ym., 2022a, s. 18] on esitetty toimenpiteet vuoteen 2025 saakka.
Toimenpiteet on suunnattu erikseen Eteld-Pohjanmaan alueen mat-
kailuyrityksille seka kehittamisorganisaatioille, tutkimus- ja koulutus-
organisaatioille ja muille julkisille toimijoille.

Vastuullisuuden tulee olla suunnitelmallista ja jatkuvaa kehittamis-
toimintaa. Matkailuyrityksille suunnattujen toimenpiteiden (Jyllila



ym., 2022a, s. 18-20) pohjana on yrityksen oman vastuullisuuden
kehittamissuunnitelman laatiminen, STF-ohjelman lapikayminen ja
vastuullisuutta todentavan sertifikaatin suorittaminen. Toimenpiteet on
suunniteltu siten, ettei niita tarvitse toteuttaa tietyssa jarjestyksessa.
Yritys voi edeta omien resurssiensa ja kehittamistarpeidensa mukaan,
ja toimenpiteet voidaankin ndhda ohjaavina ehdotuksina ja vinkkeina
yrityksen toiminnan kehittamiselle. Toimenpiteissa on huomioitu niin
yrityksen henkildston kuin asiakkaiden sitouttaminen vastuulliseen
matkailuun. On tarkeaa, etta yrityksen koko henkilostd osaa toimia
kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti. Asiakkaita voi sitouttaa
vastuullisuuteen ohjaamalla valintoja ja ohjeistamalla kaytannon
tekoihin kuten kierratykseen ja ruokahavikin vahentamiseen. Lisaksi
toimenpiteissa korostetaan vastuullisuuden huomiointia tuotekehitta-
misesta alkaen, hiilidioksidipaastdjen pienentamista ja vastuullisuus-
osaamisen jatkuvaa paivittamista. Myds nuorten ja maahanmuuttajien
tyollistaminen seka vastuullisuudesta viestiminen on nostettu esille
toimenpiteissa. STF-merkki ja eri sertifikaatit kertovat asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille vastuullisesta toiminnasta, ja vastuullisuudesta
viestiminen lisdakin yrityksen lapinakyvyytta.

Kehittamisorganisaatioille, tutkimus- ja koulutusorganisaatioille ja
muille julkisille toimijoille suunnattuihin toimenpiteisiin (Jyllila ym.,
2022a, s. 21-22) sisaltyy samat linjaukset kuin yrityksille suunnatuille.
Toimenpide-ehdotuksissa huomioidaan vastuullisuuden ottaminen
keskeiseksi tekijaksi kehittamistoimintaa ja rahoitusta maakunnassa.
Lisaksi korostetaan vastuullisuuden huomiointia kaikessa alan tie-
dottamisessa yhtenaisen linjan luomiseksi. Toimenpiteissa nostetaan
esille myos yritysten vastuullisen toiminnan tukeminen ja kannusta-
minen seka korostetaan Visit-organisaatioiden ja matkailuyhdistysten
roolia vastuullisuuden edistamisessa. Myos matkailukoulutuksessa on
huomioitava vastuullisen ja kestavan matkailun nakokulmat. Julkisten
toimijoiden on mahdollistettava vastuullisen matkailun edistaminen
maakunnassa. Viimeisena toimenpiteena on nostettu esille matkailun
kestavyyden mittaaminen ja seuranta maakunnan tasolla.

Maakunnan matkailun vastuullisuuden edistaminen on kaikkien alueen

toimijoiden yhteinen tehtava ja se vaatii kaikkien sidosryhmien valista
yhteistyota ja sitoutumista. Suunnitelmassa tuodaan esille jokaisen



toimijan panoksen tarkeys kestavan matkailumaakunnan saavuttami-
seksi ja kannustetaan aktiiviseen yhteistyohon.

3.3 Vastuullisuustyo etenee maakunnassa

SeAMK on suunnitellut yhdessa maakunnan yritysten kanssa kestavan
matkailun yritysryhmahanketta, joka on jatetty hakuun syksylla 2022.
Yritysryhman tavoitteena on kehittaa yritysten vastuullista matkailulii-
ketoimintaa. Keskeisimpana toimenpiteena yritysryhmahankkeessa on
kestavyytta osoittavan sertifikaatin suorittaminen seka Visit Finlandin
Sustainable Travel Finland -ohjelman lapikaynti. Yritysryhmahankkeen
yritysverkosto vie nain vastuullisuussuunnitelman tavoitteita eteenpain
yhteisvoimin, ja kannustaa esimerkillaan myos muita alueen yrittajia
liittymaan STF-polulle ja oman yrityksen toimintaan soveltuvan serti-

fikaatin hankkimiseen.

Jumppasen ja Matilaisen (2021) ja Jyllilan (2020) mukaan Etelé-Pohjan-
maalla tehdaan jo hyvaa tyota matkailun vastuullisuuden edistamiseksi.
Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa tehtiin
etelapohjalaisten matkailuyritysten vastuullisuustekoja nakyvaksi Lupa
trossata -esitteessa (Jyllila ym., 2022b), johon koottiin esimerkkeja
mm. paikallishistorian esilletuomisesta ja sailyttamisesta, lahella
tuotettujen raaka-aineiden kaytosta, ruokahavikin vahentamisests,
inklusiivisuuden huomioimisesta ja luonnon monimuotoisuuden ylla-
pitamisesta. Nama ovat tekoja, jotka monissa matkailuyrityksissa ovat
luonnollinen osa yrityksen toimintaa, mutta myos viestimisen arvoisia
asioita niin matkailijoiden kuin yhteistyokumppaneiden suuntaan.

Kestavan ja vastuullisen matkailun tavoitteena on pyrkimys matkailun
positiivisten vaikutusten maksimointiin ja negatiivisten minimointiin.
[lmastonmuutoksella on suuri vaikutus matkailualaan, ja toimiala
joutuu sopeutumaan sen aiheuttamiin vaikutuksiin. Toisaalta matkailu
on myos yksi suurimmista ilmastonmuutosta aiheuttavista toimialoista
esimerkiksi lilkkumisesta aiheutuvien paastdjen vuoksi. Nain ollen
matkailualan on kiireesti tehtava toimia ilmastonmuutoksen hillitse-
miseksi pyrkimalla hiilineutraaliuteen (UNWTO, i.a.). Tat4 tyota Etela-
Pohjanmaalla on tarkoitus jatkaa matkailun hiilijalanjaljen laskentaan
ja hiilineutraaliuteen tahtaavilla toimilla.



4 LOPUKSI

Pohdittaessa matkailun tulevaisuuden nakymia, voidaan todeta kes-
tavan matkailun ja vastuullisuuden huomioinnin olevan matkailu-
toimialalle ennemmin elinehto kuin vapaaehtoisuuteen perustuvaa
oman toiminnan kehittamista. Vastuullisuus tulee enenevassa maarin
olemaan edellytyksena niin rahoituksen saamiselle kuin yhteistyo-
kumppanuuksien syntymiselle. Vastuullisuusosaamisen lisaaminen
ja suunnitelmallisuus auttaa toimijoita pysymaan kilpailukykyisena ja
kehityksessa mukana.

Etela-Pohjanmaalla tulee olla yhteinen tahtotila ja tavoite pyrkimyk-
sessa kohti kestavaa matkailumaakuntaa. Vastuullisuus vaatii toimia
kaikilta matkailutoimialaan kytkoksissa olevilta sidosryhmilta, joten
matkailuyritysten ja matkailun toimintaedellytyksia tukevien tahojen
on sitouduttava kestavan matkailun kriteereihin ja toteutettava vas-
tuullisuutta yhteisten periaatteiden mukaisesti. Yhtenainen viestinta on
tarkea tekija vastuullisuuden nakyvaksi tekemisessa luoden samalla
alueen vastuullistaimagoa. Sustainable Travel Finland- merkkija ser-
tifikaatit tukevat vastuullisuuden kehittamista ja siita viestimista seka
mahdollistavat nakyvyytta myynninedistamisen toimenpiteissa ja kan-
sainvalisissa markkinointikampanjoissa. Koulutuksen kytkeytyminen
vastuullisuuteen varmistaa tulevaisuuden matkailun ammattilaisten
osaamisen.

Artikkeli on valmisteltu osana Kohti kestavaa matkailu Etela-Pohjan-
maalla -hanketta, ja haluamme kiittaa hankkeen ja taman artikkelin
rahoittamisesta Eteld-Pohjanmaan liittoa (Euroopan aluekehitysra-
hasto).
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YRITYSRYHMAHANKE
RAHOITUSMUOTONA
MATKAILUTOIMIALALLA

Elina Jarvinen, restonomi (AMK), asiantuntija, TKI, SeAMK

Salla Kettunen, YTM, HTM, asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

Etela-Pohjanmaalla on toteutettu jonkin verran yritysryhmahankkeita
matkailu- ja palvelualalla. Rahoittajatahot, ELY-keskus ja Leader-
toimintaryhmat myontavat mielellaan rahoitusta yritysryhmille ja
toivovat, etta tata rahoitusmuotoa hyodynnettaisiin huomattavasti
nykyista enemman. Yritysryhmien syntymista on pyritty edista-
maan muun muassa alueellisissa matkailun kehittamishankkeissa.
Hankkeissa on kerrottu yritysryhmahankkeen mahdollisuuksista ja
kannustettu toteuttamaan niissa yrityskohtaisia toimenpiteita, jotka
jaavat alueellisten kehittamishankkeiden mahdollisuuksien ulkopuo-
lelle. Lisaksijoissakin kehittamishankkeissa yritysryhmien aktivointi
on ollut omana tyopakettinaan, jolloin siihen varattua resurssia on
ollut enemman kaytossa.

Tassa artikkelissa tarkastellaan Guide - Tiedolla kestavaa matkailua
(jatkossa Guide-hanke), Kohti kestavaa matkailua Eteld-Pohjanmaalla
seka Hyvinvointia luonnosta - Wellbeing From Nature -hankkeissa
(jatkossa Hyvinvointia luonnosta -hanke] tehtyja toimenpiteitd yritys-
ryhmahankkeiden aktivoimiseksi ja hakuprosessissa tukemisessa.
Lisaksi artikkelissa kerrotaan millaisia kokemuksia kahdella yrit-
tajalla ja hankehallinnoijalla on yritysryhmahankkeeseen mukaan
lahtemisesta.



2 TAUSTATILANNE JA
YRITYSTEN KIINNOSTUS
YRITYSRYHMAHANKKEISIIN

2.1 Mika on yritysryhmahanke

Yritysryhmahanke eli tarkemmin yritysryhman kehittamishanke, on
elinkeinojen kehittamishanke, jonka muodostaa vahintaan kolme,
enintaan kymmenen maaseutualueen mikroyritysta. Yritysryhman
koulutushankkeessa ei yritysten enimmaismaaraa ole rajattu ja siina
voi mukana olla myos pienyrityksia. Yritykset voivat olla eri toimialoilta
ja ne voivat sijaita eri paikkakunnilla, jopa eri ELY-keskus-alueilla.
Yritysryhmahankkeen ydinajatus on, etta yritykset kehittavat yhdessa
toimintaansa ja heilla on jokin yhteinen tavoite, kehittamiskohde. Yritys
voi halutessaan tehda myos yrityskohtaisia toimenpiteita, joihin muut
eivat osallistu. Yhteinen tavoite voi olla esimerkiksi yhteisen tuoteper-
heen suunnittelua, markkinointi- ja myyntiyhteistyon kehittamista tai
lilketoiminnan kehittamista. Yrityskohtaiset toimenpiteet raataloidaan
vastaamaan osallistuvan yrityksen tarpeisiin. Maatalouden alkutuo-
tantoa palvelevaa kehittamista ei voida tehda yritysryhmahankkeella.

Tukiprosentti on enimmillaan 75 % hankkeen kustannuksista. Se on
yrittajalle de minimistukea. Omarahoitusosuudeksi jaa vain 25 %.
Hankkeella tulee olla hallinnoija, joka huolehtii hankehakemuksen
jattamisesta seka tekee tarvittavat maksatushakemukset ja raportoin-
nit rahoittajalle. Hallinnoija vastaa myos hankkeen rahaliikenteesta
ja mukana olevat yritykset maksavat omarahoitusosuutta vastaavan
osallistumismaksun hallinnoijalle. Hallinnoijana voi toimia esimerkiksi
kehittamisyhtio, oppilaitos tai kunta. Mukana olevat yritykset eivat voi
ottaa hallinnointia tehtavakseen.

2.2 Yritysryhmahanke on rahoitusmuotona
tuntematon, mutta kiinnostava

Yritysryhman kokoaminen ja hankkeistaminen tiedetaan tyolaaksi
prosessiksi, joka vaatii aikaa, mutta myos taloudellista panostusta.



Guide-hankkeen yhtena toimenpiteena on yritysryhmien kokoaminen
ja hakuprosessissa tukeminen. Hankkeessa toteutettiin huhtikuussa
2021 kysely etelapohjalaisille matkailu- ja palvelualan yrityksille,
jolla selvitettiin yritysten kiinnostusta yritysryhmahanketta kohtaan.
Kyselylla selvitettiin lisaksi, mitka kehittamisen teemat kiinnostavat
ja mita konkreettisia toimenpiteita yrityksissa haluttaisiin toteuttaa.
Kyselyyn vastasi 22 yritysta, joista 14 ilmoitti heti, etta yritysryhmahank-
keeseen mukaan lahteminen kiinnostaa ja kahdeksan ilmoitti olevansa
kiinnostuneita, mutta kaipasivat viela lisatietoja. Vastanneille myds
soitettiin ja kaytyjen keskustelujen perusteella voitiin todeta, etta yri-
tysryhmahanke olivarsin uusi asia, eika yrityksilla ollut tietoa mita sen
puitteissa voisi tehda. Teemoista eniten kiinnostusta herattivat luonto
(78 %] ja hyvinvointi (70 %). Noin 40 % vastaajista valitsi teemat ruoka,
lilketoimintaosaamisen kasvattamisen seka kestavyys ja vastuullisuus.
Toimenpiteita kysyttaessa eniten vastaajia kiinnosti markkinointi ja
viestinta seka sidosryhmatyon edistaminen ja uusien kumppanuuksien
solmiminen. Kolmanneksi eniten kiinnosti tuotteistaminen eli uusien
tuotteiden tekeminen, olemassa olevien tuotteiden kehittaminen seka
trendien huomioiminen tuotteissa. Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin
mahdollisen omavastuuosuuden suuruutta, eli millaisen euromaaran
yritys on itse valmis resursoimaan hankkeeseen. Vastaajien arviot
budjetin sopivasta suuruudesta olivat valilla 200-3 000 euroa.

2.3 Koronapandemia pakotti karsimaan ja
kehittamaan

Matkailuyritykset ovat tilanteessa, jossa koronapandemian 2020-2022
vaikutukset ja valtakunnalliset poliittiset linjaukset ovat radikaalisti
muuttaneet toimintaymparistoa. Toimialan tilannetta seurattiin maa-
kunnassa SeAMKin hallinnoimissa matkailun aluekehittamishank-
keissa tehdyilla koronakyselyilla ja matkailubarometrilla, yhteensa
neljana eri ajankohtana.

Ensimmaisen koronakyselyn perusteella kevaan 2020 aikana suu-
rella osalla yrityksista lilkevaihtoa syntyi erittain niukalti, jos lain-
kaan. Odotukset tulevaa kesaa kohtaan olivat kevaan aikana huonot.
Selviytymiskeinoina olivat toimintojen karsiminen ja lomautukset.



Usko toipumiseen nakyi siing, etta useat yritykset jaksoivat kevaalla
2020 hyodyntaa ajan liiketoimintamallien kehittamiseen, tuotekehi-
tykseen seka esim. kiinteistojen ja tilojen perusteellisiin siivouksiin.
Kotimaisen matkailun odotettiin elpyvan kohtuullisen kestavalle tasolle
vield saman vuoden aikana. Lahimatkailun suosiminen (viranomaiset
kehottivat valttamaan ulkomaanmatkailua, ajoittain myos kotimaan
matkailua) heratti toivoa. Kaikkien yhteinen kriisi korosti toimijoiden
valisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitysta. Digitaaliset kanavat
nakyvyydessa, myynnissa ja markkinoinnissa korostuivat merkittavasti.
Lisaksi saavutettavuus, asiakaskokemukset ja matkailutoiminta ylei-
sesti joutuivat hakemaan uutta muotoa uuden edessa. (Jarvinen ym.,
2020a.)

Lokakuussa 2020 toisen kerran toteutettu koronakysely osoitti, etta
reilu kolmannes yrityksista oli keskeyttanyt lilkketoiminnan tai sulkenut
sen kokonaan. Lahes puolella yrityksista liikevaihdon pudotus oli yli
50 %. Noin kolmannes yrityksista oli kehittanyt yrityksen toimintaa
ja saanut tehtya jotakin uutta koronakevaan ja kesan 2020 aikana.
Etela-Pohjanmaalla matkailutarjonta on usein sivuelinkeino. Tuossa
vaiheessa monet yrityksista eivat olleet hakukelpoisia olemassa oleviin
tukiin. Kaikki eivat myoskaan saaneet tai osanneet etsia niista tietoa tai
hahmottaneet mita voisivat hakea ja kuinka. Tukea toivottiin vuokrien
maksuun, sahkolaskuihin ja vakuutusmaksuihin. Vastaajat uskoivat
matkailun palautuvan suhteellisen normaaliksi viimeistaan vuonna
2022. Normaaliin palautumista edesauttavina tekijoina nahtiin ensin-
nakin toimintarajoitusten purku, lahimatkailun suosion kasvaminen
seka kotimaan matkailun kasvu ja koronaa vastaan kehitteilla ollut
rokote. Digitalisaation haltuunottamisen tarkeys korostui vastauksissa.
(Jyllild & Jarvinen, 2020.)

Kolmas koronakysely toteutettiin huhtikuussa 2021. Valtaosalla alan
yrityksista tyontekijamaara oli pysynyt samana. Tahan voi vaikuttaa
sekin, etta useissa yrityksissa tyoskentelee yrittaja tai yrittajapa-
riskunta, joten irtisanottavia tai lomautettavia ei ole. Vajaa puolet
vastaajista odotti viela kesan 2021 liikevaihdon jaavan huomattavasti
edellista kesaa heikommaksi. Toimintaa haittasivat eniten rajoitukset,
peruutukset ja suositukset vahentaa matkailua. Markkinointi kes-

kittyi paaasiallisesti lahialueille, korkeintaan omaan maakuntaan ja



lahimatkailulla olikin suuri merkitys lilketoiminnan palautumiselle.
Yritysten valinen yhteisty0 ja sen merkitys korostui vastauksissa. Uusia
tuotteita ja palveluja oli kehitetty yksin tai pienissa ryhmissa matkaaville
asiakkaille. Sahkoisia myynti- ja markkinointikanavia haluttiin edelleen
kehittaa paremmiksi. Kotimaanmatkailun elpyminen toi yrityksille
toivoa. Kysymykseksi nousi, kuinka se saataisiin myds pysyvammaksi
ilmioksi. (Hirvonen, 2021.)

Eteld-Pohjanmaan matkailubarometrin 2021 mukaan 09/2020-09/2021
ajanjaksolla matkailuyritysten kannattavuus oli parantunut puolella
yrityksista ja kolmanneksella se oli heikentynyt. Odotukset olivat
kaantyneet positiivisiksi. Seuraavan kolmen vuoden ajanjaksolla 43 %
yrityksista odotti toiminnan jatkuvan ennallaan, 23 % arvioi toiminnan
laajenevan. 22 % uskoi yhteistyoverkoston kehittamiseen muiden
yritysten kanssa ja viidennes arvioi palveluvalikoiman kasvavan ja
palkkaavan lisahenkilostoa. Koronapandemian vaikutuksesta reilu
neljannes yrityksista oli karsinut toimintoja, lomauttanut ja lyhentanyt
aukioloaikoja. Yli puolet oli hakenut jotakin koronatukia. Suurin ulko-
puolisen tuen tarve koettiin digitaalisten ratkaisujen kohdalla seka
uusien yhteistyokuvioiden kdynnistamisessa. (Jarvinen ym., 2021.)

Yritysten koronakyselyissa ilmaisemat kehittamisen kohteet ovat hyvin
linjassa Etela-Pohjanmaan matkailustrategian kanssa. Kehittamisen
karjiksi siina on valittu laaja yhteistyo ja verkostot, digitalisaation
tehokas hyodyntaminen seka saavutettavuuden varmistaminen.
Strategisista tavoitteista toimintaympariston vahvistaminen ja digi-
taalisen asiakaspolun kehittaminen osuvat erittain hyvin yhteen koro-
nakyselyissa saatujen vastausten kanssa. Matkailustrategian mukaan
yritysten liiketoimintavalmiuksien parantamisessa on huomioitava ne
yritykset, joilla on tahtotilaa ja resursseja osallistua kehittamistoimiin
ja suunnattava kehittamistoimia ja tukea naita kasvuhaluisia yrityksia.
(Jarvinenym., 2020b.) Toimintaympariston vahvistaminen vaatii yhteis-
tyota, jossa voidaan hyodyntaa yritysryhmahankkeita.

Koronarajoituksista luopuminen toi matkailu- ja palvelualan yrityksille
vain hetken lepotauon. Vendjan aloitettua sotatoimet Ukrainaa vastaan
helmikuussa 2022 kansainvalinen matkailu Venajan naapurimai-
hin, mukaan lukien Suomeen, tyrehtyi uudelleen. Etela-Pohjanmaan



yritykset ovat karsineet tilanteesta muita alueita vahemman, silla maa-
kunnassa matkailevista jopa 94 % tulee Suomen rajojen sisapuolelta.

3 AJATUKSISTA JA TOIVEISTA VALMIIKSI
HAKEMUKSEKSI

Kiinnostusta yritysryhmahankkeita kohtaan selvittavan kyselyn jalkeen,
syys-lokakuussa 2021, jarjestettiin kaksi samansisaltoista matkailuil-
taa. llloissa jaettiin tietoa rahoitusmuodon mahdollisuuksista. Lisaksi
tavoitteena oli loytaa motivoituneita yrityksia ja selvittaa tarkemmin
heidan tarpeitaan ja mahdollisuuksiaan osallistua yritysryhmaan.
Yhteensa matkailuiltoihin osallistui 11 yrittajaa. Matkailuillat toteutti
Guide-hanke ja Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla -hanke.

[ltojen ohjelmassa oli yritysryhmahankkeiden esittely rahoitusmuotona.
Hankkeiden ja rahoittajan edustajat kertoivat, minkalaista kehitta-
mistd voidaan rahoittaa ja mita ei, seka mitd mukaan lahteminen
vaatii yritykselta. Etela-Pohjanmaan matkailustrategiasta oli poimittu
kyseisen illan teemaan sisaltyvat aihealueet. Ohjatun tyoskentelyn
avulla osallistujat poimivat strategiasta omalta kannaltaan tarkeimmat
ajatukset ja saivat hyodyntaa naita omassa hankeideoinnissaan.

Kyselyn, matkailuiltojen ja yrityskohtaisten keskustelujen seurauksena
syntyi yritysryhmahankeaihiot kolmesta teemasta: 1) tuotteistaminen, 2
hyvinvointimatkailu ja 3) kest&va ja vastuullinen matkailu. Guide-hanke
otti vastuun tuotteistamisen hankeaihion edistamisesta. Guide-hanke
ja Hyvinvointia luonnosta -hanke yhdessa tukivat hyvinvointimatkailun
hankeaihion etenemista. Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla
-hanke yhdessa Guide-hankkeen kanssa tuki kestavan ja vastuullisen
matkailun hankeaihion hakuprosessia.

Kiinnostuksen ilmaisseiden yritysten kanssa aiheen tyostamista jatket-
tiin yhteisissa tapaamisissa. Tavoitteena oli myds, etta yritykset tulevat
toisilleen tutuiksi. Tapaamiset mahdollistivat avoimen keskustelun.
Illan fasilitaattoreina toimineet SeAMKin hanketyontekijat pystyivat
tarpeen tullen johdattamaan keskustelua kysymyksilla. Keskustelun



pohjalta tunnistettiin tarpeita ja teemoja, joita edelleen tyostettiin
toimenpiteiksi. Nama ehdotelmat lahetettiin kiinnostuneille yrityksille.
Tavoitteena oli tavata yritykset uudelleen, mutta pandemiatilanteen takia
yhteinen tapaaminen korvattiin yrityskohtaisilla Teams-kokouksilla.

Yrityskohtaiset keskustelut olivat toisaalta hyvia, mutta samalla ne
ovat hyvin aikaa vieva tapa edistaa asiaa. Yhden keskustelevan tapaa-
misen sijaan sama asia pitaa kertoa jokaiselle yksittaiselle yritykselle.
Kokemus on osoittanut, etta kahdenkeskisissa puheluissa yrittajat
ja yritysten edustajat kertovat Teamsissa paremmin mielipiteitaan.
Ryhmapuhelussa keskustelua ei niinkaan synny. Yritysryhmahanke
on ensisijaisesti yritysten omaa tekemista ja siksi on ensisijaisen
tarkeaa, etta mukaan lahtevat yritykset ovat hankkeeseen kirjoitettavan
toiminnan takana.

Yritykset tapasivat viela toisen kerran keskustellakseen hankkeesta.
Taman tapaamisen jalkeen osa yrityksista ilmoitti, etta ei pysty tai
halua sitoutua yritysryhmahankkeeseen ja toisaalta mukaan sitoutui
yksi kannastaan aiemmin epavarma yritys. Prosessin aikana yrityksia
kannustettiin rehellisyyteen sen suhteen, ovatko suunnitellut toimen-
piteet sellaisia, jotka ovat heille ajankohtaisia ja hyddyllisia. Samoin
kannustettiin miettimaan, millaisen summan he olisivat valmiita
laittamaan omaa rahaa hankkeeseen osallistuakseen. Kaikkien osalta
ajoitukset, yrityksen omavastuuosuuden suuruus ja aihealueet eivat
tasmanneet ja kiinnostuneiden yritysten maara muuttui viela.

Yritysryhmahankkeen teema siis tarkentui prosessin aikana. Ideoinnin
ja tarpeiden esiin nostamisen vaiheesta paastiin konkreettisiin toi-
menpiteisiin, aikatauluihin ja budjettiin. SeAMKin tyontekijoiden rooli
fasilitaattoreina sisalsi myos runsaasti hintaselvityksia yritysten avuksi.
Hintatason selvittaminen ja perustelu edellytetaan budjetin tekemista
varten. Hintatietojen tarkastaminen voi kayda helposti, jos tuote tai
palvelu on sellainen, jonka hinta loytyy suoraan vaikkapa verkkosi-
vuilta. Todellisuudessa monet yritysryhmahankkeen toimenpiteet ovat
raataloityja, joten hintataso joudutaan kysymaan erikseen ja kuvattuun
tarpeeseen.



Lopputuloksena syntyi kaksi yritysryhmahanketta. Tuotteistamisen ja
hyvinvointimatkailun yritysryhmat yhdistettiin lopulta yhdeksi yritys-
ryhmaksi. Hanke sai mydnteisen rahoituspaatoksen ja syntynytta UU
MAMA eli Uusilla matkailutuotteilla matkailijoita Etela-Pohjanmaalle
-hanketta hallinnoi Jarvi-Pohjanmaan Yrityspalvelu Oy. Hankkeen
muodostaa viisi yritysta, sen kokonaisbudjetti on 49 957,58 euroa ja
sita rahoittaa Etela-Pohjanmaan ELY-keskus. Toisen yritysryhma-
hankkeen, eli Etela-Pohjanmaan matkailuyritysten vastuullisuus
nakyvaksi -hankkeen muodostaa kuusi yritysta ja sen kokonaisbudjetti
on 62 901,20 euroa. Hanketta hallinnoi Seindajoen Ammattikorkeakoulu
Oy. Rahoitusta on haettu Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksesta ja hanke
odottaa paatosta.

L KOKEMUKSIA YRITYSRYHMASTA

Artikkelia varten haastateltiin kahta yritysryhmahankkeeseen mukaan
lahtenytta yrittajaa: Kaija Aura, Opintola B&B ja Helena Hannu,
Vauhti-Matin Ratsutila, seka yhta hankehallinnoijan edustajaa: Maria
Ahvenniemi Jarvi-Pohjanmaan Yrityspalvelu Oy. Haastatteluilla selvitet-
tiin millaisena he nakevat yritysryhmahankkeen ja millaisin odotuksin
lahtevat niita toteuttamaan.

4.1 Yritysten kokemuksia

Kummallekaan yrittajista yritysryhmahanke ei ollut entuudestaan
tuttu. Molemmat yrittajat kokivat kuitenkin, etta varsin nopeasti paasi
kasitykseen siita, mihin yritysryhmahanketta voisi omassa yritystoi-
minnassa soveltaa. Yritysryhmahanke koettiin hyvana mahdollisuutena
vastata olemassa olevaan tarpeeseen ja mukaan lahtemista helpotti
huomattavasti taustalla olevat alueelliset kehittamishankkeet, joissa
yritysryhmien syntymista edesautettiin. Auran mukaan taustatuki on
siksikin tarkeaa, silla yrittajalla on varsin rajalliset resurssit lahtea
itse selvittamaan yritysryhmahankkeen mahdollisuuksia ja etsimaan
kumppaneita, joilla on samansuuntaisia tarpeita.



Opintola B&B lahti mukaan kestavan matkailun teeman ymparille
rakennettuun yritysryhmaan. Alkusysayksena asialle Aura koki mat-
kailuillan, jossa rahoitusmuotoa avattiin. Lisaksi kestava matkailu ja
vastuullisuusteot olivat yritykselle teemana ajankohtainen ja kiinnos-
tava. Kun samasta teemasta kiinnostuneita oli muitakin, tuntui mukaan
lahteminen helpolta. Hankkeista saatu tuki auttoi hahmottamaan mita
yritysryhmahankkeessa voitaisiin konkreettisesti tehda ja yritysryhman
yhteisollisyys sitoutti hankehakuun. Yritysryhmahankkeessa yritys
hankkii ymparistosertifikaatin ja se nahdaan mahdollisuutena saa-
vuttaa uusia asiakkaita seka kasvattaa liiketoimintaa. Kestavyyteen ja
vastuullisuuteen matkailualalla taytyy kiinnittaa jatkossa yha enemman
huomiota ja siihen on myds resurssoitava. Yritysryhmahankkeen
katsottiinkin tuovan merkittavaa taloudellista hyotya itse sertifikaatin
hankintaan liittyvissa kustannuksissa. Toisena merkittavana hyotyna
nahtiin muilta mukana olijoilta saatava vertaistuki sertifikaatin haku-
prosessissa, kun vastuullisuus taytyy myos muuttaa suunnitelmaksi
ja kaytannon teoiksi.

Vauhti-Matin Ratsutila on ollut toiminnassa vasta kaksi vuotta ja
yritystoiminta kehittyy edelleen. Yrityksella on tarve laajentaa palve-
luvalikoimaansa ja siksi mukaan lahteminen tuotteistamisen teeman
ymparille rakennettuun yritysryhmahankkeeseen tuntui mielekkaalta.
Hankkeessa toteutettavat oman osaaminen lisdaminen ja benchmar-
king auttavat soveltamaan yritystoimintaa vastamaan asiakkaiden
tarpeita seka kasvattamaan matkailijoiden maaraa uusien tuotteiden ja
yhteistyon avulla. Yritysryhmahankkeella toteutettavan yritystoiminnan
kehittamisen etuna nahtiin yritysryhmassa mukana olevien yritysten
erilaisuus. Hannu kokee, etta erilaisia matkailupalveluita tarjoavat
yritykset tuovat mukanaan uudenlaisia nakokulmia oman yrityksen
liilketoimintaan.

Molemmat yrittajat kokivat hakuprosessin selkeana; informaatiota
ja ohjeita saatiin riittavasti. Alueellisista kehittamishankkeista saatu
tuki hakuprosessissa koettiin ensisijaisen tarkeaksi, kun yritysten
oma aktiivisuus ja mahdollisuudet eivat riita kokoamaan yritysryh-
mahanketta. Molemmat yrittajat lahtevat hankkeisiinsa positiivisin
odotuksin ja avoimin mielin. Molemmat ovat yhta mielta myos siita, etta
on hyva, kun hankkeille on resursoitu projektipaallikot. Nain turvataan



toimenpiteiden toteutuminen suunnitellusti ja yritykset saavat keskittya
oleelliseen tekemiseen. Aura nakee yritysryhmassa tehtavan yhteistyon
jo itsessaan oppimisprosessina. Vaikka hanella ei ole varsinaisia odo-
tuksia muille hankkeessa mukana oleville yrityksille, uskoo han, etta
edessa on positiivisia yllatyksia. Hannu rohkaisee muitakin yrityksia
tarttumaan yritysryhmahankkeen suomiin mahdollisuuksiin, vaikka
oma yritysryhmahanke on vasta alkamassa ja kokemuksia varsinai-
sesta hanketoiminnasta ei vield ole.

4.2 Hallinnoijan kokemuksia

Maria Ahvenniemi kokee yritysryhmahankkeen matkailutoimialalle sopi-
vana yrityksen kehittamisen tyokaluna ja rahoitusmuotona. Matkailuala
hyotyy yritysten valisesta yhteistyosta ja erilaisista verkostoista seka
vertaisoppimisesta, johon yritysryhma vastaa hyvin. Lisaksi yritysryh-
mahankkeilla voidaan toteuttaa myos hyvin yrityskohtaisia toimenpiteita
verrattuna perinteiseen kehittamishankkeeseen. Korkea tukitaso kan-
nattaa huomioida, kun mietitaan yrityksen kaytossa olevia eri instru-
mentteja lilketoiminnan kehittamisessa. Vaikka yritysryhmahanke ei ole
mikaan uusi asia, Ahvenniemen mukaan ollaan vasta oppimassa, kuinka
raataloidysti sita voidaan kayttaa. Sen mahdollisuuksista tulisikin kertoa
saannollisestija kayttaa esimerkkeja jo toteutuneista tai kaynnissa ole-
vista hankkeista. Parhaiten omaksutaan esimerkit omalta alueelta. Kun
saatavissa oleva tieto kohtaa ajankohtaisen tarpeen, mahdollisuudet
yritysryhman kokoamiselle ovat huomattavasti paremmat.

Haasteena Ahvenniemi nakee yritysryhman muodostavien yritys-
ten ja kaikkia osapuolia hyodyttavan kehittamiskohteen loytamisen.
Hankesuunnitteluun kannattaa varata aikaa, etta kaikki saavat mah-
dollisuuden vaikuttaa ja lahtevat mukaan hankkeeseen parhain mah-
dollisin tiedoin millaisiin toimiin sita voidaan todellisuudessa kayttaa.
Myoskaan hankkeen toteuttamisessa ei kannata hosua. Hankkeen
toteutusaika voi olla pitkakin ja aikataulutukseen kannattaa kiinnittaa
huomiota, etta kaikki mukana olevat yritykset hyotyvat tasapuolisesti
tehtavista toimenpiteista. Myos hankkeen hallinnoijan valintaan kan-
nattaa kiinnittaa huomiota. Hallinnointi vaatii aikaa ja taloudellisia
resursseja, jotka eivat ole itsestaanselvyyksia. Luottamus hallinnoijan
ja osallistujien valilla on myos tarkea hankkeen toteuttamisessa.



Jarvi-Pohjanmaan Yrityspalvelu Oy hallinnoi tuotteistamiseen kes-
kittyvaa yritysryhmahanketta ja lahtee mukaan mielenkiintoisin odo-
tuksin. Yrittajien kanssa tehtava yhteistyo on hedelmallista myos
kehittajaorganisaatiolle ja hankkeen teemakin koetaan tarpeelliseksi.
Ahvenniemi toivoo matkailun yritysryhmahankkeita lisda maakuntaan
ja tietaa, etta niita arvostetaan ja rahoittajatahot niita myos toivovat.

5 YHTEENVETO

Yritysryhmahankkeen kokoamisessa on monenlaisia vaiheita. |deointi,
potentiaalisten mukaan lahtevien yritysten kokoaminen ja sitoutta-
minen suunnitteluun, yhteisen tavoitteen asettaminen, hankkeessa
toteutettavien toimenpiteiden maaritteleminen, budjetin laskeminen
hintaselvityksineen ja mahdollisine kilpailutuksineen, hallinnoijan
valitseminen, tarvittavien lomakkeiden tayttaminen ja liitteiden hank-
kiminen seka lopulta hankehakemuksen jattaminen - kuulostaa varsin
tyolaalta. Toisaalta prosessi mahdollistaa mukaan lahtevien yritysten
sitoutumisen hankkeeseen jo suunnitteluvaiheessa ja yritysten valinen
yhteistyd on alkanut ennen varsinaisia toimenpiteitda. Myds hankkeen
hallinnoija, joka on mukana jo hankesuunnittelussa seka kirjoittaa ja
jattaa hankesuunnitelman, tutustuu prosessin aikana yritysryhmaan
osallistuviin ja saa ensikaden tietoa yritysten tarpeista.

Yritysryhmahankkeen yksi mahdollisuus on sen kloonautuvuus.
Yritysryhmahankkeiden suunnittelua voitaisiin tehostaa viela enemman
hyodyntamalla benchmarking-menetelmaa. Matkailualalla kyettaisiin
toteuttamaan samansisaltoisia hankkeita useammallekin yritysryh-
malle. Kerran hyvin suunniteltu ja toteutettu hanke olisi huomattavasti
taloudellisempi ja nopeampi koota uudeksi hankkeeksi kuin aina
aloittaa alusta. Tahan soveltuvia hankesuunnitelmia voisi rakentaa
selkeiden matkailun kehittamisteemojen ymparille kuten kestavyys ja
vastuullisuus, tuotteistaminen, kansainvalistyminen, XR-teknologioiden
edistaminen, seka digitaalisten taitojen ja osaamisen lisaaminen.

Yritysryhmahankkeen etuna on hankkeessa toteutettavien toimen-

piteiden konkreettisuus. Voidaan sanoa, etta matkailun alueellisilla
kehittamishankkeilla pyritdan usein tuomaan ajankohtaisia teemoja



kohderyhmalle tutuksi ja kannustaa yrityksia hankkimaan syventavia
tietoja ja siirtdamaan ne omatoimisesti yrityskohtaisiksi toimenpiteiksi.
Usein kay kuitenkin niin, etta yrityksilla olisi tarvetta saada tukea
teorian muuttamisessa kaytantoon. Juuri tahan tarpeeseen yritysryh-
mahankkeella voidaan vastata.

Yritysryhmahanketta tarkastellaan harvoin rahoitusmuotona. Huomio
kiinnittyy usein hanke-sanaan. Hanke saatetaan kokea raskaana
toteuttaa ja liian yleishyodyllisenad, jolloin mahdollisuudet toteuttaa
yrityskohtaisia toimenpiteita jad huomaamatta. Yritysryhmahankkeen
tuki on kuitenkin huomattavan suuri, 75 %. Tuen suuruus konkretisoituu
tarkastellessa hankkeiden budjetteja. Omavastuuosuudella, 25 %
kokonaisrahoituksesta, yritys saa toteutettua useita toimenpiteit3,
kun sita vastaavalla euromaaralla olisi luultavammin toteutettavissa
yksi toimenpide. Tasta hyvana esimerkkina on Etelda-Pohjanmaan
matkailuyritysten vastuullisuus nakyvaksi -yritysryhmahankkeessa
hankittavista ymparistosertifikaateista syntyvat kustannukset. Ilman
hanketukea yritys maksaisi enemman pelkasta sertifikaatin hankinnasta
verrattuna siihen, etta hankkeen mahdollistamana yritys saa omavas-
tuuosuudellaan monta muutakin toimenpidetta, esimerkiksi tyopajoja,
opintomatkan ja yrityskohtaista sparrausta. Sertifikaatin hankinta
toimii myos hyvana esimerkkina siita, etta kalliskin toimenpide tulee
yritykselle huomattavan paljon edullisemmaksi tuen ansiosta. Lisaksi
joistakin toimenpiteista syntyvia kustannuksia jaetaan osallistuvien
yritysten lukumaaralla, jolloin suhteessa maksettava osuus pienenee
verrattaessa siihen, etta yritys maksaa yksin syntyvaa kustannusta.

Matkailutoimiala on ollut nopeassa muutoksessa vuosia.
Asiakaskayttaytymisen muutos tiedonhankinnassa ja palveluiden
kuluttamisessa, digitalisoituminen ja teknologioiden kehittyminen
seka globaalit kriisit ovat esimerkkeja mihin kaikkeen matkailuyri-
tyksen tulisi kyeta jollain tasolla vastaamaan. Ja kuten luvussa kaksi
esitettyjen kyselyiden vastauksista voidaan huomata, ovat matkailualan
yritykset tiedostaneet olevansa uuden edessa. Lisaksi yhteistyd ja
uusien tuotteiden seka palveluiden kehittaminen kiinnostavat. Usein
haasteet on helpompi kohdata yhdessa. Yritysten valinen yhteistyo ja
vertaistuki innostaa oppimaan uutta ja kokeilemaan rohkeammin uusia
tapoja toimia. Yritysryhman osallistujien keskindinen toiminta ja sen



vaikutukset ulottuvat helposti myos hankkeessa toteuttavien toimen-
piteiden yli ja yhteistyo jatkuu viela hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Osa yrityksista on kokenut, etta yritysryhmahankkeen tuki sopii juuri
heille. Myonnettava 75 % rahoitusosuus on erittain hyva tukimuoto,
mutta ennen kuin se on kaytettavissa, vaatii yritysryhmahankkeen
kokoaminen kaikkine valmisteluineen huomattavan maaran tyota.
Tahan aktivointivaiheeseen tarvitaan edelleen tukea. Yksi tapa tukea
on jatkaa yritysryhmahankkeiden aktivointiin kohdistettua rahoitusta.

Artikkeli on valmisteltu osana Guide - Tiedolla kestavaa matkailua
-hanketta seka Hyvinvointia luonnosta - Wellbeing from Nature -han-
ketta. Haluamme kiittaa hankkeiden ja taman artikkelin rahoittamisesta
Guide-hankkeen osalta Etelda-Pohjanmaan ELY-keskusta ja Hyvinvointia
luonnosta -hankkeen osalta Liiveri, Suupohja ja Kuudestaan Leader-
toimintaryhmia. Molemmat hankkeet ovat saaneet rahoitusta Manner-
Suomen maaseudun kehittamisen maatalousrahastosta.
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MINA-MUOTO LIIKETALOUDEN
ALAN AMK-OPINNAYTTEISSA JA
PRO GRADU -TUTKIELMISSA

llpo Kempas, FT, dosentti, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Tieteellinen teksti, jota tekstilajina opinnaytteetkin edustavat, on
luonteeltaan objektiivista ja persoonatonta. Lahtokohtana on, etta esi-
tettavat argumentit perustellaan rationaalisesti, referoidun tutkimus-
kirjallisuuden, esiteltavien tutkimustulosten, maailmankokemuksen
tai loogisen paattelyn pohjalta. Talloin ei myoskaan tavallisesti kayteta
subjektiivisuuteen yhdistettavaa yksikon ensimmaista persoonaa,
mind-muotoa, vaan se korvataan passiivilla ja muilla persoonattomilla
rakenteilla. Tama on perinteisesti ollut vallitseva kaytanto esim.
lilketaloustieteissa, joita edustavia opinnaytteita tarkastellaan tassa
artikkelissa mind-muodon kayttoon Lliittyen. On kuitenkin otettava
huomioon, etta tieteellisessa kirjoittamisessa on mind-muodon hyvak-
syttévyyteen liittyen erilaisia konventioita (Helsingin yliopisto, i.a.) ja
aiheena ilmié her&ttdd keskustelua ja jakaa mielipiteita (ks. esim.
Joshi, 2014). Mind-muotoa kaytetaan laajamittaisemmin laadullisessa
tutkimuksessa, erityisesti kriittisissa ja feministisissa paradigmoissa
(Webb, 1992, jolloin sita perustellaan yhdenmukaisuudella tutkimuk-
sen epistemologioihin nahden seka pyrkimyksella reflektiivisyyteen.

Kenties pisimmalle meneva kannanotto mind-muodon soveltuvuuden
puolesta loytyy Gastelilta ja Daylta (2016), jotka suosittelevat avoimesti
sen kayttoa passiivin sijaan vastakohtana "edeltdjien” kaytantoon'.
Kirjoittajat ikdan kuin asettavat mind-muodon aktiivin edustajana

' Young scientists should renounce the false modesty of their predecessors. Do not be
afraid to name the agent of the action in a sentence, even when it is “I” or “we.” Once
you get into the habit of saying “I found,” you will also find that you tend to write “S.
aureus produced lactate” rather than “Lactate was produced by S. aureus.”



kaikkien passiivimuotojen vastakohdaksi, ottamatta kuitenkaan huomi-
oon siihen liitettavia konnotaatioita (subjektiivisuus vs. objektiivisuus).
Samalla on myds hieman kyseenalaista niputtaa yhteen kaikki passiivi-
muodot, koska osa niista (kuten alaviitteen esimerkki S. aureuksesta)
on suoraan korvattavissa aktiivilla, kun taas osa liittyy tieteellisen
kirjoittamiselle tyypilliseen pehmentimien kayttoon (hedgingl; ks.
esim. Varttala (2001).

Schall (i.a.) raportoi havainneensa suureksi yllatyksekseen 32:ssa
tarkastelemastaan 40 tieteellisesta lehdesta yksikon ja monikon
ensimmaisen persoonan kayttoa. Kirjoittaja ei kuitenkaan avaa kayt-
tamiaan kriteereita laajemmin, esim. ettd luokitteliko han mina- ja
me-muotojen esiintymaksi niiden kayton, vaikka vain yhdessa kunkin
lehden artikkeleista — tama tieto olisi oleellinen ilmion kokonais-
esiintyvyyden arvioimiseksi. Cerejo (2013) toteaa, ettad nykyisin monet
tieteelliset auktoriteetit kannustavat aktiivimuotojen kayttoon, koska
heidan mielestaan akateemisten artikkeleiden tulisi olla helposti
luettavia jaymmarrettavia. Cerejo mainitsee esimerkkina monitieteel-
listen indeksoitujen lehtien maarittelevan kirjoittajille suunnatuissa
ohjeistuksissaan aktiivimuotojen olevan toivottavia passiivin sijaan.

Mind-muodon kasvavan hyvaksynnan myota voi havaita kantojen
muotoutumista suositeltaviin kaytantoihin liittyen. Schultzin (2011)
mielesta mind-muotoa ei tulisi kayttaa metodologian kuvauksessa,
mutta hanen mukaansa se on sopivaa, kun kirjoittaja tuo esiin oman toi-
mintansa tai tekemansa paatoksen vaikutuksia tutkimuksen tuloksiin.
Schultz kiteyttaa kantansa toteamalla, ettd ensimmaisen persoonan
pronominien kaytto tieteellisessa kirjoittamisessa on hyvaksyttavaa,
jos niita kaytetaan rajoitetusti ja lisaamaan selvyytta.

Mina-muoto siis korvautuu tieteellisessa kirjoittamisessa useimmin
passiivilla (tutkittiin, kdsitelldan, esitetdan jne.). Mikali eteen kuitenkin
tulee tilanne, etta on valttamatonta viitata kirjoittajaan itseensa, voi tur-
vautua aktiivimuotoiseen kolmanteen persoonaan (tutkija, opinnéytteen
kirjoittaja jne.). Tieteen paradigmoihin liittyvien erojen lisaksi asiaan
liittyy myds kielikohtaisilla konventioilla selittyvia eroja. Esimerkiksi
romaanisissa kielissa kaytetaan passiivimuotojen ohella me-muotoa
(pluralis auctoris), kuten seuraava espanjankielinen esimerkki osoittaa.



(1) Como hemos comentado (‘kommentoimme’] previamente,
otro de los objetivos de este caso de estudio es el calculo del
promedio del numero de papers publicados por cada Article.
(Orts, 2019)

Kuten esimerkista ilmenee, kirjoittajia on tassa tapauksessa vain yksi.

Tata artikkelia varten toteutettiin empiirinen tutkimus, jossa analysoitiin
mind-muodon kayton suhteen liiketalouden alan 33 AMK-opinnaytetta
ja 64 pro gradua eri ammattikorkeakouluista ja yliopistoista (Luku
2). Tavoitteena oli saada tietoa viimeksi mainitun esiintyvyydesta
tamanhetkisissa opinnaytteissa ja verrata keskenaan naiden kahden eri
tason opinnaytteita. Lahtokohtana oli tutkijan tyoyhteisossaan keraa-
mien kokemusten pohjalta muodostunut hypoteesi, etta liiketalouden
alalla mind-muotoa ei tutkimuskirjoittamisen perinteisen kaytannon
mukaisesti esiintyisi, vaan vallitsevana olisivat passiivimuodot ja muut
persoonattomat rakenteet. Pelkka ajatuskin mind-muodon kaytosta
heréatti taannoin SeAMKin (silloisen Liiketalouden ja kulttuurin yksikon)
opinnaytetyoryhmassa voimakkaan vastustuksen. Toisena hypoteesina
oli, esiintyykd pro graduissa amk-opinnéytteisiin verrattuna (vieldkin)
vahemman mina-muotoa, koska tiedeyliopiston ylempaan korkeakou-
lututkintoon sisaltyy vaajaamatta enemman tutkimuskirjallisuuden
lukemista, jolloin teoriassa - ja a priori — kauppatieteiden yliopisto-
opiskelija olisi mallioppimisen kautta sisaistanyt tehokkaammin val-
litsevaksi oletetun kaytannon, eli persoonattomien rakenteiden kayton.

2 AINEISTO JA MENETELMA

Tutkimuksessa analysoitiin 33 Theseuksesta haettua liiketalouden opin-
naytettd 11 eri ammattikorkeakoulusta (Centria, Haaga-Helia, HAMK,
JAMK, LAB, Lapin AMK, 0AMK, SAMK, TAMK, Turun AMK, VAMK], kolme
kustakin. Otos koostui samoista opinnaytteista, jotka kerattiin aineistoksi
toiseen tutkimuskirjoittamista kasittelevaan artikkeliin (Kempas, 2022,
julk. 12/2022). Kaikki opinnaytteet ovat vuosilta 2011-2021. Kriteerina
opinnaytteiden sisallyttamiseen otokseen oli, etta nama sisalsivat
kuvio- ja taulukkomuodossa esitettyja numeerisia tuloksia, eli etta ne
olivat ennemmin tutkimuksellisia opinnaytteita kuin kehittamistaita.



Myos tarkastellut pro gradut (N=64) perustuvat tutkimuskirjoittamiseen
liittyvaan artikkeliin (Kempas, 2021) kerattyyn aineistoon. Opinnaytteet
ovat vuosilta 2004-2021. Tutkielmien jakauma yliopistoittain on seu-
raava: Aalto-yliopisto (9), Tampereen yliopisto (8], Vaasan yliopisto (8),
Jyvaskylén yliopisto (7], LUT-yliopisto (7], Svenska Handelshdgskolan
(7), Turun yliopisto (5), Lapin yliopisto (5), Abo Akademi (5), Itd-Suomen
yliopisto (2] ja Helsingin yliopisto (1). Erona AMK-opinnaytteisiin nahden
oli, ettd pro gradut oli kirjoitettu joko suomen, englannin tai ruotsin
kielella. Talla ei ole kuitenkaan oletettu olevan mitaan vaikutusta tulok-
siin, silla kaikki opinnaytteet tehtiin suomalaisissa yliopistoissa eika ko.
kieliin liity tarkasteltavan ilmion suhteen kielikohtaisia erityispiirteita
tutkimusraportoinnissa romaanisten kielten tapaan (esimerkki 1).

Kustakin opinnaytteesta tarkasteltiin kirjoittajan metatekstia oman
tutkimuksensa suorittamisesta. Tallainen teksti kuvailee tekijan toi-
mintaa tulosten saavuttamiseksi ja tarjoaa siten tekstikohdan, jossa
tekija joutuu tekemaan valinnan tieteenalalla perinteisesti kaytettavan
passiivimuodon ja ming-persoonan valilla. Tallaista tekstia voi esiintya
tiivistelmassa, johdannossa ja/tai aineiston ja menetelmien kuvauk-
sessa. Sen sijaan tarkastelun ulkopuolelle jatettiin mahdollinen minéa-
muodon kaytto esipuheessa, joka on varsinaisesta tutkimustekstista
irrallaan oleva osio.

persoonassa olevan predikaatin (tutkin, tarkastelen jne.) tai omistus-
paatteellisen substantiivin (tydssani] esiintyminen opinnaytteessa,
vaikka tama tapahtuisi yhden kerran. Jokaisessa opinnaytteessa
kaytetaan luonnollisesti myos passiivia, eli kyse on ennemmin mina-
muodon lasnaolosta tai poissaolosta. Paritoissa tulkittiin mind-muodon
kaytoksi myos mahdollinen me-muodon kaytto. Viimeksi mainittu
keinona, jossa kirjoittaja sisallyttad me-muodon piiriin seka itsensa etta
lukijan (esim. Huomaamme, ettei yksik&an vastaajista ei valinnut vaihto-
ehtoa---). Tallaisia tapauksia ei luonnollisesti sisallytetty tarkasteluun.

Yksittaisten opinnaytteiden tekijoita ei mainita “etikettisyista”, koska

kyse on vield perustutkinnon opinnaytteistd, ei varsinaisesta tieteel-
lisesta tutkimuksesta. Aineistoesimerkeista on myds saatettu jattaa



tekijan anonymiteetin kannalta informaatiota pois, mika on osoitettu
[...]-symbolilla.

Numeerisen datan analyysissa on kaytetty x2-testia merkitystasolla
p <.05.

3 TULOKSET

Taulukosta 1 on nahtavissa yksinomainen persoonattomien rakenteiden
kaytto ja mind-muodon kaytto naiden ohella aineistossa.

Taulukko 1. Persoonattomien rakenteiden ja mind-muodon esiintyvyys

aineistossa.

Opinnaytteen tyyppi Pro gradu AMK-opinnayte | yht.
(%) (%)

Pelkastddn persoonattomia | 34 (53,1) 15 (45,5) 49
rakenteita
Persoonattomia rakenteita | 30 (46,9) 18 (54,5) 48
seka mind-muotoja
Yht. 64 33 97

Tulokset osoittavat hyvin identtisen jakauman pro gradujen ja AMK-
opinnaytteiden valilla. Taulukosta ilmenevat pienet erot tuloksissa
eivat ole tilastollisesti merkitsevia (x?=0,5, p=,5, df=1]. N&in ollen
tulos ei viittaa siihen, etta AMK-opiskelijoita enemman tieteellista
tekstia lukevat yliopistojen liiketaloustieteiden opiskelijat kayttaisivat
vahemman mina-muotoa. Ei ole kuitenkaan poissuljettua, etta otoskoon
kasvaessa eroja alkaisi nousta esiin.

Huomiota herattaa kuitenkin korkea mind-muodon esiintyvyys molem-
pien tasojen opinnaytteissa, vaikka se ei perinteisesti ole sallittua
lilketalouden alan tutkimuksissa. Seuraavassa on muutamia esiintymia
amk-opinnaytteista:



(2a) Olen tydskennellyt asuntorahoitusten parissa
(2b) Kasittelen tutkimusaineistoani laadullisesti eli kvalitatiivisesti

(2c) Aihe on hyvin kiinnostava, jonka vuoksi halusin ymmartas
paremmin

(2d) Tulosten perusteella suosittelen Oulun ammattikorkeakou-
lua jarjestamaan

Kuten aiemmin todettiin, kaikissa tarkastelluissa opinnaytteissa
persoonattomat rakenteet ja passiivi ovat vallitsevia. Tapaukset,
joissa kaytetaan mina-muotoa, voi kuitenkin karkeasti jakaa kahteen
ryhmaan. Suurimmalla osalla mind-muoto esiintyy satunnaisesti,
ikaan kuin kirjoittaja olisi ohimennen vahingossa unohtanut olleensa
kirjoittamassa tekstilajia, jossa sita ei tavallisesti kayteta. Toisaalta
on toita, joissa mind-muoto esiintyy useamman kerran, mika viittaa
systemaattisuuteen. Esimerkiksi amk-opinnaytteessa, jota havainnol-
listavat esimerkit (3a-3d), mind-muotoa esiintyy suhteellisen paljon:

(3a) Tutkimusaihetta etsiessani olin keskisuuren [...] talousjohtaja
(3b) Tutkimuksessani tutkimusmenetelmét on hajautettu

(3c) Kasittelen tyossani edella mainituista ymparistojarjestel-
mista ISO 14001:aEMAS:aja [...]

(3d) Opinnaytety6stani nousi esiin jatkotutkimuksen aihe

Tassa tyossa vaikuttaa persoonaton tyyli selvasti vahvistuvan tyon
edetessa, vaikka mind-muoto pulpahtaakin viela kerran esiin tyon
lopussa (3d).

Pro gradu -tutkielmat vaikuttavat sen sijaan eroavan amk-opinnaytteista
mind-muodon reaalistumistavan suhteen. Ainoastaan kahdessa niista
toista, joissa tata esiintyy, se tapahtuu vain yhden kerran (4a, 4b). Tallgin
selityksena saattaa olla lapsus, esim. tekijan huomion herpaantuessa.

(4a) Tutkimukseeni liittyvaa aikaisempaa tutkimusta on tarjolla
runsaasti eri nakokulmista.

(4b) All this aroused my interest in the



Silmiinpistavaa on kuitenkin, etta kaikissa muissa niista tutkielmista,
joissa tavataan mind-muoto, nain tapahtuu useamman kuin yhden
kerran. Tama luo vaikutelman tietoisesta valinnasta.

(5a) Sain tutkimusaineiston sadhkaisesti tekstimuodossa mar-
raskuussa [...] jatkokasittelyd ja analysointia varten ohjaajaltani;
(Jaljempé&nd) Analyysimenetelmana kaytin sisallonanalyysia
teemoitellen ja tyypitellen

(5b) Tarkastelen tassa tutkielmassa suomalaisen [...] kokemuksia;
(Jaljempé&na) Empiirista tutkimustani varten olen maaritellyt

(5¢) To my knowledge, the only peer-reviewed paper that examines
these methods [...];
(Jaljempana) | estimate the [...]

(5d) Baserat pa den tidigare forskningen géllande [...] har jag
skapat foljande hypoteser;

(Jaljempana) | foljande kapitel kommer jag att férklara metodo-
login som kommer att anvandas

Eraassa tutkielmassa (v. 2021) mind-muoto esiintyy peréti 189 kertaa ja
toisessa (v. 2020) 140 kertaa, mutta nama ovat poikkeuksia valtavirrasta.

Tuloksissa on havaittavissa myos tiettyja yliopistokohtaisia eroja,
joiden yleistettavyys on kuitenkin erittdin kyseenalaista: johtopaatosten
tekeminen tuloksista edellyttaisi suurempia otoskokoja. Suhteellisesti
yleisimmaksi naissa tuloksissa osoittautuu kuitenkin Abo Akademi,
jonka kaikissa tutkielmissa esiintyy mind-muotoa useamman kerran.
Kyseessa ei kuitenkaan ole ruotsin kielelle ominainen ilmio, mista on
osoituksena, etta samaa esiintyy vain kahdessa Helsingin Hankenin
toista (28,6 %). Abo Akademin jalkeen seuraavina tulevat sitten LUT-
yliopisto (71,4 %] ja Aalto-yliopisto (55,6 %). Kuten todettiin, nama tulok-
set saattavat selittya sattumalla tai olla korkeintaan suuntaa antavia,
mutta ei ole poissuljettua, etta tietylla ainelaitoksella saattaa vakiintua
nakemys akateemisen raportoinnin tietyn kaytannon hyvaksyttavyy-
desta, mika voi puolestaan heijastua ohjattaviin opinnaytteisiinkin.



Johdantoluvussa todettiin, ettd mind-muotoa tavataan laadullisessa
tutkimuksessa, erityisesti tietyissa paradigmoissa. Taman tutkimuk-
sen pro gradu -aineisto koostuu 32 maarallisesta ja 32 laadullisesta
tutkielmasta, joten se tarjoaa mahdollisuuden tarkastella kaytetyn
tutkimusotteen ja mind-muodon kayton valista mahdollista yhteytta.
Tulokset esitetaan taulukossa 2.

Taulukko 2. Persoonattomien rakenteiden ja mind-muodon
esiintyvyys pro gradu -tutkielmissa kaytetyn tutkimusotteen

mukaan.
Kaytetty tutkimusote Maall'ua/:)llnen Laad[tl/i;lnen yht.
Pelkastaan persoonattomia 17 (53,1) 17 (53,1) 34
rakenteita
Persoonattomia rakenteita seka 15 (46,9) 15 (46,9) 30
min&-muotoja
Yht. 32 32 b4

Taulukosta havaitaan, ettei maarallisten ja laadullisten opinnaytteiden
valilla ole lainkaan eroa mind-muodon esiintyvyydessa. Nain ollen
sen kaytto erdissa laadullisen tutkimuksen paradigmoissa (luku 1) ei
reaalistu ainakaan taman otoksen kohdalla.

L JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen perusteella voi kumota molemmat luvussa 1 esitetyt
hypoteesit. Vastoin ennakko-oletusta mind-muodon kaytto osoit-
tautuukin huomattavan yleiseksi liiketalouden alan opinnaytteissa
(AMK-opinnaytteet 54,5 %, pro gradut 46,9 %; taulukko 1). On kuitenkin
otettava huomioon, etta tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena oli
ilmion esiintyminen opinnaytteessa ylipadtaan, vaikka vain kerran. Mina-
muodon kokonaisfrekvenssien laskeminen kustakin opinnaytteesta
ja naiden suhteuttaminen persoonattomien muotojen frekvenssiin
antaisi luonnollisesti oleellisesti erilaisen tuloksen, eli huomattavasti
alhaisemman esiintyvyyden.



Toinen hypoteesi oli, etta pro gradut ja AMK-opinnaytteet eroaisivat
toisistaan siten, ettd mind-muoto olisi harvinaisempi ensiksi maini-
tuissa, koska pro gradun kirjoittaminen edellyttaa lahtokohtaisesti
laajempaa perehtymista tutkimuskirjallisuuteen, jolloin opiskelija
sisaistasi voimakkaammin tieteenalan raportointikaytannot. Taulukon
1 ja sen tietojen pohjalta suoritetun x?-testin perusteella ei eroa opin-
naytekategorioiden valilla ole. On kuitenkin mahdollista, etta suurempi
otos osoittaisi tilastollisesti merkitsevan eron, koska laajempi tutki-
muskirjoittamiseen perehtyminen pro gradua kirjoitettaessa on fakta,
johtuen myos siita, etta suuri osa amk-opinnaytteista on tutkimuksen
sijaan kehittamistoita. Kehittamiskohteet ovat konkreettisempia ja raja-
tumpia, jolloin teoriapohja on usein tieteellisessa mielessa suppeampi
ja toisella tavalla painottuva.

Pro gradujen kohdalla kavi ilmi, etta opiskelijan tyohonsa soveltama
tutkimusote (maéarallinen tai laadullinen) ei korreloi milldan tavalla
mind-muodon kayton kanssa. Vaikka mind-muodon kayttoa tava-
taan laadullisessa tutkimuksessa, vaikuttaa silta, etta liiketalouden
alalla noudatetaan samoja konventioita tutkimusotteesta riippumatta.
Luvussa 1 mainittuja kriittisia ja feministisia paradigmoja ei myoskaan
kaytettane liiketaloustieteellisessa tutkimuksessa.

Pro gradujen osalta tutkimus toi myos esiin, etta yliopistojen valilla
saattaa olla eroja mind-muodon kaytossa opinnaytteissa - ja mahdol-
lisesti myos muussa tutkimusraportoinnissa. Analyysin laajentaminen
suurempaan maaraan opinnadytteita vahvistaisi tai kumoaisi taman
alustavan hypoteesin. Toisaalta tulokset viittaavat min&-muodon joh-
donmukaisempaan ja harkittuun kayttoon niissa pro graduissa, joissa
sita ilmenee (vrt. esim. luvussa 3 mainitut 189 ja 140 esiintymaa). Sen
sijaan AMK-opinnaytteiden kohdalla mind&-muodon kaytto vaikuttaa
olevan enemman satunnaista: ikaan kuin kirjoittaja olisi valilla vahin-
gossa unohtanut vaatimuksen tuottaa persoonatonta tekstia. Osittain
se selittyy myds haasteella, jonka tuottaa viittaaminen kirjoittajaan
itseensa tapauksissa, joissa se on valttamatonta (esim. 3a).

Vaikka taman artikkelin pohjalta loytyy aiheita tutkimuksen laajen-

tamiseksi, samaan aikaan nousee esiin tarve tutkia ilmiota myos
itse liiketaloudellisessa tutkimuskirjallisuudessa, kuten tieteellisissa



kirjoissa ja artikkeleissa. On mahdollista, etta tieteenalalla, jolla
on perinteisesti raportoitu persoonattomia rakenteita kayttaen, on
tapahtumassa muutosta ja mind-muodon kaytto on yleistymassa: vrt.
luvussa 1 mainittu Cerejon (2013) huomio.

LAHTEET

Cerejo, C. (2013). Using the active and passive voice in research writing.
https://www.editage.com/insights/using-the-active-and-passive-voice-
in-research-writing?refer=scroll-to-1-article&refer-type=article

Gastel, B., & Day, R. A. (2016). How to write and publish a scien-
tific paper (8th ed.). Greenwood. https://www.shuyiwrites.com/uplo-
ads/1/3/0/4/130438914/how_to_write_and_publish_a_scientific_paper.pdf

Joshi, Y. (2014). Is it acceptable to use first person pronouns in scientific
writing? https://www.editage.com/insights/is-it-acceptable-to-use-
first-person-pronouns-in-scientific-writing

Kempas, I. (2021). Pro gradu - opinnédyte vai tutkimusraportti? Kahden
tieteenteoreettisen kasitedikotomian avaaminen liiketalouden alan
tutkielmissa. Teoksessa A. Haasio, S. Joensuu-Salo, & S. Saarikoski
(toim.), Tekija, nakija ja vaikuttaja: SeAMK Liiketoiminta ja kulttuurin
kokoomateos 2021 (s. 253-265). (Seindjoen ammattikorkeakoulun
julkaisusarja. B. Raportteja ja selvityksia 167). Seindjoen ammattikor-
keakoulu. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021120759307

Kempas, I. (2022]. Kuvioita ja taulukoita koskeva metateksti liiketalouden
alan AMK-opinnaytteissa. Julkaistaan 12/2022.

Helsingin yliopisto. (i.a.). Miné tieteellisessa tekstissa. Kielijelppi:
Jelppid akateemiseen viestintdéan. https://blogs.helsinki.fi/kielijelppi/
mina-tieteellisessa-tekstissa/

Orts, J. J. A. (2019). Estudio de un corpus de articulos cientificos en
economia usando técnicas de mineria de datos [Pro gradu -tutkielma,
Alicanten yliopisto]. https://core.ac.uk/download/pdf/219768404.pdf

Schall, J. (i.a.). Style for students online. https://www.e-education.psu.
edu/styleforstudents/c1_p15.html


https://www.editage.com/insights/using-the-active-and-passive-voice-in-research-writing?refer=scroll-to-1-article&refer-type=article
https://www.editage.com/insights/using-the-active-and-passive-voice-in-research-writing?refer=scroll-to-1-article&refer-type=article
https://www.shuyiwrites.com/uploads/1/3/0/4/130438914/how_to_write_and_publish_a_scientific_paper.pdf
https://www.shuyiwrites.com/uploads/1/3/0/4/130438914/how_to_write_and_publish_a_scientific_paper.pdf
https://www.editage.com/insights/is-it-acceptable-to-use-first-person-pronouns-in-scientific-writing
https://www.editage.com/insights/is-it-acceptable-to-use-first-person-pronouns-in-scientific-writing
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021120759307
https://blogs.helsinki.fi/kielijelppi/mina-tieteellisessa-tekstissa/
https://blogs.helsinki.fi/kielijelppi/mina-tieteellisessa-tekstissa/
https://core.ac.uk/download/pdf/219768404.pdf
https://www.e-education.psu.edu/styleforstudents/c1_p15.html
https://www.e-education.psu.edu/styleforstudents/c1_p15.html

Schultz, D. M. (2011). Are first-person pronouns acceptable in scientific
writing? Eloquent Science. http://eloquentscience.com/2011/02/are-
first-person-pronouns-acceptable-in-scientific-writing/

Varttala, T. (2001). Hedging in scientifically oriented discourse: Exploring
variation according to discipline and intended audience [Vaitéskirja,
Tampereen yliopisto]. Tampere University Press. Trepo. https://trepo.
tuni.fi/handle/10024/67148

Webb, C. (1992]. The use of the first person in academic writing:
objectivity, language and gatekeeping. Journal of advanced nursing,
1716), 747-752. https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.1992.tb01974.x


http://eloquentscience.com/2011/02/are-first-person-pronouns-acceptable-in-scientific-writing/
http://eloquentscience.com/2011/02/are-first-person-pronouns-acceptable-in-scientific-writing/
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/67148
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/67148
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.1992.tb01974.x

TUTKIMUSAINEISTON
NORMAALIJAKAUTUNEISUUDEN
TESTAAMISEN HAASTEISTA
TUTKIJAN NAKOKULMASTA

llpo Kempas, FT, dosentti, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Tama artikkeli perustuu kirjoittajan henkilokohtaiseen kokemukseen
tietyn tutkimusaineiston tilastollisessa tarkastelussa taman normaa-
lijakautuneisuuteen Lliittyen (Luku 2). Aihetta lahestytdan kayttajan,
testeja tutkimuksessaan kayttavan nakokulmasta. Mainitun aineiston
testaaminen yleisesti kaytettavilla normaalijakautuneisuustesteill3,
Kolmogorovin-Smirnovin ja Shapiron-Wilkin testilla, toi esiin mah-
dollisia sudenkuoppia kayttajan nakokulmasta seka myos mahdollisia
rakenteellisia ongelmia ensiksi mainittuun liittyen. Testien toimivuutta
tutkittiin edelleen toisella aineistolla (Luku 3). Lopuksi (Luku 4) esi-
tetdan johtopaatokset ja suositus testin valinnasta normaalijakautu-
neisuuden testaamiseen. Ongelmana testin kayttajan nakokulmasta
nousee myds tyyppien ja esiintymien erottelua (type-token) koskeva
kasitteellinen epaselvyys testiin liittyvassa ohjeistavassa viestinnassa.

Tassa yhteydessa on paikallaan lyhyesti kerrata, mita normaalijakau-
tuneisuudella tarkoitetaan. Normaalijakauma on jatkuva todennakoi-
syysjakauma, jossa arvot keskittyvat huippukohdan ymparille, kas-
vaen symmetrisesti kohti huippua mentaessa ja pienentyen samassa
suhteessa huipun jalkeen. Normaalijakaumaa tavataan monissa
luonnontieteellisissa ilmidissa, kuten ihmisten pituudessa populaati-
ossa. Normaalijakauma tunnetaan myos Gaussin kellokayrana, koska
jakauman tiheysfunktio muistuttaa muodoltaan kirkonkellon sivukuvaa.
Normaalijakaumalla on tilastotieteessa keskeinen merkitys, koska
suurten tapausjoukkojen oletetaan jakautuvan normaalijakauman
mukaisesti.



2 TUTKIMUSAINEISTON (N=1019)
NORMAALIJAKAUTUNEISUUDEN
TESTAUS

Lahtokohtana oli alun perin tarkastella eraan tutkimusaineiston
(N=1019, 22 arvoa) normaalijakautuneisuutta sen kannalta, onko
Studentin T-testin kaytto sallittu kyseisen aineiston testaamiseen.
Studentin testilla vertaillaan tilastomatemaattisesti kahden riippumat-
toman otoksen keskiarvoja', ja se soveltuu vain normaalijakautuneen
aineiston analyysiin. Jollei normaalijakautuneisuusehto tayty, on kay-
tettava T-testin sijaan epaparametrista Mann-Whitneyn U-testia, joka
tunnetaan myds Wilcoxonin jarjestyssummatestina. Aineiston arvot
ilmenevat esimerkista (1) ja kuviosta (1). Alun perin tarkoituksena oli
siis vertailla T-testilla tapauksia keskenaan kahden eri ominaisuuden
perusteella, mutta normaalijakautuneisuutta testattaessa mukana on
koko aineisto.

(1) 12, 22, 24, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 40, 41, 43, 52, b4, 55, 64, 65, 71,
94,117,121

Normal Q-Q Plot of VAR00001
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Kuvio 1. SPSS:n tuottama kvantiilikuvio (q-q plot) aineistosta.

! T-testistd on myos vaihtoehto riippuvien otosten testaamiseen.



Kvantiilikuvio havainnollistaa aineiston suhdetta normaalijakaumaan
visuaalisesti siten, ettda mita kauempana pisteet ovat suorasta, sita
enemman ne eroavat normaalijakaumasta. Mikali normaalijakautunei-
suus on taydellinen, pisteet osuvat tasmallisesti yhteen suoran kanssa.
(Tamé&n tutkimusaineiston normaalijakautuneisuutta tarkastellaan
jalijempana.)

Perinteisesti suositeltava menettelytapa on kayttaa aineiston normaa-
lijakautuneisuuden vahvistamiseen tai poissulkemiseen Kolmogorov-
Smirnov-testia (jaljempana K-S-testi), ja tutkija toimikin "oppikirjan
mukaisesti”, syottaen tutkimusaineiston aluksi vapaasti saatavissa
olevaan testilaskuriin (Social Science Statistics, i.a.). Loyttyniemi
(2015, dia 40) mainitsee K-S-testin soveltuvan aineiston testaamiseen,
jos tapauksia on enemman kuin 50, ja tutkimusaineisto taytti hyvin
taman ehdon. Tasta 50 tapauksen reunaehdosta ei kuitenkaan vaikuta
vallitsevan yksiselitteisesti yksimielisyytta: sita ei mainitse K-S-testin
rajoituksia ja oletuksia kasitellessd&an ainakaan Metsamuuronen (2005,
s. 916). Rajoitusta ei tuo esiin mydskaan Taanila (2020, s. 4), joka toteaa,
ettd "pienissa otoksissa normaalijakaumaoletus voidaan tarkistaa
silmamaarin histogrammista ja laskennallisesti Kolmogorov-Smirnov-
testilla tai Shapiro-Wilk-testillad”. Taanilan mukaan (s. 4, 34) otos on
normaalijakautuneisuuden kannalta riittavan suuri, jos otoskoko on
vahintaan 30.

Toisaalta itse tapausmaaran kasite on tassa yhteydessa ongelmal-
linen ja vaatii avaamista. Testissa on nimittain kaksi elementtia,
jotka tulisi erottaa toisistaan esim. kielitieteessa kaytettavan tyyppi/
esiintymé-erottelun (type-token) mukaisesti. Tapauksista puhuttaessa
viitataan useimmiten esiintymien (token) kokonaismaaraan aineistossa.
Tutkitussa aineistossa se on 1019. Jos sen sijaan tapausmaaralla
viitataankin tyyppien (type) kokonaismaaraan, se on 22. Epatietoisuutta
asiasta on omiaan lisaamaan myods SPSS:n oma termisto, jossa N
viittaa nimenomaan tyyppien maaraan (ks. esim. taulukko 1), vaikka
testi perustuu olennaisesti myos esiintymien maaraan.

Ensimmainen K-S-testi Social Science Statistic -sivuston (i.a.) testilas-

kurilla antoi testisuureen D arvoksi 18566 (=,19] ja p:n arvoksi ,36098
(=,36). Tulos tarkoittaa, ettd aineisto on taysin normaalijakautunut.



Testin toisto toisella internetista vapaasti saatavilla testilaskurilla (AAT
Bioquest, i.a.) tuotti hyvin samanlaisen tuloksen (D=0,1797; p=0,4264)
ja vahvisti siten edella esitetyn johtopaatoksen?.

Myohemmin samaa aineistoa testattiin SPSS-tilasto-ohjelmistoon
sisaltyvalla versiolla K-S- testista, jossa on mukana ns. Lillieforsin
merkitsevyyskorjaus. Tama ominaisuus on ollut SPSS:ssa versiosta
21.0.0.1 lahtien (IBM Support, i.a.). SPSS suorittaa K-S:n ohella myos
Shapiro-Wilkin normaalijakautuneisuustestin (jaljemp&ana S-W-testi).
Tulokset ilmenevat kuvasta 1.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
VAR00001 ,180 22 ,063 ,863 22 ,006

2 Lilliefors Significance Correction

Kuva 1. SPSS:n normaalijakautuneisuustestien tulokset.

Kuvasta havaitaan ensinnakin, ettd K-S-testin tulokset muuttuvat
oleellisesti Lillieforsin merkitsevyyskorjauksen yhteydesséa (p=,36 >
p=,06). Tama uusikin tulos jaa kuitenkin tilastollisen merkitsevyyden
ulkopuolelle, vaikka onkin léhelld sen raja-arvoa (p<,05)3. Sen sijaan
S-W-testi osoittaa selkean poikkeaman normaalijakaumasta (p=,006).
Kuvassa 1 esitetyn tuloksen perusteella olisi siis ollut selkea virhe
kayttaa Studentin T-testia ensimmaisen K-S-testin tulokseen luottaen.
Tuloksissa havaitaan merkittava ero riippuen siita, kaytetaanko K-S-
testia sen perinteisessa muodossa vai Lillieforsin korjauksella. Viela
halyttavampi seikka, joka voi heijastaa K-S-testin kayttoon liittyvia
ongelmia laajemminkin, on suuri ero K-S-testin ja S-W-testin tulosten
valilla.

2 Onyleisesti tiedossa, etta eri tilasto-ohjelmat saattavat antaa samoista testeista
hieman eri tuloksia.

3 Kaytannon tutkimustydssa tulos (p=,06] antaa kuitenkin vahvan viitteen mahdollisen
tilastollisesti merkitsevan eron olemassaolosta, mika usein kannustaa jatkotesteihin.



Palataan tassa yhteydessa kuvioon 1, joka vahvistaa osaltaan S-W:n
osoittaman tuloksen, etta aineisto ei ole normaalijakautunut. Kahta
poikkeusta lukuun ottamatta kaikki pisteet jadvat suoran ulkopuolelle.
Taanila (2020, s. 8) korostaakin tuloksia kuvaavien kuvioiden tarkastelun
merkitysta, erityisesti epaselvien tapausten ratkaisemisessa. On
mielenkiintoista, etta Taanila ottaa asian esille samassa yhteydessa,
jossa vastaavanlaisessa SPSS:sta otetussa kuvakappauksessa K-S ja
S-W:n p-arvot eroavat verrattain suuresti toisistaan (,200 ja ,076).

3 K-S-JAS-W-TESTIN VERTAILEVA
TESTAUS

Edellisen tuloksen perusteella molempia normaalijakautuneisuustes-
teja testattiin samanaikaisesti siten, etta aineistot luotiin yhtenaisista,
kumuloituvista lukujonoista 1-10, 1-40 ja 1-60 simuloimaan tilannetta,
jossa esim. arvo 1 saaarvon 1, arvo 2 arvon 2 jne. Talloin tapauksia on
valilla 1-10 yhteensa 55, valilla 1-40 yhteensa 820 ja 1-60 yhteensa
1830. Tavoitteena oli havainnoida testien kayttaytymista ja muutoksia
aineistoilla, joilta lahtokohtaisesti puuttuu normaalijakautuneisuuden
edellyttama huippukohta, jonka ymparille havaintojen enemmisto
keraantyy. Tulokset esitetaan taulukossa 1.

Taulukko 1. K-S- ja S-W-testin vertailun tulokset.

N Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

D df Sig. W df Sig.
10 ,096 10 ,200 ,970 10 ,892
40 ,067 40 ,200 ,956 40 124
60 ,064 60 ,200 ,955 60 ,028

Taulukosta havaitaan ensinndkin, etta molemmat testit osoittavat
huomattavaa normaalijakautuneisuutta aineistossa, kun N=10 (55
tapausta). Tama tulos on vaikeasti ymmarrettavissa, koska teoriassa
naiden kuvaaja on taysin suora viiva. Seuraavassa on SPSS:n tuottama
kuvio, jossa kuvion 1 tapaan tulosten jakaumaa verrataan normaalija-
kaumaa kuvaavaan suoraan.
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Kuvio 2. SPSS:n tuottama kvantiilikuvio vertailutestiaineistosta (N=10).

Jalleen on havaittavissa, etta pisteet osuvat suoralle vain osittain,
kahdessa kymmenesta tapauksesta. Toisaalta pisteet ovat silmamaa-
raisestikin huomattavasti lahempana suoraa kuin kuviossa 1, joten
kuvio on linjassa taulukon 1 informaation kanssa.

Taulukosta 1 havaitaan myds, etta K-S-testin p-arvot “jahmettyvat”
arvoon ,2, kun taas S-W-testissa tapahtuu muutoksia, ja tilastollisesti
merkitseva ero normaalijakaumasta (p<0,05) saavutetaan otoskoon
kasvaessa 60:een (1830 tapausta). Kuvio 3 havainnollistaa kuvaajan
muutosta tassa tapauksessa SPSS:ssa.

Normal Q-Q Plot of VARDD002

Expected Normal

Observed Value

Kuvio 3. SPSS:n tuottama kvantiilikuvio vertailutestiaineistosta (N=60).



Kuvio vahvistaa konkreettisesti K-S-testin tuottaman tuloksen ilmeisen
virheellisyyden - ottaen huomioon, etta SPSS:n versio testista sisaltaa
Lillieforsin korjauksenkin. Talla perusteella voi tehda johtopaatoksen,
etta K-S-testiin liittyy mita todennakoisimmin suuria ongelmia ja sen
sijaan on suositeltavaa kayttaa S-W-testia.

L JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tulokset osoittavat suoritettuihin testeihin perustuen K-S-testin voivan
tuottaa suoranaisesti virheellisia tuloksia. Nain tapahtuu erityisesti,
kun testi tehdaan ilman Lillieforsin korjausta (luku 2). Kuten luvussa
3 osoitettiin, testin ongelmat eivat kuitenkaan ole ratkenneet talla
korjauksellakaan. Yhteinen nimittdja ongelmissa on, ainakin tassa
tutkittujen tapausten perusteella, testin konservatiivisuus: K-S-testi
vaikuttaa antavan systemaattisesti lilan korkeita p:n arvoja. Tuloksena
on, etta testivirheellisesti vaittaa aineiston olevan normaalijakautunut,
vaikka nain ei olisikaan.

Taman havainnon yleistamisessa tulee kuitenkin noudattaa varovai-
suutta, ja tassa esitettyja alustavia tuloksia tulisi taydentaa uusilla
erilaisten aineistojen testeilla. Helsingin yliopistossa kaytettavassa
tilastotieteen opetusmateriaalissa Tilastollisen aineiston ja analyysin
edellytysten tarkistaminen (2017, s. 3] esiintyy kuvakaappaus SPSS:n
testituloksista, joissa asetelma konservatiivisuuden/liberaalisuuden
suhteen on K-S-testin ja S-W-testin valilla on tasmalleen painvastai-
nen. Seuraavassa em. kuvakappauksen perusteella luotu taulukko:

Taulukko 2. Esimerkki SPSS:n tekeman K-S- ja S-W-testin
tuloksista oppimateriaalissa (Tilastollisen aineiston ja analyysin
edellytysten tarkistaminen, 2017, dia 3).

N Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
paattelytesti 147 30 | ,095 ,952 30 | ,191
verbaalinen testi 149 | 30 | 088 | ,962 | 30 |,355
kielten keskiarvo ,075 30 | ,200 ,974 30 | ,665
matematiikan arvosana ,250 30 | ,000 ,916 30 | ,021
opintomenestys ,140 30 | ,135 ,936 30 | ,069




Aiemmin esitetyista tuloksista poiketen S-W-testi osoittautuu taulukossa
2 systemaattisesti konservatiivisemmaksi, minka myods oppimateriaalin
laatija varta vasten mainitsee. Tata mielenkiintoista tulosta ei aineiston
puuttuessa kuitenkaan paase tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin.
Koska siis kyseessa oli kuvakaappaus SPSS:sta, on joka tapauksessa
poissuljettua, etta tulokset olisivat erehdyksessa vaihtuneet testien
valilla. Toisaalta taulukon 2 kuvaamat tulokset K-S-testin osalta eroavat
selvasti myos kirjallisuudessa esiin tuoduista nakemyksista testin
konservatiivisuudesta (esim. Alonso, 2021; Kolmogorov-Smirnov and
related tests, i.a.; Steinskog ym., 2007).

Taman artikkelin empiirisen analyysin perusteella K-S-testia ei voi
suositella kaytettavaksi ensisijaisena testina aineiston normaalijakau-
tuneisuuden tutkimisessa, vaan sen sijaan tulisi kayttaa S-W-testia.
Tama johtopaatos saa tukea myos kirjallisuudesta, josta loytyy helposti
samaa kantaa edustavia lahteitd (ks. esim. Feigelson & Babu, i.a.;
Steinskog ym., 2007).

Luvussa 2 nousi esiin Loyttyniemen (2015) mainitsema 50 tapauksen
kynnys, jonka ylittyessa K-S-testia olisi vasta luvallista kayttaa. Samassa
yhteydessa ilmenee, etta tama rajoitus ei vaikuta yleisesti tunnetulta,
koska sita ei loydy systemaattisesti muista lahteista - painvastoin kuin
esim. x?-testin kayttéehdoista, joista vallitsee ehdoton yksimielisyys.
On kuitenkin taysin mahdollista, etta kasitys tasta rajoituksesta on
vakiintunut vasta em. muiden lahteiden ilmestymisen jalkeen, eli etta
se on uutta tietoa. Sen sijaan kayttajan nakokulmasta tahan ehtoon
liittyva taustainformaatio jaa epaselvaksi: tarkoitetaanko tapauksella
esiintymaa (token) vai tyyppia (type)? Mikali silla viitataan tyyppiin, se
saattaisi osaltaan selittaa luvuissa 2 ja 3 ilmenneita K-S-testiin liittyvia
ongelmia. Tata tulkintaa tukisi myos pisteiden viivaan ndhden sijoittu-
misen kaytto kvantiilikuvioissa normaalijakautuneisuuden visuaalisena
indikaattorina. Samaan aikaan tata tulkintaa vastaan puhuu kuitenkin
taulukon 1 tulos 60 tyypin - eli kvantiilikuvion pisteen - testiaineistosta.
Siinakin tapauksessa, ettd 50 tapauksen raja viittaisi tyyppien (N=60)
eika esiintymien (N=1830) lukumé&araan, K-S-testi antaa virheellisen,
p-arvoon ,200 "jahmettyneen” tuloksen - juuri saman, joka esiintyy
Taanilankin (2020, s. 8) havainnollistamassa esimerkissa.
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1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa tarkastellaan XR-teknologioiden kayttoa yleisesti
matkailu- ja tapahtuma-aloilla seka tehdaan katsaus naiden tek-
nologioiden kayttoon Etela-Pohjanmaalla. Digitaalisten sisaltdjen
ja digitaalisen nakyvyyden merkitys on kasvanut viime vuosina, ja
myods XR-teknologiat ovat kehittyneet yha enemman ja tulleet myos
paremmin kuluttajien saataville. XR-teknologioiden kaytto on ollut
viela vahaista tapahtuma- ja matkailualoilla, ja tarvitaankin myos
alueellisia kehittamistoimia teknologioiden jalkauttamiseksi naiden
alojen toimintaan.

Talla hetkella virtuaalisuus tapahtumissa maailmanlaajuisesti voi tar-
koittaa esimerkiksi kokonaan virtuaalisessa ymparistossa tapahtuvaa
monipaivaista musiikkifestivaalia tai yritysmessutapahtumaa tuotelan-
seerauksineen. Se voi myos tarkoittaa vaikka fyysiseen tapahtumaan
liittyvaa virtuaalista ulottuvuutta, joka tarjoaa lisatietoa tapahtumasta,
kun tapahtuma-aluetta tarkastelee mobiililaitteen kameran esittaman
videokuvan kautta. VIBIOL - Virtuaalitapahtumista uuttaa liikketoimintaa
Etela-Pohjanmaalle -hankkeen tavoitteena on kehittaa virtuaalisuuden
eri muodoista lisaa lilkketoimintaa, osaamista ja lisdarvoa. Hankkeessa
selvitetaan malleja ja tapoja virtuaalisuuden hyodyntamiseksi tapah-
tumissa seka miten niiden avulla voidaan luoda uutta liiketoimintaa,
yritysyhteistyomalleja ja elamyksia asiakkaille.
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Matkailussa XR-teknologioita kaytetaan usein markkinoinnissa, jolloin
matkailijalle tarjoutuu mahdollisuus tutustua kohteeseen ennen matkaa
esimerkiksi virtuaalimatkan puitteissa. XR-teknologioita kaytetaan
kuitenkin myos tuomaan lisaarvoa matkailijalle matkan aikana esimer-
kiksi museokohteessa tarjoamalla matkailijalle lisatietoa historiasta
mobiililaitteen avulla. XR-teknologiat osana matkailijan asiakaspolkua
-hankkeessa tavoitteena on lisata Etela-Pohjanmaan alueen matkailu-
toimijoiden ymmarrysta lilketoimintaa hyodyttavista XR-teknologioista ja
edistaa niiden kayttoonottoa maakunnassa. Hanke tarjoaa matkailuyri-
tyksille mahdollisuuden paasta tutustumaan XR-teknologioihin, ja siihen
miten eri teknologioita on mahdollista hyodyntaa matkailussa eri tavoin.

2 XR-TEKNOLOGIOIDEN MUODOT

XR-teknologioiden avulla esitetaan kokonaisia ymparistoja tai lisataan
nakyvilla olevaan ymparistoon virtuaalisia elementteja, joita voidaan
tarkastella esimerkiksi virtuaalilasien, mobiililaitteen nayton tai
muun tarkoitukseen sopivan nayttolaitteen kautta. Nama laajennetun
todellisuuden teknologiat mahdollistavat aiempaa monipuolisemmin
tunnelmien, elamysten ja informaation valittamisen immersiivisena
kokemuksena, jossa katsoja padasee uppoutumaan osaksi kuvamate-
riaalin valittamia ymparistoja, informaatiota ja lisdelementteja.

2.1 Mita XR-teknologia on?

XR-teknologia voi tarkoittaa asiayhteydesta riippuen monenlaisia
teknologia-avusteisia tapoja simuloida keinotekoisesti luotua todel-
lisuutta tai lisata keinotekoisia elementteja reaalitodellisuuteen. XR
lyhenne tulee sanoista eXtended Reality, eli laajennettu todellisuus, ja
se on kattokasite virtuaalisen, yhdistetyn ja lisatyn todellisuuden tek-
nologioille, jotka tunnetaan lyhenteilla: VR (Virtual Reality, virtuaalinen
todellisuus), AR (Augmented Reality, lisatty todellisuus) ja MR (Mixed
Reality, yhdistetty todellisuus).

Virtuaalitodellisuus, eli VR on kokonaan keinotekoisesti luotu aistimus,
joka pyrkii esittamaan olemassa olevaa tai kokonaan kuvitteellista
ymparistoa moniulotteisesti. Usein virtuaalitodellisuus perustuu



kokonaan tai suurelta osin nakohavaintoon, joka valitetaan katsojalle
esimerkiksi VR-lasien valityksellda. VR-lasit ja niiden sisalla olevat
kaksi nayttoa peittavat katsojan nakokentan kokonaan ja katselija
nakee ainoastaan lasien esittaman stereoskooppisen kuvamateriaalin.
Silmien binokulaarisen kyvyn eli yhteisnaon vuoksi katselija kokee
kuvan kolmiulotteisena. Kun katselija kaantaa paataan, lasit tunnistavat
lilkkeen ja kaantavat esitettavaa ymparistoa lasien tunnistaman liikkeen
mukaisesti. Virtuaalilaseja valmistavat ja kehittavat mm. kansainvaliset
teknologiayhtiot kuten HTC, Oculus, HP seka suomalainen Varjo.

Virtuaalitodellisuutta on mahdollista esittaa myos muiden naytto-
laitteiden avulla, esimerkiksi useiden nayttdjen tai laajakankaiden
yhdistelemana. Ratkaisevaa naissa esitystavoissa on se, etta esitettava
kuvamateriaali kattaa mahdollisimman suuren alueen katselijan nako-
kentasta todentuntuisen aistimuksen saavuttamiseksi. Aistimuksen
todenmukaisuutta voidaan tukea esittamalla katsojalle kuvan lisaksi
aanta. Myos aani reagoi katselijan paan liikkeisiin kuulokuvassa.
Tuntoaistiin perustuvia nk. haptisia havaintoja ja arsykkeita voidaan
myos valittaa kokemuksen vahvistamiseksi esimerkiksi peliohjainten
tai erilaisten pintojen tai hansikkaiden avulla, jolloin niiden sisalla
oleva liikkuva elementti reagoi tahdistetusti esitettavan kuvan kanssa.

AR, eli lisatty todellisuus on reaaliymparistoon lisattyja graafisia
elementteja, jotka esitetaan katsojalle lapikatseltavien nayttolaitteiden
avulla. Kaytannon esimerkkina tasta on mobiililaitteen kameran video-
kuvan tarkastelu laitteen ruudulla, jonka paalle laite lisaa virtuaalisia
elementteja esimerkiksi tekstin tai kuvan ja myos aanen muodossa.
Mikali esitettava aineisto on paikkasidonnaista, esimerkiksi opaste,
mobiililaite lataa aineiston naytolla laitteen muistista tai tietoverkosta
tunnistettuaan laitteen sen hetkisen sijainnin esim. satelliittipaikan-
nusjarjestelman tai muiden ymparistoon asennettujen ja tarvittavaa
informaatiota valittavien kiintopisteiden avulla. Markkinoilla on ole-
massa AR-laitteita, jotka ulkoisesti muistuttavat suurikokoisia suoja-
laseja, mutta jotka ovat tarkoitettu lisatyn todellisuuden tarkasteluun
ilman mobiililaitetta. Nama AR-laseiksi kutsut laitteet heijastavat
AR-grafiikan lapindkyvien linssien pinnalle. AR-laseja valmistavat ja
kehittavat monet monikansalliset teknologiayhtiot kuten Microsoft,
Google, Magic Leap ja Apple.



Yhdistetty todellisuus, eli MR on virtuaalisen todellisuuden ja reaali-
todellisuuden yhdistelma. Esimerkkina tasta voidaan kuvitella tilanne,
jossa katselija tarkastelee ymparistoaan mobiililaitteen ruudulla sen
kameran valittaman videokuvan valityksella. Ruudun ylalaidassa nakyy
mobiililaitteen ohjelmiston esittama virtuaalinen pallo. Kun katselija
antaa laitteelle kdskyn paastaa pallo irti, alkaa se tippua alaspain
palloa esittavaan ohjelmistoon simuloitujen fysiikan lakien mukaisesti.
Ohjelmisto tunnistaa videokuvassa nakyvan lattiapinnan ja kun kuvassa
putoava pallo nayttaa osuvan lattiaan, pompahtaa virtuaalinen pallo
ylospain jalleen simuloitujen fyysisten ominaisuuksien mukaisesti ja
nain siis virtuaalinen todellisuus reagoi reaalimaailmaan ohjelmistolle
annettujen reunaehtojen mukaisesti.

2.2 Mika on metaversumi?

Metaversumilla tarkoitetaan erilaisia digitaalisia alustoja, jotka linkit-
tyvat toisiinsa ja joissa kayttajat paasevat vuorovaikutukseen toistensa
kanssa keinotekoisessa maailmassa. Yksinkertaisina metaversumeina
voidaan pitaa esimerkiksi sosiaalisen median palveluja ja video-
konferensseja, joissa kayttajat kohtaavat kaksiulotteisen nakyman
kautta tarkasti rajatuilla mahdollisuuksilla ja joissa kommunikoidaan
paaasiallisesti tekstin ja kuvan seka videokuvan ja aanen valityksella.
Moninpelattavat videopelit ovat teknisesti monimutkaisempia ja usein
graafisesti nayttavia kolmiulotteisia keinotekoisia todellisuuksia, joissa
pelaaja voi pelin saantojen puitteissa lilkkua vapaasti ja maaritella
oman sijaintinsa ja kuvakulmansa suhteessa virtuaaliseen ymparistoon
ja muihin pelaajiin. Tallaisissa keinomaailmoissa pelaajat nayttay-
tyvat toisilleen keinotekoisina pelihahmoina, eli avatareina ja voivat
kommunikoida aanen, tekstin ja mahdollisesti myos avatarien eleiden
avulla. Useissa peleissa avatarin ulkonakoon ja -asuun on mahdollista
vaikuttaa pelaajan toimesta.

Metaversumi-sanalla on alettu yha useammin viitata videopelimaiseen
kolmiulotteiseen virtuaaliseen maailmaan, jossa kayttajat pystyvat
luomaan oman virtuaalisen tilansa ja avatarinsa seka liikkumaan ja
kommunikoimaan vapaasti kolmiulotteisessa ymparistossa pelimaa-
ilmojen tapaan niille asetettujen saantojen puitteissa. Kolmiulotteisten



metaversumien uskotaan tulevaisuudessa korvaavan perinteiset sosi-
aalisen median alustat ja ihmisten digitaalisen kommunikoinnin kes-
kittyvan toisiinsa linkittyviin keinomaailmoihin, eli metaversumeihin.

Useat teknologiayhtiot investoivat teknologiaan, joka mahdollistaa
metaversumeissa liikkkumisen ja vaikuttamisen. Yhtena taman kehi-
tyksen karkinimista on amerikkalainen porssiyhtio Meta Platforms,
joka tunnettiin aikaisemmin nimella Facebook. Suomessa virtuaalisiin
keinomaailmoihin, niiden kehittamiseen ja kaupalliseen hyodyntami-
seen on erikoistunut mm. Cornerstone seka Burst.

3 XR-TEKNOLOGIOIDEN KAYTTO
TAPAHTUMA- JA MATKAILUALOILLA

Seka tapahtuma- etta matkailualoilla eri teknologioita hyodyntaessa
katsoja on aktiivinen toimija, jolloin asiakas saadaan myds sitoutumaan
virtuaaliseen kokemukseen paremmin. Molemmilla aloilla virtuaali-
teknologiat mahdollistavat asiakkaan osallistumisen tapahtumaan tai
kokemukseen myds ilman fyysista lasndoloa, mika mahdollistaa myods
ymparistoihin tutustumisen ennakkoon.

3.1 XR-teknologiat tapahtuma-alalla

XR-teknologian avulla tapahtumiin voidaan luoda virtuaalisia ulottu-
vuuksia, joita ei reaalimaailmassa ilman teknisia apuvalineita voida
havaita eika hyodyntaa. Virtuaalitodellisuus mahdollistaa esimerkiksi
tapahtumien palvelutarjontaan ja ymparistoihin tutustumisen jo ennen
varsinaiseen fyysiseen kohteeseen siirtymista. Tapahtumakohde voi
olla myos kokonaan virtuaalinen, jolloin tilaisuuden jarjestaminen
onnistuu myos tilanteessa, jolloin matkustaminen tai kokoontuminen
kohteeseen ei ole mahdollista. Tapahtuman luonne voi myds olla
sellainen, etta on perustelua kokoontua pelkastaan virtuaalisesti.
Virtuaalisuutta voidaan hyddyntaa myods tapahtuman suunnittelussa,
jolloin esimerkiksi tapahtuma-aluetta voidaan tarkastella virtuaalisesti
asiakkaan nakokulmasta seka kehittaa alueen kaytannollisyytta ja
viihtyvyytta ennen sen varsinaista fyysista rakentamista.



Tapahtuma-ala voi hyotya XR-teknologian kayttéonotosta monella
tasolla. Haasteena on loytaa kuluttajia kiinnostavia sisaltoja, jotka
rikastavat asiakaskokemusta ja sen myota luovat markkinoita uusille
lilketoimintamahdollisuuksille. Virtuaalisuus tuo uusia mahdollisuuk-
sia laajentaa tapahtumien palvelukonseptia ja mahdollistaa fyysista
tapahtuma-aluetta tai -tilaa suuremman osallistujajoukon lahes rajoit-
tamattomalta maantieteelliselta alueelta. Tata kautta tapahtumat voivat
lisata kiinnostavuuttaan ja mahdollisuuksiaan asiakkaiden seka yhteis-
tyotahojen silmissa ja se taas luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Koronapandemia aiheutti tapahtumille nopean toimintatapojen muu-
toksen tarpeen ja pitkdkestoisen haasteen, jossa ydinongelmana
oli, miten jarjestaa tapahtumia taloudellisesti kannattavalle joukolle
ihmisia, kun rajoitukset estivat fyysiset kokoontumiset. Tasta lahto-
kohdasta VIBIOL-hanke teetti kevaalla 2022 laajan selvityksen, jossa
kartoitettiin, miten XR-teknologiaa hyddynnettiin tapahtuma-alalla
pandemia-ajan puristuksessa, seka erityisesti sita, minkalaisia yri-
tysyhteistydmalleja virtuaalisuus tuo mukanaan. Selvityksessa kaytiin
lapi useita tapahtumien eri muotoja kulttuuritapahtumista messu- ja
tuotelanseeraustapahtumiin ja konferensseihin.

Selvityksen myota vahvistui olettamus, etta tapahtumasta tai sen
virtuaalisuuden toteutustavasta riippumatta niita yhdistava tekija on
ihmiskontaktit ja vuorovaikutuksen mahdollisuus (Heino, 11.4.2022).
Virtuaalitapahtumien yksi suurimmista onnistumisen kulmakivista on
tarjota riittavan immersiivinen maailma, joka tarjoaa mahdollisuuden
kaksisuuntaiseen kommunikaatioon. Virtuaalitapahtumassa tulee voida
elda mukana ja reagoida niihin luotuihin elamyksiin (mt).

3.2 XR-teknologiat matkailualalla

Virtuaalimatkojen oletettiin nousevan suosioon koronapandemian
myota, kun ihmisten sosiaalista kokoontumista rajoitettiin. Palveluiden
digitalisoituminen kehittyi pakon alla huomattavasti, kun todettiin ettei
sosiaalinen kanssakayminen ja paikkoihin tutustuminen vaadi aina
fyysista tilaa, jossa vierailla. Vaikka koronapandemia toikin virtuaali-
matkailua matkailijoille tutummaksi, jai sen suosio ainakin toistaiseksi
suhteellisen pieneksi. Rajojen avauduttua matkailijat suuntasivat



ulkomaille lomailemaan, silla elamyksia halutaan kokea edelleenkin
paikan paalla. XR-teknologioita voidaan kuitenkin hyodyntdaa myos
muilla keinoin kuin virtuaalimatkoilla, esimerkiksi matkailukohteiden
markkinoinnissa ennen matkaa ja tuomalla lisaarvoa matkailijalle
matkan aikana.

XR-teknologioiden kayttdo matkailussa on kerannyt huomiota etenkin
mieleenpainuvien elamysten tuottamisessa (Santoso ym., 2022, s.
356, 373). XR-teknologioilla voidaan parantaa matkailukokemusta, ja
niiden avulla voidaan aktivoida ihmisten aisteja, jotta vuorovaikutus
teknologian kanssa tuntuisi kayttajalle luonnollisemmalta. Aistien
kautta tuotu tieto voi antaa matkailijalle varmuutta tehda paatoksia
matkasta ennen matkaa tehden myds paikan paalla kokemuksen
miellyttavammaksi ja mukaansatempaavammaksi. Lisaksi se antaa
matkailijalle mahdollisuuden kokea elamys uudelleen matkan jalkeen,
ja se vaikuttaa myos matkan aikana tuotettuihin mielikuviin matkakoh-
teesta. Uuden teknologian soveltaminen voi myos johtaa parempaan
asiakastyytyvaisyyteen ja matkailijan sitoutumiseen kohteeseen (mt).

Matkailuyrityksen rooli onkin mahdollistaa matkailijalle henkilokoh-
tainen kokemus (Puttaa ym., 26.10.2021). Tama on mahdollista silloin,
kun matkailijalle tarjotaan hanen tarpeitaan vastaavia elementtej3,
jolloin myos sopiva sisalto on merkittavassa roolissa. Kun seka pai-
kallisten etta matkailijoiden havaintoja ja kokemuksia hyodynnetaan
aktivoimalla heidat mukaan toimintaan, mahdollistetaan asiakkaan
henkilokohtaisen kokemuksen toteutuminen. Arvonluonti on tallgin
myos avointa ja toteutuu toimijalahtsisesti (mt).

Jauhiainen (2021, s. 20) selvitti XR-teknologioiden kysyntaa haas-
tattelemalla eri yrityksia Suomesta palveluiden, alkutuotannon ja
jalostuksen toimialoilla loppuvuodesta 2020 ja alkuvuodesta 2021.
Selvityksessa kysyttiin eri teknologioiden mahdollisesta kaytosta
liilketoiminnassa seka yritysten nakemyksia siita, miten naita teknolo-
gioita olisi mahdollista kayttaa innovaatiotoiminnassa. Haastatteluilla
saatiin yleiskuva suomalaisten yritysten XR-teknologioiden kaytosta.
Koronpandemian ja Ukrainan kriisin vuosina 2020-2022 aiheuttamat
haasteet matkailualalle ovat osaltaan vaikuttaneet Suomessa mat-
kailutoimijoiden innokkuuteen kehittaa XR-teknologiaa hyodyntavia



palveluja ja tuotteita, joten selvitys antaa edelleen kokonaiskuvan siita
miten eri teknologioita matkailualalla kaytetaan.

Selvityksen mukaan ravintola-alan yrityksissa VR- ja AR-teknologiat
eivat olleet vield kaytossa (Jauhiainen, 2021, s. 23). Téamé johtui osittain
siita, ettei sopivaa aihetta tai sopivaa palveluntarjoajaa ollut loyty-
nyt. Matkailutoimialalla toimivat yritykset olivat hydodyntaneet VR- ja
AR-teknologioita vasta vahaisesti: osa yrityksista oli kayttanyt naita
teknologioita esimerkiksi mainonnassa. VR ja digitaalisuus ovat kuiten-
kin yha vahvemmin lasna matkailualalla, ja kansainvalisesti kaytossa
on eri sovelluksia, joita kaytetaan ennen matkaa, matkakohteessa
matkan aikana tai matkan jalkeen. Viihteen toimialalla osa yrityksista
oli hyodyntanyt AR- tai VR-teknologioita lilketoiminnassaan, ja osa
suunnitteli niiden hyodyntamista. Niin Suomessa kuin kansainvalisesti
toteutetaan virtuaalitapahtumia seka hybriditapahtumia, jossa on
seka fyysinen etta virtuaalinen ulottuvuus. VR- ja AR- sovellukset ovat
kehittyneetkin alun perin viihteen kayttétarkoituksiin (mts. 24).

4 XR-TEKNOLOGIAT ETELA-
POHJANMAALLA

Eteld-Pohjanmaalla XR-teknologioiden hyodyntaminen on ollut toistai-
seksivahaista seka tapahtuma- etta matkailualoilla. Yleisesti teemaa
on kehitetty maakunnassa hankkeiden kautta, joissa eri teknologioita
tuodaan tutuksi alueen toimijoille ja kehitetaan esimerkkeja siita, miten
naita teknologioita voidaan aloilla hyodyntaa.

Koronapandemia aiheutti paljon epavarmuuksia seka matkailu- etta
tapahtuma-aloilla useiden rajoitusten myota myos Etela-Pohjanmaalla,
kun matkojajatapahtumiajouduttiin peruuttamaan. Koronapandemiasta
aiheutuneista syista etelapohjalaiset matkailuyritykset joutuivatkin
muokkaamaan liiketoimintaansa esimerkiksi muuttamalla aukiolo-
aikojaan, supistamalla tuote- ja palveluvalikoimaansa, vahentamalla
toimintojaan seka lomauttamaan tai jopa irtisanomaan tyontekijoitaan.
(Hirvonen, 2021; Jyllila & Jarvinen, 2020; Jarvinen ym., 2020). Kun
koronapandemia alkoi hellittamaan ja rajoituksia purettiin, Venaja



hyokkasi Ukrainaan aiheuttaen lisaa epavarmuutta matkailualalle. Visit
Finland arvioi maaliskuussa 2022 Ukrainan kriisin aiheuttavan huolta
etenkin kansainvalisissa matkailijoissa ja hidastavan matkailutoimialan
palautumista koronapandemian aiheuttamasta romahduksesta (Visit
Finland, 1.3.2022). Globaalien kriisien aiheuttamien epavarmuuk-
sien voidaan sanoa vaikuttaneen tapahtuma- ja matkailualoilla eri
toimijoiden innokkuuteen ja halukkuuteen kehittaa uusia tuotteita ja
palveluita digitaalisesti esimerkiksi XR-teknologioita hyodyntaen, kun
perinteisiakaan investointeja ei ole nahty ajankohtaiseksi.

4.1 Virtuaalitapahtumista uutta liiketoimintaa
Etela-Pohjanmaalle

Etela-Pohjanmaan tapahtumat eivat ole viela tunnettuja virtuaalisista
sovelluksista, mutta uuden teknologian mahdollisuuksia aletaan jo
hyodyntamaan alueella. Esimerkiksi Provinssi -festivaali suunnittelee
festivaalin tapahtuma-aluetta virtuaalisesti. TEST IT -hankkeessa
mallinnettiin Tornavan saaren tapahtuma-alue ja Provinssin tuotan-
nosta vastaavat tahot testaavat ja kehittavat virtuaalitodellisuudessa
tapahtuman fyysisia puitteita teknisen toteutuksen ja turvallisuuden
nakokulmasta.

Toisena esimerkkina voidaan mainita VIBIOL-hankkeen ja lokakuun
lopussa jarjestettavan Aalto Aesthetics -kaupunkitapahtuman vir-
tuaalisuuden pilotointi osana tapahtumia, jossa avataan yleisolle
mahdollisuus kokea virtuaalinen elamys, jolla samalla kehitetaan
asiakaskokemusta seka testataan siihen mahdollisesti yhdistettavia
yritysyhteistyomalleja. Virtuaalisena vuorovaikutteisena kokemuksena
tapahtumassa toteutetaan Rakkaussimulaatio EVE: Vedenhenget, joka
on virtuaalitodellisuusteos ihmisten valisesta kohtaamisen voimasta.
EVE-tyoryhmassa tekoalytutkijat ja metaverse-taiteilijat kehittavat rak-
kausalgoritmeja virtuaalitodellisuuden ja tekoalyn maailmassa muun
muassa yhteistyossa Aalto yliopiston kanssa. Edella mainitun lisaksi
VIBIOL-hankkeen yhtena tavoitteena on tuottaa alueelle virtuaalisten
tapahtumien alusta, joka mahdollistaa kolmiulotteisten tilojen ja vir-
tuaalisten tapahtumien jarjestamisen alueellisessa metaversumissa.
Alustan arvioitu valmistumisaika on huhtikuu 2023.



Hankkeen tavoitteena on tuottaa korkealaatuinen virtuaalitapahtumien
ymparisto ja alusta palvelemaan alueen yrityksia ja muita toimijoita
myds hankkeen paatyttya. Alustan teknisessa toteutuksessa huomi-
oidaan mahdollisuuksien mukaan maailmanlaajuisten toimijoiden
metaversumi-alustojen suunnitelmat ja tuotettavan virtuaalitapah-
tuma-alustan ympariston yhteensopivuus myos tulevaisuuden tarpeita
ennakoiden.

Metaversumien kaupallinen hyddyntaminen on lisaantynyt teknologian
tarjoamien mahdollisuuksien mukana. Metaversumeja kehitetaan
mm. pop-artistien ymparille palvelemaan fanikuntaa niin konserttien
kuin oheismateriaalienkin osalta seka myds toimimaan digitaalisena
kohtauspaikkana. Toisena esimerkkina voidaan mainita metaversu-
meista myytavat tilat tai tontit asiakaskunnalle, joka haluaa varmistaa
paikkansa ja oman kolmiulotteisen tilansa uuden teknologian rinnak-
kaismaailmoista.

4.2 XR-teknologiat osana matkailijan
asiakaspolkua

XR-teknologioiden kaytto Etela-Pohjanmaan matkailussa on viela
suhteellisen vahaista. Maakunnan matkailuyrityksissa on kaytossa
muutamia 360 kuvatoteutuksia, joita kaytetaan mm. opastuksen ja
asiakaspalvelun tukena kertomaan asiakkaille esimerkiksi millaiset
tilat yrityksessa on. Maakunnasta loytyy myds muutama virtuaalinen
toteutus: Kraatterijarvi Geoparkin virtuaalinen avaruusmatka ja Kyro
Distilleryn virtuaalinen tislaamokierros. Teema on kuitenkin viela
suhteellisen uusi alueen toimijoille ja jotta naita teknologioita saataisiin
jalkautettua maakunnan matkailutoimintaan, tarvitaan viela tietoa
ja esimerkkeja siita, miten XR-teknologiota voidaan matkailussa
hyodyntaa.

XR-teknologiat osana matkailijan asiakaspolkua -hankkeessa on
kehitetty demoja, joiden avulla ilmennetaan, miten eri teknologioita
voidaan hyodyntaa matkailuliiketoiminnassa. Demojen tarkoituksena
on tuoda esimerkinomaisesti ilmi alueen matkailutoimijoille sita, miten
eri teknologioita voidaan hyodyntaa esimerkiksi markkinoinnissa ja



asiakaspolun erivaiheissa. XR-teknologioita on mahdollista hyodyntaa
esimerkiksi tuomalla tutuksi matkailualuetta tai yritysta matkailijoille
ennen matkaa, tuoda lisdarvoa matkailijalle matkan aikana tai palata
matkailuelamykseen matkan jalkeen. Etukateen matkailualueeseen
tai yritykseen tutustuessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi 360-kuva-
tai videomateriaalia. Hankkeessa kehitelladan demokokeilua, jossa
tuodaan ilmi, kuinka 360-videomateriaalia voidaan hyodyntaa yrityksen
markkinoinnissa: matkailijat saavat voimakkaamman kokemuksen
360-videokuvaan tutustumalla, ja paasevat myos konkreettisemmin
kasiksi paikkaan, josta he ovat kiinnostuneita. Tama mahdollistaa
myos sen, etta matkailuyritys voi esitelld yrityksen toimintaa ja tiloja
360-videomateriaalin avulla.

Toinen hankkeen demokokeilu esittelee, miten asiakkaalle voidaan
tuoda lisdarvoa matkan aikana lisatyn todellisuuden teknologian
keinoin. Asiakkaille voidaan tuottaa esimerkiksi lisaarvoa tuomalla
museokierrokselle lisatyn todellisuuden elementteja tarinoin tutus-
tuttavaksi, mutta myos esimerkiksi asiakkaan ohjauksen tukena.
Hankkeessa tuotetaan demo, jossa asiakas saa lisatietoa yrityksen
palveluista sijaintitiedon avulla. Nain asiakkaalla on mahdollisuus
saada lisatietoa AR-teknologian avulla esimerkiksi majoituksen park-
kipaikasta, majoitushuoneen sijainnista tai vastaanotosta.

Kolmas hankkeen demokokeilu esittaa, miten lisaarvoa voidaan
tuoda matkailijalle liittamalla teknologia olemassa olevaan palveluun.
Matkailijalle voidaan tarjota mahdollisuus tutustua esimerkiksi kahvi-
lassa aiemmin esilla olleeseen taidenayttelyyn QR-koodin kautta, jolloin
matkailija padsee ikaan kuin tutustumaan nayttelyyn reaaliaikaisesti
virtuaalitodellisuudessa. XR-teknologialla voidaan luoda uusia tuotteita
tai palveluita matkailijoille, mutta niiden kaytto voidaan siis liittad myos
jo olemassa oleviin palveluihin.

Matkailuun liittyy paljon myytteja, kulttuuriperinteita ja symboliikkaa,
mika tuo mahdollisuuksia matkailijoita osallistavien tarinoiden ja
sisaltéjen kehittamiseen (Puttaa, ym., 26.10.2021). XR-teknologioita
voidaan kayttaa etenkin Etela-Pohjanmaan matkailun houkuttelevuu-
den lisdamisessa ja brandin vahvistamisessa. XR-teknologiat osana
matkailijan asiakaspolkua -hankkeessa maaritellaan syksylla 2022

11—



Eteld-Pohjanmaan ainutlaatuiset myyntivaltit (USP, Unique Selling
Propositions) maakunnan matkailutoimijoiden kayttoon. Myyntivalttien
maarittaminen on merkittava keino vahvistaa alueen matkailubrandia,
ja niita voidaan hyodyntaa myos eri XR-toteutuksissa. Hankkeessa
toteutetaankin myyntivaltteja hyodyntamalla esimerkki, jossa ilmenne-
taan miten tarinaa eli tassa tapauksessa alueen myyntivaltteja voidaan
tehda tunnetuksi teknologian keinoin. Tama mahdollistaa maakunnan
matkailubrandin tunnetuksi tekemisen alueesta kiinnostuville matkai-
lijoille tarinoiden kautta.

Niin matkailussa kuin tapahtumissakin voidaan hyddyntaa perinteita
ja symboliikkaa niiden virtuaalisissa ymparistoissa ja tarinoissa.
Tunnistettava etelapohjalainen symboli helavyo ja sen hyodyntaminen
metaversumeissa on yhta mahdollista kuin reaalitodellisuudessakin.
Ehkapa perinteinen helavyo avatarin lanteilla on juuri se nykytekno-
logian ja perinteen yhteen tuova silta, joka yhdistaa reaalimaailman ja
virtuaalisen maailman todellisuudet yhteen tapahtuma- tai matkailu-
alan kuluttajan silmissa. Asiakkaille luodaan merkityksia tarinoiden
kautta, ja eri teknologioita hyodyntaessa onkin olennaista, miten tarinat
viedaan esimerkiksi metaversumiin, jolloin saadaan myds kayttajien
mielenkiinto eri teknologioita kohtaan heratettya.

5 HELAVYOT JA METAVERSUMIT

Virtuaaliteknologian hyodyntaminen seka matkailu- etta tapahtuma-
alalla on Etela-Pohjanmaalla viela verrattain matalalla tasolla, mutta
palvelujen yleinen digitalisoituminen ja teknologioiden kehittyminen
edistaa naiden teknologioiden kayttoa molemmilla aloilla. Koska mie-
likuvissa XR-teknologioiden hyodyntaminen liiketoiminnassa nahdaan
viela molemmilla toimialoilla kalliina kustannuksena, vaatii naiden tek-
nologioiden jalkauttaminen maakuntaan viela tyota. XR-teknologioilla
voidaan toteuttaa laajojakin kokonaisuuksia panostamalla niihin
rahallisesti, mutta naita teknologioita voidaan hyodyntaa myds hyvin
edullisesti ja pienilla resursseilla.

XR-teknologioiden yleistyminen ja niiden kayton edistaminen matkailu-
ja tapahtuma-aloilla edellyttaakin alojen toimijoiden osaamisen ja



ymmarryksen lisaamista liiketoimintaa hyodyttavista teknologioista.
Eri teknologioiden avulla on mahdollista edistaa Etela-Pohjanmaan
tunnettuutta seka tapahtuma- etta matkailumaakuntana. Tahan pei-
laten syksylla 2022 kaynnistyi Seindajoen ammattikorkeakoulussa
esiselvityshanke, jossa selvitetdaan mita toimintaedellytyksia olisi
tapahtuma- ja kulttuurialan sisaltoihin keskittyneen ja XR-teknologian
osaamisen yhteen keraavan alueellisen XR-keskuksen toiminnalle.
Tapahtuma-alalla on selvitysten mukaan merkittava vaikutus
Etela-Pohjanmaan alueen talouteen. Etela-Pohjanmaalla on myds
XR-osaamista ja kokemusta, joka olisi syyta tuoda organisoidusti ja
koordinoidusti yhteen yritysten ja organisaatioiden muodostamaksi
EPXR-hubiksi, eli Etela-Pohjanmaan XR-keskukseksi, kehittamaan
maakuntaan uutta vahvuusaluetta osana kansallisten ja kansainva-
listen XR-keskusten verkostoja.

Mahdollisen XR-osaamisen yhteen keraavan keskittyman lisaksi
XR-teknologioiden kayttoonottoa Etela-Pohjanmaalla edistaa aiemmin
mainittu alueellinen virtuaalisten tapahtumien metaversumi. Samalle
tapahtuma-alustalle on mahdollista sijoittaa myos matkailualan toimi-
joiden virtuaalisia ymparistoja. Keskustelut kohteiden mallinnuksista
alustalle ovat herattaneet kiinnostusta osassa toimijoissa ja he nake-
vat virtuaalisuuden osana tulevaa toimintaansa. Keskusteluissa on
todettu alueellisen virtuaalialustan madaltavan kynnysta astua mukaan
metaversumien maailmaan: jostain sielta saattaa se ensimmainen
virtuaalinen helavyokin loytya.

Tama artikkeli on valmisteltu osana XR-teknologiat osana matkailijan
asiakaspolkua seka VIBIOL - Virtuaalitapahtumista uutta liiketoimintaa
Etela-Pohjanmaalle -hankkeita. Hankkeet rahoitetaan REACT-EU-
valineen maararahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian
johdosta toteuttamia toimia. Haluamme kiittaa hankkeiden ja tdman
artikkelin rahoittamisesta hankkeen Etela- Pohjanmaan liittoa
(Euroopan aluekehitysrahasto).
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URAOHJAUS OSANA OPINTOJA
LIIKETALOUDEN TUTKINTO-
OHJELMASSA

Johanna Koivula, KTM, opinto-ohjaaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

Uraohjaajat ry (i.a.) maarittelee uraohjauksen kattavan palvelut, joilla
tuetaan yksiloita tunnistamaan omat kykynsa, osaamisensa seka
valintansa opinnoissa. Sen tavoitteena on myos tukea yksilollisen polun
muodostumista oman tulevan tyduran tueksi. Elinikdisen ohjauksen
strategiassa 2020-2023 (Valtioneuvosto, 2020, s. 22) tuodaan esille ura-
ohjausvalmiuksien vahvistaminen seka huomioidaan myos Euroopan
unionin neuvoston korostamat avaintaidot, joihin luetaan taito visioida
omaa urakehitysta, tiedonhakutaidot eri ammateista, opiskeluista ja
tyollistymisesta.

Liiketalouden paivapuolen tutkinto-ohjelmassa on opiskelijalla
ensimmaisen opintovuoden jalkeen edessa paatos ammattiopintojen
valinnoista, joita tutkintoon luetaan 50-60 opintopistetta. Myds ensim-
maisen vuoden lopussa tehtavia valintoja toiselle syksylle tehdaan jo
alustavan paaainevalinnan mukaisesti. Tassa usein opiskelija tarvitsee
ohjausta ja keskusteluita valintojensa tueksi. Myos kaikille pakolliset
opintojaksot Urasuunnittelu ja kansainvalisyys (2 op) seka Uraohjaus
(2 op) on tarkoitettu auttamaan opiskelijaa ymmartamaan elinikaisen
oppimisen merkityksen osana urasuunnitteluaan ja niissa myos pyri-
taan tukemaan opiskelijan itseohjautuvuuden rakentumista. Harjoittelu
ja kesatyot opintojen aikana tukevat opiskelijan valintoja ja antavat
mahdollisuuden kokeilla erilaisia toita ennen valmistumista.

Liiketalouden tutkinto-ohjelmassa ensimmaisen vuoden painotus
opinnoissa on virtuaaliyritystoiminnassa, jossa kaytetaan learning
by doing -pedagogiikkaa. Opiskelijat jaetaan tiimeihin (yrityksiin]



ja jokainen naista tiimeista perustaa virtuaalisen yrityksen, jonka
toimintaa suunnitellaan, kaynnistetaan, yllapidetaan, kasvatetaan,
analysoidaan ja kehitetaan. Virtuaaliyritystoiminnan sisalla opetuksena
menevat myos oikeustiede, taloushallinto ja markkinointi tiiviisti
kytkettyna yritysten toimintaan.

Ensimmainen vuosi on usein opiskelijalle raskas, koska uutta asiaa
tulee valtavasti lukion tai toisen asteen opintojen jalkeen. Edessa voi
olla tilanne, etta opiskelija on muuttanut uudelle paikkakunnalle, minka
lisaksi on opettelua uusiin jarjestelmiin, aikatauluihin, ja kirjallisten
toiden ohjeisiin, ja samalla solmitaan uusia ystavyyssuhteita ja ope-
tellaan erilaista itsensa johtamista seka itsenaisyytta.

Tassa artikkelissa keskitytaan avaamaan ohjausprosessia liiketalouden
tutkinto-ohjelmassa ja kerrotaan, miten uraohjaus on linkitetty opintoihin.

2 ENSIMMAISEN VUODEN OPINTO-
OHJAUS

Ensimmaisen vuoden opinto-ohjauksella on tavoitteena tukea opis-
kelun aloitusta ja opetella oppimaan oman korkeakoulun ja jarjes-
telmien tukemana. Jokainen opiskelija suorittaa digistarttipaketin
opintojen alussa, jossa itsendisesti tutustutaan Peppiin, Moodleen ja
0365-palveluihin (SeAMK, i.a.)

2.1 Opiskelu ammattikorkeakoulussa
2 op -opintojakso ja ensimmainen
ohjauskeskustelu

Ensimmaisen vuoden opintoihin kuuluu opiskelu ammattikorkeakou-
lussa 2 op:n opintojakso, jossa on muun muassa tavoitteena kehittaa
omia oppimis- ja opiskelutaitojaan. Opiskelijoille on myos yhteisia
opetustunteja opintojaksoon liittyen, ja ensimmaisen vuoden aikana
infoja, joissa kaydaan HOPSia lapi, ilmoittaudutaan opintojaksoille ja
kerrotaan tulevista vaihtoehdoista opinnoissa. Opintojaksoon kuuluu
opetuksen lisaksi myos tehtavia, joista merkittavimmat liiketalouden



opiskelijoille ovat opiskelu- ja oppimistaidot seka niissa kehittyminen
seka Tyoelama vaatii hyvaa itsetuntemusta -tehtava. Naihin tehtaviin
palataan viela toisen vuoden syksylla uraochjaus-opintojakson henki-
lokohtaisissa keskusteluissa.

Jokaisen opiskelijan kanssa kaydaan aloituskeskustelu opintojen
alussa. Opiskelija tekee itse varauksen opinto-ohjaajalle kayttaen
sahkopostin kalenteritoimintoa. Ensimmainen kalenterikutsu tehdaan
tieto- ja viestintatekniikan 3 op:n opintojaksolla, koska samalla tavalla
opiskelijat voivat myos jatkossa tehda varauksia opinto-ohjaajalle ja
harjoitteluvastaavalle. Erityisesti liiketalouden opiskelijalle tallaiset
tyoelamataidot ovat merkittavia, ja samoin on myos sahkoisen kalen-
terin yllapitaminen itsensa johtamisen nakokulmasta.

Ensimmaisessa keskustelussa kaydaan lapi tavoitteita opinnoille,
mista opiskelija on kiinnostunut ja millaisia harrastuksia tai muita
opintoihin vaikuttavia asioita on. Joillain opiskelijoilla on jo tassa
vaiheessa tietty suunta olemassa, johon sitten pyritadn tarttumaan.
Tassa on hyva hetki saada selville myos opiskelijat, joilla on esimerkiksi
ammattimaista urheilua opintojen ohella, kertoa Etela-Pohjanmaan
Urheiluakatemiasta seka miettia yksilollisia polkuja opiskelijan tueksi.

Ensimmaisen vuoden virtuaaliyritystoiminta tukee ryhmaytymista ja
auttaa myos ohjauksessa. Virtuaaliyritystoiminnan ryhmanohjaaja pitaa
tilvista yhteytta opinto-ohjaajaan mahdollisista ongelmista opinnoista,
ja nain pystytaan ennakoimaan seka auttamaan opiskelijaa. Myds
Seinajoen ammattikorkeakoulun hyvinvointipalvelut, opintopsyko-
logi, kuraattori ja erityisopettajat ovat tassa merkittavassa roolissa.
Maunumaan (2022]) mukaan kaikilla kokonaisvaltainen tavoite on
kuitenkin opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn tukeminen.

2.2 Ensimmaisen opintovuoden kesatyopaikka

Ensimmaisen opintovuoden syksyn loppupuolella opiskelijat osallistuvat
Tradenomista on moneksi -urapaivaan. Siella liiketaloudesta valmis-
tuneet entiset opiskelijat kertovat omasta urapolustaan, opinnoistaan
ja nykyisesta tyopaikastaan. Urapaivaan pyritaan ottamaan jokaisesta
suuntaumasta (taloushallinto, markkinointi, johtaminen ja liilketoiminnan



kehittaminen, digitaalinen liiketoiminta ja ohjelmointi] valmistuneita
opiskelijoita, koska alustava valinta ammattiopinnoista tehdaan ensim-
maisen kevaan lopussa. Talla urapaivalla on merkitysta myods tulevaan
kesatyopaikkaan, koska valmistuneet opiskelijat kertovat myds aikai-
semmista kesatyopaikoistaan ja niiden merkityksesta opinnoissa.

Tavoitteena kesatoissa olisi, etta ne liittyisivat omaan alaan ja muut-
tuisivat vuosien kuluessa vaativammiksi. Kesatyot myos tukevat ura-
kehitysta ja antavat opiskelijalle mahdollisuuden kokeilla erilaisia
tehtavia. Kesatyon merkitysta voi miettia myos pienemmilla askeleilla
ja tavoitteilla. Tavoitteena voi olla esim. kiinnittaa huomiota, miten yri-
tyksen/organisaation esihenkild ja perehdytys toimivat, miten erilaiset
tiimit toimivat, onko sisainen viestinta sujuvaa, tai asiakaspalveluun
tutustuminen tai vaikka kielitaidoin parantaminen.

Osa opiskelijoista saattaa saada jo ensimmaisena kesana kesatyo-
paikan, jota he kayttavat myos harjoitteluksi. Harjoitteluvastaava ja
opinto-ohjaaja pitavat ensimmaisen vuoden kevaana opiskelijoille infon
kesatoistd, jossa mm. korostetaan uraseurantakyselyssa (Jankala
ym., 2020) tuloksista nousseita osaamistarpeita kuten itsendinen
tyoskentely, ajanhallinta, oma-aloitteellisuus, itseohjautuvuus, kyky
oppia ja omaksua uutta, stressinsietokyky ja ongelmanratkaisutaidot.
Tahan linkittyy myos Opiskelu ammattikorkeakoulussa -opintojaksolla
suoritettava Tyoelama vaatii hyvaa itsetuntemusta -tehtava.

Millaisia tyéelamataitoa teiltéd mahdollisesti odotetaan tai
mik& on teiddn oletus jo tydkokemuksen kautta néist&?

Kuva 1. Ensimmaisen vuoden opiskelijoiden pohdintoja tydelaman
odotuksista Opiskelu ammattikorkeakoulussa -opintojaksolla.



2.3 Alustavat ammattiopintojen valinnat
lilketalouden tutkinto-ohjelmassa

Liiketalouden tutkinto-ohjelman opiskelijalla on isoja valintoja edessa
ensimmaisen vuoden kevaalla. Silloin tehdaan alustava valinta ammat-
tiopinnoista toista kevatta varten. Opiskelijalla on mahdollisuus valita
joko taloushallinto, markkinointi, liiketoiminnan kehittaminen ja
johtaminen, tai digitaalinen liiketoiminta ja ohjelmointi opintojensa

suunnaksi.

Naita valintoja ennen opiskelijat kuulevat naista opinnoista useamman
infon, ja osan pitavat ryhmanohjaajat, jotka ovat asiantuntijoita jokai-
sesta padaineesta. Siella opiskelijat saavat tarkempaa tietoa opintojen
sisalloista, millaisissa tyotehtavissa voi toimia, ja millaista opiskelu on
jokaisessa suuntaumassa. Tarjolla on myds 10 op moduuleja kuten
kauppa- ja yrittajyys, urheilujohtaminen, tuotantotalous, matkailulii-
ketoiminta ja julkiset hankinnat. Osa naista aloitetaan jo kesalla tai
toisen opintovuoden syksylla.

Osa opiskelijoista haluaa myos ohjausta tassa vaiheessa opintoja, ja
naista valinnoista keskustellaan yksityisesti, mikali opiskelija kokee
sen tarpeelliseksi. Opiskelijalla voi olla noussut myds ensimmaisen
opintovuoden lopussa ajatus opintojen nopeuttamisesta, mikali kesatyo
on osoittautumassa paikaksi, jota voi hyodyntaa jo harjoitteluun.
Ensimmaisena kesana opiskelijat voivat myds aloittaa ammattiopin-
noissa tarjolla olevan kauppa- ja yrittajyys 5-15 op kokonaisuuden, joka
tukee eritysesti kaupanalalla tyoskentelevia opiskelijoita.

Ensimmaisen kevaan lopussa tehdaan myods toisen syksyn opinto-
jaksojen valintaa (HOPSin mukaisia ammattiopintoja 13 op), ja niiden
valintojen merkitys korostuu alustavan suuntauman mukaisesti. Jos
opiskelija on esimerkiksi valinnut alustavasti taloushallinnon ja tahtaa
opinnoissaan HT-tilintarkastajan opintojen keraamiseen, vaatii se
valintoja jo toiselle syksylle muun muassa oikeustieteen osalta vapaasti
valittavien opintojen tarjonnasta (Perintaoikeus 2 op, Perhe- ja perin-
tooikeus 3 op, Sopimusoikeus jne.).



3 TOISEN JA KOLMANNEN VUODEN
URAOHJAUS JA TUKI

3.1 Uraohjaukseen liittyvat opintojaksot

SeAMKin kaikille yhteisissa perusopinnoissa on opintojakso Urasuun-
nittelu ja kansainvalisyys 2 op, joka liiketalouden tutkinto-ohjelmassa
pyorahtas toisen vuoden syksylld. Opinto-oppaan (SeAMK, 2022)
mukaisesti sisaltd koostuu uramahdollisuuksien tunnistamisesta, tyon-
hakutaitojen kehittamisesta, tyoelaman pelisaannoista, mutta myos
kansainvalisten verkostojen ja toimintaympariston hyodyntamisesta.

Alla olevassa kuviossa 1 on esitelty yhden toteutuksen teemojen ete-
neminen oppimispaivakirjaksi. Tama opintojakso aloittaa tarkemman
perehtymisen uramahdollisuuksiin. Teemaa jatketaan Uraohjaus 2 op
-opintojaksolla.

Urasuunnittelu
Tutustu kaikkeen materiaaliin ja katso ohjeita oppimispdivikirjaan

Tyonhaku

Tutustu kaikkeen materiaalin ja ks. ohjeita oppimispéivikirjaan

TySeldmaén pelisddnnot ja verkostot
Tutustu kaikkeen materiaaliin, osallistu keskusteluun ja ks. ohjeita oppimispk.

Internationalisation/kansainvilisyys (materiaali englanniksi)
Tutustu kaikkeen materiaaliin ja ks. ohjeita oppimispdivéikirfaan

Kansainviliset vaihdot SeAMKissa
Tutustu kaikkeen materiaaliin ja ks. ohjeita oppimispdivékirjaan

A A P P L

LOPPUTULOKSENA OPPIMISPAIVAKIRIA

Palautus oo« MENNESSA

Kuvio 1. Urasuunnittelu ja kansainvalisyys 2 op -opintojakson
teemat.

Liiketalouden tutkinto-ohjelman syksyn 2020 OPSiin lisattiin opin-
tojakso Uraohjaus 2 op kaikille pakollisiksi opinnoiksi. Sen koettiin




auttavan juuri urapolun vahvistamiseen liittyvissa valinnoissa ja opin-
tojakson tavoitteissa puhutaan mm. siita, etta tuetaan opiskelijan
itseohjautuvuuden rakentumista ja oman osaamisen esilletuomista.

Opintojakso pitaa sisallaan:

¢ aloitusluennon

e opinto-ohjaajan tapaamisen

¢ vield toisen osallistumisen Tradenomista on moneksi -urapaivaan

e tradenomiliiton luennon; Ura ja tyollistyminen

e suuntamavastaavan/ryhmanohjaajan infon tavoitteiden tasmen-
tamisesta ja opinnaytetyosta

e Moodlesta loytyvat tehtavat, jotka pohjautuvat TUURA-hankkeessa
(TUURA - Tukea urapolulle -hanke, i.a.] Askeleita urapolulla
2 op -opintojaksoon.

Opintojakson aloitusluennolla keskitytaan viela siihen, etta opiskelija
ymmartdisi osaamisen laajan merkityksen ja sen kertymisen myos
harrastuksista, luottamustehtavista, eri tyopaikoista seka opinnoista.
Tyoelamataidot ja itsensa johtamisen taidot nostetaan myos esille ja
se, etta osa niista on edelleen opeteltavissa ja niita kannattaa vahvistaa
opintojen aikana. Tahan liittyy myos Opiskelu ammattikorkeakoulussa
-opintojaksolla teetetty Tyoelama vaatii hyvaa itsetuntemusta -tehtava,
jossa opiskelijoiden tulee miettia omia vahvuuksiaan seka oppimisen
esteitd, seka hakea ymmarrysta omien heikkouksien tunnistamiseen,
joilla voi olla merkitysta myos tyoelamassa.

Opintojaksolla opiskelija tapaa myos opinto-ohjaajan. Tama tapaa-
misen tarkoituksena on palata viela hieman tuohon Tydelama vaatii
hyvaa itsetuntemusta -tehtavaan ja keskustella opiskelijan kanssa
mahdollisten heikkouksien vahvistamisesta. Keskustelussa myos tas-
mennetaan suuntaumavalinta, joka on valittu alustavasti ensimmaisen
vuoden lopussa, putsataan opiskelijan HOPS vastaamaan valintaa, ja
katsotaan, milla opinnoilla kaikki tulee tayteen valinnaisten osalta.
Tama auttaa opiskelijaa aloittamaan valitsemansa ammattiopinnot
varmana ja tietoisena tulevista opinnoista. Tassa vaiheessa on hyva
ottaa esille myos mahdollinen kansainvaliseen vaihtoon lahteminen
seka tyoharjoittelun ajankohta tarkemmin.
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3.2 Tyoharjoittelu ja opinnaytetyo

Liiketalouden tutkinto-ohjelmassa viiden kuukauden tydharjoittelu
suoritetaan valitun suuntauman mukaisesti joko syksyisin tai kevaisin.
Syksyisin harjoittelussa ovat markkinoinnin seka johtamisen ja liiketoi-
minnan kehittaminen opiskelijat ja kevaisin taloushallinnon seka digi-
taalisen liiketoiminnan ja ohjelmoinnin opiskelijat. Osa opiskelijoista,
kuten edella mainittiin, tekevat harjoitteluitaan osissa jo aikaisemmin
opintojen ohessa tai kesaisin. Liiketalouden tutkinto-ohjelman opis-
kelijoilla on nimetty harjoitteluvastaava, joka pitaa opintojen aikana
harjoitteluun liittyvia infoja, valittaa yrityksilta ja organisaatioilta
tulevia harjoittelupaikkailmoituksia seka tukee opiskelijaa harjoitteluun
liittyvissa kaytanteissa.

Tyoharjoittelua myos seurataan ja jokaiselle harjoitteluun lahtevalle
nimetaan harjoitteluohjaaja tutkinto-ohjelmasta, joka tekee harjoit-
telupaikkakaynnin. Harjoittelupaikkakaynnin merkitys on tarkea,
koska siina saadaan myds opiskelijalta itselta tietoa harjoittelun
sujumisesta ja mahdollisesta opinnaytetyon aiheen loytymisesta.
Tyoharjoittelussa oleville jarjestetaan myos valiraportointi seka
loppuraportointi. Loppuraportointiin osallistuu myds toisen vuoden
opiskelijoita kuulemaan kokemuksia harjoittelusta, ja samalla he
nakevat myos, millaisiin tehtaviin vuotta vanhemmat opiskelijat ovat
paatyneet. Valiraportointiin seka loppuraportointiin osallistuu myds
ryhmanohjaajia seka opinto-ohjaaja. Opinto-ohjaajan tehtavana on
antaa opiskelijoille tietoa opintojen jatkumisesta tyoharjoittelun jalkeen
ja pitaa ohjauskeskusteluita opinnoista tarvittaessa. Ryhmanohjaajat
antavat tietoa opinnaytetyosta ja sen etenemisesta.

Opinnaytetyohon orientoituminen taytyy aloittaa myos jo paljon ennen
tyoharjoittelun aloittamista. Opiskelijoiden kanssa asiasta usein kes-
kustellaan henkilokohtaisissa HOPS-keskusteluissa, mutta aiheen
loytaminen otetaan esille myds ennen tyoharjoitteluun lahtemista,
valiraportoinnissa ja loppuraportoinnissa. Opiskelijalle annetaan vink-
keja aiheen loytamiseen tyoharjoittelupaikalta, pyydetaan tutustumaan
Theseukseen, suositellaan miettimaan omia verkostoja, aikaisempia
tyopaikkoja, seuratoimintaa tai oman alan kannalta yleista muuttu-
vaa tietoa ja omia kiinnostuksen kohteita. Opiskelija tarvitsee usein



sparrausta myos alustavan aiheen loydettyaan, ja sita on saatavilla
suuntaumavastaavilta ja opinto-ohjaajalta.

4 LOPUKSI

Opiskelijoiden ohjaaminen ja tukeminen uravalinnoissa auttaa myos
maaraajassa valmistumiseen. Oppimaan oppiminen jatkuu myos tyoela-
man puolella ja vaatii muutosvalmiutta valmistuneelta opiskelijalta. Se,
ettd ammattikorkeakoulussa ohjataan opiskelijaa loytamaan omat vah-
vuudet ja kehittamaan heikkouksia auttaa myos tulevassa tyoelamassa
opiskelijaa kehittamaan omia valmiuksiaan esim. kuormituspiikeissa.
Jokaisella opiskelijalla on yksilollinen polku edessa ensimmaisen
opintovuoden jalkeen ja tavoitteiden kirkastamisessa tarvitaan ohjausta.
Yhdessa ryhmanohjaajat ja harjoitteluvastaava opinto-ohjaajan kanssa
tukevat ja seuraavat opintoja seka auttavat valinnoissa.
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1 JOHDANTO

Kiihtyva ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen ja
uhkaavasti niukentuvat luonnonvarat ovat ajaneet yhteiskunnat ympari
maailmaa kestavyysmurroksen aarelle. Kestavyyskriisin ratkaisemi-
seksi ja kestavan kehityksen saavuttamiseksi siirtyminen ekologisesti
kestavaan talouteen ja kasvuun on valttamatonta. Talla siirtymalla,
vihredlla siirtymalla, tarkoitetaan siirtymaa kohti resurssitehokasta
ja hiilineutraalia taloutta, jossa kasvu ei enda perustu luonnonvarojen
kulutukseen ja fossiilisiin energialdhteisiin (UNEP, 2011). Kestavén
yhteiskunnan ja talouden perustana on erilaiset vahahiiliset, kiertota-
loutta ja luonnon monimuotoisuutta edistavat ratkaisut, joiden avulla
luodaan kestavaa, vihredd kasvua. OECD (2011) maarittelee vihrean
kasvun kasvuksi, joka huomioi luonnonvarojen riittavyyden ja luonnon
ekosysteemipalvelujen saatavuuden. Yritysten liiketoiminnassa vihrea
kasvu tarkoittaa taloudellisten vaatimusten tayttamista esimerkiksi kas-
vihuonekaasu- ja muut paastot minimoiden, kiertotalouden periaatteet
resurssien kaytossa huomioiden seka kestavyytta edistavia tuotteita ja
palveluita tuottaen. Vihrean kasvun luomisessa merkittavassa roolissa
ovat vihreat innovaatiot eli tiivistetysti innovaatiot, joilla voidaan vahen-
taa ymparistovaikutuksia (Horbach ym., 2012).

Siirtyma kohti kestavaa yhteiskuntaa ja taloutta vaatii toteutuakseen
laajalti erilaisia toimenpiteita kansainvalisesta paatoksenteosta ja



toimenpideohjelmista aina kuluttajan tasolle asti. Yrityksilla talouden
keskeisina toimijoina, innovaatioiden tarkeina kehittajina ja merkittavim-
pien ymparistovaikutusten tuottajina on kuitenkin erityisen ratkaiseva
rooli siirtyméan varsinaisessa toteuttamisessa (Koirala, 2018; OECD,
2018). Avainasemassa ovat nimenomaisesti pk-yritykset, joiden osuus
eurooppalaisten yritysten kokonaismaaréasté on noin 99 % (OECD, 2010).
Pk-yrityksissa ymparistoosaaminen seka ajalliset ja taloudelliset resurs-
sit TKI-toimintaan panostamiseen ovat usein melko rajalliset, minka
vuoksi yritysten kannattaa hyodyntaa yhteistyomahdollisuuksia erilai-
sissa verkostoissa ja ekosysteemeissa oman toimintansa kestavyyden
kehittamiseksi (Amara & Chen, 2020). Yhteisty6 eri toimijoiden ja muiden
yritysten kanssa mahdollistaa tiedon, kokemusten ja muiden tarkeiden
resurssien jakamisen, milla voidaan edistaa tehokkaasti osaamista seka
uusien innovaatioiden syntymista yrityksissa (Ahuja ym., 2012).

Vihredssa siirtymassa yhteistyon merkitys korostuu aivan erityisella
tavalla. Koska siirtyma edellyttaa laajaa ja kokonaisvaltaista systee-
mista muutosta erilaisine ratkaisuineen, on onnistuneen muutoksen
perusta nimenomaisesti yhteistyossa eri toimijoiden valilla yli toimiala-,
sektori- ja aluerajojen. Erilaiset ekosysteemit ovat omiaan mahdol-
listamaan monenkeskisen ja laajan yhteistyon, mika auttaa luomaan
kokonaisvaltaisempaa nakemysta ratkaisujen kehittamisen tueksi seka
myos toteuttamaan néitd ratkaisuja. (Ellen MacArthur Foundation,
2013; Ahola ym., 2020). Ekosysteemia kaytetaan liiketoimintayhteyk-
sissa kuvaamaan toimijoista muodostuvaa verkostomaista ja jatkuvasti
kehittyvaa kokonaisuutta, jossa toimijat ovat erilaisissa vuorovaiku-
tussuhteissa toistensa kanssa (Jacobides ym., 2018). Yritt&djyyden
ekosysteemit, alustaekosysteemit, lilketoimintaekosysteemit ja inno-
vaatioekosysteemit ovat esimerkkeja erilaisista ekosysteemeista, jotka
toimivat eri tavoin riippuen ekosysteemin tavoitteesta. Lahtokohtana
ekosysteemiajattelussa on tuoda aiemmin erillaan toimineet ihmiset
ja organisaatiot yhteen, minka tuloksena tiedon ja osaamisen maara
kasvaa, ja mika johtaa seka todennakdisemmin ettda nopeammin
uusien innovaatioiden, teknologioiden ja ratkaisujen syntymiseen.
Keskeinen elementti ekosysteemiajattelussa on se, etta toimimalla
erilaisissa ekosysteemeissa pystytaan yhdessa luomaan arvoa, jota
kukaan yksittdinen toimija ei pystyisi itsendisesti tuottamaan. (Thomas
& Autio, 2020.)



Etela-Pohjanmaalla on panostettu jo vuosia kasvuyrittajyyden ekosys-
teemin tutkimukseen ja kehittamiseen. GreenGrow - pk-yritysten
vihrean ja inklusiivisen kasvun tukeminen Etela-Pohjanmaalla -hank-
keessa on jatkettu kasvuyrittajyyden tutkimusta nostamalla keskioon
vihrea kasvu ja selvitetty, miten kasvuyrittajyyden ekosysteemi tukee
alueen yrityksia vihrean kasvun luomisessa. Vihrean kasvun nakokulma
on erittain tarkeaa huomioida, jotta alueen pk-yrityksia voidaan tukea
kestavyysmuutoksessa tarkoituksenmukaisella tavalla. Siten voidaan
parantaa yritysten kilpailukykya muuttuvilla markkinoilla, sailyttaa
alueen elinvoimaisuus ja yleisemmin edistaa kestavaa kehitysta yhteis-
kunnassa.

Yritysten tarpeiden ja alueen toimijoiden tuottamien palveluiden sel-
vittamiseksi GreenGrow-hankkeessa on toteutettu kasvuyrittajyyden
ekosysteemin arviointi vihrean kasvun nakokulmasta. Arviointi poh-
jautuu alueen yritysten ja kasvuyrittajyyden ekosysteemin muiden
toimijoiden haastatteluihin. Tassa artikkelissa esitellaan tarkemmin
ekosysteemiarvioinnin perusteena kaytetyt menetelmat seka arvioinnin
keskeisimmat tulokset.

2 MENETELMAT

Arviointi toteutettiin teemahaastatteluilla haastattelemalla kasvuyritta-
Jyyden ekosysteemista oleellisiksi tunnistettuja toimijoita. Toimijoiden
tunnistamisessa hyodynnettiin toisen hankkeen (New Knowledge
Interface) tekemaa tyotd, jossa kasvuyrittajyyden ekosysteemia on
mallinnettu eri nakokulmista. Siina kasvuyrittajyyden toimijoiksi Etela-
Pohjanmaalla on tunnistettu 1) erikoistuneet palveluntarjoajat (esim.
Thermopolis, Etela-Pohjanmaan kauppakamari, Etela-Pohjanmaan
yrittajat, kehittamisyhtiot ja kaupunkien elinkeinotoimen palvelut],
2] koulutusorganisaatiot (esim. SeAMK, Sedu, Jami, Avoin yliopisto,
E-P:n keséyliopisto), 3] tutkimusorganisaatiot (esim. SeAMK, Seinajoen
yliopistokeskus ja Eteld-Pohjanmaan korkeakouluyhdistys, 4] yri-
tykset (kasvuhakuiset yritykset, kasvuyritykset, uudet yritykset), 5)
julkisyhteisét ja niihin liittyva ty6 (esim. maakuntastrategia, alykka&n
erikoistumisen strategial, 6] rahoitukseen liittyvat tahot ja palvelut
(esim. Finnvera, Sitra, Etela-Pohjanmaan ELY, Etelad-Pohjanmaan liitto,



eri rahoitusinstrumentit) ja 7] toimijoiden ja osaamisen yhdyspinnat
(esim. erilaiset testaus- ja kehittamisymparistot, hanketoiminta,
kansainvaliset verkostot).

Kasvuyrittajyyden ekosysteemin arviointiin vihrean kasvun nakokul-
masta valittiin haastateltaviksi edustajia edella mainituista tahoista.
Yhteensa 12 haastattelua toteutettiin kevaan 2022 aikana. Erikoistuneita
palveluntarjoajia haastateltiin viisi. Haastatteluihin valikoituivat Into
Seinajoki, JPYP, Etela-Pohjanmaan kauppakamari, Foodwest ja
Thermopolis. Koulutusorganisaatioita haastateltiin yhteensa nelja:
Yrittajaopisto, Sedu seka Etela-Pohjanmaan korkeakouluyhdistys ja
SeAMK, jotka edustavat samalla myds tutkimusta. Yrityshaastatteluita
tehtiin kaksi. Molemmat yritykset ovat Etela-Pohjanmaalla toimivia kas-
vuyrityksia, joissa on huomioitu vastuullisuuskysymykset. Rahoituksen
osalta hyodynnettiin aiempia selvityksia seka haastateltiin rahoituksen

nakokulmasta eraan palveluntarjoajan sisalta myos toista edustajaa.

Haastattelun runkoa muokattiin eri toimijoille sopivaksi. Kaikilta
haastatelluilta kysyttiin samat kysymykset liittyen vihreaan kasvuun
ja omaan osaamiseen.
e Millaista osaamista teilla on suhteessa vihreaan siirtymaan,
vihreaan kasvuun ja vihreisiin innovaatioihin?
e Enta yleisesti kasvuyrittajyyteen ja kasvustrategioihin?

e Oletteko kehittamassa teidan osaamistanne kestavaan kehityk-
seen/vihreaan kasvuun liittyen? Jos olette, niin miten?

Erikoistuneille palveluntarjoajille osoitettiin kysymyksia liittyen tar-
jottuihin palveluihin:

e Miten kestava kehitys (vihred siirtyma, vihre&t innovaatiot) nakyy
talla hetkella yrityksille tarjottavissa palveluissa? Onko siihen
liittyen nakymia jatkosta?

e Millaisia koulutuksia/hankkeita on tarjolla yrityksille vihredan
siirtymaan/vihreisiin innovaatioihin/kestava kehitykseen liittyen?

e Miten yrityksissa nakyvat talla hetkella edella mainitut asiat?



Koulutustoimijoille esitettiin seuraavat kysymykset liittyen koulutus-
tarjontaan:

e Miten kestava kehitys (vihrea siirtyma, vihreat innovaatiot) nakyy
talla hetkella teidan koulutustarjonnassanne?

Onko erillisia tutkintoja?

Miten se nakyy muiden tutkintojen sisalla tarjonnassa?

Onko ulkopuolisille avoimia opintoja tarjolla?

Onko yrityksille/organisaatioille mahdollista tarjota maksullista
ja raataloitya koulutusta siihen liittyen?

Nakyyko teilla koulutuksen suunnittelussa kestava kehitys?
Miten?

Tutkimustoimijoille osoitettiin erityisia kysymyksia liittyen tutkimus-
toimintaan ja hankkeisiin:

e Miten kest&va kehitys (vihred siirtyma, vihreat innovaatiot) nakyy
talla hetkelld tutkimuksessa? Kuinka paljon siihen liittyvaa
tutkimusta tehdaan? Onko siihen liittyen nakymia jatkosta?

e Millaisia hankkeita on tarjolla yrityksille vihreaan siirtymaan/
vihreisiin innovaatioihin/kestavaan kehitykseen liittyen?

e Miten yrityksissa nakyvat talla hetkella edella mainitut asiat?

Lopuksi kaikille haastatelluille esitettiin samat kysymykset liittyen
ekosysteemin arviointiin:

e Mita mielta olette siita, loytyyko Etela-Pohjanmaan yrityksilta
halua kehittaa vihreita innovaatioita? Loytyyko siihen osaamista?
Onko kasvumotivaatiota, ja tunnistetaanko vihrea siirtyma liike-
toiminnallisena mahdollisuutena?

e Mitka alueen toimijat mielestanne ovat erityisen tarkeassa roo-
lissa vihrean kasvun/kestavan liiketoiminnan kehittamisessa ja
tukemisessa?

e Millaisena naette Etela-Pohjanmaan eri toimijoiden kyvyn tukea
yrityksia kasvamaan vihreiden innovaatioiden/vihrean siirtyman
kautta? Onko osaamista — mihin on, mihin ei?

e Oletteko tietoisia siita, millaista tukea alueen muut toimijat
tarjoavat?

e Kuinka hyvinyhteisty eritoimijoiden valilla toimii ekosysteemissa?



3 TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi haastatteluiden keskeisimmat loydokset.
Haastattelujen pohjalta voidaan sanoa, etta ekosysteemi nahdaan
paasaantoisesti hyvin yhteistyota tekevana kokonaisuutena, jossa
yhteydenpito on helppoa. Monet haastatellut korostavat sita, etta
yhteytta on helppo ottaa eri tahoihin eika raja-aitoja ole. Toisaalta
nousi esiin nakemys siita, etta konkreettista yhteistyota erityisesti
vihredan kasvuun liittyen ei ole kovinkaan paljoa. Nayttaakin silta,
etta henkiloiden valilla yhteydenpito toimii ja suhteet ovat hyvat, mutta
organisaatioiden valista jarjestelmallista yhteistyota on vaikea saada
lilkkkeelle. Ekosysteemin sisalla olisi tarkeaa kasvattaa keskinaista
tietoa muiden toimijoiden keskeisesta toiminnasta, tavoitteista ja
kdynnissa olevista hankkeista, jotta paallekkaisyyksilta valtyttaisiin.
Ekosysteemin toimijat nayttavat tuntevan toistensa toimintaa melko
hyvin, mutta vihreaan kasvuun liittyvien palveluiden osalta siita vallitsee
epatietoisuutta. Jotta vihreaa kasvua saataisiin aktiivisesti edistettya
Etela-Pohjanmaalla, olisi tarkeaa, etta ekosysteemin keskinainen
vihrean kasvun osaaminen vahvistuisi.

Suhteita ekosysteemin sisalla on rakennettu vuosia ja siten moniin yri-
tyksiin on syntynyt henkilokohtaisia suhteita, joiden kautta yhteydenpito
sujuu hyvin. Osa haastatelluista kuvailee, kuinka joihinkin yrityksiin on
vuosien varrella syntynyt luottamuksellinen suhde, ja yritykset ovat
ikdan kuin kanta-asiakkaita, jotka ovat vuosien varrella osallistuneet
useisiin eri hankkeisiin. Osa yrityksista on siis selkeasti kiinnostunut
kehittamaan toimintaansa hankkeiden kautta. Arvioinnissa kavi kui-
tenkin ilmi, ettd uusia yrityksia voi olla vaikea houkutella lahtemaan
mukaan hankkeisiin. Toinen haastatelluista yrityksista kuvailee, etta
hankkeissa ei haluta olla lainkaan mukana ja kehitystyo tehdaan
mieluummin itse. Hankkeista tulisikin saada yritysten suuntaan hou-
kuttelevampia, ja niita tulisi sopeuttaa paremmin yritysten tahtiin
sopiviksi. Haastatteluissa kavi ilmi, etta yrittajien ja hanketoimijoiden
valilla korostuu eritahtisuus, kun yrittajat toimivat nopeammassa
tahdissa kuin hanketoimijat eivatka siksi ole valttamatta kiinnostuneita
lahtemaan mukaan hankkeisiin.



Haastatteluissa nousi esiin palveluiden ja toimijoiden runsas maara,
jota voi olla yrittajan nakokulmasta vaikea hahmottaa. Yrittajalle ei ole
valttamatta selvaa, mita palveluita eri toimijat tarjoavat ja mita eroja
toimijoiden valilla on. Toinen haastatelluista yrittajista kommentoi,
etta erityisesti julkisten palveluntarjoajien rooleja ja eroavaisuuksia
voi olla vaikea hahmottaa. Yrittajan mukaan palveluntarjoajat puhuvat
omaa kapulakieltaan eivatka yrittajat paase siihen sisalle. Tasta niin
kutsutusta “palveluviidakosta” tavallisen yrittajan voi olla haastavaa
loytaa tilanteeseensa sopivaa palveluntarjoajaa ja oikeaa yhteyshen-
kiloa. Kaikilla palveluntarjoajilla on kuitenkin sama aito halu auttaa
yrittajia menestymaan ja kasvamaan. Tassa tavoitteessa onnistuminen
vaatii selkeampaa viestintaa, jotta yrittajalle olisi heti kattelyssa selvaa,
mita palveluita toimija tarjoaa, miten yrittaja voi niista hyotya ja keneen
hanen tulisi ottaa yhteytta.

Haastateltujen mukaan vihreys nayttaytyy etelapohjalaisissa yrityksissa
paasaantoisesti toissijaisena arvona, jota esimerkiksi rahoittaja vaatii
rahoitushakemuksessa. Paaosin yritykset ajattelevat toimintaansa
kustannusten kautta, ja toiminnasta syntyvat mahdolliset ymparisto-
vaikutukset nahdaan positiivisena lisana kustannusten pienenemisen
paalle. Osassa haastatteluista kavi ilmi, etta yrityksissa saatetaan
ajatella, etta ymparistoystavallisilla ratkaisuilla tulee olla jopa pienem-
mat kustannukset kuin nykyisilld, jotta niita lahdettaisiin toteuttamaan.
Haastatellut ekosysteemin toimijat eivat nae, etta Etela-Pohjanmaan
pk-yritykset huomioisivat mitenkaan merkittavasti vihreaa siirtymaa
ja sen tuomia uusia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia, vaikka poik-
keuksia toki loytyy.

Miksi sitten vihreita innovaatioita ei Etela-Pohjanmaan pk-yrityksissa
juuritehda? Suurin syy lienee resurssien ja osaamisen puute. Alueella
on paljon pienia pk-yrityksia ja mikroyrityksia, joissa kaytettavissa
olevat henkilostoresurssit kuluvat paivittaisiin arjen toimintoihin, ja
kehittamistyolle ei jaa aikaa. Usein vihreiden innovaatioiden synnytta-
miseksi ei loydy tarpeeksi osaamista ja ymmarrysta. Haastatteluissa
todettiin, etta kaiken kaikkiaan vihreaa siirtymaa ei koeta erityisen
“myyvana” Etela-Pohjanmaalla, vaan yritysten kanssa taytyy valita
sanansa melko tarkasti vihreydesta ja kestavyydesta puhuttaessa.



Useissa haastatteluissa ilmeni, etta ekosysteemin toimijoista tutki-
musorganisaatiot koetaan usein yritysten keskuudessa kaukaiseksi,
ja yritykset eivat osaa kunnolla hyodyntaa alueella tehtavaa tutki-
musta. Tutkimustulosten nahdaan olevan erillisia pk-yrittajan arjesta.
Toimijat kaipaavatkin aktiivisempaa tutkimuksen jalkauttamista yri-
tysten pariin. Erityisesti paikallisesti tehdyn tutkimuksen nahdaan
tarjoavan hyotyja paikallisille yrityksille. Tutkimusta olisi tarkeaa
saada tulkattua pk-yrittajien kielelle ja tuoda aktiivisemmin yritysten
tietoisuuteen. Molemmat yrittajat olivat haastatteluissaan sita mielts,
etta tutkimussektorilla olisi hyva olla yksi yhteyshenkilo, johon yrittajat
voisivat olla yhteydessa, koska yrittajien saattaa olla vaikea hahmottaa
eri tutkimustoimijoiden eroja. Toisen haastatellun yrittajan mukaan
yrittajalle ei valttamatta ole edes merkitysta silla, kuka tutkimuksen
tekee. Uusimman tutkimustiedon erityisesti vihreasta siirtymasta tulisi
tavoittaa alueen pk-yrittajat paremmin, koska uuden tiedon kautta voi
syntya myos uusia innovaatioita.

Olisi erityisen tarkeaa, etta pk-yritykset tulisivat tietoisemmiksi vih-
reasta siirtymasta ja sen sisaltamista lilketoimintamahdollisuuk-
sista, silla lahes kaikki haastatellut tunnistavat nimenomaan yritykset
ekosysteemin keskeisimmiksi toimijoiksi vihrean siirtyman edistami-
sessa. Haastatellut kokevat, etta vihreaa siirtymaa ei voi vieda yrityksiin
ja markkinoihin ulkoapain, vaan kehityksen kimmokkeen pitaa lahtea
yrityksista itsestaan. Kaikkia ekosysteemin toimijoita tarvitaan ja
niille on oma tarkea paikkansa nimenomaan yritysten tukemisessa
pyrkimyksissaan kohti kestavia ratkaisuita. Olisikin tarkeaa pohtia,
miten koko ekosysteemin vihrean siirtyman osaamista saataisiin
vahvistettua niin, etta toimijat pystyisivat olemaan yritysten tukena
muutoksessa. Monet haastatellut nakevat, etta erityisen tarkeaa olisi
yritysten keskinainen vuorovaikutus ja benchmarkkaus, jotta yritykset
loytaisivat toisiltaan parhaiten toimivia ratkaisuita. Muilla toimijoilla on
tarkea tehtava olla tukemassa tata yritysten valista verkostoitumista.

4 LOPUKSI

Tassa artikkelissa on esitelty Etela-Pohjanmaan kasvuyrittajyyden
ekosysteemin arvioinnin keskeisimmat tulokset vihrean kasvun
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nakokulmasta. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta ekosystee-
min verkosto on tiivis ja yhteistyd toimii hyvin, mutta vihrean kasvun
osalta konkreettista yhteistyota ei juuri ole. Palveluntarjoajilla syntyy
yrityksiin pitkaaikaisia "kanta-asiakassuhteita”, mutta uusien yritysten
houkuttelu hankkeisiin voi olla haastavaa muun muassa yritysten ja
hanketoimijoiden eritahtisuuden vuoksi. Palveluita on paljon ja kaikilla
toimijoilla on aito halu auttaa yrityksia, mutta yritykset eivat valttamatta
loyda oikeiden palveluiden ja yhteyshenkiloiden luo "palveluviidakossa”.

Vihreys on etelapohjalaisille yrityksille edelleen paasaantoisesti tois-
sijainen arvo, ja vihreiden innovaatioiden maara alueella on vahainen
todennakoisimmin pk-yritysten puutteellisten resurssien vuoksi.
Tutkimuksen hyodyntaminen erityisesti vihrean kasvun edistamisessa
olisi tarkeaa, mutta talla hetkella tutkimustoimijat nahdaan erillisena
muusta ekosysteemista, ja pk-yritysten on vaikea nahda tutkimuksen
tuomia hyotyja omassa arjessaan.

Miksi ekosysteemissa ei ole kehittynyt kunnollista yhteistyota vih-
rean kasvun teemojen ymparille? Taustalla lienee osittain ainakin
se, ettei ymparistokestavyyden kehittamista pideta alueen yritysten
keskuudessa ensiarvoisen tarkeana asiana. Taman lisaksi akuutim-
malta tuntuvat asiat, kuten Venajan hyokkayssota ja koronakriisi ovat
vaatineet valitonta reagointia ja muutoksiin sopeutumista, ja vieneet
nain huomiota kestavyyskriisilta ja lilketoiminnan kestavyyden kehit-
tamiselta. Kestavyyteen liittyvaa osaamista on siis tarvetta kehittaa
edelleen, jotta osattaisiin paremmin hahmottaa, millaisia positiivisia
vaikutuksia liiketoiminnan kestavyyden vahvistamisella voidaan saa-
vuttaa esimerkiksi korona- ja energiakriisiin liittyvien haasteiden
ratkaisemisessa. Osaamista pitaisi vahvistaa erityisesti ymparis-
tokestavyyden edistamisen erilaisista positiivisista vaikutuksista ja
mahdollisuuksista, jotta yritykset osaisivat paremmin tunnistaa niita
myds oman liiketoimintansa nakokulmasta. Osaamisen kehittamisen
myaota vihreys voisi nousta toissijaisesta asemasta tarkeampaan rooliin
yritysten liikketoiminnassa ja sen kehittamisessa.

Ymparistoosaamisen kehittamisen kautta voitaisiin myos lisata yritys-

ten halukkuutta ja osaamista vihreiden innovaatioiden ja kestavampien
ratkaisujen kehittamiseen, mika synnyttaisi luonnollisesti kasvavaa



tarvetta tiivimmalle yhteistyolle. Yhteistyon kautta rajalliset resurssit
omaavat pk-yritykset paasevat kasiksi tarkeisiin resursseihin, joita
tarvitaan toiminnan ja innovaatioiden kehittamiseen. Kestavyyskriisiin
onnistuneessa ratkaisemisessa yhteistyo ylipaataan on kriittisessa
asemassa: erillisista siiloista kasin harvoin kehitetaan mullistavia
ratkaisuja, joilla ratkotaan kompleksisia ongelmia ja saavutetaan
vaadittavia systeemisia muutoksia. Hiilineutraaliin kiertotalouteen
siirtyminen on yksi keskeisimmista keinoista muuttaa kehityssuuntaa,
ja vaatii onnistuakseen tiivista yhteistyota useiden eri toimijoiden
valilla arvoverkostoissa ja ekosysteemeissa siirtyman mahdollistavien
ratkaisujen kehittamiseksi ja toteuttamiseksi.

Hankkeessa toteutettu ekosysteemin arviointi vihrean kasvun nakokul-
masta on nain ollen hyvin tarkea ja ajankohtainen toimenpide, joka lisaa
ymmarrysta yritysten tarpeista ja toimijoiden osaamisesta vihreaan
kasvuun kestavyyteen liittyen. Arvioinnista nousseiden tarkeimpien tee-
mojen tyostamista jatketaan marraskuussa 2022 jarjestettavassa tyopa-
jassa yhdessa keskeisten ekosysteemin toimijoiden kanssa. Arvioinnin
ja tyopajan tuloksena syntyvat toimenpide-ehdotukset ekosysteemin
kehittamiseksivihrean kasvun nakokulmasta. Toimenpide-ehdotukset
tullaan esittelemaan kaikille aluekehittdjille suunnatussa webinaarissa
kevaalla 2023.

Artikkeli on valmisteltu osana “GreenGrow - pk-yritysten vihrean
ja inklusiivisen kasvun tukeminen Etela-Pohjanmaalla™ -hanketta.
Haluamme kiittaa hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta
Etela-Pohjanmaan liittoa, joka rahoittaa hanketta EAKR-rahoituksella.
Hanke rahoitetaan REACT-EU-valineen maararahoista osana Euroopan
unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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PIENTEN YRITYSTEN
VASTUULLISUUSTYOHON -
YHTEISKEHITTAMISPROSESSI

Laura Kuisma, tradenomi (AMK)

Emilia Kangas, KTT, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Yritystoiminnan taloudellisiin, sosiaalisiin ja ekologisiin vaikutuksiin
on heratty kautta maailman. Aikamme ilmiot, kuten globalisaation
kithtyminen, tekniikan kehitys, kansainvalisen rahoitusjarjestelman
kriisit, vaestonkasvu, koyhyys ja nalanhata, tyottomyys ja vaeston
ikaantyminen, ilmaston lampeneminen, luonnonvarojen ehtyminen,
ympariston saastuminen, energiakriisi seka luonnon monimuotoisuu-
den heikkeneminen vaikuttavat yritystoimintaan (Harmaala & Jallinoja,
2012, s. 32-50). Suuret porssiyhtiot ovat jo lainkin mukaan velvoitettuja
raportoimaan yritystoiminnastaan ja sen vaikutuksista ymparoivaan
maailmaan, ja viime vuosina yritystoiminnan vastuullisuus on noussut
tarkeaksi keskustelunaiheeksi myos pienemissa yrityksissa. Samaan
aikaan globalisaation ja teknologian kehityksen seurauksena lapinaky-
vyys on lisdantynyt ja sita myos odotetaan enenevissa maarin. Painetta
yritystoiminnan vastuullisuuden kehittamiseen tulee yhteiskunnan,
asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden, tyontekijoiden, potentiaalisten
tyontekijoiden ja sijoittajien suunnalta. Yritysten kasvun odotetaan
olevan eettisestija ekologisesti kestavaa, ja lilketoiminnan tulevaisuu-
den turvaamisen vuoksivastuullisuuden tulisi olla kiintea osa jokaisen
yrityksen liiketoimintaa.

Juuri julkaistu CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ei
koske suoranaisesti mikro- ja pk-yrityksia, mutta Euroopan komission



(2021) mukaan pk-yrityksilta vaaditaan yritysvastuutietoja enenevissa
maarin, silla esimerkiksi pankit ja suuret ostajat ovat entista tarkempia
myds tavarantoimittajien yritysvastuun tasosta. Komission ennusteen
perusteella yritysvastuutiedon jakamisesta tulee yleista kaiken kokoi-
sissa yrityksissa, jonka vuoksi se ehdottaa jonkinlaisia vapaaehtoisia
standardeja myos pk-yrityksille. Pienille ja keskisuurille yrityksille
yritysvastuu on haaste, mutta myés mahdollisuus (Koipijarvi & Kuvaja,
2020, s. 54). Almgrenin (2014, s. 265) mukaan menestyshakuisille yrityk-
sille yritysvastuu on perusedellytys ja Juutinen (2016, s. 24) ennustaa,
etta yritysvastuulta silmansa ummistavat yritykset eivat pysty lainkaan
sailyttamaan kilpailukykyaan. On siis selvaa, etta yritysvastuu siintaa
jollain tavalla jokaisen pk-yrityksen lahitulevaisuuden horisontissa.
Koipijarvi ja Kuvaja (2020, s. 54) korostavat, ettei yritysvastuun tarvitse
olla monimutkaista - olennaisinta heidan mielestaan olisi ymmar-
taa oman toiminnan sosiaaliset ja ymparistovaikutukset, tunnistaa
sidosryhmien tarpeet ja odotukset seka kartoittaa vastuullisuusriskit.
Tarkeinta lienee tarttua toimeen ennen kuin on liilan myohaista.

Yritysvastuulla on monenlaisia positiivisia vaikutuksia yrityksen
menestykseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta yritysvastuuseen
panostamalla voidaan saavuttaa kustannussaastoja seka kysynnan ja
tuottavuuden kasvua (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 59; Kechiche &
Soparnot, 2012, s. 101). Kauppakamarin Yrityskulttuuritutkimuksen
tuloksien perusteella yritysvastuun kehittamisen koetaan vaikuttavan
myos esimerkiksi asiakkaiden pysyvyyteen, yrityksen maineeseen,
henkiloston motivaatioon, kilpailukykyyn, riskienhallintaan, tuotteiden
ja palveluiden laatuun, kustannustehokkuuteen, uusien tyontekijoiden
rekrytointiin seka sijoittajien kiinnostukseen (Harmaala & Jallinoja,
2012, s. 60). Yritysvastuuseen panostaminen voi myds johtaa uusiin
innovaatioihin ja parantaa yritysmielikuvaa (Kechiche & Soparnot,
2012, s. 101).

Pk-yrityksille suunniteltujen vastuullisuuden kehittamiseen tarkoi-
tettujen tyokalujen ja mallien puuttuminen hidastaa pk-yritysten
yritysvastuutyota (Lee ym., 2016, s. 96). Yritysvastuun arvioimiseen
ja kehittamiseen on kehitetty erilaisia tyokaluja ja mittaristoja, mutta
suurin osa niista on suunnattu suurille porssiyhtidille. Monet valmiista
mittareista ja tyokaluista ovat huonosti sovellettavissa pk-yritysten



toimintaan (Kechiche & Soparnot, 2012, s. 101). Elinkeinoelaman
keskusliiton syksylla 2021 toteuttaman Pk-yritysten vastuullisuus-
barometrin mukaan pk-yritykset kaipaavatkin tukea vastuullisuus-
tyohonsa nimenomaan vastuullisuusmittareiden ja tyckalujen kautta
(Elinkeinoelaman keskusliitto, 2021). Tyokalujen kehittamisessa on
otettava huomioon, etta pienten yritysten profiili eroaa suuryrityksista
merkittavasti (Stubblefield Loucks ym., 2010, s. 193).

Tama artikkeli perustuu Laura Kuisman (2022) opinnaytetyohdn,
jonka ohjasi lehtori Emilia Kangas. Opinnaytetyo on osa Seinajoen
ammattikorkeakoulun vuosina 2021-2023 toteutettavaa Pienet vas-
tuulliset yritykset - vastuullisuudesta kilpailukykya koronan jalkeen
-hanketta. Hankkeen tavoitteena on kehittaa etelapohjalaisten pienten
yritysten vastuullisuusosaamista. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan
hankkeessa luodun vastuullisuustyokalun yhteiskehittamisen proses-
sia. Tutkimuksessa pyritaan selvittamaan hankkeessa kehitettavan
yritysvastuutyokalun kayttajakokemuksia ja parannusehdotuksia
pilotointiyrityksissa. Pilotointikokemuksia analysoimalla selvitetaan,
etta milla tavalla vastuullisuustyokalua tulee kehittaa vastaamaan
paremmin kayttajien tarpeita. Tutkimukseen osallistui yhteensa viisi
Etela-Pohjanmaan alueella toimivaa yritysta, joista kolme toimii elin-
tarvikealalla, yksi tekstiilialalla seka yksi ohjelmistoalalla.

2 YRITYSVASTUU

Yritysvastuu viittaa yrityksen vastuuseen toimintansa synnyttamista
taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista (Niskala ym.,
2019, s. 12]). Kaytettyja termeja ovat myos yhteiskuntavastuu (CSR),
vastuullinen liiketoiminta, hyva yrityskansalaisuus, kestavan kehityksen
mukainen yritystoiminta ja kestava liiketoiminta. Tassa tyossa kaytetaan
termia yritysvastuu. Yritysvastuu jakautuu kolmeen osa-alueeseen:
taloudelliseen, sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen (Rohweder,
2004, s. 97). Ekologisen vastuun sijaan voidaan puhua myds ympé-
ristévastuusta (Harmaala & Jallinoja, 2012, s.17), jota termid myds
tassa tutkimuksessa kaytetaan. Kolmijako on saanut alkunsa John
Elkingtonin kolmen pilarin mallista (triple bottom line) 1990-2000
lukujen taitteessa ja nykypaivana siihen lisataan myos neljas pilari,



kulttuurinen kestavyys (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 22). Luokittelu on
kuitenkin yksinkertaistettu, sillda monet yritysvastuuasiat eivat ole loke-
roitavissa vain yhteen yritysvastuun alueeseen (mts. 24). Yritysvastuun
juuret ovat lilketoimintaetiikassa ja keskustelussa yrityksien yhteiskun-
nallisesta roolista (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 13).

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen talouteen liittyvia
asioita, kuten kannattavuutta, riskienhallintaa ja hallintokaytantoja
(Rohweder, 2004, s. 97). Taloudellinen vastuu viittaa my6s siihen, miten
yritykset luovat hyvinvointia ympéaréivaan yhteiskuntaan (Harmaala &
Jallinoja, 2012, s. 19). Yrityksen taloudellinen vastuu sisaltaa esimer-
kiksi palkat, verot ja osingot (mts. 17) ja sen toteutuminen pyritdan
varmistamaan yritysten toimintaa ohjaavien lakien ja asetuksien avulla
(Rohweder, 2004, s. 97). Yrityksilld on erilaisia taloudellisen vastuun
toimintatapoja, kuten hallintoperiaatteet (corporate governance), ris-
kienhallinta, sijoitussuunnitelmat, hinnoittelu-, osto- ja luottopolitiikka
seka sisapiiriohjeistus (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 20).

Sosiaalinen vastuu kohdistuu laajasti ymmarrettyna kaikkiin yrityksen
vaikutuspiirissa oleviin ihmisiin (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 20).
Sen piirissa ovat yrityksen henkilosto ja yhteistyokumppanit, mutta
myos yhteiskunta laajemmassa mittakaavassa seka epasuorasti myos
asiakkaat tuoteturvallisuuden ndkokulmasta (mts. 21). Henkilostén
hyvinvoinnin kehittaminen ja koulutus, tyoturvallisuus, osallistava
henkilostojohtaminen ja motivaation kehittaminen ovat henkilostoon
liittyvia sosiaalisen vastuun osa-alueita. Lisaksi lansimaiset yritykset
ovat usein alihankinta- ja jakeluketjujen kautta yhteydessa myos kehit-
tyvien maiden yrityksiin. Taman vuoksi on tarkeaa kiinnittaa huomiota
myos vastuulliseen tuontikauppaan ja olla selvilla alihankintaketjussa
olevien yrityksien tyoolosuhteista ja tyolainsaadannosta. Niskalan ym.
mukaan (2019, s. 37) onkin usein vaikea maarittad, mihin yrityksen
vastuun rajat ulottuvat ja mista toisen vastuu alkaa.

Ymparistovastuu kasittaa ymparistovaikutukset yrityksen sisalla ja
koko toimitusketjussa seka toiminnan vaikutukset biodiversiteettiin ja
ilmastonmuutokseen (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 17; Rohweder, 2004,
s. 99). Keskeisia ympaéristovastuun teemoja ovat maaperan, vesien ja
ilmaston suojelu, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, saastelias



luonnonvarojen kaytto, jatteen maaran vahentaminen seka kemikaalien
ymparistoriskien hallinta (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 22).

3 PK-YRITYSTEN YRITYSVASTUU

Viime vuosina yha useampi yritys on paattanyt sitoutua kestavan kehi-
tyksen periaatteisiin. Elinkeinoelaman syksylla 2021 toteuttaman pk-
yritysten vastuullisuusbarometrin mukaan 90 % kyselyyn vastanneista
yrittajista koki vastuullisuuden merkittavana tai erittdin merkittavana
osa-alueena omassa yrityksessaan (Elinkeinoeldman keskusliitto,
2021). Etenkin voimakasta kasvua tavoittelevissa yrityksissa vastuulli-
suusasiat koettiin tarkeana. Sosiaalinen vastuu koettiin tarkeimmaksi
yritysvastuun muodoksi, nimittain yli 80 % kyselyyn vastanneista nimesi
henkiloston hyvinvoinnin, tyoturvallisuuden ja osaamisen kehittamisen
tarkeimmaksi vastuullisuuden osa-alueeksi. Seuraavaksi tarkeimmaksi
osa-alueeksi nimettiin ilmastonmuutoksen torjuminen, vaikkakin
yrityksen liiketoiminnan kannalta merkitykselliseksi nahtiin myds
muu ymparistonsuojelu, toimitusketjun lapinakyvyys, tuotevastuu ja
kuluttajasuoja seka korruptio ja harmaan talouden torjunta. Suurin osa
vastaajista tunnisti vastuullisuuden merkityksen yrityksen tulevaisuu-
den kannalta. Organisaation arvot, asiakkaiden odotukset seka orga-
nisaation maine/brandin rakentaminen saavat yritykset panostamaan
yritysvastuuseen. Pk-yritysten rajalliset resurssit nahtiin pk-yritysten
vastuullisuusbarometrissa kaikista merkittavimpana ongelmana yri-
tysvastuun tiella. Osa yrittajista koki vastuullisuusvaatimukset liian
abstrakteiksija "ylatasolla” olevaksi - konkretiaa ja selkeytta kaivattiin.
Lisaksivastuullisuusdatan keraaminen ja hyodyntaminen koettiin ongel-
malliseksi, kuten myos vastuullisuuden ja tuloksen valisen yhteyden
hahmottaminen. Yli puolet kyselyyn vastanneista kaipasivat avuksi
vastuullisen liiketoiminnan kehittamiseen liittyvia tyokaluja.

Pk-yrityksilla ei useinkaan ole riittavasti taloudellisia resursseja val-
miiden yritysvastuumittarien kayttoon (Lee ym., 2016, s. 96). Leen ym.
mukaan yrityksissa saatetaan myos tiedostamatta tehda yritysvastuu-
tyota, mutta sita ei valttamatta tunnisteta varsinaiseksi yritysvastuun
toimenpiteeksi. Toisaalta pk-yrityksilla on yritysvastuun suhteen myos
sellaisia vahvuuksia, joihin suurien yhtioiden rakenteet eivat taivu.



Esimerkiksi Cresanti (2019) muistuttaa, ettd pienet yritykset pystyvat
huomioimaan paikalliset tarpeet paremmin ja pystyvat sen kautta
luomaan kestavaa kehitysta lahiymparistoonsa. Myos vuorovaikutus
asiakkaan kanssa on hanen mukaansa usein pitkdjanteisempaa ja
tilviimpaa. Kokonsa vuoksi pk-yritykset pystyvat myos suuria yrityksia
helpommin integroimaan yritysvastuun osaksi paivittaista liiketoimin-
taa (Lee ym., 2016, s. 95-96). Toisaalta Leen ym. mukaan yritysvastuu
nahdaan vielda usein enemmankin ylimaaraisena toimintana, kuin
strategisena valintana.

4 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus on laadullinen moniotanta-case-tutkimus. Case- eli tapaus-
tutkimus tavoittelee syvallista ja monipuolista tietoa tutkittavasta ilmi-
ostd (Kananen, 2015, s. 34). Siin tutkitaan yht& tai useampaa tapausta,
ja tutkimusaineistona toimivat erilaiset dokumentit, haastattelut ja
havainnot (Kananen, 2012, s. 35). Tyypillisesti case-tutkimuksen tulok-
sia ei voida yleistaa koskemaan muita tapauksia, mutta Kanasen (2012,
s. 36) monicase-tutkimuksen tuloksia pidetaan uskottavampina. Téassa
tutkimuksessa on viisi case yritysta. Naiden viiden yrityksen kanssa
testattiin ja kehitettiin tutkimusryhman kehittamaa vastuullisuustyo-
kalua. Tyokalu jakautuu neljaan osaan: taloudelliseen, sosiaaliseen
ja ekologiseen vastuuseen seka yritysvastuun viestintaan. Osa-alueet
pitavat sisallaan yhteensa 39 teemaa, joiden toteutumista yrityksessa
arvioidaan kolmiportaisella asteikolla. Kolmiportaisen asteikon tasot
ovat: "alkava”, "kehittyja” ja "edellakavija”. Tyokalun tarkoituksena
on auttaa yritysta arvioimaan yrityksen vastuullisuuden nykytilaa ja
tulevaisuutta, jasentamaan omaa ajatteluaan ja kehittamaan yritys-
toimintaa vastuullisemmaksi.

Tyokalun pilotointi tapahtui hankkeen valitsemissa yrityksissa tam-
mikuussa 2022 hankkeen tyontekijoiden toimesta. Pilotoinneissa
pilottiyrityksien edustajat kokeilivat yritysvastuutyckalun pilottiversiota
kolmen hankkeen tyontekijan avustamana. Tilaisuuksista tehtiin aani-
tallenteet, jotka toimivat tutkimusaineistona. Kyseessa on yleisluon-
toinen havainnointi, mika tarkoittaa sita, etta havainnoinnille ei ollut
etukateen luotu tiukkaa rakennetta (Kananen, 2015, s. 79). Tydkalun
rakenne ja arvioitavien teemojen jarjestys kuitenkin toi rakennetta



havainnointitilanteeseen. Kayttajakokemuksien keraamisen lisaksi
pilottiyrityksilta kysyttiin muutama haastattelukysymys liittyen yrityk-
sen motivaatioon osallistua kehityshankkeeseen. Kanasen (2015, s. 81)
mukaan haastattelu onkin usein havainnointia taydentava tyokalu. Se
vahentaa vaarien tulkintojen mahdollisuutta ja tuottaa syvallisempaa
tietoa tutkittavasta aiheesta. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysin
keinoin. Analyysissa huomio pyrittiin kiinnittamaan tyokalun kayttaja-
kokemuksiin ja kehitysehdotuksiin.

5 TULOKSET

9.1 Yritysvastuu pienissa yrityksissa

Paallimmaisena aineistosta nousee esiin pienien yritysten neuvotto-
muus yritysvastuuasioissa. Pienissa yrityksissa useat yritysvastuutee-
mat koettiin vaikeasti lahestyttaviksi ja tydkalussa kaytetty terminologia
etaiseksi. Yritysvastuu koettiin jokseenkin monisyisena ja sekavana
aihealueena, johon kaivattiin lisaa konkreettisuutta ja ymmarrysta.

Kun ei tieda mista lahtee, kun on tuutin taydelta tietoa.

Kokonaisuuden ymmartamisessa [olisi parannettavaal, eli
ymmarrys siita, mita vastuullisuus pitaa sisallaan.

Toisaalta toisissa yrityksissa yritysvastuu koettiin jo osana yritys-
kulttuuria, ja eraassa yrityksessa nahtiin myos mahdollisuus toimia
esimerkkina muille:

Meilla se [yritysvastuu] on niinku osa arkea.

Ja toki sitten se, ettd mita annettavaa meilla on muille, ettd kun
me olemme aika pitkalla tietyissa asioissa. Etta, pystytaan myos
sitten muita mahdollisesti tukemaan ja auttamaan.

Resurssien puute oli nahtavissa monessa pilottiyrityksessa.
Yrityksen koon katsottiin olevan syy siihen, ettei joitakin tyokalun
kriteereita voitu saavuttaa. Tutkimukseen osallistuneet yritykset
kokivat, etta resurssien ja ajan puute vaikeutti yritysvastuun
suunnittelua, raportointia ja kirjaamista.

1,



- — ettad onko teilla suunnitelmaa, raporttia, kirjallista... etta
kun eihan me niinku ainakaan tammaisessa yrityksessa kereta
tekemaan semmoisia kiireeltamme.

Erityisesti sosiaalinen vastuu pienissa yrityksissa koettiin haastavaksi,
usein juuri henkiloston pienen koon vuoksi.

Niin me on huomattu, etta kun on niinku yrityksessa vaan vahan
henkildstda, niin se [sosiaalinen vastuu] ei oikein niinku toimi.

Pilotointi toi myos ilmi sen, mita Lee ym. (2016, s. 96) ovat havain-
neet: pienissa yrityksissa tehdaan yritysvastuuseen liittyvia toimen-
piteita ilman, etta niiden ymmarretaan Lliittyvan yritysvastuuseen.
Yhteiskehittamiseen osallistuneet yrityksen edustajat eivat aina osan-
neet mieltaa toimintatapojaan vastuullisiksi, vaan usein vasta haas-
tattelijoiden tarkentavat kysymykset auttoivat yrityksia oivaltamaan
oman vastuullisuuden tasonsa. Myos yritysvastuudatan keraaminen ja
kirjaaminen koettiin pienissa yrityksissa haastavaksi, silla usein tieto
on paan sisalla, tai asioita tapahtuu jopa tiedostamatta.

Pienissa yrityksissa asioita saattaa tapahtua, mutta niita ei valt-
tamatta tiedosteta, tai niita ei valttamatta ole kirjattu mihinkaan.

5.2 Kehittamisehdotukset tyokalulle

Taloudellinen vastuu koettiin tarkeimmaksi yritysvastuun osa-alueista
useammassakin pilottiyrityksessa. Sita ehdotettiin laitettavaksi tyoka-
lun ensimmaiseksi osa-alueeksi.

...mutta kyllahan tuo taloudellinen on kuitenkin mun mielesta
tarkein, et jos ei talous ole kunnossa, niin ei pysty tehda mitaan
muutakaan.

Kannattaisiko aloittaa taloudellisesta vastuusta, koska se on
kaiken pohja? Koska se on tarkeaa, etta yritys toimii kannattavasti
ja se antaa raamit kaikille muille vastuullisuuden osa-alueille.

Yrityspilotointi tuotti paljon myos muita kaytannon ideoita tyoka-
lun toteutukseen. Esimerkiksi eras pilotoija koki tarpeelliseksi,
etta tyokaluun voisi tallentaa myos omia huomioita:



Voisiko tyokalu sitten olla sellainen, etta sinne saa tallentaa omia
huomioita? Esimerkiksi tasta kohdasta minulle herasi ajatus, etta
siita [ymparistotietoisuudesta] voisi kylld jarjestad koulutusta.

Pilotoinneissa kaytiin keskustelua myos tyokalun tulostamisesta,
tallentamisesta ja jakamisesta. Tiedon tallentaminen ja jakamisen
mahdollisuus koettiin tarkeaksi sen vuoksi, etta paras tieto vastuulli-
suuden tilasta saattoi olla jollain muulla yrityksen edustajalla.

Nyt pitaisi kysya melkein sitten meidan hallintomme ihmisilta tata.

Luulisin, etta kolme [edellakéavijal, pitaisi kysya talousjohtajalta,
joka aktiivisesti seuraa.

Pilotointitilanteissa tuli keskeisimmin ilmi kasikirjan tai manuaalin tar-
peellisuus tyokalun tayttamisen apuvalineena. Pilottiyritykset kokivat,
etteivat olisi osanneet tayttaa tyokalua ilman tutkimusryhman apua.

Onko tarpeen, etta tietyssa mielessa meilla on semmoinen
manuaali, jossa me on kerrottu vahan enemman, ettda mita me
tarkoitetaan tuolla, jonka jalkeen yritys, joka tayttaa tuon, etta
nyt se vahan pohtii, etta joo, onhan meilla niita.

Mydskin osa-alueiden sisdista jarjestysta ehdotettiin muutettavaksi.
Pilotoinneista kavi myds ilmi, ettd kolmen tason ("alkava”, "kehittyja”
ja "edellakavija”) lisaksi tyckaluun kaivattiin "ei koske meita”-osiota.
Pilotoinnissa havaittiin tarve myos ns. "nollatasolle”. Etenkin sosiaa-
lista vastuuta kartoittavissa teemoissa oli useampi sellainen, johon
pienen yrityksen oli kokonsa vuoksi vaikea samaistua.

6 LOPUKSI

Pilottiyritysten yleinen tietamys yritysvastuun teemoista oli vaihtelevaa.
Toisille tyokalun tayttaminen oli helppoa ja melkein kaikki teemat
ennestaan tuttuja, kun taas joidenkin yritysten edustajille monet
etenkin sosiaalisen vastuun teemoista olivat vieraita ja hankalia.
Kaiken kaikkiaan, pienet yritykset kaipaavat tietoisuutta tamanhet-
kisesta vastuullisuuden tasostaan, mutta myos konkretiaa ja selke-
ytta vastuullisuusasioihin. Lisaksi he hyotyisivat heille suunnatusta,



oikeanlaisesta tiedosta. Viiden pilottiyrityksen kokemuksien perus-
teella saatiin kartoitettua erilaisten kayttajien kayttajakokemuksia.
Yhteiskehittamismallilla saatiin siten monipuolisesti tietoa siita, milla
tavalla vastuullisuustyokalu soveltuu eri kokoisten ja eri toimialoilla
toimivien yritysten vastuullisuuden arviointiin. Laajemmalla otannalla
olisi kuitenkin voitu saada lisaa kehitysehdotuksia ja syvallisemaa tietoa
tyokalun kayttamisesta. Laajempi nakdokulma olisi myos saavutettu,
mikali yrityksissa useammat edustajat olisivat pystyneet osallistumaan
pilotointeihin. Lisaksi on syyta pohtia, oltaisiinko myos henkilokuntaa
haastattelemalla saatu lisatietoa yritysvastuutyokalun kehittamista
varten.

Yhteiskehittamisen tuloksena ilmeni, etta kaikille aloille ja kaiken
kokoisille yrityksille soveltuvan arviointityokalun tekeminen on vaikeaa.
Pk-yrityksen maaritelma 1-250 tyontekijaa asettaa omat haasteensa,
silla yrityksen koolla oli merkittavia vaikutuksia siihen, miten yritysvas-
tuutyokalun alateemat pilottiyrityksissa koettiin. Samoin oli selkeasti
havaittavissa, etta toimiala vaikutti siihen, kuinka oleelliseksi tietyt
alateemat pilottiyrityksissa nahtiin. Yritysvastuu on valtavan laaja koko-
naisuus, jonka hahmottaminen on etenkin pienimpien pk-yrityksien
nakokulmasta varsin haastavaa. Oikeanlaisen tiedon tuottaminen
ja pienten yritysten toimintatavat huomioivat ohjeistukset ja mallit
voivat kuitenkin auttaa pieniakin yrityksia navigoimaan yritysvastuun
maailmassa, joka on tietoa pullollaan.
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DIGIOSAAMISEN KEHITTAMINEN
MATKAILUALALLA

Anne-Mari Latvala, KM, projektipaallikko, SeAMK

1 JOHDANTOA

Digitalisoituminen muovaa voimakkaasti matkailualaa. Matkailijat
asioivat yha useammin verkossa, mika edellyttaa matkailuyrityksilta
panostusta digitaalisen liiketoiminnan ja palveluiden kehittamiseen.
Koronapandemian ja globaalien kriisien myota yritysten digitaalisen
loydettavyyden ja saavutettavuuden merkitys on vain entisestaan koros-
tunut. Digitalisaatiosta on tullut matkailualalla keskeinen kilpailutekija
ja menestymisen edellytys.

Digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntaminen edel-
lyttaa matkailuyrityksissa digitaalisen liiketoiminnan valmiuksia.
Matkailuyrittajien ja heidan henkilostonsa digiosaamisen nostaminen
taman paivan asiakkaiden tarpeita vastaavalle tasolle onkin noussut
keskeiseksi kehittamiskohteeksi yrityksissa ja se on huomioitu niin
matkailun valtakunnallisessa kuin alueellisessakin kehittamistyossa.

Seindjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK] toteutti 1.8.2021-31.12.2022
Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa -hankkeen, jonka tavoitteena oli
parantaa etelapohjalaisten matkailuyrittajien ja heidan henkilostonsa
digitaalisen lilketoiminnan valmiuksia seka vauhdittaa etelapohjalaisen
matkailutoimialan digitalisaatiota erityisesti koronapandemiasta toi-
pumisen ja kansainvalistymisen nakokulmista. Hankkeen rahoittajana
toimi Keski-Suomen elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus Euroopan
sosiaalirahastosta (ESR). REACT-EU-hankkeet rahoitetaan osana
Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

Tassa artikkelissa tarkastellaan hankkeen toteutumista ja sen vaikutuk-
sia etelapohjalaisten matkailuyritysten digiosaamisen kehittymiseen.



Artikkelissa taustoitetaan ensin digitalisaation maaritelmaa ja sita,
mita on digitalisaation edellyttama digiosaaminen. Sen jalkeen artikkeli
pohtii, millaista digiosaamista erityisesti matkailualalla tarvitaan ja
miten sita on pyritty matkailualalla edistamaan. Lopuksi kuvataan
yksityiskohtaisemmin hankkeen lahtokohtia ja tavoitteita, toteutusta
ja tuloksia.

2 DIGITALISAATIO EDELLYTTAA
DIGIOSAAMISTA

Digitalisaatio ilmiona on laaja ja moniulotteinen, eika sille ole olemassa
yht& selkead maaritelmaa. Ilmarisen ja Koskelan (2015) mukaan digitali-
saatio voidaan nahda kolmen yhtaaikaisen muutoksen kokonaisuutena:
Ihmisten kayttaytymisen, yritysten ja markkinoiden. Muutosvoimansa
digitalisaatio saa teknologian kehittymisesta, mutta itse teknologia
ei kuitenkaan aiheuta digitalisaatiota, vaan sen mahdollistamat tavat
toimia. Kasvi (2019) kuvaa asiaa siten, etta digitalisaatiossa tietoa
ja tietotekniikkaa hyodynnetaan toiminnan muuttamiseen tai uuden
mahdollistamiseen. Digitalisaatiossa voidaankin katsoa olevan kyse
kokonaisvaltaisesta toimintatapojen uudistumisesta, joka muovaa niin
ihmisten kayttaytymista kuin yritysten liiketoimintaa, seka pitkalla
aikavalilla koko markkinaa.

Yrityksissa digitalisaatio ja digitaalisen muutoksen ilmio ovat edellyt-
taneet nopeita ja perusteellisia muutoksia. Tuuliaisen ja Heikinheimon
(2019) mukaan digitalisaatio on merkinnyt muun muassa yritysten
toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien digitalisointia, pal-
veluiden sahkoistamista ja tiedon kasittelya digitaalisessa muodossa.
Digitalisaatio on muuttanut myds asiakkaiden kuluttajakayttaytymista;
ihmiset asioivat yha enenevassa maarin verkossa, mika haastaa
yrityksia digitalisoimaan nopeasti palveluitaan. Toisaalta digitalisaatio
voidaan Ilmarisen ja Koskelan (2015]) tavoin ymmartaa myés muutosvoi-
mana, joka toimii yrityksissa kilpailuvalttina ja kasvun mahdollistajana.
Tuuliaisen ja Heikinheimon (2019) mukaan digitalisaation myot& uusia
toimintatapoja ja liiketoimintamahdollisuuksia voi syntya esimerkiksi
datan, alykkaiden laitteiden, ohjelmistojen ja sosiaalisen median



avulla. Kyse onkin ennen muuta siita, miten yritykset suhtautuvat
digitalisoitumiseen; nahdaanko se uhkana vai mahdollisuutena, ja
miten yrityksissa osataan hyodyntaa digitaalisuuden mahdollistamat
uudet toimintatavat.

Digitalisaatiolla nahdaan useita vaikutuksia ja ulottuvuuksia yritysten
kaytannon toimintaan. Opetushallituksen (2019) mukaan digitalisaa-
tion myota syntyneet toimintatapojen muutokset nakyvat yritysten
toiminnassa erityisesti myyntiin, markkinointiin, seka tuotteiden ja
palveluiden tuottamiseen liittyen. Digitalisaatio edellyttaa toimialasta
riippumatta yrityksissa ketteryytta, nopeutta ja joustavuutta, jotta
pystytaan saavuttamaan ja yllapitamaan liiketoimintamahdollisuudet
muuttuvassa toimintaymparistossa. Ennen muuta digitalisaatio edel-
lyttaa yrityksissa uudenlaista osaamista. Elinkeinoelaman Keskusliiton
(Tuuliainen & Heikinheimo, 2019) teettdaméssa yrityskyselyssa digita-
louden osaamistarpeista nousi esiin, etta digitalisaatio on luonut uusia
osaamistarpeita lahes kaikkien yritysten liiketoimintaan. Tulosten
mukaan jopa 72 %:a vastanneista yrityksista koki, etta henkiloston
digiosaamisessa on lilketoimintaa vaikeuttavia puutteita. Tuloksista
kavi ilmi myds se, etta yrityskentta on edelleen vahvasti jakautunut
suhteessa digitalisaatioon.

Vaikka puhutaan yritysten digitaalisen liiketoiminnan valmiuksista,
pohjimmiltaan kyse on ihmisten osaamisesta; siita, millaiset digitai-
dot yrityksissa tyoskentelevilla henkildilla on ja millainen on heidan
kykynsa vastata digitalisoituvan toimintaympariston vaatimuksiin.
Ilmarisen ja Koskelan (2015) mukaan henkildston digiosaaminen voi-
daan heijastaa suoraan yrityksen digiosaamisen tilaan. Eika digitaalisen
osaamisen merkitys suinkaan ole vahenemassa. Opetushallituksen
(2019) julkaisemat Osaaminen 2035 ennakointitulokset indikoivat, ett&
muun muassa kyky hyodyntaa erilaisia digitaalisia ratkaisuja ja alustoja
seka erilaisten digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot ovat
tulevaisuuden keskeista tydelamaosaamista.

Digiosaaminen ymmarretaan tana paivana monenlaista tekemista

lapileikkaavana osaamisena. Opetushallituksen (2019) Osaamisen
ennakointifoorumin mukaan kansalaisen digitaidot nahdaan yhtena



keskeisena osaamistyyppina geneeristen osaamisten ja yleisten tyo-
elamaosaamisten rinnalla. Eurooppalainen digitaalinen osaamisen
viitekehys (DigComp) tarjoaa valineen paitsi maarittda myos kehittaa
digiosaamista (Vuorikari ym., 2022). Malli sisaltaa 21 digitaalista
avaintaitoa seuraavilla alueilla: Informaation ja datan lukutaito, kom-
munikaatio ja yhteistyd, digitaalisen sisallon luominen, seka turval-
lisuus ja ongelmanratkaisu (mt.). Viitekehys auttaa ymmaértamaan
digiosaamisen laaja-alaisuutta, vaikkakin osaamiset ja osaamistarpeet
ovat myos hyvin kasitteellisia ilmioita, joita kukin tulkitsee omasta
kontekstistaan kasin. Yksilon nakokulmasta digiosaamista voidaan
tarkastella esimerkiksi Piilin ym. (2019) ndkemyksen mukaan: He
kuvaavat digitaalisella osaamisella niita taitoja ja valmiuksia, joita
ihmisen tulee omaksua, jotta digitaalinen tekeminen seka toimimi-
nen digitaalisessa toimintaymparistossa onnistuisi. Tuuliainen ja
Heikinheimo (2019) taas avaavat kasitetta yritysten kannalta; heidan
mukaansa digitaalisella osaamisella viitataan kykyyn uudistaa yri-
tyksen liiketoimintaa digitaalisuuden keinoin tai laajemmin kykyihin
toimia digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Leppéanen (2016) puolestaan
lahestyy kasitetta yleisesti tydelaman kannalta; hanen mukaansa
digiosaamisessa on kyse ennen muuta uusista viestinnan, tyonteon ja
verkostoitumisen taidoista.

Digiosaamista tarkastellaan usein Lepp&sen (2016) tapaan ty6elamaan
liittyvana kompetenssina, vaikka digitaalista osaamista tarvitaan toki
muillakin elaman osa-alueilla. Pohjimmiltaan osaaminen on aina tie-
tylla tapaa yksilon padomaa. Esimerkiksi Otalan (2008) seka Viitalan ja
Jylh&n (2019) mukaan tiedot, taidot, verkostot, kontaktit, asenteet seka
henkilokohtaiset ominaisuudet; kuten kokemusperusta ja persoona,
muodostavat yksilon osaamisen. Nama yksilolliset ominaisuudet
auttavat suoriutumaan erilaisista tyotehtavista, joita taas seuraavat
hyvat tyosuoritukset. Digiosaamista, ja erityisesti sen kehittamista,
tarkasteltaessa onkin syyta huomioida myds yksilolliset tekijat suo-
riutumisen olennaisena perustana.



3 DIGIOSAAMINEN JA SEN
KEHITTAMINEN MATKAILUALALLA

Digitalisaatio on muovannut matkailualaa jo pitkaan ja haastanut
alan yrityksia parantamaan digitaalisen liikketoiminnan valmiuksiaan.
Digiosaamisen merkitys matkailuyrityksissa nousi esille kuitenkin
erityisesti koronapandemian aikana, minka seurauksena koko elinkeino
sysattiin kohti nopeaa liiketoiminnan ja palveluiden digitalisointia.
Digiosaamisen tason nostaminen matkailuyrityksissa taman paivan toi-
mintaymparistoa seka asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia vastaavaksi
onkin noussut yritysten kilpailukyvyn ja jopa olemassaolon kannalta
keskeiseksi vaatimukseksi.

Tarve matkailuyritysten digiosaamisen tason nostamiselle on huo-
mioitu seka kansallisessa etta alueellisessa matkailun kehittamis-
tyossa. Tyo- ja elinkeinoministerion (2022) julkaisemassa, paivitetyssé
Suomen matkailustrategiassa 2022-2028, digitaaliseen muutokseen
vastaaminen nahdaan yhtena neljasta painopisteesta, jotka mahdol-
listavat matkailualan kestavan kasvun ja uudistumisen. Digitalisaation
ymmarrys ja digitaalisen osaamisen kehittaminen erityisesti liittyen
matkailupalveluiden nakyvyyteen, digitaalisten jakelukanavien valin-
taan ja hyodyntamiseen seka digitaalisten ratkaisujen kayttoon mat-
kailutuotteissa ja -palveluissa nahdaan strategiassa valttamattomana
matkailualan kehityksen edistamisessa. Suomen matkailustrategia
luotiin alun perin vuosille 2019-2028 ja sen toteuman alkuvaiheista
on ehditty julkaista jo seurantaraportti 2019-2021 (Kortelainen ym.,
2021). Raportissa todetaan, etta reilussa kahdessa vuodessa matkailun
digitalisaation kehittaminen on kylla edennyt, mutta sen etuja tulee
yha tuoda nakyviksi yrityksille. Tarve matkailualan digiosaamisen
kasvattamiselle on myos edelleen ilmeinen.

Digiosaaminen ja sen kehittaminen nakyy keskeisena teemana myds
matkailun valtakunnallisen asiantuntijan ja matkailuyritysten kehitta-
jan, Visit Finlandin (2021) laatimassa Suomen matkailun strategiassa
2021-2025, joka toimii digitiekarttana matkailualan taloudellisen
kasvun, kestavan kehityksen ja kilpailukyvyn vahvistamisessa. Visit
Finlandin strategiassa on asetettu tavoitteeksi, etta vuoteen 2025



mennessa Suomen matkailuyritysten digiosaaminen on kehittynyt,
monikanavaiset jakelustrategiat ovat kaytossa ja matkailutuotteet
ovat loydettavissa ja ostettavissa kohderyhmille relevanteimmissa
kanavissa. Myos Etela-Pohjanmaalla on luotu alueellinen matkai-
lustrategia 2020-2028, joka ohjaa matkailun kehittamista kohti kes-
tavaa ja hallittua kasvua maakunnassa. Strategiassa etelapohjalaisen
matkailun yhdeksi kehittamisen karjeksi on valittu digitalisaation
tehokas hyodyntaminen, jolla edistetaan palveluiden saavutettavuutta ja
ostettavuutta. Keskeisena strategisena tavoitteena on digitaalisen asia-
kaspolun kehittaminen, jossa on huomioitu Visit Finlandin Digitiekartan
toimenpide-ehdotukset (Jarvinen ym., 2020a).

Matkailuyritysten digiosaamisen kehittamiseksi on toteutettu toi-
menpiteitd niin osana alan koulutustarjontaa, yksittaisissa piloteissa
kuin matkailun kansallisissa ja alueellisissa kehittamishankkeissa.
Konkreettisia esimerkkeja digiosaamisen vahvistamiseksi tehdyista
toimenpiteista ovat muun muassa Visit Finlandin tuottamat, yritysten
omatoimiseen kayttoon tarkoitetut oppaat Matkailuyrityksen Digiloikan
ABC seka E-learning-kokonaisuus. Suomen matkailustrategian toteu-
man seurantaraportin 2019-2021 (Kortelainen ym., 2021) mukaan
matkailualan digiosaamisen kehittaminen nayttaytyy kuitenkin viela
pistemaisena ja valjasti koordinoituna toimintana, jonka vaikuttavuus
on toistaiseksi ollut suhteellisen vahainen, silla yrityksista vain osa
on tavoitettu toimenpiteilla. Seurantaraportissa todetaankin, etta
jatkossa digiosaamista edistavat toimenpiteet tulee kytkea tiiviimmin
yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka tavoitteet matkailualan edistamiseen
on maaritelty tarkoin.

Yhtena merkittavana kehittamistoimenpiteena Visit Finland tuotti
vuonna 2021 matkailun alueorganisaatioiden kayttoon kyselytyokalun;
digivalmiuskyselyn, jonka avulla voidaan kartoittaa matkailuyritysten
digiosaamisen tasoa, digitaalisten kanavien kayttoa, seka resursseja
ja kompetenssia toiminnan kehittamiseen. Digivalmiuskyselyn avulla
pyritaan saamaan matkailuyrityksista vuosittain koko Suomen laa-
juisesti tietoa digitaalisuuden tason seurantaa ja vertailua varten.
Valtakunnallinen, yhteinen kyselylomake tulosanalyyseineen tuottaa
yhtenaista ja vertailukelpoista dataa ja on askel kohti tiedolla johdettua
matkailuliiketoimintaa. Sen avulla myos matkailun alueorganisaatiot

15—



seka koulutus- ja kehittamisorganisaatiot voivat entista tasmallisem-
min suunnitella digitaalisuuteen Lliittyvia kehittamistoimenpiteita.
(Business Finland, 2022.) Digivalmiuskyselyn keskeisena hyotyna
voidaan pitaa lisaksi sit, etta sen kautta matkailuyritykset itse saavat
arvokasta palautetta oman digiosaamisensa tasosta. Taman pohjalta
yritykset voivat tunnistaa omat kehittamistarpeensa entista paremmin
ja lahtea tavoitteellisesti parantamaan niita.

L HANKKEELLA TUKEA DIGIOSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

SeAMKissa toteutettiin vuosina 2021-2022 Digitaidot kuntoon mat-
kailuyrityksissa -hanke, jonka tavoitteena oli parantaa etelapohjalaisten
matkailuyrittajien ja heidan henkilostonsa digitaalisen liiketoiminnan
valmiuksia seka vauhdittaa etelapohjalaisen matkailutoimialan digi-
talisaatiota; erityisesti koronapandemiasta toipumisen ja kansainva-
listymisen nakokulmista.

4.1 Hankkeen lahtokohdat ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli tarjota kaivattua tukea matkailuyrityksille
digiosaamiseen kehittamiseen. Tarve etelapohjalaisten matkailuyritysten
digiosaamisen parantamiselle oli tiedostettu aiempien hankkeiden ja
selvitysten, seka alueen yritysten kanssa kaytyjen keskustelujen kautta.
Etela-Pohjanmaalla toteutettiin muun muassa kolme matkailu- ja pal-
velutoimialalle suunnattua kyselya vuosina 2020-2021, joissa selvitettiin
koronapandemian vaikutuksia yritysten toimintaan (Hirvonen, 2021; Jyllila
& Jarvinen, 2020; Jarvinen ym., 2020b). Vastauksista nousi esiin, ettd
digitaalisen osaamisen kasvattaminen ja kyvykkyyden lisaaminen koettiin
yrittajien taholta tarpeelliseksi, ja etta yrittajilla on kehittamistarpeita
tuotteistamiseen seka liiketoiminnan ja markkinoinnin digitalisointiin
liittyen. Digitaalinen osaaminen nahtiin tuloksissa erityisesti mikro- ja
pk-yritysten markkinoinnin kannalta keskeisena osaamistekijana.

Hankkeen keskeinen lahtokohta oli, ettd sen toimenpiteissa tullaan
huomioimaan matkailuyritysten digiosaamisen lahtotaso. Aiemmissa



hankkeissa oli havaittu, etta etelapohjalaisten matkailuyritysten
digiosaamisessa on eroja ja digitaalisen lilketoiminnan valmiudet vaih-
televat. Samoin oli havaittu, etta vain harvoilla yrityksilla on tarvittavia
tyokaluja, resursseja ja osaamista hallita digitaalista liiketoimintaa
ja myynnin edistamista digitaalisissa kanavissa, ja etta jo erilaisten
kanavien ja valineiden valinnassa on monissa yrityksissa haasteita.
Heikko osaamisen lahtotaso naytti myos nostavan kynnysta osallis-
tua erilaisiin koulutuksiin. Vuonna 2019 laadituissa Etelapohjalaisen
matkailun digitiekartan toimenpide-ehdotuksissa 2019-2021 (Digi-EP
Etelédpohjalainen matkailu nakyvaksi -hanke, 2019) esitettiinkin, etta
matkailuyritysten digitaalisen liiketoimintaosaamisen taso tulisi
kartoittaa ja sen perusteella suunnitella kohdennettuja koulutuksia
osaamisen kehittamiseksi.

Hankkeen tavoitteeksi asetettiinkin etelapohjalaisten matkailuyrittajien
ja heidan henkilostonsa digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien paran-
taminen lahtotasotestin perusteella toteuttavien, kolmen eritasoisen
koulutuskokonaisuuden kautta. Hankkeen toimenpiteilla haluttiin edis-
taa erityisesti digitaalisen asiakaspolun kehittamista matkailuyrityksissa,
seka vahvistaa yleisesti yritysten valmiuksia vastata digitalisoituvan
matkailualan vaatimuksiin. Lisaksi hankkeen tavoitteena oli tukea
matkailuyrityksia tiedon hankinnan ja seurannan kehittamisessa, jonka
kautta voidaan mahdollistaa entista parempi omaa toimialaa, kilpailijoita
ja asiakkaita koskevan tiedon seuranta yrityksissa.

4.2 Hankkeen toteutus

Hankkeen toteutus kaynnistettiin syksylla 2021 digiosaamisen kehit-
tamisesta kiinnostuneiden osallistujien kartoittamisella ja tulevien
koulutuskokonaisuuksien alustavalla suunnittelulla. Hanke heratti
maakunnan matkailuyrityksissa hyvin kiinnostusta, mika osaltaan
vahvisti ennakkokasityksia siita, etta digiosaamisen parantamiselle
on yrityksissa tarvetta. Hankkeeseen ilmoittautui alustavasti mukaan
lahes 40 osallistujaa, joista 36 paatti lahtea mukaan kevaalle 2022
suunniteltuihin koulutuskokonaisuuksiin.

Hankkeessa oli tarkoituksena luoda oma lahtotasotesti, jonka avulla
osallistujien digiosaamista voitaisiin kartoittaa. Visit Finland oli



kuitenkin vastikaan lanseerannut vastaavanlaisen kyselytyokalun;
jo aiemmin mainitun digivalmiuskyselyn, jota hankkeessa paastiin
hyodyntamaan ja samalla pilotoimaan kyselya Etela-Pohjanmaalla
ensimmaisten joukossa Suomessa. Digivalmiuskyselyn ideana on, etta
sen tulos osoittaa yritykselle sen digivalmiuden tason; Ready, Steady
tai Go, sen mukaan, missa vaiheessa yritys on digikehityksen polulla.
Jos yritys el ylla vastausten perusteella ensimmaiselle tasolle, se saa
arvon Start, mika osoittaa yrityksen kaipaavan viela apua perusasioiden
haltuun ottamiseen. (Business Finland, 2022.) Vaikka digivalmiuskysely
on kohdistettu yrityksille, sen katsottiin palvelevan tarkoitusta myos
hankkeessa, jossa kehitettiin osallistujien henkilokohtaista osaamista,
koska yrittajan tai henkiloston digitaidot heijastuvat suoraan yrityksen
digiosaamisen tasoon (vrt. Ilmarinen ja Koskela, 2015).

Digivalmiuskysely teetettiin tammikuussa 2022 hankkeeseen ilmoittau-
tuneille. Sen tulosten perusteella osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan,
joiden kehittamistarpeita vastaavaksi suunniteltiin kolme eritasoista
koulutuskokonaisuutta. Kokonaisuuksien teemat olivat kaikille ryhmille
samat, mutta asioiden kasittelyn syvyys suhteutettiin osallistujien
osaamisen lahtotasoon. Koulutuskokonaisuudet toteutettiin kevaan
aikana ja ne sisalsivat kullekin ryhmalle yhteensa 10 puolen paivan
mittaista koulutusta; kaksi kaikille yhteista koulutuskertaa tiedon
hankintaa ja seurantaa koskien, seka kahdeksan lahtotasoryhmille
kohdennettua koulutuskertaa, joissa kasiteltiin keskeisia teemoja mat-
kailualan digiosaamisessa. Koulutukset jarjestettiin etatoteutuksena
ja ne tallennettiin, mika mahdollisti osallistumisen ajasta ja paikasta
rippumattomasti eri puolilta maakuntaa tuleville osallistujille.

Koulutuskokonaisuuksien aikana syntyneiden hyvien kaytanteiden ja
oivallusten levittamiseksi hankkeessa tuotettiin aktiivisesti julkaisuja eri
tiedotus- ja viestintakanaviin. Keskeisena alustana tiedon jakamiselle
toimivat hankkeen verkkosivut, joille koottiin tietoa koulutuskokonai-
suuksien sisalloista ja hankkeen tuotoksista, seka materiaalipankkia
aiheeseen liittyen. Kevaan koulutuskokonaisuuksien jalkeen paatettiin
osallistujien toiveesta tuottaa hankkeessa lisaksi kaytannonlaheinen
tyopajasarja syksylle 2022. Lisaksi hankkeessa tuotettiin kaksi opasta,
Tiedon hankinnan ja seurannan tyokalupakki seka Matkailuyrityksen
digiopas, joihin koottiin keskeinen anti koulutuksista.



4.3 Hankkeen tulokset ja anti yrityksille

Hankkeen keskeisena tuloksena voidaan pitaa sita, ettd hankkeessa
toteutetun digivalmiuskyselyn avulla saatiin kartoitettua osallistujien
digiosaamisen lahtotasoa ja muodostettua kuva heidan osaamisen
kehittamistarpeistaan. Taman pohjalta pystyttiin suunnittelemaan
ja toteuttamaan paremmin osallistujien tarpeisiin vastaavat koulu-
tuskokonaisuudet, sen sijaan, etta kaikille olisi tarjottu yhta yleista
koulutusta. Digiosaamisen lahtotason perusteella osallistujat saatiin
jaettua melko tasakokoisiin ryhmiin, kun muutama osallistuja oman
harkintansa pohjalta halusi vaihtaa lahtotasoryhmaa paremmin itsel-
leen sopivaksi. Kyselyn perusteella selkeat ryhmat muodostuivat
tasoille Start (14 henkiloa) ja Ready (18 henkil6a), kun taas Steady ja Go
-tason osallistujia oli yhteensa vain 4 henkiloa. Hankkeen osallistujista
valtaosa, lahes 90 %, oli siis digivalmiuksiensa kehittamisen osalta joko
alkeissa tai siina vaiheessa, etta he kaipasivat apua viela perusasioiden
haltuun ottamiseen.

Hankkeen toisen keskeisen tuloksen muodostavat kolmelle eri lahto-
tasolle kohdennetut koulutuskokonaisuudet. Koulutuskokonaisuuksien
vaikuttavuutta ja antia yrityksille arvioitiin seka toteutuksen aikana etta
sen jalkeen palaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla. Jokaisen kou-
lutuskerran jalkeen osallistujille lahetettiin lyhyt palautekysely, jossa
kysyttiin, miten kyseinen koulutus oli vastannut heidan odotuksiaan
ja miten se oli lisannyt heidan ymmarrystaan kasitellyista asioista.
Saatujen palautteiden avulla voitiin tarvittaessa tehda tarkennuksia
koulutussuunnitelmiin myos matkan varrella. Lopuksi osallistujille
lahetettiin laajempi vaikuttavuuskysely koko koulutuskokonaisuutta
koskien, minka avulla haluttiin saada tietoa erityisesti siita, miten
osallistujat olivat pystyneet hyodyntamaan koulutuksesta saamiaan
oppeja kaytannossa. Tahan kyselyyn annettiin vastausaikaa kesan 2022
yli, jotta osallistujat ehtisivat reflektoida oppimiaan asioita koulutusten
jalkeen.

Yksittaisten koulutuskertojen palautekyselyista saatiin vastauksia vaih-
televasti 1-18 vastaajalta. Palautteiden perusteella koulutuksiin oltiin
lahes poikkeuksetta tyytyvaisia. Avoimista vastauksista selvisi, etta
tyytyvaisyys oli laskenut ainoastaan, mikali koulutuksessa kasitellyt



asiat olivat olleet vastaajalle entuudestaan tuttuja tai jollain muulla
tapaa ohi omien tarpeiden. Toisaalta taas osa vastaajista olisi kaivannut
vielakin perusteellisempaa ja hitaampaa asioiden lapikayntia. Nama
palautteet nostivat esiin eri lahtotasoille ja kohderyhmalle tarkasti
kohdennettujen sisaltojen merkityksen. Toinen merkittava asia, joka
palautteista nousi esiin, oli aika; erityisesti yrittajien aikaresurssit ovat
rajalliset ja vastauksissa toivottiin, etta koulutuksissa aloitettaisiin
suoraan tyokaluista ja toimintamalleista, jotka voidaan ottaa nopeasti
yrityksissa kayttoon. Lisaksi palautteissa toivottiin kaytannon har-
joituksia ja tekemista. Teoriatieto koettiin kylla tarkeana, mutta sen
omaksumista varten toivottiin itsenaisia opiskelumateriaaleja, joita
jokainen voisi omalla ajallaan kayda lapi. Sisallollisesti avoimissa
palautteissa annettiin kiitosta erityisesti digitaalista asiakaspolkua,
verkkosivujen kehittamista ja digimarkkinointia koskeville osioille.
Yleisesti ottaen koulutuskerrat saivat kiitosta valmentajien asiantun-
temuksesta ja sisallon kaytannonlaheisyydesta. Myos omakohtainen
pohdiskelu ja oman yrityksen toimintojen konkreettinen tarkastelu oli
koettu antoisana.

Koulutuskokonaisuuksien paatyttya tehdyssa vaikuttavuuskyselyssa
tiedusteltiin, miten osallistuja oli hyodyntanyt koulutuksesta saatuja
oppeja kaytannossa, mitka asiat olivat tukeneet tai haastaneet digitai-
tojen jalkauttamista arkeen, miten koulutusten toteutustapa oli sopinut
osallistujalle ja millaisia koulutus- tai kehittamistoimia toivottaisiin
jatkossa digiosaamisen kehittamisen tueksi. Vaikuttavuuskyselyyn
vastasi 18 henkiloa, eli 50 % osallistujista. Vastauksista kavi ilmi, etta
osallistujat olivat lahteneet ilahduttavan monin tavoin kehittamaan
koulutuksessa opittuja asioita omissa yrityksissaan. Kysymykseen siit3,
miten olet hyodyntanyt koulutuksesta saamiasi oppeja kaytannossa,
saatiin muun muassa seuraavia vastauksia ja konkreettisia esimerkkeja
tekemisista:

Googlen business sivujen paivitys. Verkkosivujen uudistus on
meneillaan ja yritan muistella saamiani oppeja, esimerkiksi
kuvien nimeaminen. Hakukoneoptimointi.

Sisallon parantaminen eri kanavissa.

Nettisivuja on kehitetty, samoin verkkokaupan toimintoja. lhan



perusarjessa uudet taidot ovat nopeuttaneet tyoskentelya.

Olemme ottaneet somea aktiiviseen kayttoon. Olemme tehneet
suunnitelman ja kalenterin some markkinoinnista.

Rakennan nettisivuja uusille palveluille. Hakukoneoptimointiin
tuli paljon hyodyllista tietoa. Yritan paivittaa googlen business
sivuille tapahtumia ja kovasti yritan saada meita nakyviin google
traveliin. Yhdelle palvelulle avattiin ajanvaraus verkossa koulu-
tuksen jalkeen ja se on saatu toimimaan hyvin.

Verkkokaupan luonti.

Olemme lisanneet merkittavasti Facebookissa, Instagramissa ja
Googlessa mainontaa.

Yrityksen internet-sivujen uudistuksessa.

Googlen kayttoa lisannyt; Analytics ja Google Maps.

Kysyttaessa, mitka asiat tukevat ja haastavat digitaitojen jalkauttamista
arkeen, yleisimmin esiin noussut asia oli aika ja sen rajallisuus.
Haasteeksi koettiin my0s se, etta opittavaa on paljon suhteessa omiin,
viela rajoittuneisiin digitaitoihin, erityisesti kun tekninen kehitys on
nopeaa ja jatkuvasti tulee uutta. Osa vastaajista mietti, onko kaikkea
edes tarpeellista oppia. Digitaitojen jalkauttamista arkeen vaikutti tuke-
van puolestaan ennen muuta motivaation lisaantyminen. Koulutuksen
kautta osallistujat olivat saaneet paremman ymmarryksen siita, miten
tarkeaa ja kannattavaa digitalisaation hyodyntaminen voi olla oman
yrityksen liiketoiminnalle. Tama kannusti lahtea kehittamaan asioita
omassa yrityksessa. Myos koulutuksista saadut kaytannon esimerkit
ja vinkit tukivat asioiden viemista kaytantoon.

Ajan puute on suurin haaste. Koska viela on paljon opittavaa ja
perehdyttavaa, on eteneminen hitaampaa, mutta koulutuksen
kaytannon esimerkit antavat tukea lahtea liikkeelle.

Emme ole kalenteroineet kehittamistoimia. Pitaisi varata aikaa.
Ajan puute ja osaamattomuus hidastavat jonkin verran.

Haasteen muodostaa se, etta esimerkiksi some-kanavien tek-
ninen kehitys on todella nopeaa ja koko ajan tulee uudistuksia.



Haasteena on riittamaton motivaatio kaikkeen oppimiseen.
Tarvitseeko kaikkia asioita tehda? Riittaako vahempikin?

Koulutus on ollut perehdyttavaa ja informatiivista ns. ummikolle/
digiresistentille.

Kannustaa, kun ymmartaa naiden juttujen tarpeellisuuden seka
maksupuolen seuraaminen. Haasteena kaytannossa toteutta-
minen.

Jalkauttamista tukevat eri koulutuksiin osallistuminen ja kay-
tannossa harjoittelu ja opettelu, rutiinit.

Osallistujilta kysyttiin myos, miten koulutusten toteutustapa oli sovel-
tunut heille ja millaisia koulutus- tai kehittamistoimia he toivoisivat
jatkossa digitaitojensa kehittamisen tueksi. Vastauksista selvisi, etta
etayhteyksien kautta toteutettu koulutus oli sopinut osallistujille hyvin;
useamman kohdalla se oli ylipaansa mahdollistanut osallistumisen.
Pitkahko, kymmenen puolen paivan mittaisen koulutuksen sarja koettiin
vaikuttavana, koska asioita ehti sulatella kokonaisuuden aikana ja niita
my0s kerrattiin, vaikkakaan ajan jarjestaminen koulutuksille ei aina
ollut helppoa. Koulutusten teemat saivat myds kiitosta. Kysymykseen
siita, millaisia koulutus- tai kehittamistoimia osallistujat toivoisivat
jatkossa, oli myds annettu runsaasti sisallollisia toiveita:

Tekstin tuottamiseen apuja. Trip Advisor tutuksi. Googlen matkailu-
sivulle yritan paasta nakymaan, mutta en ole vield onnistunut siina.

Kaytannonlaheisia koulutuksia ja konkreettista opastusta.

Opastusta erottautumiseen; henkilokohtaiset yritykselle sopivat
keinot ja tavat, naita voisi miettia, vaikka yrityskohtaisesti poru-
kassa? Seuraajien lisaaminen ja tavat siihen.

Kaytannonlaheista koulutusta, tehtaisiin esimerkiksi Facebook
mainos koulutuksen aikana alusta loppuun.

Ajantasaista tietoa niin seurannasta, postauksista kuin analy-
tilkasta.

Ehka enemman osa-alueittain jaettuja minikoulutuksia, johon
voisin osallistua oman firman tarpeen mukaan.



On todella paljon sovelluksia ja ohjelmistoja, joiden kaytosta
ja hyodyista ei ole ennakkoon tietoa. Tasmakoulutukset jonkun
uuden sovelluksen/sivuston ominaisuuksista ja mahdollisuuk-
sista.

Markkinointimateriaalien tekoa kaytannossa ja erilaisten sovel-
lusten opettelua siihen liittyen.

Tarkempaa opastusta verkkosivujen tekoon, paivittamiseen,
halukoneoptimointiin yms.

Mainosten tekeminen.

Tallainen hanke pitaisi varmaan pyoria koko ajan, etta voisi aina
poimia kiinnostavia aihealueita, joihin osallistua.

5 LOPUKSI

Digiosaaminen on noussut matkailualalla huomion kohteeksi niin
alan yrityksissa kuin matkailun valtakunnallisissa ja alueellisissa
kehittamisorganisaatioissa. Monia asioita on jo tehty matkailuyritysten
digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien parantamiseksi, mutta viela
riittaa tyota. Digiosaamisesta, tai paremminkin sen puutteesta, on muo-
dostunut osalle matkailuyrityksia haaste. Digiosaamisen kehittaminen
vaatii yrityksilta aikaa ja resursseja, eika varsinkaan pienissa yrityksissa
ole valttamatta mahdollisuutta satsata tahan riittavasti. Yritysten
digisaamisen taso vaihtelee, samoin kuin niiden mahdollisuus ja kyky
osallistua erilaisiin koulutuksiin ja valmennuksiin. Matkailualalla onkin
tarkeaa pohtia, millaiset kehittamistoimet tukisivat parhaiten matkai-
luyritysten digiosaamisen kehittamista ja miten voitaisiin madaltaa
yritysten osallistumiskynnysta niihin.

SeAMKissa toteutetussa Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa
-hankkeessa tarjottiin etelapohjalaisille matkailuyrittajille ja heidan
henkilostolleen ensimmaista kertaa lahtotasotestin perusteella koh-
dennettua koulutusta digiosaamisen kehittamisen tueksi. Vastaanotto
tamankaltaiselle koulutukselle oli positiivinen; hankkeeseen ilmoittau-
tui ilahduttava maara osallistujia ja heidan sitoutumisensa koulutus-
kokonaisuuteen sailyi lapi matkan. Osallistujien antamista palautteista



nousi esiin, etta erityisesti matkailualan kohderyhmalle raataloity
kokonaisuus, jossa asioita kasiteltiin omalta lahtotasolta kasin, teki
koulutuksesta antoisan. Osallistujien ottamat kehitysaskeleet heidan
omissa yrityksissaan koulutuksen oppien pohjalta, kertoivat tarkeinta
viestia koulutuksen vaikuttavuudesta. Konkreettisia kehittamistoimia
oli selkeasti laitettu alulle. Ja kuten yksi koulutuskokonaisuuden val-
mentajista, Piia-Pauliina Mantysaari, osallistujia kannustaen totesikin:
"Tarkeinta on lahtea liikkeelle jostain, vaikka pienestakin”.

Hankkeen tulosten perusteella voidaan katsoa, etta digiosaamisen
kehittamisen tuelle on jatkossakin etelapohjalaisissa matkailuyri-
tyksissa tarvetta. Osaamisen kehittaminen tulisi nahda ennemmin
jatkuvana prosessina kuin tiettyyn tavoitteeseen tahtaavana toimintana.
Digitalisaatio kehittyy jatkuvasti; uusia digitaalisia kanavia ja valineita
tulee ja menee, ja uutta opittavaa tulee jatkuvasti. Tarkeaa olisikin,
etta digiosaamisen kehittamista tukevaa koulutusta tai valmennusta
on matkailuyrityksille tarjolla ja etta koulutuksiin osallistuminen
tehdaan heille mahdollisimman helpoksi. Lisaksi on huolehdittava
siita, etta koulutusten sisallot vastaavat tarkasti juuri kasilla oleviin
kehittamistarpeisiin, jotta motivaatio osaamisen kehittamiseen sailyy.
Myds koulutusten markkinoinnissa tulee kiinnittaa huomiota siihen,
etta ne antavat realistisen kuvan koulutusten sisalloista, jotta yritykset
pystyvat arvioimaan niiden tarjoamaa hyotya itselleen. Tulevaisuudessa
digiosaamista edistavat toimenpiteet olisi myos hyva kytkea entista
tilviimmin kokonaisuuksiksi, joiden tavoitteet on tarkoin maaritelty.

Artikkelionvalmisteltu osana Euroopansosiaalirahastosta (ESR) rahoitet-
tuaDigitaidot kuntoon matkailuyrityksissa —-hanketta, jahaluamme kiittaa
hankkeen jataman artikkelin rahoittamisesta Keski-Suomen elinkeino-,
lilkenne- jaymparistokeskusta. REACT-EU-hankkeet rahoitetaan osana
Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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1 JOHDANTO

Hybridiyrittajyys termina vilahtelee nykyisin monessa paikassa.
Tutkimuskirjallisuudessa hybridiyrittajyydella tarkoitetaan palk-
katyon ohessa tapahtuvaa yritystoimintaa (Demir ym., 2020).
Hybridiyrittajyydella voidaan kuitenkin tarkoittaa myos laajemmin
yrittajyyden eri muotojen seka toimeentulon muiden muotojen - esi-
merkiksi palkkatyon, vanhempainvapaan ja opiskelun - yhdistamista.
Lisaksi hybridiyrittajyys voi tarkoittaa myos paatoimisen yrittajyyden
alkuvaihetta, lisatulojen lahdetta, harrastuksen muuttumista osittai-
seksi ammatiksi tai keikkaluonteista yrittajyytta digitaalisilla alustoilla
(Viljamaa ym., 2022, s. 5).

Hybridiyrittaja ei tavoittele valttamatta lainkaan taysipaivaista yritta-
jyytta vaan hybridivaihe voi olla pysyva tyon tekemisen muoto. Se on
kuitenkin myds hyva polku palkkatyosta yrittajaksi siirtymisessa, koska
silloin yrittajyytta voi oppia kokeilemalla ja valttyda mahdollisilta isoilta
virheilta. Myos taloudellisesti ja oman urapolun kannalta hybridiyrit-
tajyys voi olla taysipaivaista yrittajyytta vahariskisempi vaihtoehto.
Palkkatyo on takaamassa ansiotuloja, jos yritystoiminta ei muodostu
kannattavaksi. Sirenin (Aalto-yliopisto, 2015) mukaan osa-aikainen
yrittajyys voi toisaalta taydentaa palkkatyota tuomalla lisatuloja ja



antamalla mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen usein paremmin
kuin palkkatyo. Tassa artikkelissa tarkastellaan hybridiyrittajyytta eri-
tyisesti hyvinvoinnin nakokulmasta. Hybridiyrittajien hyvinvointia ei ole
aikaisemmin paljon tutkittu. Tassa artikkelissa aineiston muodostavat
hybridiyrittajahaastattelut, jotka toteutettiin osana Seindajoen ammatti-
korkeakoulun ja Tyoterveyslaitoksen yhteista Hyvinvoiva hybridiyrittaja
-hanketta, jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto. Hanke pyrkii
rakentamaan nykyaikaisen tyoelaman hyvinvointikompassia yksiloille,
joiden tyoelama rakentuu erityyppisista elementeista.

2 HYVINVOIVA HYBRIDIYRITTAJA

Usein oletetaan, etta yrittajat kokevat enemman stressia ja vahemman
hyvinvointia kuin tydntekijat. Baronin ym. (2016) mukaan tama oletus
perustuu ajatukseen, jonka mukaan yrittajien tydolosuhteet ovat usein
arvaamattomia, he saattavat joutua ottamaan suuria riskeja, heilla
on paljon tyokuormaa, he toimivat usein taloudellisissa rajoitteissa
ja ovat lahes kokonaan vastuussa yrityksestaan. Toisen nakemyksen
mukaan taas yrittajyys voi luoda yksilolle onnellisuutta, merkitysta ja
tyytyvaisyytta (Wiklund ym., 2019] ja yrittajyys voi olla henkilékohtaisen
kehityksen, kasvun ja hyvinvoinnin ldhde (esim. Shir, 2015; Stephan,
2018). Hybridiyrittdjan tilanne ei kuitenkaan ole taysin verrannollinen
tayspaivaiseen yrittajyyteen. Hybridiyrittajyys voi moniroolisuutensa
vuoksi haastaa yksilon hyvinvointia ja jaksamista mutta myos lisata
sita esimerkiksi itsensa toteuttamisen kautta.

Hybridiyrittajan tulee pystya johtamaan itsedan ja huolehtimaan
omasta hyvinvoinnistaan. Toisaalta hybridiyrittajyyden kautta yksilo
voi paasta toteuttamaan sellaisia kiinnostuksen ja osaamisen osa-
alueita, jotka eivat palkkatyossa ole mahdollisia. Yrittajyydessa ja
hybridimallisessa tyoskentelyssa motivoi usein vapaus ja joustavuus,
mutta huolia voi esiintya esimerkiksi tulojen ennustamattomuudesta
ja epasaanndllisyydesta (Viljamaa ym., 2022, s. 12]). Kuten Viljamaan
ym. (2022, s. 132) tutkimuksessa todetaan, sivutoimiyrittdjyyteen liittyy
erityisia hyvinvoinnin haasteita, joiden taustalla on kaksoisrooli ja
siitd aiheutuvat kdytannon paineet. Helmisen (2020, s. 73) pro gradu
-tutkimuksesta ilmenee, etta hybridiyrittajyys parantaa tekijoidensa



hyvinvointia koetun autonomian ja kyvykkyyden suhteen, mutta moni
hanen tutkimuksensa haastateltava oli kokenut oman hyvinvointinsa
ja jaksamisensa uhatuksi.

3 AINEISTO

Aineisto muodostuu 12 hybridiyrittajan haastattelusta. Haastatteluissa
paneudutaan hybridiyrittajyyteen ja hybridiyrittajien itsensa koke-
maan hyvinvointiin. Haastateltavat asuvat Etela-Pohjanmaan alueella.
Haastateltujen ikahaarukka on 29-56 vuotta ja haastateltavien joukossa
oli nelja miesta ja kahdeksan naista. Kaikki haastateltavat toimivat seka
palkkatyossa etta yrittajina. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina kesan 2022 aikana. Yhden haastattelun pituus vaihteli ajallisesti
noin puolesta tunnista tuntiin. Hybridiyrittajilta kysyttiin millaista
hybridiyrittajyytta he toteuttavat, millainen tydyhdistelma heilld on, mil-
laista yritystoimintaa he tekevat ja millainen on heidan palkkatyonsa,
jos palkkatyo on. Haastattelussa selvitettiin myos mika haastateltuja
motivoi toimimaan yrittajana, miten he lahtivat hybridiyrittajaksi ja
olivatko he ensin yrittajia vai palkkatyolaisia.

Hybridiyrittajien hyvinvointia kartoitettiin haastattelussa kysymalla, miten
vastaajat kuvailisivat hyvinvointiaan kokonaisuutena ja onko hybridiyrit-
tajyys vaikuttanut vastaajien hyvinvointiin. Haastateltavien ajankayttoa
selvitettiin kysymalla, miten vastaajat jakavat aikaansa eri toiden valilla,
ja kysymalla, kokevatko he, etta heilla on tarpeeksi aikaa tyolle ja muulle
elamalle. Lisaksi kysyttiin, mika osa-alue vie eniten heidan aikaansa.
Hybridiyrittdjyyden vaikutuksesta tyon ja muun elaman yhdistamiseen ja
tyon ja perhe-elaman yhdistamiseen kysyttiin myos. Lopuksi haastatel-
tavia pyydettiin antamaan ohjeita hybridiyrittajyytta pohtiville.

4 TULOKSET

4.1 Hybridiyrittajyyden toteuttaminen

Ajankayttoaan kuvaillessaan osa hybridiyrittajista jakoi tyoaikansa
puoliksi palkkatyon ja yrittajyyden suhteen, osa taas teki palkkatyota



tayden tyoajan puitteissa ja hoiti yrittajyytta iltaisin ja viikonloppuisin.
Yksi hybridiyrittajista toimi ajallisesti enemman yrittdjana kuin palkka-
tyossa.

Talla hetkella kaytannossa niin, etta se normaalitoimistotunnit
tehdaan tyonantajalle ja palkkatdissa ja sitten iltaisin tehdaan
sitten naita hybridiyrittajyyteen liittyvia toita ja viikonloppuisin
tietysti myos.

Monet hybridiyrittajista naki palkkatyon ja yrittajyyden yhdistamisessa
etua, erilaiset tyoroolit ikdan kuin ruokkivat toisiaan sopivassa suh-
teessa. Vastauksista ilmeni, etta kokemus tyoskentelysta vain yhdessa
roolissa olisi suppeampi.

Sielta (palkkatyostd) tulee tietynlaista oppia myds oman yrityksen
toimintaan.

Sielta (palkkatyosta) saa vahan eri ndkokulmaa, saa hakea tietoa,
saa paivittaa tietoa tyoajalla, saa toisten yritysten ja yrittajien
kansa sparrailla ja sit sita kokemusta voi vieda taas sinne omaan
hybridiyritystoimintaan. En ma tied3, taa kombinaatio, tadhan on
itseasiassa aivan loistava siihen. Et ma luulen, et toi voi olla yks
sellainen, et sen tiedon ammentaminen siita toisesta duunista
siihen omaan hybridiyritykseen, se on oikeastaan se kaikkein
tarkein asia. Kun sitten, kun miettii, et oot puhtaasti niinku
yrittajana, niin se arki pyorii sen yrityksen ymparilla puhtaasti,
ei 0o oikein mitaan muuta. Niin toi on ehka se kovin juttu.

Hybridiyrittajien keskuudessa oli kuitenkin eroja siina, miten he kokivat
ajan riittavyyden tyon ja muun elaman valilla.

Piti tietylla tavalla alkaa suunnittelemaan omaa aikaansa uudella
tavalla ja myoskin sitten se, ettd sen oman vapaa-ajan sijoit-
taminen sinne kalenteriin, niin sekin piti niinku huomioida. Et
piti oikeesti ruveta ottamaan niita aikoja, etta tuossa on mun
harrastuksille aikaa.

Ehka aika ajoin joutuu miettia sita ajankayttoa ja sita mika on
ykkosprioriteetti ja miten ne asiat saa jarjestettya silla tavalla,
etta kaikki tulee hoidettua. Mutta sanoisin, etta hybridiyrittajyys
ei ole vaikuttanut negatiivisesti juurikaan.



Osa hybridiyrittajista koki, ettei hybridiyrittajyydella ole vaikutusta tyon
ja muun elaman yhdistamiseen. Yksi haastateltavista kuitenkin koki,
ettd palkkatyon jalkeinen yrittajyydelle annettava aika on perheelta
pois. Toiset taas kokivat, etta yrittajyys on elamantapa, johon koko
perhe on sitoutunut.

Koko perhe osaa asennoitua ja pystyy nakemaan, etta se tyo
mita tehdaan sitten niiden palkkatoiden jalkeen, niin se on ehka
enemmankin just perinteisesti elamantapa, eika niinkaan tyo.

Kylla se vaikuttaa siihenkin toki. Mut kun ma tyoskentelen per-
heyrityksessa, niin se helpottaa, ettd mun kollega ja tyokaverion
siella kotona ja me voidaan teha niita toita ja puhua niista toista
ihan millon vaan. Niinku tehdaankin.

4.2 Hybridiyrittajan kokema hyvinvointi

Hybridiyrittajat kokivat hyvinvointinsa hyvaksi, eivatka he kertoneet
kokevansa stressia.

No, aika hyva. Hyva tilanne on talla hetkella. Ei oo liikaa stressia
mistaan.

Koen hyvinvoinnin hyvana ja koska yrittajyys on itselle sivutoi-
mista, niin pystyn hyvin saatelemaan sen maaran, etta se on
sopusoinnussa sen muun elaman ja perheen kanssa.

Hybridiyrittajat kokivat palkkatyon ja yrittajan tyon poikkeavan toisistaan
siina maarin, etta erilaisten toiden koettiin tukevan toisiaan. Vastaajat
kokivat hybridiyrittajyyden vaikuttaneen heidan hyvinvointiinsa lahinna
positiivisesti. Erityisesti itsensa toteuttamisen mahdollisuus korostui
hybridiyrittajien puheissa.

Kylla varmasti jopa ehka positiivisena seikkana koska siina taas
tietyntyyppisesti se tyonkuva, mita siella taas teen, on vahan
erilaista kuin mita sitten palkkatyossa ja se ehka taydentaa ja
antaa uutta perspektiivia.

Kylla ma voin ihan hyvin vaikka tietenkin se on kuormittavaa
se, etta on aika vastuullinen tuo paatyo mita teen paatyokseni.
Siinakin paivat venyy jaillat menee sitten sen yrityksen puitteissa.



Mutta sanotaan nain, etta mun paatyo ja sitten taa yrittajyys on
niin eri alaa tietylla tavalla, niin ma oon toisesta lomalla, kun
ma teen toista. Ne ei mee silla tavalla ristikkain eika ne liity
samoihin asioihin. Sanotaan, etta ihan hyvinvoiva yrittaja olen,
mutta kyllahan se aika ajoin kuormittaa.

No ei varmaan sillai fyysiseen hyvinvointiin, et totta kai kiiretta
on enemman. Et se ei niinku anna lisaa, mut sit se antaa sellasia
toisenlaisia kickseja, et ehka siihen mentaaliseen ja sosiaaliseen
puoleen paljon paremmin. Et sulla on niinku oma juttu minka
kanssa sa teet.

4.3 Vinkit hybridiyrittajyytta pohtiville

Moni hybridiyrittaja kannustaa kokeilemaan tai ainakin pohtimaan,
voisiko hybridiyrittajyys tuntua omalta. Myos sydamen aanen kuuntele-
mista ja intohimoa tehda itselle mielekkaita asioita pidettiin tarkeana.

No siis, mun mielesta se on tosi hienoa, etta talla tavalla pystyy
yhdistamaan tassa omassa elamassa seka sita omaa. Oman
osaamisen hyddyntamista ja myoskin sita, etta itse oppimaan
uusia asioita ja tyoskentelemaan erilaisissa organisaatioissa
ja mun mielesta se on iso mahdollisuus. Etta tietylla tavalla
kannattais katsoa ymparille ja miettia, et oisko tan tyyppinen
ratkaisu niinku vaihtoehto.

Ihmisen pitaa tehda sita, mihin on intohimo, koska silloin siihen
pystyy antamaan parhaansa ja pystyy tekemaan parhaansa. Ja
silti el kuluta omia voimavaroja niin kauheasti vaan painvastoin
voimaantuu.

Aina pitaa niinku kuunnella sydamensa aanta. Mita se sanoo? Et
jos sielta tulee sellasta aitoo innostusta ja halua menna jotain
kohden, niin sit yleensa kannattaa menna. Mut jos siella on
vahankaan joku semmonen, ei nyt mikaan negatiivinen, mut ehka
ei, et taa ei oo valttamatta hyva, niin sitakin kannattaa kuunnella.

Omasta jaksamisesta ja itsesta huolehtimisen tarkeydesta muistutti
useampi hybridiyrittaja. Tyon jaksottamista pidettiin tarkeana. Tarkeana
pidettiin my0s sita, ettd aikaa jaa palautumiselle, harrastuksille ja
perheelle.



Mut tietylla tavalla se yks tarkein asia on tietenkin se, etta pitaa
vield enemman, kun siina pelkassa yrittajyydessa, pitaa huolehtia
itse siita omasta hyvinvoinnista. Ettei sit vaan tee liikaa. Koska
se on aika helppoa. Se on aika helppo menna siihen kierteeseen,
et sit sun kaikki tunnit on vaan sita tyota.

Kannattaa suunnitella ja tiedostaa mihinka ryhtyy. Lahinna se,
etta aika on kuitenkin rajallinen ja itteensa ei kannata niinku
vasyttaa heti. Kannattaa tiedostaa se ajan rajallisuus kuitenkin
ja se, etta muutakin elamaa pitaa olla, etta jaksaa yrittaa.

Et kannattaa niinku suunnitella se tyo ja kalenteroida ne kaikKki
tyot mita on, etta sita vapaa-aikaakin sitten jaa niinku perheen
kanssa yhdessaoloon ja kaikkiin omiin juttuihin. Etta kuitenkin
niinku voisko sanoa, et se on kuitenkin vaan tyota. Et siel on kui-
tenkin niita palikoita, jotka tuo sita hyvinvointia omalle henkiselle
puolelle. Ne on varmaan ne tarkeimmat vinkit.

5 LOPUKSI

Suurin osa haastatelluista hybridiyrittajista pitaa elamastaan juuri
nykyisellaan. Osa haastelluista tavoitteli omalla kohdallaan yrittajyyden
kasvua, mutta valtaosa toivoi nykytilanteen jatkuvan entisellaan tule-
vaisuudessakin. Hybridiyrittajyyteen heita motivoi taloudellisen hyodyn
lisaksi varsin voimakkaasti juuri itsensa toteuttamisen mahdollisuus.
Haastatellut hybridiyrittajat olivat tehneet tietoisia valintoja elamassaan
ja toteuttavat yrittajyytta juuri itselle sopivalla tavalla. Hybridiyrittajat
kannustivat myos hybridiyrittajyytta harkitsevia oman nakdisen ela-
mansa toteuttamiseen. Suurimpana haasteena hybridiyrittajat pitavat
ajankayttoa, sita, miten saada aika riittamaan eri elaman osa-alueiden
valille. Ajankayton suhteen hybridiyrittajyys nayttaakin vaativan hyvia
itsensa johtamisen taitoja. Monet haastatelluista hybridiyrittajista olivat
miettineet ajan riittavyytta ja tehneet erilaisia ratkaisuja ajan hallintaan.
Siita huolimatta hybridiyrittajat kokivat itsensa hyvinvoiviksi. Kaiken
kaikkiaan nayttaakin silta, etta hybridiyrittajat ovat varsin tyytyvaisia
tilanteeseensa hybridiyrittajana.

Tyoelaman monimuotoistuessa hybridiyrittajyydesta on tullut myos
yhteiskunnallisesti merkittava ilmio. Hybridiyrittajyys voi olla yha



useammalle pysyva tapa tehda toita. Hybridiyrittajyys voi parhaim-
millaan tarjota tekijalleen joustavuutta ja vapautta toteuttaa itseaan.
Hybridiyrittajyys tulisikin nahda tasavertaisena uravaihtoehtona taysi-
paivaisen palkkatyon ja yrittajyyden rinnalla.
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OSAAMISALUSTA KIERTO-
TALOUDEN EDISTAJANA
ETELA-POHJANMAALLA

Krista Maki, ymparistoinsindori (AMK), asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

Useat maailmanlaajuiset ja paikalliset kriisit muuttavat talla hetkella
nopeasti toimintakenttaa, jossa yritykset toimivat. Kestavyyskriisi,
ilmastokriisi, vaestonkasvu ja kaupungistuminen seka alueelliset
konfliktit seka naista johtuvat ongelmat liittyen esimerkiksi energian ja
materiaalien saatavuuteen ja hinnoitteluun. Nama ovat vain joitakin niista
haasteista, jotka edellyttavat niin yhteiskunnilta, yrityksilta kuin kulutta-
jiltakin sopeutumiskykya ja -toimia nopeasti. Kulutusyhteiskuntamme
on tahan asti perustunut lineaariseen ota-kayta-havita -malliin, jonka
kuormitus luonnolle on kaksijakoinen: Kulutamme maapallomme tar-
joamia luonnonvaroja nopeammin kuin luonnonvarat uusiutuvat, mika
koyhdyttaa maapalloa. Toisaalta tuotamme paastdja enemman kuin
maapallo pystyy niita varastoimaan, mika kiihdyttaa ilmastonmuutosta.
Seka ylikulutus etta ilmastonmuutos johtavat edelleen monimutkaisiin
ongelmiin, jotka uhkaavat maapallon kantavuusrajoja ja vaarantavat
hyvinvoinnin kasvun ja sailyttamisen ainoassa asuinpaikassamme.
Sailyttaakseen maapallomme elinkelpoisena myos tuleville sukupol-
ville, ihmiskunnan on vahennettava ymparistokuormitusta nopeasti ja
radikaalisti. (mm. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC],
2021; Pohjoismaiden ministerineuvosto, 2018.)

Yritykset ovat avainasemassa kuormituksen vahentamisessa, silla niilla
on mahdollisuus tuote-, palvelu- ja prosessi-innovaatioiden kautta
tuoda markkinoille uusia innovaatioita, jotka vahentavat paastoja ja
resurssien kulutusta. Tehostamalla resurssinsa kayttoa yritykset ja
organisaatiot voivat myds vastata kestavyyskriisin aiheuttamaan raaka-
aineiden hinnannousuun ja resurssikilpailuun. Nain ollen maapallon
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kantokyvyn varmistamisen lisaksi kestavampaan liiketoimintaan siir-
tymisessa on valtava taloudellinen potentiaali.

Kiertotalous on moniulotteinen kestavan talouden malli, jossa seka
talouskasvu etta hyvinvointi on irrotettu negatiivisten ymparistovaikutus-
ten tuottamisesta. Kiertotalous perustuu resurssiviisauteen, jossa hukan
maara on minimoitu. Talousmallina kiertotalous ei siis pyri pysayttamaan
talouskasvua vaan loytamaan keinoja, joilla ympariston ja talouden
hyvinvointi ovat linjassa keskenaan ja talouskasvu voidaan mahdollistaa
ilman luonnonvarojen ylikulutusta. Kiertotaloudessa liiketoiminnan
ratkaisut perustuvat muun muassa tuotteiden elinkaaren pidentamiseen,
tuotteiden kayttoasteen kasvattamiseen seka uusiutuvien ja kierratetta-
vien materiaalien hyodyntamiseen. (Euroopan parlamentti, 2022.)

Koska resurssitehokkuus on huomioitava arvoketjujen jokaisessa
vaiheessa, siirtyman edellyttaman systeemisen ja moniulotteisen
muutoksen toteuttamiseen tarvitaan eri toimijoiden valista yhteis-
tyota; esimerkiksi politiikan ja lainsaadannon keinoin voidaan luoda
kannustimia ja pakotteita, valtiot ja kunnat voivat luoda muun muassa
mahdollisuuksia uudelle liiketoiminnalle, kuluttajien ohella julkiset
hankinnat luovat kysyntaa kestaville ratkaisuille. Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimijat edesauttavat uusien ratkaisujen kehittamista ja
markkinoille tuomista. Kiertotaloussiirtymassa kiintea yhteistyo eri
toimijoiden valilla on tarkeda, mutta erityisen suuressa roolissa on
yritysten valinen yhteistyd, mika mahdollistaa uudenlaiset liiketoimin-
tahyodyt, kuten erilaisten resurssien ja materiaalien hyodyntamisen.
(Kénonen & M&ki, 2021; Mishra ym., 2019; Ahola ym., 2020.)

Siirtymaa kiertotalouteen on pyritty tukemaan erilaisilla toimenpiteilla
kuten tiedottamisella, koulutuksella ja kehittamismahdollisuuksilla,
tutkimuksilla seka taloudellisella ohjauksella ja rahoituksella (Sitra,
2019). Myos perustamalla erilaisia seka fyysisia ettd virtuaalisia
keskittymia ja verkostoja on pyritty kiihdyttamaan eri toimijoiden
yhteisten ratkaisujen kehittamista ja ekosysteemimaisen toiminnan
syntya. Esimerkkeja tasta ovat esimerkiksi Nokialle perustettu ECO3-
yrityspuisto seka Motivan yllapitama Kiertotalous-Suomi-sivusto. (Eco3,
i.a.; Kiertotalous-Suomi, i.a.) Kiertotalouteen ja vihreaan siirtymaan
liittyvaa tietoa ja esimerkkeja on nykyaan saatavilla valtavat maarat,



eivatka yksittaisten yritysten resurssit valttamatta riita kaiken tiedon
lapikdaymiseen, omaksumiseen ja soveltamiseen. Tasta syysta eritahot
pyrkivat kokoamaan yhteen ja jasentamaan eri nakokulmista oleellista
materiaalia. Ammattikorkeakoulut toimivat laheisessa yhteistyossa
tyoelaman kanssa ja soveltavan tutkimuksen kehittajina ne toimivat
luonnollisesti apuna osaamisen siirrossa.

Seindjoen ammattikorkeakoulun toteuttamassa ja Euroopan alue-
kehitysrahaston rahoittamassa Kiertotalouden osaamisalusta Etela-
Pohjanmaalle - CircEPOs -hankkeessa on rakennettu hankkeen nimen
mukaisesti Etela-Pohjanmaalle omaa virtuaalista kiertotalousalustaa
alueen kiertotaloussiirtyman vauhdittamiseksi. Alusta palvelee ensisi-
jaisesti alueen pk-yrityksia mutta myoskin muita organisaatioita. Alusta
tuottaa kohderyhmalleen ajankohtaista ja oleellista tietoa ja osaamista
kiertotalouteen ja kestavaan liiketoimintaan liittyen. Alustan tarkeana
tavoitteena on myods kiertotalouteen liittyvan yhteistyon lisaaminen
alueella. Tama artikkeli esittelee osaamisalustan tarpeet ja tavoitteet,
rakenteen ja sisallon seka alustan jatkokehittamissuunnitelmia.

2 MIKSI KIERTOTALOUDEN
OSAAMISALUSTA ETELA-
POHJANMAALLE?

Termi osaamisalusta tulee englanninkielisesta vastineesta "know-
ledge sharing platform’ eli suomennettuna ‘tiedon jakamisen alusta’.
Osaamisalustojen tarkoituksena onkin jakaa tietoa ja siten lisata tiedon
kayttoarvoa (Usoroym., 2007). Osaamisalustat ovat syntyneet internetin
kehityksen sivutuotteena ja ne ovat usein www-sivustoja, jotka mah-
dollistavat seka tiedon jakamisen etta yksinkertaisen kommunikoinnin
tiedon tuottajan ja/tai jakajan ja vastaanottajan valilld. Osaamisalustoille
on mahdollista koota tietoa pirstaleisista lahteista, jolloin tiedon tarvit-
sijoiden ajantarve tiedon kerdamiseen vahenee. (Pang ym., 2020.)

Osaamisalustoja on perustettu hyvin erilaisia ja eri teemoihin liittyen;
osaamisalustojen kohderyhma ja kayttajajoukon laajuus voi vaihdella
hyvinkin laajasta, kansainvalisesta ja monialaisesta hyvin tiiviiseen



ja paikalliseen joukkoon. Useat osaamisalustat toimivat esimerkiksi
jollakin yleishyodyllisella rahoituksella ja tarjoavat tietoa ja alustan
palveluja kayttajilleen veloituksetta, mutta alustoja voidaan hyodyntaa
myos liiketoiminnassa ja alustan kaytosta voidaan veloittaa. Nain ollen
alustojen kehittajat ja yllapitajat ovat myos joukko moninaisia toimijoita.
Esimerkiksi kiertotalouteen liittyen on jo perustettu useita erilaisia
osaamisalustoja. Brittilainen Ellen MacArthur -saatio on perustanut
maailmanlaajuisesti tunnetun kiertotalous-alustan, joka tarjoaa paljon
julkaisuja, oppimateriaaleja, tyokaluja ja esimerkkeja seka tapahtu-
mia kiertotalouden edistamiseen. Alustalla on tarjolla materiaalia
seka toimialoittain etta yleista, toimialariippumatonta materiaalia.
Kiertotalous-Suomi on kansallinen kiertotaloussivusto, jonka tarkoi-
tuksena on yhdistaa ratkaisuja etsivat toimijat ja niiden tarjoajat seka
tukea kiertotalousratkaisujen edistamisessa. Kiertotalous-Suomen
toimintaa koordinoi Motiva Oy ja Suomen ymparistokeskus SYKE.
Eco3 -kiertotaloussivusto on perustettu markkinoimaan ja kertomaan
Nokialle perustetun bio- ja kiertotalouden yrityspuistoalueen toimin-
nasta, palveluista ja sijoittumismahdollisuuksista. (Ellen MacArthur
Foundation, i.a.; Kiertotalous-Suomi, i.a.; Eco3, i.a.) Kaikki edelld
mainitut sivustot ovat kayttajilleen veloituksettomia, ja niiden tarkoitus
on edistaa kiertotaloutta.

2.1 Kiertotalouden nykytila Etela-Pohjanmaalla

Kiertotalouteen ja kestavaan liiketoimintaan siirtymista ohjataan
talla hetkella hyvin vahvasti seka globaalisti etta kansallisesti muun
muassa verotuksellisin ja lainsaadannollisin keinoin (Valtioneuvosto,
2019; Euroopan komissio, 2019). Kestavan rahoituksen taksonomian
voimaantulon myota yritysten ymparistoosaamisella ja ympariston
tilaan vaikuttavilla toimenpiteilla on merkittava vaikutus yrityksen
mahdollisuuksiin saada rahoitusta. Suuret, monikansalliset yritykset
edellyttavat enenevissa maarin vastuullisten ja kestavien toimintata-
pojen noudattamista koko toimintaketjuissaan, jolloin asiakkuuksista
kilpaillessa hinnan ja muiden tekijoiden rinnalle merkittavaksi kritee-
riksi nousevat raportoidut toimenpiteet, joilla on vahennetty yrityksen
negatiivisia vaikutuksia ymparistoon tai kasvatettu positiivisia ympa-
ristovaikutuksia. Liiketoiminnan kestavyys tulee olemaan merkittavan
kilpailutekijan lisaksi elinehto yrityksen sailymiselle toimintakykyisena.



(Fritze, 2022.) Eteld-Pohjanmaan alueen yritysten kilpailukyvylla on
suora vaikutus alueen elinvoimaisuuteen.

Eteld-Pohjanmaa sijoittuu talla hetkella melko heikosti kiertotalouteen
liittyvissa maakuntien valisissa vertailuissa. Toisaalta alueella kuitenkin
muodostuu merkittavia paastoja, joita pitaisi pystya vahentamaan.
Suomen ruokamaakuntana alueella on vahvaa elintarvikeosaamista,
joka on kuitenkin perinteisesti ollut alana hyvin paastdintensiivinen.
Lisaksi maakunnassa syntyy huomattavia paastoja energiantuotan-
nosta, teollisuudesta ja liikenteesta. (Ahola ym., 2020; Maki, 2020;
Eteléd-Pohjanmaan liitto, i.a.) Vuonna 2020 M&ki Kkirjoitti, ettd Sitran
kesalla 2019 julkaisemassa 128 mielenkiintoisimman suomalaisen
kiertotalousyrityksen tai -liiketoiminnan listalla oli ainoastaan kaksi
kiertotalousinnovaatiota. Vuonna 2021 paivitetylla listalla 41 yrityk-
sen joukossa on yksi eteldpohjalainen yritys (Sitra, 2021). Lukuun
ottamatta muutamaa jatehuoltoyhticiden ymparille muodostunutta
ekosysteemia, Etela-Pohjanmaalla ei ole toimivaa kiertotalousekosys-
teemia. Jatehuoltoyhtididen materiaalivirtojen vaihtoon perustuvat
symbioosit ovat olennaisia materiaalien kierratystavoitteiden saavut-
tamiseksi. Materiaaleihin sitoutunut arvo voidaan kuitenkin sailyttaa
mahdollisimman korkeana ainoastaan, kun materiaalin kierrattaminen,
resurssitehokkuus ja arvon sailyttaminen on huomioitu arvoketjun jokai-
sessa vaiheessa, jo suunnitteluvaiheesta ahtien (Arponen ym., 2018).
Kiertotalouden edistamiseksi alueella tarvitaan poikkialaista yhteistyota
seka aktiivista synergioiden ja mahdollisuuksien selvittamista.

Seka yritysten etta yritysten edunvalvontajarjestojen edustajien kanssa
kaytyjen keskustelujen ja haastattelujen perusteella kiertotalouden
tuntemus ja toteutus on viela hyvin matalalla tasolla etelapohjalaisissa
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Pienet ja keskisuuret yritykset
tarvitsevat paljon tietoa kiertotaloudesta, sen hyodyista, soveltamisesta
ja mahdollisuuksista voidakseen kehittda omaa toimintaansa kierto-
talouden periaatteiden mukaisesti. Etela-Pohjanmaan liiton vuosina
2016-2020 koordinoimassa, kansainvalisessa Interreg Europe -ohjel-
man rahoittamassa CESME - Circular Economy for SME’s -hankkeessa
yhdeksi kehittamistoimenpiteeksi Etela-Pohjanmaalla tunnistettiin
kiertotalouden mahdollisuuksiin ja liiketoiminnan kehittdmiseen liittyva
tiedottaminen, yrityksiin ja julkiselle sektorille kohdistuva neuvontyo



seka yritysten yhteistydn ja verkostoitumisen kehittdaminen ja aktivointi.
Hankkeessa tunnistettiin myds, etta Etela-Pohjanmaan alueelta on
puuttunut selkea taho, joka edistaisi kiertotaloutta jakamalla tuoreinta
kiertotalouden tutkimukseen ja soveltamiseen liittyvaa tietoa. (CESME
Circular Economy for SMEs -hanke, 2018; Maki, 2020.)

2.2 Kiertotalouden osaamisalustan tarkoitus ja
tavoitteet

Kiertotalouden osaamisalusta Etela-Pohjanmaalle - CircEPOs -hank-
keessa rakennetun osaamisalustan tavoitteena on edistaa kiertotalou-
teen ja hiilineutraaliuteen liittyvaa muutosta Etela-Pohjanmaan alueen
yrityksissa ja muissa organisaatioissa, mika kasvattaa kiertotalous-
liilketoimintaa alueella. Tahan pyritdan a) tuottamalla ja kokoamalla
erityisesti alueen nakokulmasta oleellista ja ajankohtaista tietoa
yhdelle sivustolle kohderyhman helposti hyodynnettavassa muo-
dossa seka b) edistamalla yritysten ja muiden organisaatioiden valista
vuorovaikutusta ja yhteistyota kiertotalouteen liittyen. Yhdistamalla
osaamisalustalla tietoa, koulutuksia ja toimijoita mahdollistetaan tie-
don ja osaamisen jalostuminen uusiksi innovaatioiksi ja lilkketoiminnan
kasvuksi. Osaamisalustalla yritysten on mahdollista saada tukea omaan
kehitystyohonsa niin alustan yllapitajilta kuin myods muilta kayttajilta.

Osaamisalusta tulee toimimaan Seindjoen ammattikorkeakoulussa,
mutta se palvelee Etela-Pohjanmaan pk-yrityksia seka muita orga-
nisaatioita. Kiertotalouden osaamisalustan perustaminen ja yllapita-
minen ovat myos toimenpiteita, joilla Seindjoen ammattikorkeakoulu
pyrkii profiloitumaan instanssiksi, joka aktiivisesti edistaa kiertotaloutta
ja kestavyytta Etela-Pohjanmaan alueella seka myos kansallisesti.

3 KIERTOTALOUDEN OSAAMISALUSTAN
TOTEUTUS

Etela-Pohjanmaan kiertotalouden osaamisalusta, kuten osaamisalustat
usein, toteutettiin verkkosivustona. Sivusto on rakennettu Wordpress-
julkaisujarjestelmalla ja julkaistu osoitteessa www.eepeeriihi.fi. Seka



sivuston teknisen toteutuksen etta visuaalisen ilmeen toteutuksessa
kaytettiin ulkopuolisia palveluntarjoajia. Seuraavissa kappaleissa on
esitetty osaamisalustan visuaalinen ilme ja sisalto.

3.1 Visuaalinen ilme ja tarina

Kiertotalous on kasitteena melko uusi, mutta sen toimintaperiaate,
resurssitehokkuus, on hyvinkin perinteinen tapa toimia. Ennen siir-
tymista nykyiseen, kulutukseen perustuvaan talousmalliin kaikki
kayttokelpoinen materiaali sailytettiin ja kaytettiin seka kierratettiin
tehokkaasti. Hukkaan paatyi vain materiaali, jolle ei ollut mitaan
kayttokohdetta. Nain ollen kiertotalous on paluuta aikaan, jolloin
materiaaleja kaytettiin “maalaisjarjen mukaisesti”. Etela-Pohjanmaan
kiertotalouden osaamisalustan nimeksi valittiin Riihi, joka kuvastaa
sita, miten Etela-Pohjanmaalle perinteisen elinkeinon, maatalouden,
tarkeat raaka-aineet, viljan jyvat, koottiin yhden katon alle kuivattavaksi,
puitavaksi ja sailytettavaksi. Rithikuiva vilja sailytti hyvin arvonsa tuot-
taen hyvan sadon. Noista ajoista Etela-Pohjanmaan elinkeinorakenne
on monipuolistunut ja teknologia on kehittynyt. Digitaaliseen Riiheen
kootaan kuitenkin kiertotaloustietoa ja toimijoita saman katon alle
helpommin oydettavaksi, sovellettavaksi ja hyodynnettavaksi, jolloin
aikaisemmin levallaan olleen tiedon ja osaamisen arvo nousee.

Riihen ajatus on kuvattu Riihi-sivuston etusivun Header-kuvaan.
Kuvassa on esitettyna erilaisia toimijoita, jotka toimittavat tiedon ja

osaamisen "jyvasia” Riiheen. Riiheen yhteen kootut jyvaset - tieto,
osaaminen ja toimijat - jalostuvat yhteistyon vaikutuksesta timanteiksi.
Kyseinen kuva on esitetty alla (Kuva 1).




3.2 Sisalto

Riihen sisalto on jaettu neljaan osioon: ajankohtaista, tyokaluja, Riihen
parvi sekd Riihen tarkoitus. Riihen valikosta (Kuva 2) kay selvaksi,
minkalaisia sisaltoja eri osiot sisaltavat.

AJANKOHTAISTA TYOKALUIA RIIHEN PARVI RIIHEN TARKOITUS

TAPAHTUMAT JA KOULUTUKSET MITA ON KESTAVA KIERTOTALOUDEN TIETOR RIHESTA
KILPRILUKYEY? EDELLAKAVUAYRITYKSET E-
BiLLA
UUTISET JA BLOGI YHTEYSTIEDOT
MISTA LAHTEA LIIKKEELLE?

KIERTOTALOUDEN
EDELLAKAVUOITA SUCMESTA UUTISKIRJEEN TILAUS

MATERIAALIPANI

KIERTOTALOUDEN KEHITTAMISTA
TUKEVAT TOIMUAT

HANKKEET YRITYSTEN TUKENR

Kuva 2. Riihi-osaamisalustan paakuva, osiot.

3.2.1 Ajankohtaista

Riihen ajankohtaista-osio sisaltaa tapahtumakalenterin, uutiset ja
blogin. Osioon linkitetaan kiertotalouteen ja kestavaan lilketoimintaan
Liittyvia koulutuksia ja tapahtumia, uutisia seka blogiteksteja, jotka ovat
alueen toimijoille oleellisia ja hyodyllisia. Tapahtumakalenteriin ilmoi-
tetaan alueella jarjestettavat tapahtumat, jotka liittyvat kestavyyteen
ja kiertotalouteen. Aihepiiriin liittyvien tapahtumien ja koulutusten
markkinointi on ollut tahan asti hajanaista ja aihepiirista kiinnos-
tuneiden yritysten edustajien tavoittaminen on voinut olla joiltain
osin sattumanvaraista. Kokoamalla aihepiirin tapahtumat samaan
kalenteriin, edesautetaan sita, etta aiheesta kiinnostuneet loytavat
mielenkiintoiset ja itselle hyodylliset tapahtumat helposti. Nain pyritaan
myos kasvattamaan tapahtumien ja koulutusten osanottajamaaria seka
osaamista alueella.

3.2.2 Tyokaluja

Riihen tyokaluja-osio jakaantuu neljaan alaosioon, jotka ovat: Mita on
kestava kilpailukyky? Mista ldhted liikkeelle? Materiaalipankki seka
Hankkeet yritysten tukena. Mita on kestava kilpailukyky? -osion tavoit-
teena on motivoida yrityksia edistamaan kestavia ratkaisuja omassa



liiketoiminnassaan. Sivulla selitetaan, miksi kestavyys on tarkea tekija
yritysten kilpailukyvyn sailyttamisessa ja minkalaisia mahdollisuuksia
siihen liittyy. Mista lahtea liikkeelle? -osio sen sijaan antaa matalan
kynnyksen toimenpiteita ja neuvoja siihen, miten aloittelevat tai jo jonkin
verran kestavyysratkaisuja tehneet yritykset voivat edistaa kestavyytta
ja hiilineutraaliutta omassa toiminnassaan.

Riihen materiaalipankkiin kootaan materiaaleja, joita padasiassa pk-
yritykset, mutta myoskin muut toimijat, voivat hyodyntaa liiketoiminnan
kehittamisessa ja osaamisen kasvattamisessa. Materiaalipankkiin
kootaan esimerkiksi tyokaluja, koulutusmateriaalia, termeja, oppaita
ja linkkivinkkeja. Tyokaluihin, koulutusmateriaaliin ja oppaisiin kootaan
ensisijaisesti pk-yrityksille ja pk-yritysten sidosryhmille hyodyllista ja
soveltuvaa materiaalia. Materiaali voi olla Etela-Pohjanmaan alueen
toimijoiden lisaksi myos muiden toimijoiden tuottamaa. Paaasiassa
kuitenkin materiaali on suomenkielista. Kaikesta sivustolle linkite-
tysta materiaalista on kerrottu, mika materiaali on ja miten sita voi
hyodyntaa, kuka materiaalin on tuottanut ja milloin. Termit tutuiksi
-osiossa on sivustolle koottu termipankki, joka sisaltaa selitykset
yleisimmille kiertotalouteen ja kestavyyteen liittyville termeille. Osiossa
on myos linkkeja muiden sivustojen termipankkeihin, jotka voivat
olla laajempia tai keskittyvat esimerkiksi tietyn toimialan termeihin.
Materiaalipankkiin kootaan myos linkkeja muille aihepiiria kasitteleville
www-sivustoille, joiden sisalto voi hyodyttaa alueen pk-yrityksia.
Materiaalipankin kysymyksia ja vastauksia -osiossa vastataan kaytta-
jien lahettamiin kysymyksiin, jotka liittyvat kiertotalouteen ja kestavaan
liiketoimintaan. Kestavyysteeman materiaalin kokoaminen yhteen
paikkaan kasvattaa todennakoisyytta, etta potentiaaliset hyodyntajat
loytavat materiaalin. Nain kasvatetaan myos tuotettujen materiaalien
hyddyntamisastetta samalla, kun kasvatetaan alueen yritysten ja
muiden toimijoiden osaamista.

Hankkeet ovat tehokas tapa esimerkiksi levittdaa asiantuntijaorga-
nisaatioiden tietoa ja osaamista yrityskentalle, kehittaa ja pilotoida
uusia ratkaisuja yritysten ja muiden organisaatioiden yhteistyona seka
jakaa kokemuksia hyviksi havaituista kaytanteista. Tasta syysta Riihen
tyokalujen Hankkeet yritysten tukena -osiossa listataan eri toimijoi-
den hankkeita, joiden toimenpiteet edistavat kestavan liiketoiminnan



kehittamista alueella ja alueen yrityksissa. Osiossa yritykset voivat
myds itse kertoa, miten ne ovat hyotyneet hanketoiminnasta.

3.2.3 Riihen Parvi

Maataloudessa parvi oli rilhen osa, jonne eri alueilta keratyt viljat
koottiin lyhteina kuivumaan. Digitaalisen Riihen parvelle on koottu
kiinnostavia kiertotalouden toimijoita ja potentiaalisia yhteistyokump-
paneita. Eri toimijoiden ja toimialojen valinen yhteistyo on olennainen
osa kiertotalouden mukaisten ratkaisujen kehittamisessa, kokeilussa
ja toteuttamisessa. Riihen parvelle on koottu kiertotalouden edel-
lakavijayrityksia seka Etela-Pohjanmaalta ettd muualta Suomesta.
Lisaksi Parvelle on koottu listauksia toimijoista, jotka voivat edesauttaa
yritysten kehitysprosessien onnistumista. Tallaisia ovat esimerkiksi
toimijat, jotka tarjoavat yrityksille palveluja liittyen koulutus- tai
rahoitusmahdollisuuksiin, innovaatio- ja kehittamisyhteistyohon seka
markkinointiin ja kaupallistamiseen.

3.2.4 Riihen tarkoitus

Riihen tarkoitus -osiossa kerrotaan Riihen tarina; miksi Riihi on perus-
tettu ja mita silla tavoitellaan. Osiossa kerrotaan myos mika taho Riihen
on rakentanut ja ketka sivustoa yllapitavat seka naiden yhteystiedot.

4 JATKOKEHITYS JA
JUURRUTTAMINEN

Alustaa ja sen sisaltoa pyritaan kehittamaan kayttajien toivomus-
ten mukaan. Kayttajat voivat ilmoittaa tapahtumista, jotka toivo-
vat lisattavaksi Riihen kalenteriin tai materiaalista, joka puuttuu
materiaalipankista. Kayttajat voivat myos vinkata yrityksesta, jonka
kiertotalousratkaisu tulisi esitella Riihen Parvella, tai toimijasta, joka
voi edistaa yritysten ja alueen kehittamista. Kayttajien osallistuminen
Riihen kehittamiseen on tehty helpoksi; jokaiselta sivulta loytyy linkki
kyselyyn, jonka kautta voi tuoda esiin kehittamisehdotuksia tai ilmoittaa
sivustolle sopivasta materiaalista.



Riihi - Kiertotalouden osaamisalusta jaa pysyvaksi osaksi Seindjoen
ammattikorkeakoulun toimintaa ja Riihen sisaltoa paivitetaan aktiivi-
sesti myos hankkeen paattymisen jalkeen. Riihesta pyritaan tiedot-
tamaan mahdollisimman laajasti eri kanavilla seka alueellisesti etta
myos kansallisesti. Rithen oma uutiskirje lahetetaan myos saannollisin
valiajoin sen tilanneille. Riihen kohderyhmaan kuuluvat Seindjoen
ammattikorkeakoulun henkilokunta, alueen kehittamista edistavat
toimijat seka eritysesti alueen yritykset. Vaikka Riihi on Seindjoen
ammattikorkeakoulun yllapitama, se on rakennettu palvelemaan koko
Etela-Pohjanmaan aluetta. Riihen kehitystyota tehdaankin kaytta-
jien tunnistamien kokemusten ja tarpeiden mukaan. Tavoitteena on,
etta alueen toimijat ja yritykset alkavat hyodyntaa Riihen palveluja
aktiivisesti, ja kestavaan liiketoimintaan ja kiertotalouteen liittyvaa
vuoropuhelua aletaan kdaymaan yha enemman, ja ettda nama johtavat
liilketoiminnan kehittamiseen alueella. Ennen alustan perustamista
on tunnistettu, etta kestavaan lilketoimintaan liittyva tieto, osaaminen
ja materiaali on alueella, ja jo pelkastaan Seinajoen ammattikorkea-
koulussa, ollut hyvin hajanaista, minka vuoksi resursseja joudutaan
kayttamaan paallekkaisiin toimintoihin. Riihen perustamisen myodta
resursseja on enemman kaytettavissa itse kehittamistyohon alueella.
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STRATEGIA HERAA ELOON
HENKILOSTOJOHTAMISEN
KEINOIN

Hanna Punkari, KTM, asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTO

Muuttuvassa toimintaymparistossa on ensisijaisen tarkeaa, etta yri-
tykset kehittavat liiketoimintaansa suunnitelmallisesti. Tavoitteisiin
paasya varten taytyy miettia keinot eli strategia. Yhta tarkeaa on,
etta strategiaa paivitetaan aina, kun yrityksen sisalla tai ulkoisessa
toimintaymparistossa havaitaan signaaleja muutoksista. Viimeistaan
COVID-19 -pandemia heratti myos pienet yritykset siihen, etta yllatta-
vissa tilanteissa taytyy olla valmius muuntautua ketterasti pysyakseen
elinvoimaisena. Kaikkia skenaarioita on mahdoton tunnistaa ennakolta,
mutta ketteryys tarkoittaa kykya muuttaa suunnitelmaa nopeasti
tilanteen niin vaatiessa.

Seindjoen ammattikorkeakoulussa Matka kasvuun -hankkeessa toteu-
tettu selvitys (Joensuu-Salo ym., 2020) osoitti, ettd etelapohjalaisissa
matkailuyrityksissa (n=58) oli kirjallisesti laadittu strategia vain noin
jokaviidennessa (19 %). Peréti 59 % vastaajista kertoi, etta vaikka stra-
tegia on olemassa, se eiole kirjallisessa muodossa tai systemaattisesti
mietitty. Vain noin 30 % naista yrityksista oli kayttanyt strategian suun-
nittelun apuna joitakin tyokaluja. Lisaksi ainoastaan 16 % vastanneista
oli kayttanyt ulkopuolista asiantuntijaa strategian suunnittelussa.
Selvitykseen vastanneista yksinyrittajia oli 47 %, ja kaikkiaan 83 %
yrityksista tyollisti alle 10 henkilod (mts. 34, 54-55). Nama Matka kas-
vuun -hankkeen selvityksen tulokset osoittavat suuntaa antavasti, etta
etenkin pienissa yrityksissa tarvitaan kirjallisen strategian laatimiseen
tukea ja riittavan yksinkertaisia strategiatyokaluja.



Keski-Suomen Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY)
myontamassa ja Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Pienten
yritysten ketterat strategiat -hankkeessa (2021) vuosina 2021-2022 oli
tavoitteena lisata etelapohjalaisten mikro- ja pk-yritysten ennakointi- ja
muuntautumiskykya tarjoamalla yrityksille yksinkertaisia strategiatyo-
kaluja, auttamalla strategian laatimisessa seka lisaamalla strategista
johtamisosaamista ja digitaalisten tyovalineiden kayttoa. Hankkeessa
oli mukana yhteensa seitseman pilottiyritysta, joita ohjattiin strategia-
tyoskentelyyn Lean Canvas -tyokalun, SWOT-analyysin ja skenaarioajat-
telun avulla. Strategiatyon kiinteana jatkumona pilottiyritysten kanssa
kaytiin lapi henkilostojohtamisen prosessin erivaiheita ja erityisesti sita,
miten strategia heraa eloon yrityksessa henkilostojohtamisen kautta.
Hankkeessa jarjestettiin kaikille yrityksille avoimia strategiatyopajoja
seka kohdennettuja koulutuksia henkilostojohtamisen kaytannoista
ja digitaalisista tyovalineista. Koulutuksissa havainnollistettiin, miten
digitaaliset tyovalineet tehostavat liiketoimintaa monella eri tavalla
johtamisessa, sisaisessa viestinnassa, markkinoinnissa seka henki-
losto- ja taloushallinnossa.

Tama artikkeli jakautuu neljdan lukuun. Ensimmaisessa luvussa
esitellaan Pienten yritysten ketterat strategiat -hankkeen tavoitteet.
Toisessa luvussa havainnollistetaan erityisesti, miten strategia viedaan
tyopaikan arkeen henkilostojohtamisen keinoin. Samaa havainnol-
listamistapaa kaytettiin hankkeessa pilottiyritysten kanssa seka kai-
kille avoimissa koulutuksissa. Kolmannessa luvussa nostetaan esiin
hankkeen hyotyja pilottiyritysten omaksumien uusien toimintatapojen
valossa. Neljannessa luvussa kaydaan lapi johtopaatokset.

2 STRATEGIASTA KAYTANNON
TOTEUTUKSEEN

Strategian voinahda paatosten ja toimenpiteiden joukkona, joka tuo tule-
vaisuudessa menestysta yritykselle - se on suunnitelmallista ja tavoit-
teellista paatoksentekoa (Vuorinen, 2013, s. 15). Yksinkertaistettuna
strategia on organisaation konkreettinen suunnitelma, jolla paamaara
saavutetaan.



HR on kadnnds englannin kielen sanoista Human Resources, joka
suoraan kaannettyna tarkoittaa henkilostoresursseja. HR-termia
kaytetaan suomen kielessa yleisesti, kun kuvataan yrityksessa henki-
lostohallinnon asioita hoitavia henkiloita ja/tai yksikkoa.

2.1 Unelmasta tavoitteiksi

Jokaisella yrityksella on unelma, jota tavoitellaan. Unelma on usein
iso haave kaukana tulevaisuudessa, joten se tulee konkretisoida lyhy-
emman aikavalin tavoitteiksi tietylle ajanjaksolle. Yrityksen tavoitteet
on syyta pitaa selkeina ja riittavan kunnianhimoisina. Sen sijaan tapa,
jolla tavoitteisiin paastaan, eli strategia, paivittyy matkan varrella.
Nama seikat olivat lahtokohtina Pienten yritysten ketterat strategiat
-hankkeessa strategiatyoskentelya havainnollistettaessa. Hankkeen
tavoitteena oli oivalluttaa yrityksen johto ja esihenkilot myos siihen, etta
strategian laatiminen kehittaa yrityksen vastuuhenkiloille tarkeaa tule-
vaisuussuuntautunutta ajattelua, riskien arvioimista ja vaihtoehtoisten
ratkaisujen analysointia. Strategian laatiminen kirjalliseen muotoon
on monella tavoin suositeltavaa: kirjoittaessaan ihminen prosessoi
asiaa monitahoisesti ja kriittisestikin. Ajatus jalostuu, kun kirjoitettua
tekstia silmailee, muokkaa ja yksinkertaistaa. Kirjallinen strategia
toimii selkeana toimintasuunnitelmana joka tasolla organisaatiossa.

2.2 Strategia elavaksi henkilostojohtamisen
keinoin

Taitavasti laadittu strategia on riittavan yksinkertainen ja selked, jotta
organisaatiossa kaikki ymmartavat sen ydinviestin. Ei kuitenkaan riita,
etta strategia vain jaetaan henkiloston tietoon. Strategia ei yleensa
jalostu syvemmaksi ymmarrykseksi, ellei tyontekijoita osallisteta sen
toimeenpanoon. Tiedon jasentaminen tapahtuu vasta, kun jokainen
tyontekija oivaltaa, miten han toteuttaa yrityksen strategiaa tydossaan
ja tietad, mitka hanen henkilokohtaiset tavoitteensa ovat. Yrityksen
johdolta ja esihenkiloilta vaaditaan panostusta tassa osallistamisvai-
heessa, jotta strategia alkaa elaa organisaatiossa toiminnan kautta.
Strategiatyopajat tai muut yhteisen tyoskentelyn keinot ovat hyvia
tapoja. Kun strategiasta tulee luontainen johtamisen tyokalu, siithen



palataan toistuvasti palavereissa ja keskusteluissa. Talldin strategiassa
havaitaan ennakoiden myds mahdolliset paivitystarpeet, mikali yrityk-
sen sisdiset tai toimintaympariston muutokset niin vaativat.

2.3 Henkilostojohtamisen prosessi

Henkilostojohtamisen prosessin omistajina ovat johto, esihenkilot ja HR
yhdessa. HR laatii toimintaohjeet, joita esihenkildt toteuttavat omissa
tiimeissaan. Selkea prosessi tehostaa toimintaa ja tuo lapinakyvyytta
johtamiseen. Prosessi ohjaa esihenkildita toimimaan samalla tavalla
organisaation osasta riippumatta, mika on tarkea osa hyvaa tyonteki-
jakokemusta.

Henkildstojohtamisen prosessi voidaan kuvata seuraavasti (Kuvio 1):

Osaamisen

Henkiléstésuunnittelu Rekrytointi Perehdytys johtaminen

Tyokykyjohtaminen

Vastuu henkildstéjohtamisen toteutumisesta: johto, esihenkil6t, HR
Kuvio 1. Henkilostojohtamisen prosessi.

Kuviossa 1 prosessin erivaiheet on kuvattu toisiaan seuraavina tyosuh-
teen elinkaarta mukaillen. Tyopaikan arjessa nama vaiheet toistuvat
myds eri jarjestyksessa tai samanaikaisesti. Tassa luvussa havainnol-
listetaan, miten strategiaa toteutetaan henkilostojohtamisen keinoin.

2.3.1 Osaaminen taytyy tunnistaa ennen kuin sita voi
johtaa

Strategiassa maaritellaan keinot, joilla tavoitteet saavutetaan.
Henkilosto on yrityksessa aina tuloksenteon ytimessa, joten strategian
toimeenpanossa on tarkeaa tunnistaa henkiloston osaaminen. Vaikka
esimerkiksi tuotanto-organisaatiossa valmistetaan konkreettisia
tuotteita tai niiden osia koneiden avulla, ihmiset ovat prosesseissa
aina mukana johtamassa, suunnittelemassa, organisoimassa, tyosta-
massa, valvomassa, huoltamassa ja lahettamassa. Naiden henkildiden



osaaminen vaikuttaa keskeisesti yrityksen menestykseen. Strategisesti
ajateltuna on tarkeaa, etta arvioidaan jatkuvasti, miten yksiloiden
osaamista voidaan kehittaa, jotta pysytaan kilpailukykyisina myos
tulevaisuudessa. Kun toimintaymparisto muuttuu jatkuvasti, myos
yrityksen osaamisen on kehityttava jatkuvasti.

Osaamisen johtamisessa tarkein tydkalu on kahdenvaliset keskustelut
esihenkilon ja johdettavan valilla. Vuorovaikutteinen, ohjaava ja kuun-
televa johtaminen on arvokkainta strategisiin tavoitteisiin tukemisessa.
Palaute-, kehitys- tai urakeskusteluissa asetetaan henkilokohtaiset
tyohon ja osaamiseen liittyvat tavoitteet. Keskusteluissa olisi hyva
saada tietoon myos henkilon muut ydinosaamista tukevat taidot. Johdon
ja esihenkiloiden vastuulla on mahdollistaa henkiloiden osaamisen
kehittyminen tarjoamalla koulutusta, tyokiertoa, tehtavankuvan laa-
jentamista tai uusia vastuita. Osaamisalueiden taulukoiminen ja hen-
kiloiden sijoittaminen taulukkoon heidan osaamistasojensa mukaisesti
auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa ja helpottaa havaitsemaan
organisaation osaamispuutteet.

Osaamisen johtamisen digitaaliseksi tyovalineeksi yritysten on suosi-
teltavaa hankkia henkilostomaaran kasvaessa HR-jarjestelma, johon
kirjataan kaikki tyosuhteen elinkaareen liittyvat tiedot, keskustelu-
muistiot, koulutukset ja osaamisprofiili. Usein myos palkkahallinnon
prosessi integroidaan tiiviisti yhteen samassa jarjestelmassa.

2.3.2 Henkilostosuunnittelu on jatkuvaa

Osaamisen tunnistamisen ja kehittamisen rinnalla yrityksessa tulee
tehda jatkuvaa henkilostosuunnittelua. Se tarkoittaa maarallisten
ja osaamistarpeisiin perustuvien henkilostotarpeiden arvioimista.
Suunnittelun taustalla vaikuttaa yrityksen strategia, miten pyritaan
tavoitteisiin ja millaista uutta osaamista mahdollisesti tarvitaan. Mikali
henkilostosuunnittelussa havaitaan, ettda henkilostomaaraa tulee
kasvattaa tietyissa tehtavissa, kaynnistetaan rekrytointi maarallisiin
tarpeisiin perustuen. Mikali huomataan, etta tarvitaan kokonaan
uudenlaista osaamista, jota ei saada nykyista henkilostoa kohtuullisesti
kouluttamalla, kaynnistetaan rekrytointi osaamistarpeisiin perustuen.



2.3.3 Rekrytointi on yrityksen tarkeimpia investointeja

Rekrytointi on suunniteltujen henkilostotarpeiden toimeenpanoa.
Mikali henkilostosuunnittelussa todetaan tarve uuden tyontekijan
rekrytoimiselle, laaditaan tyonkuva ja siihen liittyvat osaamistar-
peet. Mitd todenmukaisemmin tyonkuva osataan maaritella, sita
paremmin tyopaikkailmoitus houkuttelee rooliin soveltuvia henkildita.
Rekrytoinnin onnistumiseen vaikuttavat tarjotun roolin lisaksi myods
ulkoiset seikat, kuten yleinen tyovoimatilanne ja yrityksen alueellinen
sijainti. Strategisessa mielessa rekrytointi on yrityksen tarkeimpia
investointeja. Rekrytointi on myds yrityksen markkinointiviestintaa
ja brandaysta; positiivisia signaaleja ulospain antavat yritykset hou-
kuttelevat osaajia. Positiivisen tyonantajamielikuvan rakentumiseen
vaikuttavat monet seikat, kuten rekrytointiprosessin sujuvuus, ulkoinen
viestinta eri kanavissa seka yrityksen arvot. Lisaksi henkiloston hyvin-
vointi vaikuttaa rekrytointien onnistumiseen; tyytyvaiset tyontekijat
suosittelevat tyonantajaansa myos muille.

2.3.4 Hyva perehdytys sitouttaa tyontekijan

Laadukas perehdytys on etukateen suunniteltu prosessi vastuuhen-
kiloineen. Sen tarkein tavoite on uuden tyontekijan sitouttaminen
yritykseen. Perehdytys on hoidettava hyvin, jotta uusi tyontekija kokee
olevansa tarkea ja tervetullut ja han saa tarvittavat tiedot roolinsa
haltuun ottamiseksi. Laadukas perehdytys sisaltaa myos dokumen-
toitua perehdytysmateriaalia eri muodoissaan (teksti, kuva, video).
Perehdytyksesta laaditaan aikataulutettu suunnitelma tai vahimmillaan
muistilista. Dokumentoitu tieto takaa perehdytyksen tasalaatuisuuden.
Nimetyiksi perehdyttajiksi ja tyonopastajiksi valitaan tehtavan hyvin
hallitsevat henkilot. Perehdytys on tarkea pilkkoa osiin: ensimmaisten
paivien aikana tutustutetaan ihmisiin, tiloihin, jarjestelmiin ja omaan
tyohon. Seuraavien viikkojen aikana perehdytaan tarkemmin yritykseen,
sen muihin toimintoihin ja strategisiin tavoitteisiin siina laajuudessa
kuin kussakin roolissa on tarkoituksenmukaista. Uusi tyontekija on tar-
kea havainnoija yrityksen kehittymisen kannalta. Han pystyy arvioimaan
toimintaa objektiivisesti, joten hanta kannattaa pyytaa havainnoimaan
nakemaansa ja kertomaan siitd. Perehdytyksen onnistumista on



tarkea mitata mm. yhteisella palautekeskustelulla perehdytysjakson
tai koeajan paattyessa.

2.3.5 Tyokykyjohtaminen nakyy kaikessa ja kaikkialla
organisaatiossa

Tyokykyjohtaminen on laaja kokonaisuus yksilon ja organisaation
tyohyvinvointia tukevia toimia. Tyontekijoiden tyokyvyn edistaminen
edellyttaa ennakoivaa tyokykyriskien tunnistamista, niiden merkityksen
arviointia ja hallintaa. Vasta sen jalkeen voidaan tuloksellisesti kehittaa
tyokykya ja tyohyvinvointia. Aivan kuten osaamisen johtamisessa taytyy
tunnistaa osaamispuutteet ja kehittaa osaamista, myos tyokykyjohtami-
sessa taytyy ensin tunnistaa mahdolliset riskit, jotta niita voidaan hallita
tai poistaa. Riskeja tarkastellaan etenkin fyysisen ja psykososiaalisen
kuormituksen seka tapaturmavaarojen nakokulmasta.

Tyokyky tulee huomioida tyosuhteen elinkaaren eri vaiheissa seu-
raavasti: jo rekrytoinnissa arvioidaan tehtavan edellyttama tyokyky ja
henkilon soveltuvuus kyseiseen tehtavaan. Perehdytyksessa ja koe-
aikana tyonantajan velvollisuus on tarjota riittavaa tukea tyotehtavien
haltuunottoon, mika tukee yksilon tyohyvinvointia ja antaa edellytykset
tuloksekkaaseen tyontekoon. Tyosuhteen aikana tyohyvinvointia ja tyo-
kykya yllapidetaan avoimella ja keskustelevalla yrityskulttuurilla, jossa
kaikkien ajatuksille on tilaa ja jokaista arvostetaan omana itsenaan.
Tallainen yrityskulttuuri ei synny sattumalta, vaan valittyy yrityksen
arvoista seka johdon ja esihenkildiden esimerkillisesta johtamisesta.

Esihenkiloiden on tarkea johtaa tyokykya ennakoiden. Se tarkoittaa
saannollisia kahdenvalisia keskusteluita ja aitoa kiinnostusta siihen,
mita johdettaville kuuluu. Tyokykyhaasteet voivat liittya keskeisesti
myo0s osaamiseen; yksi kaipaa tyohonsa lisaa haastetta, toinen haluaisi
kehittaa itseaan, ja molemmat ovat tyytymattomia tilanteisiinsa, mikali
eivat tule kuulluksi tarpeissaan. Esihenkilon tulee siis pitda osaamisen
kehittaminen aina asialistallaan. Joskus tyokyvyn aleneminen ei liity
tyohon tai tyopaikan olosuhteisiin, mutta esihenkilon on selvitettava
ja ratkaistava tyopaikalta johtuvat syyt. Mikali tyokyvyn aleneminen
havaitaan vasta, kun on jo signaaleja ilmassa, esihenkilon keskeinen



tyokalu on varhaisen tuen keskustelu, jossa otetaan havaitut tyokyky-
haasteet puheeksi. Terveydellisissa haasteissa tyoterveyshuolto tulee
asiantuntijatahona mukaan keskusteluihin.

Tyokyvyn taso voidaan yrityksessa mitata saannollisesti esim. tychyvin-
vointikyselylla ja vastaavasti edistavat toimenpiteet voidaan maaritella
kyselyn tulosten perusteella. Kaiken perusta tyokykyjohtamisessa on
halu kehittaa tyokykya tavoitteellisesti ja ymmarrys siita, etta panos-
tamalla hyvinvointiin on mahdollisuus saavuttaa strategiset tavoitteet.

3 STRATEGIAN TOIMEENPANO
PILOTTIYRITYKSISSA

Pienten yritysten ketterat strategiat -hankkeessa osa pilottiyrityksista
laati kirjallisen strategian ensi kertaa. Strategiatyoskentelyn apuna
kaytettiin Lean Canvasia ja SWOT-analyysia. Strategiatyopajoissa
perehdyttiin lisaksi skenaariotyoskentelyyn. Kaikki pilottiyritykset ker-
toivat edenneensa strategiatyossa hankkeen aikana: laadittu strategia
jalostui yhteisissa tapaamisissa ja yritysten itsendisen tyoskentelyn
edetessa. Joissakin yrityksissa jo aiemmin laadittu strategia selkiytyi ja
yksinkertaistui, kun sisaltoa kaytiin lapi keskustellen. Syntyi oivalluksia,
ettei strategian tarvitse olla monimutkainen ollakseen hyva.

Strategian laatimisen jalkeen pilottiyritysten kanssa kaytiin lapi strategian
toimeenpanoa henkildstojohtamisen keinoin. Jokainen pilottiyritys tun-
nusti aiemmin kompastuneensa siihen, miten strategia saadaan osaksi
tyoyhteison arkea. Johdolta ja esihenkildilta puuttui tietoa henkilostojohta-
misen toimivista kaytannoista, eivatka he olleet oivaltaneet, miten toteuttaa
strategiaa johtamistyossaan. Henkilostojohtamisen prosessin erivaiheet
kaytiin lapi kaytannon tilanteita sivuten. Kun loydettiin tartuntapinta omaan
yritykseen henkilostosuunnittelussa, rekrytoinnissa, perehdytyksessa,
osaamisen johtamisessa ja tyokykyjohtamisessa, syntyi oivalluksia siita,
miten arjen asioita voi tehda paremmin.

Hankkeen aikana jaettiin tietoa strategisen henkilostojohtamisen
toimintatavoista kaikille osallistuneille yrityksille. Pilottiyrityksille tama
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tieto pyrittiin konkretisoimaan toiminnan tasolle, jotta saatiin osoi-
tettua uusien toimintatapojen tuovan mukanaan positiivista kehitysta.
Jokaisen pilottiyrityksen kanssa kaytiin toimintamallit lapi, mutta
yritykset raataloivat niista oman nakoisiaan. Osalla oli jo tietyt toimin-
tamallit hallussaan, mutta hankkeen aikana niihin saattoi tulla mukaan
uusia, hyvia nakokulmia. Seuraavassa muutama esimerkki kehitetyista
toimintatavoista pilottiyrityksissa: Palaverikaytantoja parannettiin
kaikilla tasoilla ottamalla kayttoon palaverimuistiot, vastuuttamalla
sovittujen asioiden toimeenpanoa seka seuraamalla asioiden edisty-
mista. Strategia ja arvot tehtiin nakyviksi tyopaikalla, ja henkilostoa
osallistettiin tahan esim. tyopajoissa. Perehdytyksen tueksi laadittiin
kirjallista aineistoa, kuten oppaita ja muistilistoja. Lisaksi perehdytyk-
seen nimettiin vastuuhenkilot. Monessa pilottiyrityksessa kehitettiin
sisdisen viestinnan kaytantdja ja otettiin mukaan strategianakokulma
keskusteluihin. Osaamisen tunnistamiseksi otettiin kayttoon osaamis-
matriisi. Ymmarrettiin vuorovaikutuksen ja eri keskustelujen tarkeys
strategisessa johtamisessa; kehityskeskustelujen tarkeina aiheina
korostettiin urasuunnittelua, osaamisen kehittamista, henkilokohtais-
ten tavoitteiden asettamista ja tyokyvyn varmistamista. Esihenkiloiden
roolia selkiytettiin eri tasoilla seka korostettiin kirjallisten tehta-
vankuvien tarkeytta kaikissa rooleissa. Tyohyvinvointikyselyt otettiin
saannolliseen kayttoon; jokainen pilottiyritys kaytti sille luontevaa
yhteistyokumppania kyselyn toimeenpanossa.

Pilottiyritykset kertoivat saaneensa sysayksen strategiatyohon ja
jatkuvaan kehittamiseen. Moni yrityksen edustajista totesi oivalta-
neensa myos ulkopuolisen asiantuntijatahon tarjoaman uudenlaisen
nakokulman ja konkreettiset hyodyt.

4 LOPUKSI

Pienten yritysten ketterat strategiat -hankkeen tavoitteena oli lisata
etelapohjalaisten mikro- ja pk-yritysten ennakointi- ja muuntautu-
miskykya tarjoamalla yrityksille yksinkertaisia strategiatyokaluja,
auttamalla strategian laatimisessa seka lisaamalla strategista johta-
misosaamista ja digitaalisten tyovalineiden kayttoa. Taman artikkelin
tavoitteena oli havainnollistaa, miten strategia saadaan konkretisoitua



tyopaikan arkeen henkilostojohtamisen kautta. Hankkeessa mukana
olleet pilottiyritykset olivat sitoutuneita kehittamistyohaon, ja mika moti-
voivinta, yritysten edustajat kokivat saaneensa paljon uusia tyokaluja,
jotka he ottivat aktiiviseen kayttoon. Lahes kaksi vuotta kestaneessa
hankkeessa yrityksissa ehdittiin jo nahda konkreettisia tuloksia, mita
hyvaa kehittamistoimet toivat tullessaan. Tarkeinta oli paasta vauhtiin
kehittamistyossa, sen jalkeen hyvasta toimintatavasta halutaan pitaa
kiinni. Pilottiyritysten edustajat kiittelivat hankkeen konkreettista
lahestymistapaa; strategia, henkilostojohtamisen prosessin erivaiheet
seka digitaaliset tyovalineet kaytiin lapi kohderyhmalle sopivalla, kay-
tannonlaheisella tavalla. Toimintamallit olivat sellaisenaan otettavissa
yritysten kayttoon.

Pienten yritysten ketterat strategiat -hankkeessa jarjestettiin yhteensa
29 koulutusta. Nama olivat kaikille avoimia ja maksuttomia tilaisuuksia.
Aiheet liittyivat strategiatyohon, henkilostojohtamiseen ja digitaalisten
tyovalineiden hyodyntamiseen. Suurin osa koulutuksista oli etana
toteutettuja; COVID-19-pandemia toisaalta pakotti mutta toisaalta
myos opetti ihmiset etakoulutuksiin. Etakoulutusten koettiin lisaavan
hankkeen vaikuttavuutta, koska koulutuksiin osallistuttiin eri kokoisista
yrityksista eri puolilta Etela-Pohjanmaata. Yleisestikin osallistujat
kokivat etakoulutusten etuna ajankayton tehostamisen ja siten matalan
kynnyksen osallistua. Koulutuksia suunnitellessa hankkeessa pyrit-
tiin mahdollisimman kaytannonlaheisiin sisaltoihin, jotta mikro- ja
pienten yritysten edustajat saisivat mahdollisimman paljon hyotya
oman yrityksensa ja taitojensa kehittamiseen. Tassa onnistuttiin, silla
osallistujat kiittelivat koulutuksessa esitettyja kaytannon esimerkkeja
ja konkreettista sisaltoa.

Hankkeen lopuksi jarjestettiin alueellisia tilaisuuksia, joissa lansee-
rattiin hankkeessa tuotettu opas ja sen sisalto. Osallistujille jaettiin
oppaat painettuina kappaleina. Lisaksi kaksi hankkeessa mukana
ollutta pilottiyritysta kertoi eri tilaisuuksissa oman tarinansa siita,
miten hanke on edistanyt niiden kehityspolkua.

Pienten yritysten ketterat strategiat -hankkeen keskeinen sisalto
jaa elamaan hankkeessa kirjoitettujen julkaisujen, oppaan seka sita
tukevan videoaineiston kautta. Seka hankeoppaan etta videon sisalto on



laadittu erityisesti pienia yrityksia palvelevaksi, tiiviiksi ja kaytannon-
laheiseksi tietopaketiksi, joka madaltaa kynnysta kehittaa strategista
johtamista.

Tama artikkeli on laadittu osana Pienten yritysten ketterat strategiat
-hanketta. Kiitos hankkeen rahoittamisesta Keski-Suomen elinkeino-,
liilkenne- jaympéristokeskukselle (ELY) ja Euroopan sosiaalirahastolle.
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TILASTOKUVIOT RAPORTEISSA
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1 JOHDANTOA

Keratyn tilastotiedon hyodyllisyys riippuu pitkalti siita, miten se esi-
tetdan (Kuusela, 2000, s. 8). Numeerista tietoa, esitettavaa ja rapor-
toitavaa tilastotietoa, on todella paljon joka puolella yhteiskunnassa.
Siksi ei ole mitenkaan vahapatoista kiinnittaa huomiota siihen, miten
sita esitetaan.

Maarallinen tieto (tilastotieto) voidaan esittaa kolmella tavalla: teksting,
taulukoina ja kuvioina. Kaikilla nailla kolmella esitysmuodolla on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa. Siksi on aina tilastotietoa raportoitaessa
mietittava omat paamaaransa ja mita esitysmuotoa kayttaa ja mika on
sopivin missakin tilanteessa. Viime kadessa onnistunut tai epaonnis-
tunut tiedon esittaminen auttaa tai vaikeuttaa tiedon hahmottamista,
lukemista ja soveltamista kaytantoon.

2 SUOSITUKSIA TILASTOKUVIOILLE JA
TAULUKOILLE

2.1 Tilastokuviot

Tilastokuvion rooli on havainnollistaa, tutkia ja samalla painottaa kes-
keisia ja merkittavia tuloksia. Kuvion tarkein tehtava on tiedonvalitys.
Kuvion avulla voidaan esittaa jotain muulla tavoin vaikeasti selitettavaa
ilmididen vertailua. (Kuusela, 2000, s. 14-16.) Kuviolla kannattaa
tuoda esille merkittavimmat tulokset ja ne, joiden viestittaminen on



tarkeinta. Kuvion tulee olla itsenainen siten, etta katsoja saa pelkastaan
katsomalla kaiken kuvion valittaman tiedon. Lisaksi joidenkin ilmididen
ja luonteen kuvaaminen on mahdollista vain graafisesti, esimerkiksi
saannonmukaisuuksia tai riippuvuuksia on mahdotonta havaita hyvin
taulukoista.

Kuuselan (2000, s. 24-25) ja Tilastokeskuksen (2002, s. 76-77) esittamat
hyvan tilastokuvion peruskriteerit ovat hyvin pitkalle yhdenmukaisia
Edward Tuften (2001) esittamien kriteerien kanssa. Naiden kriteerien
mukaan hyvalle tilastokuviolle ovat ominaisia muun muassa seuraavat
asiat:

1. Kuvio esittaa tiedot. Tama on kuvion tarkein tehtava, ja kaikki
muut kuvion tehtavat ovat alisteisia talle.

2. Kuvio saa katsojat kiinnostumaan kuvion sanomasta, ei kuviosta
itsesta sinallaan. On muistettava, etta kuviossa esitetyn asian
takia kuvio nimenomaan tehdaan, ei kuvion tekijan taitojen
esittelemiseksi. Yksinkertainen on kaunista.

3. Kuvio eivaarista kuvioihin sisaltyvaa sanomaa. Visuaalinen ver-
tailtavuus on kuvion tarkeimpia ominaisuuksia. Valekertoimella
mitataan visuaalisen vertailtavuuden puuttumista. Valekerroin
ilmaisee, kuinka paljon kuvio liioittelee tai vahattelee lukujen
suhteita. Esimerkiksi kaksi kertaa suurempaa maaraa tulisi
kuvata kaksi kertaa suuremmalla pylvaalla. Talloin valekertoi-
men arvo on 1.00.

4. Kuvio rohkaisee silmaa tekemaan vertailuja kuvion eri osien
valilla. Vertailu on kuvion keskeinen elementti.

5. Kuvio antaa katsojalle monitasoisen oivalluksen. Kuvion tulisi
antaa ensisilmayksella kasitys asioiden luonteesta, ja mita
enemman aikaa kuvion tutkimiseen kayttaa, sita yksityiskoh-
taisempaa tietoa kuviosta loytyy.

6. Kuvio esittaa tiedot liittaen ne asiayhteyteensa. Riittavalla otsi-
koinnilla ja muulla oheisinformaatiolla kuvion esitys saadaan
liittymaan todellisuuteen.

Kun asiaa tai ilmiota lahdetaan esittamaan tilastokuvioiden avulla, on
ensimmaisena tehtava valinta siita, mita kuviotyyppia kunkin tuloksen
kohdalla aiotaan kayttaa. Talloin on huomioitava, etta eri kuviotyypit
painottavat eri puolia samasta asiasta. Kuviotyyppia valitessa ei ole



kysymys pelkastaan siita, mika esitystapa valitaan, vaan myds siita,
mita kuviolla halutaan tuoda esiin ja mika on keskeisin sanoma.

Peruskuviotyyppeja ovat viivakuvio, pystypylvas-, vaakapylvas- tai vaa-
kapalkkikuvio ja sektoridiagrammi eli piirakkakuvio eli ympyrakaavio
(Excel). Kuviotyyppia valitessa taytyy huomioida muun muassa seu-
raava: pystypylvas- ja vaakapylvaskuvio eivat ole toistensa vaihtoehtoja.
Ne soveltuvat hyvin erilaisiin tilanteisiin. (Kuusela 2000, s. 14-16.]
Pystypylvaskuviossa on kaksi jatkuvaa ulottuvuutta, seka vaaka- etta
pystyakseli. Vaakapylvaskuviossa on vain yksi ulottuvuus eli vaaka-
akselilla on jatkuva-arvoinen asteikko ja pystyakseli on epajatkuva.
Pylvaskuvio ja viivakuvio taas ovat toistensa vaihtoehtoja. Viivakuviolla
voidaan korostaa kehityssuuntaa eli trendia ja vaihtelua. Pylvaskuvio
herattaa ensisijaisesti mielleyhtyman esitettavien asioiden tai ilmi-
o0iden maarasta. Piirakkakuvio kuvaa kokonaisuuden jakautumista
osiin, ja osien summan on oltava 100 %. Kuvioon voidaan myos lisata
otsikko selventamaan asiaa, vaikka kaytetaan kuviotekstia. Otsikko on
tarpeen esimerkiksi PowerPoint-esityksissa, joissa harvoin kaytetaan
kuviotekstia.

Tilastokuvioita tehdaan usein kayttaen esimerkiksi Microsoft Excel tai
IBM SPSS Statistics -ohjelmistoja. Nailla kahdella ja muilla grafiikka-
ohjelmilla on helppo hammentaa katsojia ja vieda ajatukset pois asiasta
tuottamalla kuvioon erilaisia hairiotekijoita eli kuvioroinaa. Tallaista
kuvioroinaa ovat muun muassa kolmiulotteisuus, kirjava tausta, eri-
koiset fontit tai muu kuvion koristelu mukaan lukien voimakkaasti
esilla olevat logot. Tallainen roina on kuviossa vain koristeena, eika se
valita mitaan tietoa, painvastoin se vaikeuttaa kuvion esittaman tiedon
hahmottamista ja ymmartamista.

Kuvioiden osien varit ovat tarkeita visuaalisen esittamisen seka saavu-
tettavuuden nakokulmasta. Saavutettavuudessa merkitsevat kaytetyt
varit paljon ja erityisesti varien riittava kontrasti, jotta eri savyjen
valiset erot voidaan havaita helposti. Jos halutaan kuvion olevan hyvin
saavutettava, vari ei voi olla ainoa kuvion pylvaiden tai palkkien tai
niiden osien erottava tekija, vaan lisaksi kuviossa on suositeltavaa olla
myos tekstia.



2.2 Taulukot

Taulukko voi sisaltaa selvasti enemman numeerista tietoa kuin kuvio ja
taulukon tarkkuus voi olla suurempi kuin kuviolla. Asioiden saattaminen
helposti vertailtavaan muotoon on yksi taulukon tavoitteista. Kuuselan
(2000, s. 11) mukaan taulukon yksi keskeinen tehtava on antaa lukijalle
objektiivinen tieto asioista ja materiaalia jatkoanalyyseihin. Taulukko
antaa siis ilmididen perustiedot ja sita kautta lukijalle perusteet
tehda omia johtopaatoksia seka mahdollisuuden itse arvioida muiden
johtopaatoksia.

Taulukoiden laatimiseen voidaan esittaa muun muassa seuraavanlaisia
suosituksia:

1. Taulukon visuaalisen ilmeen tulee olla selkea.

2. Taulukossa esitettavien rivien ja sarakkeiden jarjestyksen on
oltava looginen.

3. Taulukossa sijoitellaan vertailtavat asiat paallekkain, koska
taulukossa lukuja on helpompi vertailla sarakkeittain kuin
riveittain.

4. Taulukonrivien ja sarakkeiden keskiarvot tai summat esitetaan
silloin, kun se on loogista ja helpottaa vertaamista.

5. Taulukon lukuja ei pida esittaa liian monella merkitsevalla
numerolla, ja desimaalien pyoristys on aina suoritettava mate-
maattisesti oikein.

2.3 Suorasanainen teksti

Maarallista tietoa voidaan myos kirjoittaa auki tekstimuodossa. Taman
esittamistavan etuna on, etta tekstissa voidaan tuoda esiin laajojakin
asiayhteyksia ja tulkintoja, mitka muilla esittamistavoilla olisivat
ylivoimaisia. Toisaalta kirjoitettu teksti antaa lukijalle pienemmat mah-
dollisuudet itse arvioida tilannetta, koska tekstissa usein jo valmiiksi
tulkitaan tuloksiaja ikdaan kuin vaaditaan lukijaa uskomaan kirjoittajaa.
Tekstin kirjoittaja joutuu myos enemman pohtimaan, mika tuloksessa
on oleellista ja auki kirjoitettavaa ja mika ei. Tekstissa joudutaan



ottamaan tiukemmin kantaa perimmaiseen kysymykseen, paljonko on
paljon, onko esimerkiksi esitetyissa asioissa havaittu ero kaytannon
kannalta paljon, melko paljon vai vahan. Tekstissa tehdaan tulkintoja
jo valmiiksi lukijan puolesta, jolloin yksikin epaonnistunut tulkinta vie
uskottavuutta.

Teksti on yleensa subjektiivisempi esitys kuin taulukko tai kuvio ja siina
voidaan tietoa eritelld laajemmin seka liittaa se laajempaan yhteyteen.
Pelkastaan taulukon tai kuvioiden lukujen toistaminen tekstina ei
ole suositeltavaa, vaan niiden tulisi olla itsenaisia kokonaisuuksia.
Jos esimerkiksi tilastokuvio tarvitsee tuekseen taulukon antaakseen
lukijalle tarpeeksi hyvan kuvan kuvion esittamasta asiasta, voidaan
kuviota pitad epdonnistuneena. (Laiho & Hietaniemi, 2002, s. 72.)

3 ESIMERKKEJA KUVIOIDEN
ESITTAMISESTA

Tassa luvussa esitellaan esimerkkeja jollain muotoa epaonnistuneista
ja siten epainformatiivisista kuvioista ja toisaalta onnistuneista tilasto-
kuvioista. Esitettyjen kuvioiden lisaksi on muitakin kuviotyyppeja, mutta
tassa artikkelissa keskitytaan useimmin kaytettyihin kuviomalleihin.
Kuviot on toteutettu Microsoft 365 Excel -ohjelmistolla.

3.1 Piirakkakuvio

Piirakkakuvio jakautuu sektoreihin, osiin tai lohkoihin, ja se kuvaa sita,
miten jokin asia kokonaisuutena jakautuu eli osien summa on 100 %.
Kuvion osat jarjestetaan suuruusjarjestykseen siita kohdasta, mista
ne alkavat. Ne voivat alkaa klo 12:sta alkaen kiertamaan myotapai-
vaan tai klo 3:sta alkaen vastapaivaan. Suositeltava maara sektoreita
piirakkakuvioon on maksimissaan kuusi, sita useampien vertailu on
hankalaa ja itse asian hahmottaminen vaikeaa. Eri varien sijasta voi
lohkoissa kayttaa harmaan eri savyja. Kuviosta on hyva tarkistaa myos
mustavalkoinen tulostus, ettei vierekkaisten lohkojen vari tulostu
samalla harmaalla savylla.



Kuviossa 1 esitetaan epainformatiivinen malli piirakkakuviosta.
Kuviossa on eri asuntotyyppien maara Etela-Pohjanmaalla. Kuvio on
Excelin kolmiulotteinen ympyrakaavio oletusasetuksilla. Kuvion vareja
ei ole muokattu, eika selitetta. Tassa kolmiulotteisuus ei edesauta
kuvion tiedonvalittamista, vaan on lahinna kuvion koristelua ja saattaa
painvastoin hairita kuvion valittamaa viestia (Kuusela, 2000, s. 176).
Esimerkiksi harmaasta osasta jaa mielikuva, etta se on pienempi kuin
oranssi, vaikka tosiasiassa se on lahes samankokoinen. Kuvion selite
on myds haastava tulkittava, silla siina on tosi pienella varilliset ruudut.
Ensimmaisena on "Omakoti- ja paritalot”, tasta voidaan ajatella, etta
Etela-Pohjanmaalla on eniten tallaisia asuntoja. Sitten heraa kysy-
mys, etta onko kerrostaloja yhta paljon kuin rivitaloja. Se ei kuviosta
tasmallisesti selvia.

Asuntotyypit Etela-Pohjanmaalla

§

» Omakoti- ja paritalot  « Rivitalot  « Kerrostalot Muut rakennukset

Kuvio 1. Esimerkki epainformatiivisesta piirakkakuviosta
(Tilastokeskus, i.a.-a).

Kuviossa 2 on edellista piirakkakuviota muokattu ensin siten, etta se
on 2-ulotteinen. Osat on jarjestetty suuruusjarjestykseen vastapaivaan
ja aloituskohta siirretty klo 3:een. Selite on poistettu ja lohkojen nimiot
on sijoitettu "paatepistetta ennen” eli lohkojen sisalle. Suositus tassa
kuviotyypissa on sijoittaa nimiot tai selitteet, ellei lohkon sisalle, niin




mahdollisimman lahelle ko. lohkoa. Kuviossa on esitetty myos prosent-
tiosuudet, ne eivat ole valttamattomia, mutta tasmentavat lohkon kokoa
ja kokonaisuuden jakautumista osiin seka tarjoavat lukijalle tarkeaa
tietoa. Vasempaan alanurkkaan lisatty eri asuntotyyppien lukumaaré (n)
yhteensa. Vaakapylvaskuvio olisi hyva vaihtoehto talle piirakkakuviolle.

Asuntotyypit Etela-Pohjanmaalla

Omakoti- ja
paritalot
61 % Muut
- rakennukset
' 2%

n=92079

Kuvio 2. Esimerkki onnistuneesta piirakkakuviosta (Tilastokeskus,
i.a.-a).

3.2 Vaakapalkkikuvio

Kuviossa 3 esitetaan esimerkki epainformatiivisesta vaakapalkki-
kuviosta. Siina on esitetty alle 15-vuotiaiden suhteellista osuutta
Etela-Pohjanmaalla sijaitsevien Seindjoen ja Suupohjan seutukuntien
kunnissa. Kuvio on tehty Excelissa vaakapalkkikuviona lahes oletus-
asetuksilla. Kuviossa on muokattu ainoastaan kuvion fontit ja kirjoitettu
kuvioon otsikkoteksti. Kuviotyypin valintaa sinallaan voidaan pitaa
onnistuneena; piirakkakuvio ei taman tyyppista ilmiota voi kuvata,
koska %-luvut eivat summaudu sataan prosenttiin. Toisaalta pysty-
pylvaskuvioon eivat useinkaan tallaiset runsaasti teksteja sisaltavat
luokat sovi kuvattavaksi, eika kuvattava asia tassa yhteydessa hyotyisi
pystypylvaskuviotyypista.

20—



Huomiota kuviossa 3 herattaa nyt vaaka-akselin skaalaus, joka alkaa
kymmenesta prosentista ja suurin arvo on 20 prosenttia. Excel-
ohjelmisto usein ehdottaa tallaista katkaistua akselia, joka johtaa
vertailujen ylikorostumiseen totuuden vastaisesti. Kuviossa esimerkiksi
[lmajoen ja Isojoen palkkien valinen ero nayttaa todella suurelta; palk-
kien pituuden perusteella nayttaisi [lmajoella olevan alle 15-vuotiaiden
osuus vaestosta moninkertainen verrattuna vaikkapa Isojokeen.

Alle 15-vuotiaiden %-osuus eri kuntien asukkaista

IIGETCIOIE
Isojoki  —
Isokyrd I
Karijoki  m——
Kauhajoki
Kauhava
Kurikka
[EELITERE e e
EEETGIIIE
Teuva I
Eteld-Pohjanmaa

10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Kuvio 3. Esimerkki epainformatiivisesta palkkikuviosta
(Tilastokeskus, i.a.-c).

Kuviossa 4 on esitetty edellisen kuvion tieto muokkaamalla sita infor-
matiivisemnmaksi ja ulkonaoltaan selkeammaksi. Kuvion tarkein tehtava
onvalittaa totuudenmukaista tietoa ja ennen kaikkea tasta syysta kuvion
vaaka-akseli on muutettu siten, etta se alkaa luvusta 0 ja paattyy lukuun
25. Talloin palkeissa havaitut pituuserot vastaavat niiden kuvaamien
lukujen todellista eroa; esimerkiksi lukuja 10 ja 20 kuvaavissa palkeissa
isompi palkki on kooltaan kaksinkertainen pienempaan verrattuna.
Vaaka-akseliin on lisatty myos sen mittayksikko eli prosenttimerkit.

Lukija saattaa olla kiinnostunut kuvion esittaman visuaalisen kuvauksen
lisaksi tarkoista luvuista. Naita lukijoita palvelemaan kannattaa palkkien
paihin lisata kuntakohtaiset tarkat luvut. Taman tuloksen yhteydessa on
nahty jarkevaksi esittaa luvut prosentin kymmenyksen tarkkuudella, kun
kohdejoukko, josta prosentit on laskettu, on useita tuhansia ja erot kuntien



valilla ovat jokseenkin pienia. Jos alkuperaisessa taulukossa olisi lukujen
perassa ollut %-merkki, olisi kuvioon tullut automaattisesti %-tunnukset
esille seka vaaka-akselille etta palkkien lukujen yhteydessa. Useimmiten
prosenttilukuja esitettaessa ei ole syyta esittaa desimaaleja. Muiden
lukujen, kuten euromaaraisten tai lukumaarapohjaisten tietojen yhte-
ydessa on tarkkaan harkittava, mika on jarkeva tietojen esittamisen
tarkkuus; esitetaanko lukuja tarkkoina lukumaarina, kuten kuviossa 5,
tai vaihtoehtoisesti tuhansina tai jopa miljoonina.

Palkit myos jarjestettiin kuvioon sen mukaan, kuinka suuri kuntien
kuvattu %-osuus oli. Lisaksi koko Etela-Pohjanmaan alle 15-vuotiaiden
osuutta kuvaava palkki kuvattiin vihrealla. Niissa kunnissa, jotka jaivat
vihrean palkin ylapuolelle, oli kunnan vaestdssa suhteessa enemman
alle 15-vuotiaita kuin maakunnassa kokonaisuudessaan. Vastaavasti
vihrean palkin alapuolelle jaaneilla kunnilla alle 15-vuotiaita oli suh-
teessavahemman kuin koko Etela-Pohjanmaalla. Nain palkkeja jarjes-
tamalla esimerkiksi suuruusjarjestyksen ja erilaisilla varisymboleilla,
voidaan lukijaa ohjata tulkitsemaan ja nakemaan kuviosta haluttua
ilmiota. Myos palkkien leveytta kannattaa suurentaa, jolloin saadaan
visuaalisesti selkeampi esitys. Teknisesti tama onnistuu Excelissa
pienentamalla palkkien valin leveytta 60-80 prosenttiin.

Alle 15-vuotiaiden %-osuus eri kuntien asukkaista

limajoki T
Lapua
Seingjoki I
Etel&-Pohjanmaa 16,1
Isokyrs T
Kauhajoki I
Kauhava [ 7
Kurikka e
Towa I
Isojoki N
Karijoki
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

Kuvio 4. Esimerkki onnistuneesta palkkikuviosta (Tilastokeskus,
i.a.-c).



3.3 Pystypylvaskuvio

Kuviossa b on esimerkki onnistuneesta pystypylvaskuviosta. Pylvaskuvio
on vahvimmillaan kuvatessa yhta aikaa kahta jatkuva-arvoista ilmiot3,
kuten tassa esimerkissa Etela-Pohjanmaalla syntyneiden lasten luku-
maaraa ja toisaalta syntyneiden maaran muutosta ajassa vuosina
2011-2021. Kuviossa vaaka-akseli korostuu ja sita tulkitaan luontaisesti
siten, etta pienet arvot ovat vasemmalla ja suuret oikealla. Nain nytkin
akselin edustaessa aikaa vuosina. Pystyakseli puolestaan kuvaa syn-
tyneiden lasten lukumaaraa siten, etta korkeat pylvaat kuvaavat isoja
maaria ja matalat pylvaat pienia maaria. Parhaimmillaan pystypylvas-
kuvion esittama ilmic (esim. trendi) jaa kuviona lukijalle mieleen, vaikka
tarkkoja lukuja ei muistaisikaan. Kuviossa pylvaiden pituus vaihtelee
vasemmalta oikealle, mutta koska vaaka-akseli on jatkuva-arvoinen
muutosta vuosien aikana kuvaava, kuvion pylvaita ei saa jarjestaa niiden
pituuden mukaan kuten vaakapalkkikuviossa usein tehdaan.

Syntyneiden lasten lukumdéra Eteld-Pohjanmaalla vuosina 2011-2021
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Kuvio 5. Esimerkki onnistuneesta pylvaskuviosta (Tilastokeskus,
i.a.-b).

3.4 Pinottu vaakapalkkikuvio

Kuviossa 6 esitetaan 2-ulotteinen palkkikaavio tai kuten Excelissa on
100 %:n pinottu palkkikaavio. Tata kuviotyyppia voi kayttaa, jos halutaan
verrata arvojen prosenttiosuuksia kokonaisuuksista. Kunkin palkin



osuuksien summan tulee olla 100 %. Kuviotyyppi soveltuu kaytettavaksi
esimerkiksi vaittamien tuloksia esitettdessa tai muutoin, jos luokan
selite on pitka.

Kuviossa on palkit jarjestetty taysin samaa mielta -osuuksien mukaan
suuruusjarjestykseen. Jarjestaminen on mahdollista asiayhteyteen
sopivien osuuksien mukaisesti, mutta sita on kuviokohtaisesti harkittava.
Jos kuviossa esitetyilla asioilla tai esimerkiksi vaittamilla on jokin luon-
nollinen jarjestys, silloin niita ei voi jarjestaa prosenttiosuuksien mukaan.

Kuvion varit on valittu kuvaamaan mielipiteita, eri mielta -osuudet
oranssin eri savyilla ja samaa mielta -osuudet sinisilla. Vareja ja varien
tummuusasteita kannattaa kuvioissa kayttaa kuvaamaan ilmion voi-
makkuutta samoin kuin kartoissa; mita tummempi meri sen syvempija
mita tummempi ruskea sen korkeampi vuori. Tamankaltaisia tulkintoja
ei tarvitse lukijoille erikseen opettaa, koska tummuussavyt tukevat
luontaista tapaa tulkita savyja. Nain on myos kuviossa varien tulkin-
noissa, mita tummempi oranssi sita voimakkaammin eri mielta ja mita
tummempi sininen sita voimakkaammin samaa mielta. Akselille Excel
ehdotti apuviivoja 10 % valeilla, mutta se on saadetty 20 %:iin. Lisaksi
palkkien eri osiin on lisatty arvopisteiden otsikot eli luvut nakyviin
helpottamaan osien suhteiden vertailua. Kuvion tasapainosuuden
lisaamiseksi selitteen tekstit on jaettu kolmelle riville. Kuvioon on myds
lisatty lukum&ara (n), josta prosenttiosuudet on laskettu.

Vastuullisuus ja hiilijalanjalki

Panostan kotonani energia- 1
tehokkaaseen toimimiseen.

Olen valmis tinkimaan kulutuksestani, 9 31
jotta hiilijalanjélkeni pienenee.
Suosin vastuullisesti tuotettuja
elintarvikkeita e & =
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
u Taysin » Jokseenkin Ensamaa wJokseenkin = Taysin
eri mieltd eri mieltd enka samaa samaa
n=318 eri mielta mielta mielti

Kuvio 6. Esimerkki pinotusta palkkikuviosta.



4 LOPUKSI

Tilastokuvioilla tulisi olla aina jokin viesti kerrottavana, ja sen viestin
lapimenon kannalta ei ole lainkaan yhdentekevaa, millaisia kuvioita
esitetaan. Kuvion onnistuminen voi ratkaista meneeko haluttu sanoma
tai tieto lukijalle perille. Kuvion vahvuutena on valittaa visuaalisesti
suuri maara tietoa pienessa tilassa siten, etta kuvio ei vaarista tietoihin
liittyvaa sanomaa. Parhaimmillaan kuvio saa katsojan kiinnostumaan
kuviossa esitetysta asiasta. Kuvio antaa lukijalle yhdella silmayksella
jotain ja tarkemmin tutkimalla lisaa. Kuvion esittaman visuaalisen
nakyman ko. ilmiosta saattaa muistaa hyvinkin kauan, vaikkei tarkkoja
lukuja muistaisikaan.

Tilastografiikkaa piirrettaessa pitaisi aina huomioida myos kohde-
ryhma, kenelle tietoja esittaa ja kuinka tottuneita he ovat lukemaan
tilastokuvioita. Tarkeaa onnistuneiden kuvioiden luomisessa on aina
niiden tekijan kriittinen suhtautuminen tekemaansa ja pyrkiminen laa-
dukkaaseen tyohon, eika vain tyytyminen ohjelmistojen ensimmaiseksi
tarjoamiin versioihin.

Aina tilastokuvioita laatiessa kannattaa muistaa, etta taustalla oleva
data on laadukasta, se on validia ja etta sita on riittavasti, silla "hieno
tilastokuvio ei tee huonosta datasta parempaa” (Tilastokeskus, i.a.-d).
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ASIANTUNTIJAN HENKILO-
BRANDI - SUJUVASTI SOMESSA

Sanna Vainio, kulttuurituottaja (AMK)

Elisa Kannasto, FT, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Sosiaalinen media on nostanut henkilobrandin kasitteen joka alalle.
Yksinkertaistetusti voidaan ajatella, ettd henkilobrandi eroaa nor-
maalista brandista siten, etta ihmisia ei voi pukea paalleen tai ostaa
(Johnson, 2019, s. 15]. Kyse on kuitenkin henkiloon liitetysta lisatysta
arvosta, erityisista ominaisuuksista, joilla tama eroaa muista esimer-
kiksi vastaavia asioita tekevista henkiloista. Vaikka henkilobrandeista
puhutaan useimmin juuri sosiaalisen median yhteydessa, ne ovat ole-
massa myos sen ulkopuolella ja rakentuvat myods muissa yhteyksissa.
Tassa tekstissa keskitytaan kuitenkin sosiaalisen median valityksella
rakennettavaan asiantuntijan henkilobrandiin.

Henkilobrandilla on omat verkostonsa, seuraajansa, kuvansa, ryhmansa
ja avainsanansa. Verkossa ollaan kytkoksissa muihin ihmisiin, mutta
vastaavia verkostoja on myds oikeassa elamassa. Vuorovaikutuksessa
muiden kanssa jaetaan omia uskomuksia ja osaamista. Mita vahvemmin
omat tavoitteet ja ihanteet tulevat esille, sita enemman ihmiset usein
kiinnostuvat seka omasta etta muiden henkilokohtaisesta brandista.
Henkilobrandays ei ole valttamatta suoraa itsensa paketoimista ja myy-
mista, vaan siina tulee keskittyd omaan osaamiseen ja toimintaan, jotta
oikeanlaiset ihmiset loytavat henkilobrandin ja siihen liittyvat viestit.
Henkilobrandays on eraanlaista kovaan aaneen itsensa olemista, ja se
vaatii ajallisesti karsivallisyytta ja johdonmukaisuutta.

Tassa artikkelissa tarkastellaan asiantuntijan henkilobrandin strategi-
seen suunnitteluun liittyvia olennaisia huomioita. Artikkeli pohjautuu



SeAMKissa kevaalla 2022 valmistuneeseen Vainion (2022) opinnaytetyo-
hon, jossa tapaustutkimuksen kohteena ja toimeksiantajana oli Suomen
Kiinteistonvalittajat ry. Tyossa tuotettiin yhdistykselle henkilobran-
dayksen opas, jota yhdistyksen jasenet eli kiinteistonvalittajat voivat
kayttaa pohjana rakentaessaan omaa henkilobrandiaan ja nakyvyyttaan
sosiaalisen median alustoilla. Artikkelissa ei kuitenkaan keskityta
vaan tehdaan yleisia huomioita asiantuntijan brandaykseen liittyviin
nakokulmiin, jotka ovat olennaisia asiantuntijabrandia rakennettaessa.

Henkilobrandin arvo muodostuu monesta tekijasta, ja se on vahvasti
kontekstisidonnainen. Asiantuntijan kohdalla kyse voi olla esimerkiksi
asiakaskontaktien tai myynnin maarasta, arvostuksesta ja vaikutuk-
sesta esimerkiksi mediahuomion tai sosiaalisen median seuraajien
muodossa tai verkostojen ja yhteistyomahdollisuuksien avautumisesta.
Henkilobrandit, niiden toimivuus ja analysointi riippuvat erityisesti koh-
deryhmista seka toimialan koosta. Olennaista onkin, etta henkilobrandi
tavoittaa ja vaikuttaa juurioman ja itselle potentiaalisen asiakasryhman
jaalantoimijoiden keskuudessa. Toisin sanoen numeeriset saavutukset
vaihtelevat hyvin paljon, eli seuraajamaarien tavoittelu tai kasvattami-
nen eivalttamatta ole laheskaan yhta relevanttia kuin muutaman juuri
oikean omaan verkostoon kuuluvan ihmisen tavoittaminen.

2 ASIANTUNTIJA JA NAKYVYYS

Asiantuntijan miettiessa omaa henkilobrandidan kannattaa alussa
pohtia sita, kuinka paljon ja mita asiantuntija itsestaan sosiaalisessa
mediassa haluaa viestia. Tahan liittyy olennaisesti se, kenelle asiantun-
tija haluaa ja kenelle taman pitaa nakya. Asiantuntijabrandin kohdalla
tarkastellaan juuri asiantuntijan omaa osaamisaluetta tai teemaa.
Asiantuntijabrandissa korostuvat verkostot seka tiedon ja asiantun-
tijasisaltojen jakaminen. Asiantuntijasisaltoa voivat olla esimerkiksi
omaan erityisalaan liittyvat ohjevideot, omassa tyossa tehdyt huomiot,
oman alan materiaalivinkit tai vaikka itse tehdyn materiaalin jakami-
nen. Sen sijaan asiantuntijan henkilobrandi laajentaa mahdollisuuksia
tuoda omaa persoonallisuutta esille esimerkiksi oman asiantunti-
juuden ulkopuolisista asioista ja voi rakentua useampien aihepiirien



ymparille oman asiantuntijuuden lisaksi (Kannasto, 2021a, s. 224).
Tuolloin voidaan nostaa keskusteluun esimerkiksi omia harrastuksia
tai muita omaan elamaan olennaisesti liittyvia yksityiselaman asioita.
Pelkdassa henkilobrandissa korostuu voimakkaammin asiantuntijan
persoonallisuus seka vahvuudet. Sisaltoja saatetaan jakaa myos
oman teeman ulkopuolelta kuten omasta elamasta ja arjesta, jopa
sen intiimimimmistakin sisalloista, kuten esimerkiksi terveydesta tai
parisuhteesta.

Brandi rakentuu sisalloista, joita jaetaan valituilla alustoilla ja aktii-
visella otteella (Poutanen & Laaksonen, 2019, s. 43-44). Nakyvyytta
vahvistaa lasnaolo verkossa, ja my0s sisaltojen saamat reaktiot
edesauttavat niiden kiertoa alustoilla. Sosiaalisen median strateginen
asiantuntijaviestinta ei kytkeydy vain sosiaalisen median nakyvyyteen
vaan kaikkeen lasnaoloon kaikessa toiminnassa.

Asiantuntijan kannattaa valita juuri itselleen merkittavia kanavia,
joissa haluaa olla aktiivisesti lasna ja joiden kayttaminen on itselle
luontevaa. Omien preferenssien lisaksi, alakohtaisesti sosiaalisten
median kanavien ominaisuudet ja kayttajat kannattaa ottaa huomioon,
jotta tavoittaa oman kohderyhman ja sille viestiminen on toimivaa ja
sujuvaa. Aktiivisuus ja huolellisesti suunniteltu strategia oman henki-
lobrandin kehittamiseksi tukevat sosiaalisessa mediassa toimimista
ja henkilobrandin rakentumista. Ne myos vahvistavat henkilobrandia,
jonka tulee olla johdonmukainen ja tunnistettava seka riittavan nakyva
sille olennaisissa verkostoissa.

3 ASIANTUNTIJAN HENKILOBRANDIN
RAKENTUMINEN

3.1 Pohjatyo ja itsetuntemus

Henkilobrandin rakentamiseen kuuluu useita nakokulmia. Lahto-
kohtaisesti henkilobrandin rakentaminen lahtee trendien ja sita
tukevien tekijoiden tarkastelusta, joka johtaa prosesseihin ja tulok-
siin henkilobrandayksen nakokulmasta (Gorbatov ym., 2018, s. 7-9).



Ensimmaiseksi taytyy maaritella oma konteksti, jossa asiantuntija
toimii ja jonne tama pyrkii. Taman jalkeen kontekstia olisi hyva ana-
lysoida tarkemmin, sen sijaan etta vain arvailee, millaista sisaltoa ja
millaisia ihmisia verkostossa on.

Kun henkilobrandia rakennetaan, on ensin hyva selvittaa, miten muut
vastaavat asiantuntijat toimivat eri kanavissa. Benchmarkkaus auttaa
ymmartamaan tyyleja ja tapoja, jotka toimivat, seka niita, jotka eivat
toimi. Etenkin oman ammattialan asiantuntijoiden tarkastelu voi
auttaa hahmottamaan minkalaisten aihepiirien ja tapojen ymparilla
sisallot kiertavat eri kanavissa, milla tavoilla niihin reagoidaan ja minka
tyyppista sisaltoa esimerkiksi puuttuu tai mita on jo lilkaa. Samalla voi
loytaa esimerkiksiitselle olennaiset asiatunnisteet ja muut seurattavat
henkilot verkostosta. Seuraamalla ja kommentoimalla oman verkoston
muita asiantuntijoita ei vie mitaan itseltaan pois, vaan rakentaa omaa
nakyvyyttaan ja vuorovaikutusta juuriitselle tarkean verkoston kanssa.

Jotta itsestaan osaa viestia ja kertoa, on hyotya oman henkildbrandin
muotoilusta ja maarittelysta esimerkiksi perinteisen SWOT-analyysin
avulla. Selvittamalla ja kirjaamalla omat vahvuudet ja heikkoudet seka
omaan henkilobrandiin kohdistuvat mahdollisuudet ja uhat, korostuvat
sellaiset henkilokohtaiset piirteet, joita omassa henkilobrandissa
kannattaa tuoda esille ja mita esimerkiksi asiantuntijana voi pyrkia
parantamaan. Tassa vaiheessa on erityisen tarkeaa olla realistinen
ja analyyttinen seka keskittya lahtotilanteeseen, eika sithen mita
tavoittelee tai missa haluaisi olla. Erityisesti omiin vahvuuksiin kan-
nattaa kiinnittaa huomiota, silla sielta voi loytya parhaimmillaan oman
henkilobrandin brandisanoma.

3.2 Kirkasta tavoite, tehtava ja kohderyhma
strategisesti

Missio maarittelee henkilon tehtavan, omat kiinnostuksen kohteet ja
sen mita haluaa tehda (Chritton, 2014, s. 65). Oman henkilobrandin
taustalla on oltava tavoite. Kun tavoitteen asettaa, on helpompi suunnis-
taa kohti asetettua paamaaraa ja esimerkiksi mitata onnistumista seka
kehittaa omaa tekemista. Tehtava voi loytya usein jo tavoitteen kautta;
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onko jotakin tiettya, mita asiantuntija haluaa omalla henkilobrandillaan
saavuttaa? Oma missio voi loytya esimerkiksi tyytymattomyydesta tie-
tynlaiseen tilanteeseen tai omista tarpeista. Tavoitteena voi olla vaikka
uralla eteneminen tai esimerkiksi myynnin tai kontaktien lisaaminen.
Tassa vaiheessa kannattaa myos pohtia omaa kohderyhmas, jotta se
kohtaa suunniteltujen toimenpiteiden kanssa, esimerkiksi kanavava-
lintojen ja viestintatyylin osalta.

Sisallontuotantoa ei kannata aloittaa ennen kuin tietaa mita haluaa
viestia ja mika on oman tekemisen tarkoitus. Ilman naita henkilobrandin
rakentaminen voi jaada enemman satunnaisiksi viestintateoiksi kuin
johdonmukaiseksi ja strategiseksi toiminnaksi. Ilman brandistrategiaa
voi idea jaada pelkaksi mielikuvaksi. Brandistrategian tarkoituksena
on kiteyttaa brandin ydinominaisuudet (Komulainen, 2018, s. 147-148).
Ydinominaisuudet kuvaavat niita keskeisia elementteja, joiden varaan
brandi rakentuu. Kohderyhma, tavoitteet ja kanavat kiteytyvat strategi-
assa ja luovat punaisen langan sille, minkalaista sisaltoa asiantuntijan
kannattaa tuottaa valitsemiinsa kanaviin.

3.3 Henkilobrandi perustuu lasnaoloon

Oman henkilobrandin jakaminen sosiaalisessa mediassa on kuin todel-
lisessa elamassa tapahtuva tapaaminen, ensivaikutelma on olennainen
(Chritton, 2014, s. 157). Se miten asiantuntija eri kanavissa viestii ja
toimii, luo mahdolliselle potentiaaliselle asiakkaalle mielikuvan asian-
tuntijasta. Esimerkiksi kaupassa potentiaalinen ostaja monesti tekee
paatoksia tuotteen ulkomuodon perusteella, sama toistuu myos sosi-
aalisen median profiilien kohdalla. Erilaisten visuaalisten elementtien,
kutenvarien ja fonttien avulla luodaan vaikutelmaa tunnistettavuudesta
ja jaadaan mieleen. Visuaalisuudella voidaan tuoda esille esimerkiksi
omaa persoonallisuutta ja ainutlaatuisuutta.

Sosiaalisessa mediassa viestinnan on oltava uskottavaa, ja se vaatii
myos lasnaoloa (Kortesuo & Patjas, 2011 s. 80). Kaikessa viestinndssa
sosiaaliseen mediaan tulee nakya personoitu saate, automaattiset
syotteet eivat anna viestijasta lasnaolevaa kuvaa. Useasti sosiaalisen
median kanavia paivittava asiantuntija erottuu aktiivisuudellaan seka



luo vaikutelman jatkuvasta lasnaolosta kayttamissaan kanavissa.
Useasti viikossa paivittyva sisalto luo pohjaa loydettavyydelle seka
voi jaada potentiaaliselle asiakkaalle mieleen pysyvasti. Aktiivinen
vuorovaikutus eriverkostoissa tekee asiantuntijasta aidomman ja silla
palvellaan verkostojen luomista ja yllapitamista. Sosiaalinen media
perustuu kayttajien valiseen vuorovaikutukseen, joten yksinainen
huutelija, joka ei keskity dialogiin, jaa sosiaalisessa mediassa nopeasti
huomiotta.

3.4 Mittaaminen

Henkilobrandin rakentaminen suunnitelmallisesti on kannattavaa, silla
silloin se tukee parhaiten omia tavoitteita (Koskinen & Tattari, 2021).
Suunnitelma myds tukee kehittamista, silld ilman tavoitteiden aset-
tamista on mahdotonta mitata ja analysoida onnistumista ja kehittaa
prosessia sita kautta. Tavoitteissa asetettua paamaaraa voidaan seurata
esimerkiksi tarkastelemalla, minkalaiset julkaisut saavat sosiaalisessa
mediassa eniten reaktioita, eli tykkayksia, jakoja ja kommentteja seka
analysoidaan miksi. Omalta kohderyhmalta voi myos kysya, mista he
haluaisivat lisaa tietoa ja millaisia sisaltoja he kaipaisivat.

Mittaamisella tarkoitetaan muutakin kuin sosiaalisen median seuraa-
jien tai tykkaysten kokonaismaaraa. Mittaamisessa voidaan huomioida
myos esimerkiksi myynnin tai yhteistoiden kasvu tiettyjen toimenpi-
teiden jalkeen. Lisaksi mittaamisella tarkoitetaan myos pienempien
tavoitteiden saavuttamista ja niissa onnistumista. Pelkastaan posi-
tilvinen asiakaspalaute tai suunnitelmassa pysyminen voivat olla niin
sanottuja mikrovoittoja. Siksi oman henkilobrandin mittaamisessa
kannattaakin huomioida lukujen lisdksi myds muiden asetettujen
tavoitteiden toteutumista ja kokonaisuutta.

Tekemisen olisi tarkeaa olla asiantuntijalle luonnollinen ja mukava
osa omaa tyota. Ilman prosessin mielekkyytta, henkilobrandayksesta
voi tulla itselle vastenmielista, mika pahimmillaan johtaa siihen,
ettei halua enaa ollenkaan olla lasna eri kanavissa tai viestia omasta
asiantuntijuudestaan. On siis tarkeaa uudistua ja kehittaa myos siksi,
etta oma viestinnallinen tyo pysyy mielekkaana.



4 LOPUKSI

Asiantuntijat ovat ihmisia, jotka lahestyvat parhaiten muita ihmisia
oman persoonan ja kiinnostavuuden kautta. Aitouden vaikutelma ja
lahestyttavyys ovat voimakkaita tyokaluja henkilobrandille ja sen vaikut-
tavuudelle, koska niiden kautta yleisot yleensa sitoutuvat seuraamaan
ja reagoimaan henkildihin sosiaalisessa mediassa (Kannasto, 2021b).

Asiantuntijan rakentaessa omaa henkilobrandiaan tulisi panostaa
itsetuntemukseen seka suunnitelmallisuuteen. Niiden avulla raken-
tuu vahva pohja, josta omaa henkilobrandia on mahdollista lahtea
kehittamaan. Henkilobrandays on prosessi, joka kehittyy jatkuvasti
eika ole koskaan valmis. Hyvin viestitty ja niin sanotusti “valmis hen-
kilobrandikin” vaatii yllapitamista, johon vaikuttavat seka asiantuntijan
alan etta viestintakanavien kehitys. Ajoittain on tarkeaa myos pysahtya
tarkastelemaan omaa henkilobrandiaan analyyttisesti jo asetettujen
tavoitteiden, arvojen ja tehtavan suhteen. Henkilobrandin tulisi kasvaa
ja kehittya ihmisen mukana seka huomioida ymparistossa tapahtuvat
muutokset. Toimintana siis henkilobrandays vaatii inhimillista otetta
ja analyysia, eika pelkalla numeerisella tarkastelulla paasta kovin
pitkalle.

Asiantuntijoiden henkilobrandays tutkimuksen kohteena on vasta
alussa, ja lisatutkimus eri aloilla on tarpeellista. Vaikka henkilobran-
daysta kohtaan ilmaistaan myos vastalauseita ja sita valilla kritisoidaan
trendien perassa juoksemisena tai pelkkana sosiaalisen median
muoti-ilmiona, se ei tule katoamaan, vaikka kaytetyt termit saatta-
vatkin muuttua. Henkiloiden kautta ihmiselta ihmiselle tapahtuva
viestinta nostaa jatkuvasti merkitystaan ja taitavilla viestijoilla ja
henkilobrandaajilla voi tulevaisuudessa olla merkittava asema oman
alansa erityisina osaajina - vaikka taustalla olisikin joku, joka osaa
asian viela paremmin.



LAHTEET

Chritton, S. (2014). Personal branding for dummies. John Wiley & Sons.

Gorbatov, S., Khapova, S. N., & Lysova, E. |. (2018]). Personal branding:
Interdisciplinary systematic review and research agenda. Frontiers in
psychology, 9, 1-17. https://doi.org/10.3389/fpsyq.2018.02238

Johnson, C. (2019). Platform: The art and science of personal branding.
Lorena Jones Books.

Kannasto, E. (2021a). Asiantuntijan henkilobrandi: vinkkeja SeAMKilaisille.
Teoksessa S. Paallysaho, P. Junell, M., Salminen-Tuomaala, S., Uusimaki
& S., Saarikoski (toim.), Seindjoen ammattikorkeakoulu 2021: Sein&joen
ammattikorkeakoulu osaamisen, kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin kasvat-
tajana (s. 223-233). (Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja
A. tutkimuksia 36). Seindjoen ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2021121460385

Kannasto, E. (2021b). | am horrified by all kinds of persona wor-
ship!”: Constructing personal brands of politicians on Facebook (Acta
Wasaensia 468) [Viitéskirja, Vaasan yliopisto]. Osuva. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-476-983-9

Komulainen, M. (2018). Menesty digimarkkinoinnilla. Kauppakamari.

Kortesuo, K., & Patjas, L. (2011). Kuka vastaa? Asiakaspalvelu sosiaa-
lisessa mediassa. Infor.

Koskinen, M., & Tattari, H. (13.12.2021). Opi erottautumaan: brénd&aa
itsesi tydeldamassa. eSignals. https://esignals.fi/kategoria/tyoelama/
opi-erottautumaan-brandaa-itsesi-tyoelamassa/#1a2cac7f

Poutanen, P, & Laaksonen, S. (2019). Faktat nettiin! Asiantuntijaviestint
sosiaalisessa mediassa. Gaudeamus.

Vainio, S. (2022). Asiantuntijana sosiaalisessa mediassa: Sosiaalisen
median henkilébrdndiopas kiinteisténvalittdjille [AMK-opinnaytetyd,
Seindjoen ammattikorkeakoulu]. Theseus. https://urn.fi/URN:NBN:
fi:amk-2022060214946


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.02238
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021121460385
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021121460385
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-983-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-983-9
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022060214946
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022060214946

Y_I_(SINYRITTAJKT KORONAN
JALKEEN

Anmari Viljamaa, KTT, tutkijayliopettaja, SeAMK
Sanna Joensuu-Salo, KTT, FT, tutkijayliopettaja, SeAMK
Marja Katajavirta, tradenomi (AMK), asiantuntija TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

Suomalaisista yrittajista noin 69 % on yksinyrittdjia (Suomen Yrittgjat,
2020). Yksinyrittajat ovat talouden kehityksen kannalta tarkea ryhma:
osa heista on tulevia tyonantajayrittajia ja pysyvat yksinyrittajat puo-
lestaan yllapitavat osaltaan taloudellista toimeliaisuutta, hankkivat
oman toimeentulonsa ja tarjoavat kysyttyja palveluja. Yksinyrittajat eivat
myoskaan ole aivan niin yksintoimivia kuin nimitys antaisi ymmartaa;
monet toimivat osana yrittajien verkostoa, joka tukee kaikkien liike-
toimintaa.

Koronan aiheuttamat rajut muutokset toimintaymparistossa kohtasivat
yksinyrittajia siina missa muitakin yrityksia. Heidan liiketoimintansa
resurssit ovat kuitenkin lahtokohtaisesti pienemmat kuin suuremmilla
yrityksilla. Tassa artikkelissa tarkastellaan yksinyrittajiin liittyvaa
aineistoa, joka kerattiin syksylla 2021 etelapohjalaisista yrityksista.
Artikkelin tavoitteena on 1) valottaa etelapohjalaisten yksinyrittdjien
tilannetta kasvun ja kehittdmisen suhteen koronan jalkeen ja 2) tar-
kastella mahdollisuuksia edistaa yksinyrittajien lilketoiminnan kasvua.

Artikkelin toisessa osassa kuvataan tutkimus, jonka aineistoa artik-

kelissa hyodynnetaan. Kolmas osa kasittelee tutkimuksen tuloksia.
Neljas osa kasittaa yhteenvedon ja johtopaatokset.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kasiteltava aineisto kerattiin osana Etela-Pohjanmaan Lliiton
AKKE-rahoituksella rahoittamaa hanketta Liiketoimintamallit koronan
jalkeen Eteld-Pohjanmaalla. Hankkeen yhtena tavoitteena oli paivittaa
Etela-Pohjanmaan tilannekuva erityisesti suhdannenakymien seka
yritysten kasvun ja kehittamisen aktiviteettien suhteen. Lisaksi hank-
keessa selvitettiin koronan tuomia orastavia muutoksia ja tulevaisuuden
tarpeita liilketoimintamalleihin ja yritysten toimintaan liittyen. Hankkeen
tuottama selvitysraportti (Joensuu-Salo ym., 2022]) on luettavissa
verkossa. Raportissa kuvataan myos kaytetty kysymyslomake. Tassa
artikkelissa tarkastellaan kasvuun, menestykseen, koronan vaikutuk-
siin, strategioihin seka tuleviin tarpeisiin liittyvia kysymyksia erityisesti
yksinyrittajyyden nakokulmasta.

Selvitys toteutettiin sahkoisena kyselyna. Kysely oli avoinna 5.10.-
8.11.2021. Yrityksia lahestyttiin sahkopostien lisaksi myos puheli-
mitse. Vastauksia saatiin kyselyyn yhteensa 213. Vastanneista 18 %
oli yksinyrittajia.

Aineisto analysoitiin SPSS 28 -ohjelmistolla. Analyysissa kaytettiin
suoria jakaumia, keskiarvomuuttujia ja tilastollisia testeja (t-testit ja
epaparametriset testit).

3 TULOKSET

3.1 Koronan vaikutus strategiaan ja yrityksen
menestyminen

Yksinyrittajista 45 % arvioi, etta yrityksen liiketoimintastrategia muuttui
koronapandemian seurauksena. Tyonantajayrittajista nain arvioi 25 %.
Ero on tilastollisesti melkein merkitseva (p<0,05).

Vastaajilta kysyttiin yrityksen taloudellisesta ja liiketoiminnallisesta

menestyksesta kayttaen useita indikaattoreita. Taloudellisen menes-
tyksen osalta indikaattoreita (esim. kayttokate, maksuvalmius) oli viisi



ja lilketoiminnallisen menestyksen osalta kuusi (esim. myyntim&ara,
markkinaosuus). Kunkin indikaattorin kohdalla yrityksia pyydettiin
arvioimaan omaa menestymistaan suhteessa kilpailijoihin viimeisen
1-2vuoden aikana asteikolla 1-7, jossa 1 = heikostija 7 = erinomaisesti.
Taloudellisen ja liiketoiminnallisen menestyksen indikaattoreista
muodostettiin summamuuttujat, joiden reliabiliteetit olivat hyvat
(Cronbachin alphat 0,83 ja 0,88).

Yrityksen koolla oli yhteys seka liiketoiminnalliseen etta taloudelliseen
menestymiseen. Taloudellinen menestyminen oli parempaa suurem-
missa yrityksissa. Muiden kokoluokkien yrityksilla keskiarvo vaihteli
valilla 5,0-4,6, mutta yksinyrittajilla keskiarvo jai selvasti pienemmaksi
(4,2). MyGs liiketoiminnallinen menestyminen oli yksinyrittajilld hei-
kointa. Keskiarvoksi tuli heidan kohdallaan 3,7. Liiketoiminnallisen
menestymisen keskiarvo nousi koon kasvaessa: 2-4 henkea tyollista-
villa yrityksilla se oli 4,5, 5-9 tai 10-19 henkea tyollistavilla 4,7 ja 20-49
henkea tyollistavilla 5,1. YLi 50 henkea tyollistavilla yrityksilla keskiarvo
oli 5,3. Kun tydnantajayrittajia ja yksinyrittajia verrattiin ryhmina, ero oli
taloudellisen menestyksen osalta tilastollisesti merkitsevéa (p<0,01) ja
liilketoiminnallisen menestyksen osalta erittdin merkitseva (p<0,001).

Selvityksessa tarkasteltiin myos liikkevaihdon mennytta kehitysta ja
tulevia kasvutavoitteita. Yksinyrittajista noin joka neljas (24 %) ker-
toi yrityksensa kasvaneen viimeisten 1-2 vuoden aikana, kun taas
tyonantajayrityksista lahes puolet (48 %) kertoi yrityksen kasvaneen.
Vastaavasti yksinyrittajista 38 % ja tyonantajayrityksista 23 % kertoi
yrityksen liikevaihdon pienentyneen. Ero on tilastollisesti merkitseva
(p<0,01). Tarkastelussa ei huomioitu viimeisen 1-2 vuoden aikana
perustettuja yrityksia.

3.2 Kasvutavoitteet, kasvun keinot ja
kehittaminen

Selvityksessa kysyttiin yritysten kasvutavoitteista. Vastaajille annettiin
vaihtoehdoiksi 1) voimakas kasvu (liikevaihdon kasvutavoite vah. 30 %
vuodessa), 2) kohtalainen kasvu (liikevaihdon kasvutavoite vah. 10 %
vuodessa), 3) nykyisen markkina-aseman sailyttaminen (liikevaihdon
vuosittainen kasvu joitakin prosentteja) seka 4] ei kasvutavoitteita.



Yksinyrittdjista 44 % oli kasvuhakuisia eli tavoitteli voimakasta tai koh-
talaista kasvua. Tydnantajayrityksista sen sijaan 60 % oli kasvuhakuisia.
Lisaksi tarkasteltiin kasvuhakuisuutta eri kokoluokissa. Suhteessa
eniten kasvuhakuisia oli 10-19 henkiloa tyollistavissa yrityksissa, joista
jopa 81 % oli kasvuhakuisia. Tata suuremmissa yrityksissa kasvuha-
kuisten osuus oli 60-73 %. Kokoluokassa 2-4 henkea kasvuhakuisia oli
48 % ja kokoluokassa 5-9 henkead 47 %. Erot kokoluokkien valilla olivat
tilastollisesti merkitsevia (p<0,01). Vaikuttaa siltd, etta yksinyrittajien
lisaksi myos muissa mikroyrityksissa kiinnostus kasvuun on selvasti
vahaisempaa kuin "kasvukynnyksen” ylittaneissa yrityksissa.

Kasvuhakuisilta eli vastaajilta, jotka ilmoittivat tavoittelevansa joko
voimakasta tai kohtalaista kasvua, kysyttiin lisaksi, milla keinoilla
he tavoittelevat kasvua. Vaihtoehdoiksi annettiin 1) oman toiminnan
kehittaminen / lisdhenkilosto, 2] yhteistyosuhteiden kehittaminen ja
3) liiketoiminta- tai yritysostot. Tass& vastaajat saivat valita useita
vaihtoehtoja. Kasvuhakuiset yksinyrittajat panostavat kasvun keinona
kaikkein eniten yhteistyosuhteiden kehittamiseen: 88 % yrityksista
valitsi taman vaihtoehdon. 71 % valitsi vaihtoehdon oman toiminnan
kehittaminen / lisahenkildsto. Vain 6 % aikoo kasvaa liiketoiminta- tai
yritysostoin, kun taas yli 50 henkea tyollistavissa yrityksissa perati
60 % katsoo yritysostot kasvunsa keinoksi. Myos pienemmissa tyonan-
tajayrityksissa yrityskauppoja harkitaan useammin: prosenttiosuudet
vaihtelevat valilla 20-37 %. Erot yritysten eri kokoluokkien valilla ovat
tilastollisesti merkitsevia (p<0,01).

Vastaajia pyydettiin myos arvioimaan koronapandemian jalkeista aikaa
ja kaytettavia kasvustrategioita. Kasvustrategiat oli jaettu viiteen eri
vaihtoehtoon: 1) Nykyiset tuotteet/palvelut nykyisille markkinoille, 2)
Uudet tuotteet/palvelut nykyisille markkinoille, 3] Nykyiset tuotteet/
palvelut uusille markkinoille, 4) Uudet tuotteet/palvelut uusille mark-
kinoille ja 5) Kokonaan uusien liiketoimintamallien kehittaminen.
Vastaajia pyydettiin tarkastelemaan kutakin kasvustrategiaa koskevaa
vaittamaa ja arvioimaan sen paikkansa pitavyytta 7-portaisella Likertin
asteikoilla. Yksinyrittajat suosivat selkeasti eniten nykyisia tuotteita
ja markkinoita painottavaa strategiaa (ka. 4,9). Toiseksi suosituimpia
strategioita yksinyrittajilla olivat uusien tuotteiden tai palveluiden
kehittaminen nykyisille markkinoille ja uusien markkinoiden etsiminen



nykyisille tuotteille tai palveluille (molemmilla ka. 4,1). Vaativammat
diversifikaatiostrategiat jaivat heikommalle kannatukselle: vaihtoehto
uusia tuotteita tai palveluita uusille markkinoille sai keskiarvon 3,2
ja kokonaan uudet liiketoimintamallit keskiarvon 2,7 (Taulukko 1).
Tyonantajayritysten keskiarvot olivat kaikkien kasvustrategioiden
kohdalla selkeasti korkeammat.

Taulukko 1. Yksinyrittdjien ja tyonantajayritysten kasvustrategiat.

Yksin- | Tyonantaja-

Kasvustrategia yrittajat yritykset P

Syvennamme nykyisia
asiakassuhteita/etsimme
uusia asiakkaita nykyisilta
markkinoilta

4,9 55 0,016°

Kehitamme uusia tuotteita/

palveluita nykyisille markkinoille 4,1 4.9 0,007

Etsimme nykyisille tuotteille/
palveluille uusia markkinoita
(maantieteelliset alueet, uudet
asiakasryhmit)

4,1 4,8 0,033

Kehitamme kokonaan uusia
tuotteita/palveluita sellaisille
markkinoille, jotka ovat meille
uusia

3,2 3,4 0,589

Kehitamme kokonaan uusia

liiketoimintamalleja 2,7 3,2 0,095

“tilastollisesti melkein merkitseva ero, ™ tilastollisesti merkitseva ero

3.3 Uuden ja olemassa olevan kehittaminen

Yrityksen tulevaisuuden kannalta yksi keskeinen tekija on panostus
kehittamiseen. Selvityksessa panostuksia uuden ja olemassa olevan
kehittamiseen tarkasteltiin tiedustelemalla, millaisia painopisteita heilla
onyrityksen kehittamisen suhteen seuraavan 1-2 vuoden aikana. Kukin
vastaaja sai arvioida jokaista vaihtoehtoa asteikolla 1-7, jossa 1 = ei
lainkaan painopiste ja 7 = erittdin vahva painopiste. Uuden kehittamiseen
littyvat kohdat olivat uusien tuotteiden/palveluiden kehittaminen, ole-
massa olevien tuotteiden/palvelujen valikoiman kasvattaminen, uusien
markkina-alueiden loytaminen ja uusien teknologioiden omaksuminen.



Olemassa olevan kehittamiseen liittyivat vuorostaan olemassa olevien
tuotteiden/palvelujen laadun parantaminen, joustavuuden lisdgaminen,
kulujen vahentaminen ja toiminnan tehostaminen. Uuden kehittamisen
ja olemassa olevan kehittamisen edella esitetyista vaihtoehdoista muo-
dostettiin summamuuttujat, joiden reliabiliteetti oli hyva (Cronbachin
alphat 0,74 ja 0,78). Summamuuttujien uuden kehittaminen ja olemassa
olevan kehittaminen arvot kerrottiin keskenaan ja muodostettiin viela
tasapaino-muuttuja (ks. esim. Junni ym., 2013). Uuden kehittdmisen
ja olemassa olevan kehittamisen yhdistamisesta kaytetaan englanniksi
nimea ambidexterity ja se kuvaa sita, miten yritys kykenee kayttamaan
molempia strategioita tasapainoisesti omassa kehittamisessaan.

Seka uuden ettad olemassa olevan kehittamisessa yksinyrittdjien kes-
kiarvot ovat matalimmat. Uuden kehittamiseen panostetaan sita
enemman, mita isompi yritys on. Yksinyrittajien keskiarvo oli 4,1, kun
muiden yritysten keskiarvot vaihtelivat valilla 4,7-5,0.

Olemassa olevan kehittaminen kohdalla yksinyrittajien keskiarvo oli 4,5.
Muiden yritysten keskiarvot vaihtelivat valilla 5,0-5,5. Tasapainon eli
ambidexterityn osalta yksinyrittdjien keskiarvo oli 19,1 ja muiden yritys-
ten 25,0. Ero yksinyrittajien ja tyonantajayritysten valilla oli tilastollisesti
merkitseva uuden kehittamisen osalta (p<0,01) ja erittdin merkitseva
(p<0,001) olemassa olevan kehittdmisen ja tasapainon osalta.

3.4 Yksinyrittajien digitaalinen orientaatio seka
tarve asiantuntija-avulle ja rahoitukselle

Myos yrityksen digitaalinen orientaatio, eli suhtautuminen digitaalisiin
ratkaisuihin ja niiden hyodyntamiseen, vaihteli yrityksen koon mukaan.
Digitaalista orientaatiota mitattiin neljalla vaittamalla, joihin vastaaja
otti kantaa 7-portaisella Likertin asteikolla (1=tdysin eri mieltd, 7=taysin
samaa mieltd). Vaittamista muodostettiin keskiarvomuuttuja, jonka
luotettavuus oli erinomainen (Cronbachin alpha 0,94). Korkeimmat
keskiarvot olivat suuremmissa yrityksissa. 20-49 henkiloa tyollistavien
yritysten digitaalisen orientaation keskiarvo oli 5,4 ja vahintaan 50
henkiloa tyollistavien 5,3. Muilla yritysten kokoluokilla keskiarvo
vaihteli valilla 4,3-4,5. Erot kokoluokkien valilld olivat tilastollisesti
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merkitsevia (p<0,01). Huomionarvoista on, etta yksinyrittdjien keskiarvo
4,5 on korkeampi kuin osalla tyonantajayrityksista ja sama kuin 2-4
henkiloa tyollistavilla. Hyvin pieni yrityksen koko mahdollisesti ohjaa
hyodyntamaan tyota tehostavia teknologioita matalalla kynnyksella.

Osana selvitysta vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka todennakaisesti
heidan yrityksensa tarvitsee ulkopuolista asiantuntemusta lahimman
1-2 vuoden aikana erinaisilla osa-alueilla. Yksinyrittajien keskiarvot
jaivat odotusten mukaisesti alhaisemmiksi kuin tyonantajayritys-
ten. Korkeimman arvon sai digitaalinen markkinointi (ka. 4,1). Muita
osa-alueita, joilla ulkopuolinen asiantuntemus saattaisi osoittautua
tarpeelliseksi, olivat markkinointi (ka. 3,8}, oman alan uudet teknologiat
(ka. 3,7) ja digitaalinen kaupankaynti (ka. 3,6). Esimerkiksi digitaalisiin
prosesseihin liittyvan ulkopuolisen asiantuntemuksen osalta keskiarvo
oli yksinyrittajilla vain 2,8, mutta tyonantajayrityksissa se vaihteli valilla
3,5-4,2.

Suuremmissa yrityksissa on ymmarrettavasti suurempi tarve johta-
miseen liittyvalle ulkopuoliselle asiantuntija-avulle kuin pienemmissa
yrityksissa (p<0,001). Yksinyrittajien keskiarvo oli vain 2,2, kun tyon-
antajayrityksessa se vaihteli valilla 3,0-3,8. Samaten henkilostopal-
veluihin ja juridisiin kysymyksiin liittyva asiantuntemus oli useammin
tarpeen suuremmissa yrityksissa (p<0,001). Yksinyrittdjien kohdalla
keskiarvo oli henkildstopalveluissa 2,2 (tydnantajayritykset 3,2-4,4) ja
juridisessa asiantuntija-avussa 2,7 (tydnantajayritykset 3,3-4,6). Myds
resurssitehokkuuteen liittyvan asiantuntija-avun tarvetta tunnistetaan
yksinyrittéjien piirissd vahan (ka. 2,7), kun taas tyonantajayrityksissé
keskiarvo vaihtelee valilla 3,4-4,2.

Vastaajilta kysyttiin myds, tarvitsevatko he tamanhetkisen arvionsa
mukaan ulkopuolista rahoitusta seuraavien 1-2 vuoden aikana.
Yksinyrittajista 28 % arvioi tarvitsevansa tallaista rahoitusta ja tyonan-
tajayrityksista 45 %. Tarkemmassa analyysissa todettiin, etta suhteessa
eniten ulkopuolista rahoitusta arvioivat tarvitsevansa yritykset, jotka
tyollistavat vahintaan 50 henkiloa. Niista 64 % uskoi tarvitsevansa
ulkopuolista rahoitusta seuraavien 1-2 vuoden aikana. 2-4 henkiloa
tyollistavista yrityksista lahes puolet (49 %) ja 5-9 henkiloa tydllistavista
31 % uskoi tarvitsevansa ulkopuolista rahoitusta.



L YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Selvityksen tulokset osoittavat, etta koronapandemia vaikutti yksinyrittajien
lilketoimintaan keskimaarin voimakkaammin kuin tydnantajayritysten.
Yksinyrittajyyteen kytkeytyy monia pieneen kokoon liittyvia rajoitteita. Tassa
tarkasteltu selvitys osoittaa, etta ne myos heijastuvat yksinyrittajien yritys-
ten selviytymiseen haastavina aikoina. Yksinyrittajien niin taloudellinen kuin
liilketoiminnallinen menestyminen olivat selvityksen mukaan keskimaarin
koronakriisin jalkimainingeissa heikompia kuin suuremmilla yrityksilla.
Myos kasvuhaluja on harvemmin kuin muilla. Silloin kun kasvuhalua on,
yksinyrittajien tapa hakea kasvua on verkostoituminen muiden kanssa.
Jopa 88 % kasvuhakuisista yksinyrittajista aikoo kasvaa verkostoitumalla.
Lupaavana voidaan pitaa sita, etta 71 % pitad myos oman toiminnan
kehittamista / lisahenkilostoa vaihtoehtona. Jatkossa yksinyritt&jiin koh-
distuvassa tutkimuksessa voikin olla viisasta erottaa lisahenkilosto omaksi
kohdakseen, jolloin saadaan tarkempi kasitys siita, moniko on kiinnostunut
tyonantajayrittajaksi ryhtymisesta. Monella yksinyrittajalla voisi kuitenkin
olla kasvupotentiaalia myos tyonantajayritykseksi, ja jopa 44 % yksinyrit-
tajista oli kasvuhakuisia. Ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen on
kuitenkin yksinyrittajalle korkea kynnys. Taman kynnyksen madaltamiseen
on syyta panostaa jatkossakin kaikin keinoin.

Myds kasvustrategioiden osalta yksinyrittajat nayttavat eroavan tyon-
antajayrityksista. Markkinapenetraatio eli kasvu nykyisilla tuotteilla
nykyisilta markkinoilta on suosituin kasvustrategia seka yksinyrittajilla
ettd tyonantajayrityksilla, mutta yksinyrittajien osalta kaikkien kas-
vustrategioiden keskiarvot jaavat alhaisemmiksi. Ero korostuu etenkin
uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamisen osalta.

Erityinen huolenaihe on, etta yksinyrittajien kohdalla niin ole-
massa olevan kuin uudenkin kehittaminen nayttavat jaavan vahalle.
Tutkimuskirjallisuudessa yrityksessa tapahtuvaa kehittamista on
jo kauan tarkasteltu uuden kehittamisen (exploration) ja olemassa
olevan kehittamisen (exploitation) (March, 1991) seka naiden valisen
tasapainon (ambidexterity) (esim. He & Wong, 2004) kautta. Uuden
kehittamiseen liittyy radikaalimpaa, riskialttiimpaa ja pidemmalla
aikavalilla hyotya tuottavaa innovointia ja oppimista, kun taas ole-

massa olevan kehittdminen viittaa nykyisten prosessien, tuotteiden/



palveluiden ja teknologioiden tehokkaampaan hyodyntamiseen eli
nykyisen toiminnan tehostamiseen (March, 1991; Holmaqvist, 2004).
Molempiin tasapainoisesti panostamisen hyodyista on selkeita indikaa-
tioita (esim. He & Wong, 2004; Junniym., 2013), mutta pienten yritysten
ja etenkin yksiloiden kohdalla keskittyminen joko uuden tai olemassa
olevan kehittamiseen voi olla inhimillisten resurssien vahyyden vuoksi
paikallaan (Voss & Voss, 2013; Barbosa ym., 2020).

Vaikka voidaan jossain maarin kyseenalaistaa suurempia organisaa-
tioita ajatellen kehitettyjen teorioiden soveltuvuutta yksinyrittajiin, on
hyvia syita uskoa, etta kuvatut kehittamisen mittarit aidosti heijastelevat
yrityksen tulevia liilketoiminnan pysyvyyden ja kasvun mittareita. Uuden
kehittaminen on tyypillisesti yhteydessa kasvuun ja olemassa olevan
kehittaminen voitollisuuteen (esim. Junniym., 2013). Jos yksinyrittajien
alhaiset panostukset kehittamiseen jaavat pysyviksi, on todennakoista,
etta myos liiketoiminnan tulevaisuus on heikko. Toki on huomioitava,
etta yksinyrittajienkin joukossa kirjo on laaja. Joukkoon mahtuu niin
ammatillisella toiminnalla itsensa tyollistavia kuin aloittelevia, voimak-
kaasti kasvuun tahtaavia yrittajiakin.

Yksinyrittajat eroavat tyonantajayrityksista erilaisten kehittamistoimien
kohderyhmana. Tama on huomioitava suunniteltaessa niin alueel-
lisia kuin valtakunnallisiakin toimenpiteita. Kasvusta kiinnostuneet
yksinyrittajat omaavat lahtokohtaisesti niukemmat resurssit kuin
tyonantajayritykset, ja taman on heijastuttava esimerkiksi kehit-
tamishankkeiden suunnittelussa. Huomionarvoista on myds, etta
kasvuhakuiset yksinyrittajat nostavat verkostoitumisen ensisijaiseksi
kasvun keinoksi. Samankokoisten yritysten verkostojen kehittymiselle
olisikin aiheellista tarjota alustoja erilaisen hanketoiminnan ja mm.
valmennusohjelmien kautta. Myos ulkoisten asiantuntijapalveluiden
kayton mahdollisuutta tulisi tuoda esiin myos pienimmille yrityksille:
kaikkea ei tarvitse osata itse. Harkittavaksi tulee myos yksinyrittajille
suunnattujen oppilaitosyhteistyon muotojen kehittaminen. Esimerkiksi
markkinoinnin opiskelijat voisivat tulevaisuudessa tehda harjoitte-
lunsa usean yrityksen yhteisharjoitteluna seka etaharjoitteluna. Nain
yksinyrittajatkin paasisivat hyotymaan opiskelijoiden tuoreista tiedoista,
vaikka heilla ei valttamatta ole mahdollisuutta tarjota kokoaikaista
harjoittelupaikkaa tai tiloja ottaa vastaan harjoittelijaa paikan paalle.



Selvityksen aineisto tarjosi mielenkiintoisen kurkistusikkunan
yksinyrittdjien liiketoimintaan koronapandemian jalkimainingeissa.
Myos tulevaisuudessa alueella tehtavissa selvityksissa kannattaa
kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta yksinyrittajia on mahdollista
tarkastella omana ryhmanaan. Yksinyrittajat ja heidan muodostamansa
verkostot ovat etenkin maaseutualueiden palvelu- ja tyollistymispoten-
tiaalin kannalta tarkeita.
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