TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

This is a self-archived version of the original publication.

The self-archived version is a final draft of the original publication.
To cite this, use the original publication:
Mantysaari, O. & Rouhelo, A. 2022. Millaista osaamista hoitotyon lahijohtajat tarvitsevat johtaessaan

kehittamistoimintaa? Talk-verkkolehti, HYVE / Health and Well-being 28.12.2022.

Link to the original publication: https://talk.turkuamk.fi/hyve/millaista-osaamista-hoitotyon-
lahijohtajat-tarvitsevat-johtaessaan-kehittamistoimintaa/

All material supplied via Turku UAS self-archived publications collection in Theseus
repository is protected by copyright laws. Use of all or part of any of the repository
collections is permitted only for personal non-commercial, research or educational purposes

in digital and print form. You must obtain permission for any other use.


https://talk.turkuamk.fi/hyve/millaista-osaamista-hoitotyon-lahijohtajat-tarvitsevat-johtaessaan-kehittamistoimintaa/
https://talk.turkuamk.fi/hyve/millaista-osaamista-hoitotyon-lahijohtajat-tarvitsevat-johtaessaan-kehittamistoimintaa/

Millaista osaamista hoitotyon lahijohtajat
tarvitsevat johtaessaan kehittamistoimintaa?

28.12.2022
Kirjoittajat

Oona Mintysaari YAMK-opiskelija, sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen, Turun
ammattikorkeakoulu

Anne Rouhelo Koulutusvastaava, lehtori, KT, Turun ammattikorkeakoulu

Poytyan kansanterveystyon kuntayhtymassa paatettiin selvittad, millaista osaamista
lahijohtajat tarvitsevat johtaessaan yksikkonsa kehittamistoimintaa. Selvityksen pohjalta
laadittiin suunnitelma osaamisen kehittamiseksi.

Tyon ja prosessien kehittaminen on jatkuvaa ja valttamatonta sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Kehittamistulosten juurtuminen osaksi tyota on kuitenkin usein haastavaa. Kehittamistyo
tarvitseekin aina johtamista, jolloin esihenkildilta vaaditaan monipuolista johtamisosaamista.

Poytyan kansanterveystyon kuntayhtyma tuottaa perusterveydenhuollon palveluita noin

12 000 asukkaalle. Organisaatio on kehittamismyonteinen ja pyrkii vastaamaan sosiaali- ja
terveysalan muuttuviin tarpeisiin kehittamalla toimintaansa. Osa organisaation lahijohtajista
on saanut lisakoulutusta kehittamisesta, kun taas osa on oppinut asiasta kaytannon tyossa.

Laadukkaan kehittamistoiminnan varmistamiseksi toteutettiin projekti, jonka tavoitteena oli
koota teoreettista tietoa lahiesihenkiloiden kehittamistoiminnan johtamisosaamisesta seka
selvittaa ja kuvata sen nykytilaa organisaatiossa.

Mita kehittamistoiminta on ja mita se vaatii?

Kehittamistoiminnalla tarkoitetaan toimintaa ja tyoskentelya, joiden perusteella syntyy jotain
uutta tai toiminnan muutosta. Kehittamisella tavoitellaan usein esimerkiksi toiminta- ja
tyOtapojen muuttamista tai uudelleen organisointia, uusien menetelmien, palveluiden tai
tuotteiden syntymista, kannattavuuden, tehokkuuden ja laadun parantamista tai
organisaatiossa esiin tulleiden ongelmien ratkaisemista.

Johtamisella ja lihijohtajien johtamistaidoilla on merkittivii rooli kehittimistoiminnan
onnistumisessa.

Kehittaminen koskee kaikkia tyoelamassa olevia. Usein se on osallisuuteen seka
tyontekijoiden ja johdon valiseen dialogiin perustuvaa yhteiskehittamista. Tyontekijoiden
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osallistuminen luo pohjan myds kehittamistuloksen juurtumiselle osaksi kaytannon tyotapoja
yhdessa kehittamistulosten kayton suunnittelun, koulutuksen ja perehdytyksen seka muutos-
ja kehittamismyonteisen organisaatiokulttuurin kanssa.

Johtamisella ja lahijohtajien johtamistaidoilla on merkittava rooli kehittamistoiminnan
onnistumisessa. Tutkimusten mukaan kehittamisen ja tulosten juurtumisen kannalta parhaat
tulokset voidaan saavuttaa transformationaalisella eli uudistuvalla johtajuudella seka
valmentavalla ja osallistavalla johtamisella.

Sote-alan lahiesihenkiloilta vaaditaan laajaa osaamista
kehittamistoiminnan johtamisessa

Hoitotyon johtaminen edellyttaa laajaa osaamista, ja siina painottuvat henkilostdjohtamisen
seka toiminnan johtamisen osaaminen. Yha tarkeammassa osassa on kehittamistoiminnan
johtaminen. Opinnaytetyo kokoaa teoriassa sosiaali- ja terveysalan lahiesihenkiloilta
vaadittavaa kehittamistoiminnan johtamisosaamista, jotka on jaettu kuuteen osa-alueeseen:

toiminnan johtamisen osaaminen
tutkimus- ja kehittimisosaaminen
johtajuusosaaminen
tyontekijildhtoisyysosaaminen
asiakasldhtdisyysosaaminen
viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen

Toiminnan johtamisen osaamisella tarkoitetaan kehittamistoiminnassa kokonaisuuden
hallintaa. Tutkimus- ja kehittamistoiminnan osaamisella taas tarkoitetaan
kehittamismenetelmien ja -tyokalujen hallintaa. Tyontekijalahtoisyysosaamisen rooli
korostuu kehittamisen vaatiessa kaikkien osallistumista. Esihenkilolta vaaditaan myos
johtajuusosaamista, viestinta- ja vuorovaikutusosaamista seka asiakaslahtdisyysosaamista.

Lahijohtajat osallistumassa osaamisen kartoittamiseen ja
kehittamiseen

Poytyalla toteutetussa projektissa tarkeassa osassa oli esihenkildiden kehittamistoiminnan
johtamisosaamisen kartoittaminen kaytannossa. Tama toteutettiin yksiloteemahaastatteluin,
mutta esimerkiksi osaamiskartoitukset ovat erinomainen tyovaline osaamisen
kartoittamiseen.

Esihenkiloita osallistettiin osaamisen kehittamiseen myos tyopajatydskentelylla, jonka sisalto
suunniteltiin haastatteluista saadun informaation seka teoriatiedon perusteella. Tyoskentelyn
pohjaksi pidettiin luento kehittamistoiminnan johtamisosaamisen teoriasta, jonka jalkeen
osallistujat tyoskentelivat todellisen kehittamisaiheen ymparilla pareittain pyrkien l0ytamaan
kaytannon keinoja johtamisen eri osa-alueiden tueksi. Osallistujilta kerdttiin myds palautetta
ja mieluisia tapoja oppia lisaa kehittamistoiminnan johtamisesta.
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Tyokalu osaamisen kehittamisen johtamiseen

Projektin tuotoksena laadittiin organisaation tarpeisiin yksiloity kehittamisosaamisen
kehittamissuunnitelma kirjallisuuden seka lahiesihenkiloilta teemahaastatteluissa ja
tyopajassa saadun informaation perusteella. Suunnitelman tarkoituksena on
organisaatiotasolla varmistaa nyt ja tulevaisuudessa vaadittava osaaminen organisaation
strategian mukaisesti seka auttaa henkilokohtaisessa kehittymisessa yksilotasolla.

Osaaminen Menetelmit Aikataulu Arviointi
Kehittimiseen lifttyvi perehtyminen syksy 2022 — osaamiskartoitus,
toiminnan johtamisen kirjallisuuteen, kevit 2023 kehityskeskustelut,
osaaminen vertaisoppiminen tulevien
- kehittamisprosessin kehittamisprosessien
|dpivienti ja suunnitelmallinen
ohjaaminen arviointi
Tutkimus- ja ryhmatyoskentely,  syksy 2022 — osaamiskartoitus,
kehittamisosaaminen menetelmien ja kevat 2023 kehityskeskustelut,
- el E e tydkalujen kayttoon tulevien
en ja -tydkalujen perehtyminen kehittdmisprosessien
kayttd osana suunnitelmallinen
nayttéon perustuva ryhmatyoskentelya arviointi
tieto kehittamisen
perustana
Johtajuusosaaminen koulutus, itsenainen  2022-2023,  osaamiskartoitus,
- muutosjohtaminen opiskelu, SmmTEs kehityskeskustelut
- valmentava itsereflektio, . )
johtaminen tyonohjaus johtaminen
- itsensa johtaminen koko tyoura
Tyontekijalahtoisyyden materiaalin syksy 2022 — osaamiskartoitus,
osaaminen itsend@inen opiskelu, o5t 2023 kehityskeskustelut,
- osallistamisen tyopajatyoskentely, tulevien
merkitys ja keinot oppiminen tydssa kehittdmisprosessien
moniammatillisuus ja suunnitelmallinen
yhieistyo arviointi
ammattirghmien valilla
Asiakasldahtoisyyden benchmarking, v. 2023 osaamiskartoitus,
osaaminen koulutus kehittamisprosessien
- asiakasosallisuuden suunnitelmallinen
lis3aminen arvieinti
Viestinta- ja koulutus v. 2023 osaamiskartoitus,
vuorovaikutusosaaminen kehityskeskustelu
Kehittamistulosten kirjallisuuteen syksy 2022 — osaamiskartoitus,
juurtuminen perehtyminen, Kis. .5t 2023 kehityskeskustelut,
tulosten muut kohdat tulevien
hyddyntamisen kehittamisprosessien

suunnittelu
osallistaminen
kehittamismy&nteisen
kulttuurin luominen

suunnitelmallinen
arviointi

Taulukko. Kehittamisosaamisen kehittdmissuunnitelma.



Suunnitelmaan koottiin eniten kehittamista vaativat kehittamistoiminnan johtamisen osa-
alueet. Suunnitelmassa esitettiin myods osaamisen kehittamisen menetelmia - kuten
oppiminen tyossa, ryhmatyoskentely, itsereflektio tai benchmarking - seka suuntaa antava
aikataulu suunnitelman toteuttamiseksi.

Osaamisen kehittymisen arvioinnin pohjaksi ehdotettiin osaamiskartoitusta, jota voidaan
tarkastella esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Jatkuva toimintamalli osaamisen
arvioimiseksi ja kehittamiseksi esimerkiksi kehityskeskusteluihin liitettyna on perusteltua,
koska muuttuva sosiaali- ja terveysalan toimintaymparisto vaatii henkilostolta jatkuvaa uuden
oppimista.

Lue lisdd Oona Méntysaaren Y AMK-opinndytetydsta:

Lahiesihenkiloiden kehittimistoiminnan johtamisosaaminen — suunnitelma osaamisen
kehittimiseksi.
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