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FUAS-liittouman laadunhallinnan kehittyminen step by step

LUKIJALLE

Tissd julkaisussa esitetidn Fuas-liittouman laadunhallinnan kehittymisen vaiheet.
ruas-laadunhallintaa on kehitetty rinnakkain Fuas-liittouman rakentamisen kanssa.
Fuas-laadunhallinnan yhtiaikainen kehittiminen on luonut vahvan perustan koko
Fuas-liittouman toiminnanohjauksen kehittimiselle.

Julkaisun ensimmiinen kappale kertoo Fuas-liittouman rakentumisen vaiheet. Té-
min kappaleen kirjoittamiseen on osallistunut my6s Laurean emeritusrehtori Pent-
ti Rauhala, joka tuo kirjoituksessaan esille arvokasta historiatietoa. Julkaisun seu-
raavat kappaleet keskittyvit Fuas-laadunhallinnan kehittymiseen ja sen eri vaihei-
den kuvaamiseen.

Timi julkaisu on osa Fuas-laadunhallintaan keskittyvin julkaisujen sarjan toteut-
tamista. Kisilld oleva julkaisu esittdd ruas-laadunhallinnan kehittymisen vaiheet.
Seuraava julkaisu vuonna 2015 on Fuas-laadunhallintakdsikirja ja viimeinen julkaisu
vuonna 2016 on Fuas-laadunhallinnan auditoinnin jilkeen toteutettava reflektointi-
julkaisu. Julkaisujen sarjan tavoitteena on perehdyttii lukija Fuas-laadunhallintaan
ja tukea auditointiin valmistautumisessa kuin my6s koko ruas-liittouman kehittéi-
misessi.

Himeenlinnassa, Lahdessa ja Vantaalla 15.5.2014



|. FUAS-LIITTOUMA

ruas-liittouma (Federation of Universities of Applied Sciences) on Himeen ammat-
tikorkeakoulun (HAMK), Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) ja Laurea ammatti-
korkeakoulun (Laurea) strateginen liittouma. T4lld Suomen suurimmalla ammatti-
korkeakoulujen strategisella liittoumalla on n. 20 ooo opiskelijaa, joka on noin 13,5 %
koko maan ammattikorkeakouluopiskelijoiden midristd. Fuas-ammattikorkeakou-
luissa on pédtoimista henkilost6d 1500 henked ja liittouman ammattikorkeakoulu-
jen kokonaisrahoitus on yhteensd noin 158 M€. Tutkimus-, kehittimis- ja innovaa-
tiotoiminnan (Tx1) volyymi on n. 26 M€, joka on n. 15,7 % koko maan ammattikor-
keakoulujen TkI-volyymista. Fuas-liittouman korkeakouluilla on yhteensd 11 huip-
pu- ja laatuyksikkopalkintoa. Kuviossa 1 on esitetty Fuasin toiminta-alue ja toimin-
nan tunnuslukuja.

Henkilokuntaa
| 500
*henkilotyévuotta, 2013
Opiskelijoita
20000

*péddtoimista opiskelijaa ) Ke§§oplnn0|55f1
2292013 suoritettiin yhteensa 7386

opintopistettd vuonna 2013
* nuosua 2012 vuodesta 21 %

Kuvio 1. Fuasin toiminta-alue ja tunnusluvut

I.1 Liittoumat vastauksena korkeakoulutuksen kehittimislinjauksiin

Korkeakoulujen toiminnan vahvistaminen nousi 2000-luvun alussa ajankohtaisek-
si niin Suomessa kuin maailmalla, kun korkeakoulut alkoivat varautua paremmin
yleistaloudelliseen tilanteeseen seki vastata entistd keskeisempdin asemaansa osana
valtioiden kilpailukyvyn vahvistamisessa. Opetusministerion selvityksessid Konsortio,
federaatio ja yhdistyminen — kansainvilinen taustaselvitys korkeakoulujen yhteistyomuo-
doista vuonna 2007, todettiin kansainvilisten koulutusmarkkinoiden laajentumisen ja
kansainvilisten opiskelijavirtojen kasvun edellyttivin korkeakoulujirjestelmiltd uu-
denlaista toimintatapaa. Opetusministerion selvityksen mukaan korkeakoulujen vi-
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linen yhteistyé mahdollistaa hyvin koulutustarjonnan laajentamisen ja tutkimuspro-
fiilin kehittimisen mahdollistaen laajempien tutkimusinfrastruktuurien kiyton. Kor-
keakoulujen kannustaminen yhteisty6hon on noussut keskeiseksi korkeakoulupoli-
tiikassa sekd kansallisen koulutus- ja tutkimusjirjestelmin kehittimisessi. (Nokka-

la & al. 2007.)

Opetusministerion mukaan korkeakoulujen rakenteellisen kehittdmisen tavoitteena
on kaiken kaikkiaan vahvistaa korkeakoulujen toiminnan laatua, vaikuttavuutta ja
kansainvilistd kilpailukykyd. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmas-
sa 2011 —2016 on yhdeksi tavoitteeksi asetettu, ettd suomalaiset korkeakoulut rakenta-
vat strategisia painopisteitidn tukevia kansallisia liittoumia, joiden kautta korkeakou-
lut mm. karsivat paillekkdisid toimintojaan, kohdistavat resurssinsa tarkoituksenmu-
kaisesti, muodostavat laajempia kokonaisuuksia ja integroituvat paremmin oman toi-
minta-alueensa muihin toimijoihin. Suunnitelmien lisiksi ammattikorkeakoulujen ra-
hoitusperusteiden muuttuminen tuloksellisuusperustaisiksi lisid ammattikorkeakou-
lujen paineita tehokkuuden parantamiseen. Useat suomalaiset ammattikorkeakoulut
ovatkin jo alkaneet toimenpiteisiin varmistaakseen toimintansa kilpailukyvyn myés
jatkossa. (Korkeakoulujen rakenteellisen kehittimisen periaatteet 2006. Koulutus ja
tutkimus vuosina 2011 —2016. Kehittimissuunnitelma 2012.)

Fuas-liittouman lisiksi Suomessa toimii Turun ja Satakunnan ammattikorkeakoulu-
jen liittouma CoastAL. Lisidksi Savonia ja Karelia-ammattikorkeakoulut hakevat yh-
teisty6lleen sopivaa mallia Iti-Suomen ammattikorkeakoulut, 1sAT, nimikkeen alla.
Saimaan ammattikorkeakoulu ja Lapin alueen ammattikorkeakouluista yhdistynyt
Lapin ammattikorkeakoulu hakevat tukea toiminnalleen yhteistyostd paikallisen yli-
opiston kanssa.

1.2 FUAS-liittouman ldhtokohdat ja tavoitteet

Opetusministeri Antti Kalliomien ministerikaudella vuonna 2005 julkaistiin kor-
keakoulujen rakenteellisen kehittdmisen suunnitelma. Suunnitelman mukaan Lau-
rean tuli selvittdd yhdistymistd Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian, EvTEK-am-
mattikorkeakoulun sekd HAMKin ja LAMKin kanssa. Ministerion rakenteellisen kehit-
timisen suunnitelma johti Haaga-Helia ammattikorkeakoulun (Helsingin liiketalou-
den ammattikorkeakoulu ja Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu) sekd Metropolia
Ammattikorkeakoulun (Stadia ja EVTEK) syntymiseen. HAMKissa, LAMKissa ja Laure-
assa ei konkreettista yhdistymistd ndhty hyvini vaihtoehtona, vaan nihtiin, etti am-
mattikorkeakoulujen itseniisyys turvaisi parhaiten niiden kehittymismahdollisuudet.
HAMK ja Laurea ottivatkin aloitteen kisiinsd ja ryhtyivit omatoimisesti toteuttamaan
niitd rationalisointitavoitteita, joihin valtiovalta pyrki korkeakouluja yhdistimalla.

Elokuussa 2006 HAMK ja Laurea kidynnistivit tyonjakokeskustelut, jotka johtivat vuo-
desta 2008 alkaen luonnonvara-ala keskittymiseen HAMKiin ja matkailualan keskit-
tymiseen Laureaan. Yhdistimisen vaihtoehdoksi ryhdyttiin rakentamaan Lapin kor-
keakoulukonsernin mallin mukaista liittoumayhteisty6td, johon kumppaneiksi HAM-
Kin ja Laurean lisiksi tulivat LaMk ja Metropolia. Metropolian muodostamisen yh-
teydessd tehtiin myds Laurean ja Metropolian vililld ty6njako, jonka seurauksena
vuonna 2008 viestintdala keskitettiin Metropoliaan sekd matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousala ja kauneudenhoito Laureaan. LAMK keskitti samanaikaisesti toimintansa ko-



konaan Lahteen. Niin ollen Fuas-kumppanit toteuttivat rakenteellisen kehittimisen
ensi vaiheessa valtakunnallisesti arvioiden hyvin mittavat keskittimistoimenpiteet.

Lokakuussa 2008 HAMK, LAMK, Laurea ja Metropolia kdynnistivit sopimuspohjaisen
yhteistyon allekirjoittamalla ns. kumppanuussopimuksen. Sopimuksen mukaan am-
mattikorkeakoulut sitoutuivat kehittimain Helsingin laajan metropolialueen korkea-
kouluina ty6njakoaan, strategista yhteisty6tddn ja ammattikorkeakoulutoimintaa kos-
kevaa edunvalvontatehtiviinsi osana korkeakouluverkoston valtakunnallista kehitta-
mistd seki yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen rehtorifoorumin vuonna 2006 hy-
viksymin metropolistrategian toteuttamista. Erityisind yhteistyon painopisteini nos-
tettiin esille aikuiskoulutus, tilauskoulutus ja muu kansainvilinen yhteisty6, ammat-
tikorkeakoulupedagogiikka, henkil6ston kehittiminen seki tutkimus- ja kehitystyo
ja hanketoiminta. (Kumppanuussopimus 15.10.2008.)

Vuoden 2010 alussa Metropolia irtautui kumppanuudesta, josta muodostui HAMKin,
LAMKin ja Laurean vilinen strateginen liittouma. Liittouman ammattikorkeakoulut
valmistelivat ministeri6lle yhteisty6ssi sopimustarjouksen sekd niihin liittyvit tar-
kistukset ja tulosten arvioinnit. Ammattikorkeakoulut laativat yhteisen toimenpide-
ohjelman vuosille 2010—2012, joka toimitettiin ministerié6n osana sopimusprosessia.
Liittouman perusta rakennettiin ammattikorkeakoulujen johdon, luottamusmiesjoh-
don ja hallitusten yhteisessd kehittimisseminaarissa 28.—31.3.2010, jonka pohjalta
liittoumalle annettiin nimeksi Fuas, Federation of Universities of Applied Sciences.

Ammattikorkeakoulujen ylldpitdjit hyviksyivit Fuas-liittouman perustamissopimuk-
sen kesilld 2010. Perustamissopimuksessa sovittiin, ettd Fuas-liittouman toimintaa
ohjataan ohjausryhmin avulla. Ohjausryhmdin kuuluivat kaksi ylldpitdjien edusta-
jaa kustakin liittouman ammattikorkeakoulusta, rehtorit sekd henkiléston ja opis-
kelijoiden edustajat. Perustamissopimuksessa Fuas-liittouman rehtorityéryhman yh-
deksi tehtdviksi madriteltiin madriaikaisten tydryhmien asettaminen yhteisen tahto-
tilan edistdmiseksi ja yhteistoiminnan valmistelua ja kdynnistimistd varten. Rehtori-
tyoryhmi mairitti tydryhmien tehtivit ja toimi niiden ohjausryhmini. (Perustamis-
sopimus 30.6.2010.)

ruas-liittoumaa rakennettiin vahvasti alkuvuosina lukuisten eri tyéryhmien toimin-
nan seki opetus- ja kulttuuriministerion (okm) ja jasenkorkeakoulujen itsensd rahoit-
tamien projektien avulla. Vuonna 2011 valmistunut Fuas-liittumastrategia 20112015
ohjaa seki liittouman ettd sen jisenkorkeakoulujen toimintaa ja niiden kehittimisti.
Liittoumastrategia yhdistdd yleisten korkeakoulu- ja innovaatiopoliittisten tavoittei-
den osalta Fuas-ammattikorkeakoulujen omat strategiat.

Liittoumasopimus allekirjoitettiin toukokuussa 2012. Liittoumasopimus madrittdd
liittoumakorkeakoulun toiminnan ja ohjauksen keskeiset periaatteet sekd yhteisesti
sovittujen toimielinten pditosvallan ja sen perusteet.
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Kuva 1. Fuas-liittoumasopimuksen allekirjoitustilaisuus. Eturivissi vasemmalta
ammattikorkeakoulujen rehtorit Risto Ilomiki, Veijo Hintsanen ja Jaakko Tarkkanen,
takarivissi vasemmalta ammattikorkeakoulujen ylldpitdjin edustajat Jari Salonen,
Minna Lintonen ja Heikki Heinimiki.

Fuas-liittouman toimintaa ohjaa Fuas-liittoumastrategia, -liittoumasopimus ja vuo-
sittain laadittava strategian toteuttamisohjelma. Liittoumastrategian mukaisten toi-
mintojen vetovastuut on sovittu liittoumakorkeakoulujen kesken.

FUAS

FIDERATION
tuns

Collaborate for Success

<P

LAUREA

Kuva 2. Fuas-liittoumastrategia 2011 —2015



1.3 Toimintarakenne

FuAs-liittouman toiminnanohjauksesta vastaa liittoumahallitus, rehtorikollegio ja toi-
minnanjohtaja. Fuas-liittoumaan on myds nimetty neuvottelukunta. FUAs-toiminta-
rakenne on esitetty kuviossa 2.

LITTOUMAHALLITUS

REHTORIKOLLEGIO

* liittoumahallinto

* laatu- ja tietotuotanto
* viestintd

Neuvottelukunta Sihteeristo
kel KOU|E.ItuSVaSCU'|'.It- Ohjaus ja |ar|estg_lmat
ohjausryhma -ohjausryhma
Hyvinvoinnin turvaaminen Painoalaryhmat Painoalaryhmat Yhteiset toiminnot:
(yhteinen) “) “) * Global Activities
* kokonais-
Yhteiskunnan turvallisuus ja eheys arkkitehtuuri
(Laurea)
‘Ympiristo ja energiatehokkuus
(LAMK)
M oy [ e o Virtuaali-
Teknologiaosaaminen ja yrittajyys kampus

(HAMK)
Kuvio 2. Fuas-toimintarakenne

Liittoumahallituksen tehtivind on edistdd ammattikorkeakoulukokonaisuuden stra-
tegista kehittimistd ja jasenkorkeakoulujen kumppanuutta liittouman vahvistamisek-
si sekd johtaa liittouman strategista toimintaa ja vastata strategian toimeenpanon seu-
rannasta.

Rehtorikollegio toimeenpanee ja sovittaa yhteen liittoumahallituksen paitokset. Li-
siksi rehtorikollegio sovittaa jisenammattikorkeakoulujen toiminnallisia tavoitteita
ja toimintaa ohjaavia tekijoitd vastaamaan Fuas-liittoumastrategian tavoitteisiin sekd
sen toimeenpanoon.

Toiminnanjohtaja vastaa liittoumahallituksen tehtédviin kuuluvien asioiden valmiste-
lusta yhteistydssi rehtorikollegion kanssa. Hin valmistelee rehtorikollegion ja liittou-
mahallituksen kisiteltdviksi tulevat asiat ja avustaa niiden toimeenpanossa. Lisdksi
hin koordinoi liittouman yhteisten toimintojen tyotd sekd arvioi ja seuraa toiminnan
tuloksellisuutta ja rahoituksen kiyttod.

Neuvottelukunta edistdd liittouman ja muun yhteiskunnan vilistd vuorovaikutusta,
liittouman kokonaisuuden vahvistamista seki sithen kuuluvien jasenkorkeakoulujen
kehittimistd ja kumppanuutta. Neuvottelukunnan nimittdd liittoumahallitus ja sii-
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hen kisiteltiviksi tulevat asiat valmistelee rehtorikollegio. Neuvottelukunta koostuu
kunkin Fuas-ammattikorkeakoulun sidosryhmien edustajista.

FUAs-liittoumassa toimii liittouman tavoitteiden saavuttamista edistivi sihteeristo,
jossa on jisenet kustakin jdsenkorkeakoulusta. Sihteeriston tehtdvini on ruas-liit-
toumastrategian toimeenpanon ja sen seurannan tukeminen sekd FUAs-viestinnistd
huolehtiminen omassa korkeakoulussa.

Fuas-liittoumassa toimii kolme strategista ohjausryhmii: 1) koulutus (KoSo), 2) tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (Tx1) sekd 3) ohjaus ja jirjestelmit (O&]J).
KoSo- ja Tk1-strateginen ohjausryhmi ovat pdittivid elimid, joiden linjaamia toimek-
siantoja toteuttavat niiden alla toimivat painoala- ja muut erilliset tyéryhmat. O&J-
strategisen ohjausryhmin tehtivind on tukea sen ohjauksessa toimivia yhteisid palve-
luja. KoSo:n puheenjohtajana toimii LAMKin vararehtori ja toiminnan kehittdmisen
vastuuammattikorkeakouluna toimii HAMK. TKI-strategisen ohjausryhmin puheen-
johtajana toimii Laurean vararehtori ja toiminnan kehittimisen vastuuammattikor-
keakouluna on Lamk. O&J-strategisen ohjausryhmin puheenjohtajana toimii HAM-
Kin vararehtori ja vastuuammattikorkeakouluna toimii Laurea.

FUAs-liittouman yhteiset palvelut ja niiden kehittdmisestd vastuussa olevat ammat-
tikorkeakoulut ovat: 1) liittoumahallinto, Laurea, 2) laatu ja tietotuotanto, Laurea,
3) viestintd, LAMK, 4) kokonaisarkkitehtuuri, HAMK, 5) virtuaalikampus, HAMK ja 6)
koulutusvienti (Global Activities), LaAMK. Liittoumahallinnosta vastaa FUAS-toimin-
nanjohtaja ja muille yhteisille palveluille on nimetty padtoimiset kehittimispaillikot
(kohdat 2—6). Lisiksi koulutukselle ja TkI-toiminnalle on nimetty omat kehittimis-
paillikot. Kehittdmispddllikot ovat tyésuhteessa toiminnostaan vastaavassa jisenam-
mattikorkeakoulussa.

Fuas-liittoumastrategiassa on méiritetty FUAs-painoalat, joita ovat 1) hyvinvoinnin
turvaaminen, 2) yhteiskunnan turvallisuus ja cheys, 3) ympiristd ja energiatehok-
kuus, 4) teknologiaosaaminen ja yrittdjyys. Kullekin painoalalle on perustettu kak-
si painoalaryhmii, joista toinen toimii KoSon ja toinen TkI-strategisen ohjausryh-
min alaisuudessa.

Kansainvilisen nikokulman vahvistamiseksi belgialainen KU Leuven Association ja
Fuas-liittouma ovat solmineet strategisen liittoumatason yhteistyésopimuksen. KU
Leuven Association rakentuu KU Leuvenin yliopiston sekd 12 ammattikorkeakoulun
pohjalle. Vuonna 2012 allekirjoitettuun strategiseen yhteistyosopimukseen on kirjat-
tu yhteistystd mm. seuraavilla alueilla:

. kansallisten kehitystrendien vertailu

. benchmarking liittoumatason hallinnosta, johtamisesta, strategiatyostd

. nikemysten jakaminen eri osa-alueilla, kuten innovaatiosysteemit,
aluekehitystyo ja korkeakoulutuksen tyoelimiyhteisty sekd niiden
kehittdminen.



Kuva 3. Fuas ja KU Leuven Association yhteistyésopimuksen allekirjoitus,
vasemmalta André Oosterlinck, Outi Kallioinen ja Jari Salonen.
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2. FUAS-LAATU JA TIETOTUOTANTO
FUAS-LITTOUMAN YHTEISENA PALVELUNA

FuAs-laatutoiminnan kehittdmisen lihtdkohdan muodosti tilanne, joissa kaikille
ruas-ammattikorkeakouluilla oli omat laatujirjestelminsi. Kuvioissa 3—5 on esitet-
ty HAMKin, LAMKin ja Laurean laatujirjestelmat.

Ulkoiset lshtikohdat
ja tavoitteet

Sadnnokset

Kehittaminen

Suunnittelu

L

Passtrategia

Strategiset kumppanuudet
OKM-sopimus

Pasprosessien kehittminen
Kehittémisseminaarit
Henkilostopaivat

Toiminnan kehittémishankkeet
Kehityskeskustelut
Sidosryhmétilaisuudet

OKM:n linj

Yilépitajan ja
asiakkaiden tarpeet ja
odotukset

Opiskelijgpalautejérjestelmét
Asiakas ja henkilistokyseht
Tukipalveluiden kyselyt

Bréndk- ja sidosryhmikyselyt
KT-tulosprofiilit ja tuloskatsaukset
Talousraportit
AMKOTA-mittaristo
Henkilsstétiinpastss ja kartoitukset
Iesearvioinnit, ristiinarvioinnit seké
riskienhallinnan arvicinnit

Ulkoiset auditoinnit

R

Osastratagiat
Taloussuunnitalma
Kehittdmissuunnitaimat
KTtavoitesopimukset
Opetussuunnitalmat
HAMEK Road [TEK]
Tukinaleluids
Hallituksen wosiagenda
Tytaikesuunnitelmat
Kahityskaskustelut

Prosessi ja tulosyksikkijohtaminen
Johtosasntd

Tutkintos&antd

Toiminzaohjeet
Toteutussuunniteimat
Seurantatiedon keruu
Kokousmenettelyt
Opiskelijakuulemisat
Sidosryhmétysskentely

Viestints

Arviointi

Kuvio 3. HAMKiIn laatujirjestelmd




KV-haasteet

LAMKin strategia

Kansalliset
haasteet

toimintasuunitelma
Toimintachjelmat

Strateginen kehittaminen
Koulutuksen kehittaminen
TKI:n kehittdminen

Tukipr ien kehittami;
Laatujdrjestelmin
kehittaminen

-» Kehittimisen tydkirja

Sidosryhmat

Kuvio 4. LAMKin laatujirjestelmi
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Fuas-laaturyhmin keskeisimmiksi tehtdviksi médriteltiin toiminnan alkuvuosina
FuAs-liittouman laadunhallinnan rakentaminen ja samalla yhteiseen kansainviliseen
laatujirjestelmin auditointiin valmistautuminen. Fuas-laaturyhmi muodostui kol-
men ammattikorkeakoulun laatuvastaavista: Mervi Friman Hamk, Marjo-Riitta Jar-
vinen LAMK ja Jaana Ignatius Laurea.

Fuas-laaturyhmi on tehnyt alusta lihtien tiivistd yhteistyoti mm. tietotuotantoryh-
min kanssa ja kesikuussa 2012 ryhmit pditettiin yhdistdd. Uusi ryhmad sai nimekseen
FuAs-laatu ja tietotuotantoryhma (LaaT1).

2.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

FUAs-laatu ja tietotuotantoryhmin tavoitteena on yhteisen laadunhallinnan rakentu-
minen ja kehittiminen jatkuvan kehittimisen kehilld: Plan-Do-Check-Act. Tavoit-
teena on ylldpitdd, arvioida ja kehittii fuaslaista laadunhallintaa yhteistyossd sisdis-
ten ja ulkoisten toimijoiden kanssa.

Tehtivit

. Laadunhallinnan yllipito ja kehittiminen

. Seuranta- ja arviointitiedon tuottaminen

. Seuranta- ja arviointitiedon hyédyntiminen ja hyédyntimisen
koordinointi

. Arviointi- ja kehittdmismenetelmien suunnittelu, kehittiminen ja
aikatauluttaminen

. Arviointi- ja kehittdmismenettelyjen toteuttamisen koordinointi ja
tukeminen

. Laadunhallintakisikirjan ja muun laatudokumentaation yllapitiminen

ja kehittiminen

. Laadunhallintaan liittyvien koulutus- ja kehittimistilaisuuksien
organisoiminen ja toteuttaminen

2.2 Palvelun kehitysvaiheet

Laadunhallinnan osalta Fuas-liittoumassa on tehty yhteisty6td aina sen perustami-
sesta lihtien. Fuas-laadunhallinta on ndin luonut hyvin perustan yhteisty6n laajen-
tamiselle ja jatkamiselle.

2.2.1 Karki-hankkeet

okM tuki Fuasin toiminnan kehittdmistd Karki-hankerahoituksella ja Fuas-laaturyh-
mi sai titd ns. Kirki-hankerahoitusta kolmelle vuodelle. Suurin osa Kirki-hankera-
hasta kiytettiin vuosittain laatuassistentin palkkaamiseen (amk-harjoittelija). Laatu-
ryhmi tyosti vuosittaiset suunnitelmat ja kehittimistoimenpiteet Kirki-hanke-esityk-
siksi, jotka ohjasivat laatutoiminnan kehittimisti.



Vuoden 2010 kehittimistoiminnan tavoitteena oli ppca-mallin hyédyntiminen ja
vahvistaminen liittoumayhteistydssi, yhteisen arviointimallin ja -kdytintojen kehit-
timinen sekd toiminnanohjauksen yhteisten elementtien luonti ja vahvistaminen.

Yhteisen laadunhallinnan rakentaminen jatkui vuonna 2011 ja FuAs-ammattikor-
keakoulujen kansainvilisen toiminnan ristiinarviointi (kv-ristiinarviointi) toteutet-
tiin syksylld. Ristiinarviointiprosessista, sen keskeisistd tuloksista ja kehittimiskoh-
teista laadittiin arviointiraportti. Lisiksi vuonna 2011 otettiin kdytt66n Fuas-tason
huoltokirja, jota testattiin mm. kv-ristiinarvioinnissa. Fuas-laadunhallinnan raken-
tamisessa yhtend keskeisend tavoitteena oli FuAs-tason ja ammattikorkeakoulutason
laatujdrjestelmien profiilin tyostiminen: "mitd tehdddn Fuas-tasolla ja mitd ammat-
tikorkeakoulutasolla”.

Vuonna 2012 Fuas-laadunhallinnan rakentamisen painopiste oli yhteisten prosessien
madrittelyssd ja mallintamisessa sekd yhteisten laadunhallintamenettelyjen kehitti-
misessd (mm. arviointien suunnittelu ja huoltokirjan kiytén koordinointi). Kiytetyn
huoltokirja-tyokalun nimi vaihdettiin kehittimisen tydkirjaksi. Yhteisten prosessien
mallintaminen kdynnistyi ja tavoitteena oli mallintaa Fuasin strategia- ja johtamis-
prosessi, koulutusprosessi sekid TKI-prosessi yhteistydssd FuAsin strategisten ohjaus-
ryhmien kanssa. Prosessien mallintamisella pyrittiin luomaan pohjaa my6s suunnit-
teilla oleville uusille kansainvilisille arvioinneille: Curriculum Review ja Research
Review. Laadunhallinnan dokumentaatiota rakennettiin tissi vaiheessa FuAs-extra-
nettiin ppca-mallin pohjalta.

Kehitystoiminnan tavoitteena oli yhtendistdd toimintamalleja ja luoda yhtendistd poh-
jaa toiminnan kehittimiselle. Laaturyhmin yhtend keskeiseni tehtdvini oli Fuas-
ammattikorkeakoulujen arviointien suunnittelu ja koordinointi. Fuas-ammattikor-
keakoulujen yhteinen koulutuksen laatupalaute suunniteltiin ja toteutettiin keviin
2012 aikana. Koulutuksen laatupalautteen lisiksi Fuas-yhteisty6ssi laadittiin yhtei-
sid palautelomakkeita. Vuonna 2012 suunniteltiin myos yhteinen opiskelijahyvinvoin-
tipalaute, jota toteutetaan vuorovuosin koulutuksen laatupalautteen kanssa. Lisiksi
FuAs-laaturyhmi osallistui Curriculum Review:n suunnitteluun ja toteutukseen 2012.

Kirki-hankerahoituksella palkatun laatuassistentin vastuulla oli ensisijaisesti ris-
tiinarviointien koordinointi ja ristiinarivointiraportin laatiminen sekd muut avusta-
vat tehtdvit. Lisiksi Fuas-laaturyhmi toteutti Kirki-hankerahoituksen avulla bench-
marking-matkan Tanskaaan tutustuen HAMKin strategisen kumppanin via University
Collegen laatujirjestelmdin.

ruas-laadunhallinnan kehittiminen jatkui Kérki-rahoitettujen hankkeiden jilkeen
pitkilti Fuas-laatu ja tietotuotantoryhmin seki Fuas laatu ja tietotuotannon kehitté-
mispaillikén toimesta. Fuas-laaturyhmi on pyrkinyt analysoimaan yhteisen laadun-
hallinnan rakentamisprosessia ja raportoimaan sidnnoéllisesti kehittimisty6n etene-
misestd. Tuloksia on esitelty mm. Ammatillisen ja ammattikorkeakoulutuksen tutki-
muspiivilld, LbD-konferenssissa ja ECER-konferenssissa. Seuraavat kappaleet kisit-
televit tarkemmin Fuas-ristiinarviointeja sekd kansainvilisid konferenssi- ja yhteis-
tyovierailuja.
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2.2.2 Ristiinarvioinnit

Ristiinarvioinnin tarkoituksena on systemaattisesti arvioida ennalta méiriteltyd ai-
healuetta kaikkien osallistujatahojen osalta. Ristiinarvioinnin ja benchmarkkauksen
suurin ero on toiminnan tasa-arvoisuus ja vastavuoroisuus, niin arvioinnin kuin ke-
hittimisen osalta. Ristiinarvioinnissa osallistujat toimivat sekd oman tahonsa edusta-
jina, ettd muiden arvioitsijoina, siis inspiroituen toisesta ja toisaalta toimien esimerk-
kind kumppanille. (Hiltunen & Kekildinen 2008. Kettunen 2009.)

Arvioinnin, toiminnan kehittimisen ja yhtendistdmisen lisiksi yksi ristiinarviointien
tavoitteista on hyvinkin ihmiskeskeinen. Arviointien kautta osanottajien yhteisolli-
syys paranee, kun eri tahojen edustajat ovat tiiviisti tekemisissi toistensa kanssa. (Saa-
rinen 2007%. Korppoo 2010.)

FUAS omaksui ristiinarvioinnin ideologian ja kdytinnén kkan auditointikdytinnois-
td. kkAn mukaan ristiinarviointi on hyvi tapa antaa kriittistd ja rakentavaa palautetta
kumppanille ja oppia samalla toisen toiminnasta (Hiltunen & Kekildinen 2008). Li-
siksi kahteen ensimmaiiseen FUAs-ristiinarviointiin omaksuttiin KkAn laatuauditoin-
tien neliasteikkoinen arviointiasteikko (puuttuva, alkava, kehittyvi, edistynyt). Myo-
hemmissd arvioinneissa keskiossi oli laajasanainen arviointi ja avoin palaute.

Ristiinarviointien toteutukseen on Fuasissa kuulunut partnerin kanssa vaihdettavan
esimateriaalin kerddminen ja valmistelu, toisen toimintaan tutustuminen ja kysymys-
ten valmistelu, varsinainen keskusteluista koostuva ristiinarviointiseminaari, toimin-
nan analysointi sekd loppuraportin kirjoittaminen.

Ensimmaiset kaksi ristiinarviointia toteutettiin vain HAMKin ja Laurean vililld vuo-
sina 2008 ja 2009, kun korkeakoulut valmistautuivat vuoden 2010 laatujirjestelmi-
ensd kkAn auditointeihin. Tarkoituksena oli tuolloin keriti luotettavaa tietoa arvi-
ointia varten seki kehittdd kummankin laatujérjestelmii. Ensimmiisen ristiinarvi-
oinnin teema oli laatujirjestelmén kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen ja
vuonna 2009 teemana oli korkeakoulun henkilskunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidos-
rybmien osallistuminen laadunvarmistukseen. Ristiinarvioinnit osoittautuivat luonnol-
liseksi osaksi Fuas-laaturyhmin jakamaa ajatusmaailmaa ja yhteistyotd. Lisiksi tapa
osoittautui hyviksi toiminnan kehittimiskohteiden ja toiminnan vahvuuksien esille
tuojana. Osapuolet olivat innokkaita oppimaan toisiltaan ja kehittimain yhteisid toi-
mintamalleja.

20I1I—2012 toimitettu englanninkielisend toteutettu ristiinarviointi otsikoitiin Cross-
evaluation of international activities of Fuas. Tdmin ns. kv-ristiinarvioinnin avulla val-
mistauduttiin tulevaan Fuas-laatujirjestelmin kansainvéliseen auditointiin (2016) tes-
taamalla laatujirjestelmien toisen kierroksen auditointimallia. Jirjestyksessddn neljis
keviilld 2013 valmistunut ristiinarviointi otsikoitiin Fuas Quality Policy ja se kohdis-
tui laadunhallinnan peruselementteihin: laatupolitiikkaan ja -kulttuuriin.
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Kuva 4. Ristiinarviointijulkaisut

Ristiinarvoinnit ovat vahvistaneet yhteisty6td, yhtendistineet kdytintojd, auttaneet ra-
kentamaan toimintaa yhteiseen ymmirrykseen perustuen ja tukeneet Fuas visiota ja
missiota. Ristiinarvioinnit ndhddin ruasissa yleisesti hyvind tapana jirjestdd aikaa ja
paikka tiedon jakamiseen, kriittiseen arviointiin, rakentavaan keskusteluun, palaut-
teenantoon ja toiselta oppimiseen. Toiminnan rakentaminen yhteisten ajatusten va-
raan nihdédin Fuasissa erityisen tirkedni.

Ristiinarvioinnista on muodostunut sidnnollinen kiytinto ja oleellinen osa Fuas-laa-
dunhallintaa. Ristiinarvioinneissa on hyédynnetty kaikissa Fuas-ammattikorkeakou-
luissa kdytossd olevaa laadunhallinnan kehittdmisen kehin mukaista toimintaa ja vah-
vistettu laadunhallinnan yhteisty6td. Parhaillaan, keviilld 2014, Fuas-ammattikor-
keakoulut toteuttavat jirjestyksessddn viidetti ristiinarviointia. Jatkossa teemoitetusta
ristiinarvioinnista halutaan toiminnan kehittimistd vauhdittava kiytinto.

2.2.3 Kansainviliset konferenssit ja yhteistyovierailut

Kansainviliset konferenssit

FuAs-liittouman laadunhallintaa rakennettaessa on pyritty systemaattiseen ja jossain
miirin myos toimintatutkimukselliseen tydskentelyotteeseen. Toimijat ovat eden-
neet hakien erilaisia lihestymiskulmia jérjestelmén rakentamiseen sekd keriten pa-
lautetta ideavaiheessa tai jo tehtyihin ratkaisuihin paitsi kiytinnollisistd myds teo-
reettisista ndkokulmista. Jirjestelmdd rakennettaessa on haettu kansainvilisid kon-
takteja palautteen ja kehittimisideoiden saamiseksi paitsi benchmarkaten myds tie-
teellisissd konferensseissa.
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Laadunhallinnan rakentamisty6ti on esitelty vuosina 2011 —2013 neljdssd kansain-
vilisessd konferenssissa. Konferenssiesityksissi laatuty6ti on esitelty seuraavista ni-
kokulmista:

. ristiinarviointi laatujirjestelmin rakentamisessa

. toimintatutkimus laatujirjestelmin rakentamista ohjaamassa

. luovuuden merkitys laatutydssi

. kokemukset kansainvilisestd korkeakoululiittoumien vilisestd laadun-

hallinnan benchmarkingista.

Esitysten palautekeskusteluissa ovat tulleet esiin mm. keskitetty—hajautettu-mallin
edut ja haitat, henkil8stén osallistaminen ja sitouttaminen seki opiskelijapalautteen
kerdiminen ja sen vaikuttavuus.

EcER-konferenssit ovat European Education Research Association -yhdistyksen jir-
jestdmid vuosittaisia konferensseja, jotka muodostuvat ajankohtaisten tutkimusten ja
keynote-esitelmien, workshopien, poster sessioneiden, verkostoitumisen ja oheisohjel-
man ympirille. Osallistujia on vuosittain yli 2000 ja esiteltivid tutkimuksia yhteensd
tuhatkunta. Vuonna 2011 Berliinin konferenssin teemana oli Urban Education. ru-
as-esityksen otsikkona oli Cross-evaluation in the developing the Quality System. Esi-
tyksessd kiinnityttiin konferenssin teemaan esittelemilld Fuas-liittouman ammatti-
korkeakoulujen alueelliset toimintaympiristot ja niiden heijastumat ammattikorkea-
koulujen toimintaan ja edelleen laatutyéhon. Vuonna 2012 konferenssi jirjestettiin
Espanjan Cadizissa ja teemana oli “The Need for Educational Research to Champi-
on Freedom, Education and Development for All”. Fuas-laaturyhma osallistui kon-
ferenssiin paperilla Building a Common Quality System in the Federation of Three Uni-
versities of Applied Sciences. Esityksessi korostettiin yhteistd jarjestelmad yhdenmukai-
suuden, tasa-arvoisuuden ja arjen tydn jisentdmisen nikékulmista.

Learning by Developing -konferensseja jirjestetddn Laureassa sddnnollisesti. Vuo-
den 2012 teemana oli Creativity in Higher Education. Laaturyhmdn esityksessi Creati-
vity in Building up the Quality System kuvattiin erilaisia menetelmii, joilla Fuas-liit-
touman laadunhallintaa on kehitetty: kyselyt, verkkoideoinnit (Fountain Park), tyo-
pajat sekd metaforatyoskentely.

Vuoden 2013 EaPRIL-kongressi (European Association for Practitioner Research on
Improving Learning in education and professional practice) jirjestettiin Bielessi,
Sveitsissd. Lihes 500 henked yli 30 maasta kokoontuivat esitteleméin ja pohtimaan
kaytantoldhtoistd koulutustutkimusta tihin jarjestyksessdin kahdeksanteen EAPRIL-
kongressiin. Fuas oli kongressissa niyttivisti esilld kahdella Present and Discuss -ses-
sioesitykselld:

. Is Bigger Better? (Ilkka Viindnen, Ulla Kotonen, Sara Heikkild, Helena
Kautola, Riitta Hakulinen, Antti Vettenranta, & Tuija Hirvikoski). Esi-
tyksessi kisiteltiin Fuas-ammattikorkeakouluissa tehtyi kansainvilistd
TKI-toiminnan arviointia Research Reviewti.

. Benchmarking as the part of international partnership - case Quality
Management (Mervi Friman, Jaana Ignatius, & Marjo-Riitta Jirvinen).
Esityksessi kisiteltiin Fuasin ja KU Leuven Associationin laadunhal-
linnan benchmarking-projektia toimijoiden kokemuksista kisin.



VIA yhteistyo

Tanskalainen via University College on HAMKin monivuotinen kumppani. Yhteis-
ty6 on 199o-luvulla kdynnistynyt rakennustekniikan koulutusohjelman kaksoistut-
kinnoilla ja kasvanut myéhemmin strategiseksi kumppanuudeksi. Laadun merkeissi
yhteisty6td on tehty mm. vuosina 2005 —2006 KKAn rahoittamassa FinDanQ-hank-
keessa ja Tempus-projektissa vuosina 2009—2011, jolloin mukana oli my6s Orenbur-
gin yliopisto Venijalti.

Fuas-periaatteiden mukaisesti hyvd kumppanuus jaettiin yhteiseksi ja tammikuus-
sa 2011 toteutettiin Fuas-toimijoiden yhteinen benchmarking-vierailu viaan. ruas-
laaturyhmin lisiksi mukana olivat silloinen FuAsin toiminnanjohtaja Antti Kauppi
seki laatuassistentti Karri Salo. Vierailun tavoitteena oli tutustua 2000-luvun alus-
sa syntyneeseen parinkymmenen korkeakoulun ja
ammatillisen oppilaitoksen muodostamaan liittou-
maan yleisesti seki erityisesti laadunhallinnan ni-
kokulmasta.

Laatuty6 on viassa keskitetty palveluyksikkoon ja
paikallisesti on vastuutoimijoita. Arviointimene-
telmit ovat varsin moninaisia alkaen perinteisis-
td kyselyistd ja padtyen innovatiivisten draamahar-
joitteiden kiyttoon. Vastavierailu viasta toteutet-
tiin Hameenlinnaan huhtikuussa 2012 ja samalla
syvennettiin tietimystd kumppanin laatujirjestel-
min viimeisimmistd kehitysvaiheista.

Kuva 5. Fuas-laaturyhmi viassa,
vasemmalta Marjo-Riitta Jarvinen,
Jaana Ignatius ja Mervi Friman.

Quality tour

Jaana Ignatius ja Marjo-Riitta Jirvinen osallistuivat kkan organisoimalle Quality
Tour -matkalle marraskuussa 2013. Osallistujina olivat 13 ammattikorkeakoulun ja
10 yliopiston laatutoiminnasta vastaavaa sekd opetus- ja kulttuuriministerién edusta-
ja. Ignatius ja Jrvinen pitivit matkan aikana esityksen Fuas-liittoumasta ja sen laa-
dunhallinnasta German Accreditation Council:ssa.

Matkan tavoitteena oli tutustua Sveitsin ja Saksan korkeakoulujen kansalliseen arvi-
ointitoimintaan seka valikoitujen korkeakoulujen laatujirjestelmiin. Lisiksi tavoittee-
na oli keskustella ryhmin osallistujien kesken strategisen johtamisen ja toiminnanoh-
jauksen sekd laatujirjestelmin vilisistd yhteyksistd ja haasteista sekd jakaa ndihin liit-
tyvid hyvid kdytinteitd ja analysoida suomalaisten korkeakoulujen laadunhallinnan
kehittimisnikoaloja ja vahvuuksia suhteessa keskieurooppalaisiin ratkaisuihin ja ra-
portoida niisti yhteisen matkaraportin muodossa.
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Kuva 6. Quality Tour -matkan osallistujat

Laadunhallinta perustuu Sveitsissd ja Saksassa muutamiin madritettyihin toiminnan
arviointimenetelmiin, joiden toteuttamisprosessit ovat selkeit ja joiden tulosten hyo-
dyntimiseen osallistutaan ylintd johtoa my6ten. Kiytossd on koulutusohjelmien ak-
kreditoinnit, mutta my6s systeemien akkreditoinnit ja auditoinnit, jotka vastaavat
Korkeakoulujen arviointineuvoston laatujirjestelmin auditointimallia. Paikallisten
korkeakoulujen laadukkuutta arvioidaan toisaalta vahvasti myds “korkeakouluran-
kingeilla”. Sijoittuminen rankingeissa on pitkilti kiinni siit4, kuinka hyvin korkea-
koulut ovat onnistuneet rekrytoimaan huippuosaajia palvelukseensa. Korkeakouluil-
la on vahva autonominen asema ja titen myos valtaa sekd rahaa ja halua toimia erilail-
la. Sveitsildisen ja saksalaisen laatukulttuurin voi sanoa muodostuvan kaikesta edel-
14 mainitusta. Laatukulttuuri on vahvasti arvoperusteista ja laatutoiminta on integ-
roitu osaksi kaikkea toimintaa.

Suomessa kaikki korkeakoulut ovat kdyneet ldpi kkan laatujirjestelmin auditoinnin.
Auditointi pohjaa kehittivdin arviointiin. Auditointi kohdistuu niihin menettelyta-
poihin ja prosesseihin, joilla korkeakoulu ohjaa ja kehittdd toiminnan laatua. Audi-
toinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun pddmiiriin, eikd toiminnan sisilt66n tai tu-
loksiin sininsd. Suomessa korkeakoulurankingieilla ei titen ole vahvaa sijaa.

Laatukulttuurikisite on tullut yleisemmiksi Suomessa kkAn toisen auditointikier-
roksen auditointikohteiden (2011 —2017) myéti. Laatukulttuuri miiritelldin yleisesti
varsin 16yhisti ja korkeakoulu saa itse konkretisoida sen, mitéd laatukulttuuri tarkoit-
taa sen omassa toimintakontekstissa. Jatkuvan kehittimisen kehi: Plan-Do-Check-
Act -toiminamalli on pitkilti perustana myos sveitsildisessi ja saksalaisessa laadun-
hallinnassa. Laadunvarmistuksen (Quality Assurance) sijaan puhutaan, kuten tini
pdivind Suomessakin, enemmin laadunhallinnasta (Quality Management) ja laatu-
kulttuurista (Quality Culture). Oppimisen laadunarviointi (Learning Outcomes) tun-
tuu olevan korkeakouluympiristdssi kiinnostava teema niin kansallisesti kuin kan-
sainvilisestikin.



2.2.4 FUAS-KU Leuven Association yhteistyo

ruas-liittouma ja KU Leuven Association toteuttivat vuonna 2013 Korkeakoulujen
arviointineuvoston arviointituella yhteisen benchmarking-projektin. Projekti oli yksi
seitsemastd tukea saaneesta korkeakoulujen vilisestd kansainvilisestd benchmarking-
hankkeesta syksylld 2012. Arviointikriteereini olivat 1) hankkeen kytkeytyminen kor-
keakoulun strategiaan, 2) toteuttamissuunnitelman realistisuus ja 3) tulosten hyodyn-
nettidvyys korkeakoulujen laadunhallinnan kokonaisuudessa. rFuasin ja KU Leuven
Associationin vilisen projektin tarkoituksena oli vahvistaa liittoumien laadunhal-
lintaa kansainvilisesti sekd keskittyd case-kohtaisesti sosiaalialan oppimistavoittei-
den kisittelyyn.

Projektin toteutus ja ohjelma suunniteltiin yhdessi keviin 2013 aikana ja ennen vie-
railua molemmat osapuolet kokosivat toisilleen esimateriaalin taustatiedoksi. Bench-
marking-projektin ensimmdinen vierailu toteutettiin toukokuussa 2013 aurinkoisessa
Himeenlinnassa, kun Fuas vastaanotti 13 belgialaista kollegaa tiistaina 28.5. Projek-
tin ensimmaisessd kolmipiiviisessd osassa niin laadunhallinnan osallistujat kuin sosi-
aalialan case-kohtaisen osan osallistujat tutustuivat tarkemmin toistensa toimintaan.

Laadunhallinnan toimijat perehtyivit erityisesti teemoihin: 1) Shared quality system
and shared quality culture ja 2) Evaluation of programmes and quality systems in Bel-
gium and Finland. Case-kohtaisen sosiaalialan oppimistavoitteiden osallistujat syven-
tyivit aiheeseen teemojen: 1) Core competences and regional profiles ja 2) Construc-
tive alignment of learning outcomes and curricula, kautta. Vierailun parasta antia oli-
vat osallistujien mukaan avoimet keskustelut, workshop-tyoskentely seki case-kohtai-
sen osion vierailu Virvelinrannan pdivitoimintakeskukseen.

Kuva 7. ruas-liittouman ja KU Leuven Associationin benchmarking-osallistujat
toukokuussa 2013 Himeenlinnassa.
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Fuas-liittouman edustajat vierailivat laadunhallinnan benchmarking -projektin puit-
tessa Belgiassa 17.9.—19.9.2013 KU Leuven Associationin vieraina. Kolmipdiviisen
vierailun ohjelma rakentui yhteisisté esityksisti, keskusteluista ja tyoskentelysti, jot-
ka suunniteltiin keviin tapaamisen perusteella. Esityksid kuultiin mm. laatukulttuu-
rin luomisesta, viestinndstd ja ammattikorkeakoulujen hyvistd laadunhallinnan kay-
tinnoistd. Myos Karl Holm ja Touko Apajalahti Korkeakoulujen arviointineuvostos-
ta olivat paikalla esittelemissd kkan auditointimallia, johon leuvenilaiset kumppanit
osoittivat suurta mielenkiintoa jo toukokuisen vierailun aikana.

Benchmarking-projekti toi esille yhtdldisyyksid ja eroavaisuuksia laadunhallinnan toi-
mintatavoissa ja ajattelussa. Projekti syvensi osallisten tietdmystd assosiaatio- ja liit-
toumatason laadunhallinnasta ja kunkin osapuolen hyvistd kiytinteista. Lisiksi se
edisti oman toiminnan kriittistd itsearviointia ja vertaisoppimista. Kdytinnossi laa-
dunhallinnan yhteistyén KU Leuven Associationin ja Fuasin vililld suunnitellaan jat-
kuvan mm. asiantuntijavaihtoina ja laatutoiminnan kansainvilisen arvioinnin mer-
keiss.

Laadunhallinnan benchmarking-projekti esiteltiin lokakuussa 2013 jirjestettivissd
KU Leuven Associationin ja FUAsin toimijoiden yhteisessd seminaarissa, jossa tar-
kasteltiin mm. koulutus- ja TKi-toimintaan liittyvid yhteistyomahdollisuuksia. Kaik-
ki kkAn tukea saaneet projektit esittelivit tuloksiaan yhteisessd seminaarissa maalis-
kuussa 2014 jirjestetyssd seminaarissa.



3. LAADUNHALLINTA NYT JA HUOMENNA

ruas-laadunhallinta on kehittynyt vaiheittain samanaikaisesti Fuas-liittouman toi-
mintarakenteen kehittymisen kanssa. Kappaleessa 3.1 esitetddn Fuas-laadunhallin-
nan sisalto jatkuvan kehittimisen kehalld (Plan-Do-Check-Act) keviin 2014 vaiheen
mukaisesti. Kappaleessa 3.2 kisitelldin ruas-laadunhallinnan kehittymisti tulevai-
suudessa ja kappaleessa esitellddn mm. vuonna 2016 toteutuvan kansainvélisen laa-
tu-auditoinnin malli.

3.1 FUAS-laadunhallinta nyt

FuAas-laadunhallinnan kehittimistd on vauhdittanut ylemman johdon tuki ja luotta-
mus tehtyyn tyohén. Laadunhallinnan kehittimisen tirkeys ja merkityksellisyys ovat
kirkastuneet vuosien aikana - laadunhallinnan kehittimisty6n avulla on rakennet-
tu Fuas-liittoumalle perustaa. Laadunhallinnan elementit integroituvat vahvasti toi-
minnanohjaukseen, ja yhteisen laadunhallinnan kehittdmisty6n avulla on yhteniis-
tetty toimintaa siltd osin kuin se on ollut strategisten tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta tarpeellista. Samalla on rakennettu liittouman yhteisid pelisdint6jd ja toiminta-
malleja. Fuasin laatutyon kehittimistd on auttanut myos se, ettd liittouman ammat-
tikorkeakoulujen laatuvastaavat olivat jo aiemmin tehneet yhteisty6td. Keskeisilld toi-
mijoilla oli yhteinen nikemys toiminnan kehittimisen suunnasta ja menettelytavoista.
Olemassa olevaa yhteistyotd syventimalld padstiin alkuun nopeasti.

Fuas-laadunhallinnalla tarkoitetaan niitd yhteisid toiminnan suunnittelun (Plan), to-
teuttamisen (Do), arvioinnin (Check) ja kehittdmisen menettelyji (Act), joiden avul-
la Fuas ylldpitid ja kehittdd toimintansa laatua. Fuas-laadunhallintaa toteutetaan it-
sendisten Fuas-ammattikorkeakoulujen omia toimintakulttuureja toteuttavien laatu-
jirjestelmien kautta. Laatujirjestelmilld tarkoitetaan laadunhallinnan ammattikor-
keakoulukohtaisesta organisoitumisesta, vastuunjaosta ja menettelytavoista muodos-
tuvaa toiminnan kehittimisen kokonaisuutta. Kuviossa 6 on esitetty Fuas-laadunhal-
linnan ja Fuas-ammattikorkeakoulujen laatujirjestelmien suhde.

}Q@;q S, 4
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Kuvio 6. Fuas-laadunhallinnan ja Fuas-ammattikorkeakoulujen
laatujdrjestelmien suhde.
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FuAs-laadunhallinnan tavoitteena on jatkuvan kehittdmisen kehin, Plan-Do-Check-
Act, toteuttaminen, joka:

. tukee Fuas-tahtotilan saavuttamista ja ohjaa Fuasin toimintaa ja
sen kehittimistd

. vahvistaa ruasin koulutuksen ja muun toiminnan laatua

. tuottaa systemaattisesti FUAsin toimintaan liittyvéi tietoa toiminnan
kehittdmiseksi

. tukee hyvien kiytinteiden levidmisti Fuasin sisilld, kansallisesti ja
kansainvilisesti

. yhteniistdd ja tehostaa Fuasin laadunhallintaa

. vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

. edistdd Fuasin laatukulttuurin kehittymista.

Plan, toiminnan perusta

FUAS-toiminnan pdidmdidrind on Fuas-liittouman asemaa tulevaisuudessa méidritti-
vd tahtotila. Fuas-tahtotila saavutetaan liittoumastrategian linjaamana. Strategis-
ten tavoitteiden saavuttamista tuetaan strategian toteuttamisohjelman vuosittaisella
laatimisella. Fuas-liittoumastrategia ja sen toteuttamista tukeva toteuttamisohjelma
muodostavat tavoitekokonaisuuden, jonka toteutumista seurataan ja joka luo pohjan
Fuas-liittouman ja sen jisenkorkeakoulujen jatkuvalle monipuoliselle kehittimiselle.
FUAS-strategian toteuttamisohjelmassa midritelldidn ne strategian linjausten mukai-
set vuosittaiset kehittimiskohteet ja -toimenpiteet, joita strategiset ohjausryhmat ja
yhteiset palvelut priorisoivat ja jotka ovat keskeisimpié ja ajankohtaisempia strategi-
an toteuttamiseksi. Kehittimiskohteet ja -toimenpiteet on esitetty sellaisessa muo-
dossa, ettd niiden toteuttamista pystytddn seuraamaan ja arvioimaan. Suunnitelman
toteutumisesta raportoidaan sidnnollisesti Fuas-liittouman rehtorikollegiolle ja liit-
toumahallitukselle.

Do, toiminta

Fuas-liittouman toimintaa yhtendistetddn siltd osin kuin se strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi on tarpeellista. Yhtendiselld toiminnalla ja toimintatavoilla edistetddn
mm. opiskelijan mahdollisuutta paitoimiseen opiskeluun ympiri vuoden, mahdolli-
suutta opiskella opintoja jisenkorkeakoulujen tarjonnasta sekd mahdollisuutta tutkin-
non nopeampaan suorittamiseen. Y hteniiselld toiminnalla ja toimintatavoilla ediste-
tddn lisiksi mm. kansainvilisten Tki-hankkeiden toteuttamista, parempaa kansain-
vilistd kilpailukykyd sekd midritettyjen yhteisten palvelujen tehostumista.

Check, seuranta ja arviointi

ruas-laadunhallinnan tuottama toiminnan seuranta- ja arviointitieto pohjautuu in-
dikaattoritulostietoihin. Fuas-liittoumastrategiassa on méiritetty kriittiset menes-
tystekijit, jotka strategian toteuttamisen kannalta ovat keskeiset. Kriittiset menes-
tystekijdt ovat:



. kansainvilinen arvostus ja kilpailukyky

. aluevaikuttavuus
. kattavat koulutus- ja TKI-palvelut
. yhteinen toimintakulttuuri.

Niille menestystekij6ille on madritetty indikaattorit, joiden mukaiset tulokset on esi-
tetty FUAs-mittaristossa, QPR. Mittaristo sisdltid Fuas-strategisen indikaattoritulos-
tietojen lisdksi okM-sopimusmittareihin ja -rahoitusmalliin liittyvit tulostiedot seki
perustietoihin (esim. opiskelija- ja henkilostotiedot) liittyvit tulokset.

Fuas-liittouman toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan seuraavis-
ta nikokulmista:

. opiskelijalitkkuvuus Fuas-ammattikorkeakouluissa
. opintojen eteneminen ja koulutuksen lipiisy
. ulkopuolinen tk-rahoitus ja kansainvilinen tk-rahoitus.

Toimintaa arvioidaan ja kehitetddn indikaattoritulostietojen lisiksi jarjestelmallises-
ti toteutettavien toiminnan arviointimenetelmii toteuttamalla. Ndihin menetelmiin
liittyvi tulostieto on myds dokumentoitu Fuas-tulosmittaristoon, QPR. Kuviossa 7 on
kuvattu toiminnan arviointimenetelmien vuosikello.
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Kuvio 7. Fuas-toiminnan arviointimenetelmien vuosikello
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Act, toiminnan kehittiminen

ruas-laadunhallinnan vaikuttavuus tulee esiin saadun indikaattori- ja muun toimin-
nan arviointitiedon hyédyntdmisessid Fuas-toiminnan kehittimiseksi. Arviointitie-
don vaikuttavuutta on edistetty kehittdmisen tyokirjan avulla. Kehittimisen tyokir-
jaan priorisoidaan arviointitiedon pohjalta keskeiset kehittimiskohteet, médritetdin
niille kehittimistoimenpiteet ja toimenpiteiden toteuttajat. Lisiksi ty6kirjaan méda-
ritetddn ennakkoon kehittimistoimenpiteiden vaikuttavuuden arviointimenetelma ja
-ajankohta.

3.2 FUAS-laadunhallinta huomenna

Suomalainen ammattikorkeakoulutus on ollut suurien muutosten kohteena viime vuo-
sien aikana. Yhtend rakenteellisen kehittdmisen toimenpiteend on tuloksellisuuspoh-
jaiseen rahoitusmalliin siirtyminen, joka on synnyttidnyt aivan uudenlaisen kilpai-
lun koulutuskentilld. Fuas-liittouman ja yhteisen laadunhallinnan lisdarvo nikyy jat-
kossa yhd vahvemmin my6s toiminnan tuloksissa ja kilpailukyvyn vahvistumisessa.
Yhteistyo6lld voidaan saavuttaa aiempaa "kovempia” ja laadukkaampia tuloksia, jois-
ta hyotyvit kaikki liittouman ammattikorkeakoulut; niiden opiskelijat, henkiléstd ja
sidosryhmiit.

Fuas-liittouman kansainvilinen laatuauditointi toteutetaan vuonna 2016. Liittouman
auditointimallia on suunniteltu yhteistyossd kkan kanssa. Yhteiset keskustelut ovat
mahdollistaneet ainutlaatuisen tilaisuuden luoda liittoumaan auditointimallia ja Suo-
messa FUAs-liittouma on siten edelldkaviji.

Piipiirteissddn Fuas-liittouman kansainvilinen laatuauditointi vuonna 2016 toteu-
tetaan seuraavasti:

. Auditointi toteutetaan FUAs-liittoumassa
ammattikorkeakoulukohtaisesti.

. Kolme auditointia toteutetaan noin kahden viikon aikana
maaliskuussa 2016.

. KKAD tavoitteena on, ettd vihintidn yksi auditoijista on mukana kaikissa
kolmessa auditoinnissa.

. Osa auditointihaastatteluista toteutetaan FUAs-liittoumatasoisesti,
mm. liittoumahallitus, rehtorikollegio.

. Auditointimateriaalit (kolme) kirjoitetaan yhtendisella tavalla.

. FuAas-laadunhallinta lipileikkaa jokaisen auditointikohteen:
yhteniiset tekstit / auditointimateriaalit.

FUAs-liittouman auditointimallia tarkennetaan auditointisopimuksen laatimistilaisuu-
dessa vuoden 2014 lopussa.

FUAs-liittouman laatuauditointiin valmistautuminen on keskeinen menetelma FuAs-
laadunhallinnan ja fuaslaisen laatukulttuurin kehittimiselle. Valmistautuminen aut-
taa midrittimain FUAs-liittouman toimintaa kaikkinensa: se auttaa mairittimain,
mitd on tarkoituksenmukaista toteuttaa yhdessd ja mitd erikseen.



Fuas-laadunhallintaa ja sen jatkuvan kehittimisen kehidn Plan-Do-Check-Act si-
siltod kehitetddn ja se jasentyy jatkuvasti Fuas-toiminnan kehittymisen my6ti. Fu-
As-laadunhallintaa ei siten kehitetd muusta toiminnasta erilliseni. Avoin kommuni-
kointi, osallistuminen ja vuorovaikutus (top-down ja bottom-up) ovat menestyksek-
kain laatukulttuurin lahtokohtia. Tavoitteena on fuaslainen laatukulttuuri, joka tukee
Fuas-tahtotilan saavuttamista, tuottaa systemaattisesti tietoa toiminnan kehittimi-
seksi, vahvistaa toiminnan laatua sekd mahdollistaa toimijoiden osallistumisen

Fuas-liittoumassa tehtivissd laadunhallinnan yhteistydssd keskeistd on hyvien kiy-
tinteiden jakaminen ja toisten erilaisuudesta oppiminen. Vaikeinta on luopuminen
omista perinteistd ja uskaltaminen uuteen. Luottamus toisten osaamiseen ja asiantun-
tijuuteen syntyy vuosien yhteisen tekemisen my6td. Kun se on syntynyt, voi aidosti ja-
kaa, luopua ja mennid yhdessi eteenpdin.
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INTRODUCTION

This publication presents the development stages of quality management at FUAS
(Federation of Universities of Applied Sciences). Quality management at Fuas has
been developed simultaneously with the construction of the alliance. The continuous
development of Fuas quality management has created a strong foundation for the de-
velopment of operations management for the alliance as a whole.

The first chapter of the publication describes the stages by which Fuas was construct-
ed. One of the authors of the chapter is Pentti Rauhala, professor emeritus at Laurea
University of Applied Sciences, whose contribution also includes valuable historical
insight. Subsequent chapters focus on the development of Fuas quality management
and the description of its various phases.

This publication is part of an unofficial series of publications focusing on quality man-
agement at FUAS. It outlines the various stages of development in Fuas quality man-
agement. The next publication will be the Fuas quality management manual to come
out in 2015, and the final publication will constitute an analytical review to come out
after the audit of Fuas quality management in 2016. The aim of the series of publi-
cations is to provide the reader with information on Fuas quality management and
to support preparations for the audit as well as the development of Fuas as a whole.

In Himeenlinna, Lahti and Vantaa on 15 May 2014



|. FUAS

The Federation of Universities of Applied Sciences (Fuas) is a strategic alliance be-
tween HAMK University of Applied Sciences (HaMK), Lahti University of Applied Sci-
ences (Luas) and Laurea University of Applied Sciences (Laurea). As the largest stra-
tegic alliance of universities of applied sciences (uas) in Finland, ruas has approxi-
mately 20,000 students, which accounts for some 13.5% of the total student volume
in Finnish universities of applied sciences. The number of full-time staff employed by
the members of Fuas is 1,500 and the total funding is €158 million. The volume of re-
search, development and innovation (RDI) activities at FUAS is €26 million, which ac-
counts for approximately 15.7% of the rRDI volume of universities of applied scienc-
es in the country. The member uass have been granted a total of 11 Centre of Excel-
lence awards. Figure 1 shows the operating area of Fuas and some of the key figures
of its operations.

Staff
1,500

*person years, 2013
Number of

students 20,000 g
*No. of full-time students Nurlasr 6ff @relics

PP m—— completed in summer studies
in 2013: 7,386

*a21% increase from 2012

Figure 1. Fuas operating area and key figures

1.1 Alliances as response to higher education policies

Strengthening the activities of higher education institutions became a priority at the
start of the 2000s both in Finland and abroad, as higher education institutions began
to accommodate their activities to match the requirements the global economic situa-
tion and acknowledge to their increasingly central position in strengthening the com-
petitiveness of nations. In the report Konsortio, federaatio ja yhdistyminen — kansain-
vilinen taustaselvitys korkeakoulujen yhteistyomuodoista on the various forms of cooper-
ation between individual higher education institutions by the Ministry of Education
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and Culture, published in 2007, it was stated that the expansion of the international
education market and the growth of international student flows require a new operat-
ing method from higher education systems. According to the report by the Ministry
of Education and Culture, cooperation between higher education institutions enables
expanding the course offering and the development of the research profile of the in-
stitutions, as it allows the utilisation of a broader research infrastructure. Encourag-
ing cooperation between higher education institutions has become a central element
of the higher education policy and of the development of the national system for ed-
ucation and research. (Nokkala & al. 2007.)

According to the Ministry of Education and Culture, the goal of the structural devel-
opment of higher education institutions is to strengthen the quality, impact and in-
ternational competitiveness of higher education institutions. One of the goals set in
the Development plan for education and research for 2011 —2016 (Koulutuksen ja tut-
kimuksen kehittimissuunnitelma 2011 —2016.) was that Finnish institutions of high-
er education build national alliances that support their strategic focus areas. The al-
liances would enable the institutions to perform activities such as eliminating over-
lapping functions, targeting their resources in an appropriate manner, forming larg-
er entities and integrating more effectively with other actors in their operating area.
In addition to the plans, the introduction of performance-based funding for univer-
sities of applied sciences increases the pressure on the institutions to improve their
performance levels. Several Finnish universities of applied sciences have thus intro-
duced measures to ensure the competitiveness of their operations also in the future.
(Korkeakoulujen rakenteellisen kehittimisen periaatteet 2006. Koulutus ja tutkimus
vuosina 2011 —2016. Kehittimissuunnitelma 2012.)

In addition to the establishment of Fuas, the following developments have also tak-
en place: The universities of applied sciences in Turku and Satakunta have established
a federation, CoastAL. Savonia and Karelia Universities of Applied Sciences are es-
tablishing a partnership under the title Universities of Applied Sciences in Eastern
Finland (1saT). And also, Lapland University of Applied Sciences, established with
the merging of universities of applied sciences in the Lapland area, and Saimaa Uni-
versity of Applied Sciences are seeking support for their operations through cooper-
ation with a local university.

1.2 Starting points and objectives for FUAS

A national plan for the structural development of higher education institutions was
published in 2003, during the term of Minister of Education Antti Kalliomiki. Ac-
cording to the plan, Laurea was to explore the possibility of a merger with Helsin-
ki Polytechnic Stadia, EvTEk University of Applied Sciences and HAMK and Luas.
The Ministry’s plan for structural development led to the establishment of Haaga-
Helia University of Applied Sciences (Helsinki Business Polytechnic and Haaga In-
stitute Polytechnic) and Helsinki Metropolia University of Applied Sciences (Stadia
and EVTEK). An actual merger was not perceived as the best option by HAMK, LUAS
and Laurea, but rather it was deemed that their development opportunities would be
best secured by maintaining their status as independent institutions. HAMK and Lau-
rea then took the initiative in the matter and began to seek ways in which to imple-
ment the rationalisation goals aimed at by central government in the policies to merge
higher education institutions.



In August 2006 HAMK and Laurea launched negotiations regarding the division of
labour that led to the natural resources sector being concentrated at HAMK and the
tourism sector shifting to Laurea as of 2008. As an alternative to a full-blown merger,
the construction of an alliance model similar to the higher education group operat-
ing in Lapland was launched, with Luas and Metropolia as new partners. In connec-
tion with the formation of Metropolia, a division of duties was agreed between Lau-
rea and Metropolia in 2008, as a result of which communications sector was concen-
trated to Metropolia and the tourism, catering and home economics sector and the
beauty sector to Laurea. At the same time, LUAS concentrated its activities to Lahti.
Consequently, as the first stage of structural development, the Fuas partners imple-
mented centralisation measures of great significance from the national perspective.

In October 2008, HAMK, Luas, Laurea and Metropolia launched agreement-based co-
operation by signing a partnership agreement. Under the agreement, as universities
of applied sciences of the greater Helsinki Metropolitan Area, the institutions un-
dertook to develop their division of labour, strategic partnership and their task con-
cerning the supervision of interests in terms of the activities of universities of applied
sciences as part of the national development of the network of higher education in-
stitutions and the implementation of the strategy for the metropolitan area approved
by the forum of presidents of universities and universities of applied sciences in 2006.
Particular focus points cited for the cooperation were part-time education, custom-
ised training and other international cooperation, pedagogy for universities of applied
sciences, personnel competence development, research and development cooperation
and project activities. (Partnership agreement 15 October 2008.)

At the start of 2010, Metropolia detached itself from the partnership. The strategic
alliance was then formed between HAMK, Luas and Laurea. Jointly, the institutions
prepared a draft of the agreement to be approved by the ministry and revisions and
performance assessments associated with it. The universities of applied sciences pre-
pared a joint action programme for 2010 to 2012, which was submitted to the Minis-
try of Education and Culture as part of the agreement process. The foundation for the
alliance was constructed in a development seminar organised for management, head
shop stewards and the boards of universities of applied sciences on 28 to 31 March
2010, based on which the alliance was given the name ruas, Federation of Universi-

ties of Applied Sciences.

The maintaining organisations of the universities of applied sciences approved the
agreement on the establishment of FuAs in summer 2010. Under the agreement, the
operations of Fuas would be guided by a steering group. The steering group includ-
ed two representatives of maintaining organisations, presidents and representatives of
staff and students from each member uas. In the agreement, appointing temporary
working groups to enhance the realisation of the strategic intent and to prepare and
launch the cooperation was cited as one of the tasks of the Fuas presidents’ commit-
tee. The presidents’ committee defined the tasks of the working groups and functioned
as a steering group for them. (Foundation agreement of Fuas 30.6.2010.)

In the early years, Fuas was constructed through the activities of various working
groups and projects funded by the Ministry of Education and Culture as well as
HAMK, LUAS and Laurea. The Fuas Strategy 2011 to 2015 guides the activities and de-
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velopment of the alliance. The strategy draws from the strategies of the member uass
as concerns the general objectives of higher education and innovation policy.

The Fuas agreement was signed in May 2012. The agreement defines the central prin-
ciples of the Fuas operations and their steering and the competence of jointly agreed
upon organs as well as the foundation for this competence.

Image 1. Signing of Fuas agreement. Front row from left: Risto Ilomiki, Veijo
Hintsanen and Jaakko Tarkkanen; at the back from left, representatives of maintaining
organisations: Jari Salonen, Minna Lintonen and Heikki Heinimiki.

FUAS operations are guided by the Fuas strategy, the FuAs agreement and an annu-
ally-prepared strategy implementation plan. The division of responsibilities for func-
tions outlined in the strategy has been agreed upon between HAMK, Luas and Laurea.

FUAS

Collaborate for Success

Image 2. Fuas Strategy 2011 —2015



1.3 Operating structure
The operations of Fuas are guided by a Governing Board, a Council of Presidents and

an Executive Director. Also, an Advisory Committee has been appointed for ruas.
The operating structure of Fuas is presented in Figure 2.

FUAS BOARD

COUNCIL OF PRESIDENTS

* FUAS board
* quality and data production

; f * communications
Advisory committee Secretariat

d 1 N\

RD&l Education Governance & Systems
Steering Group Steering Group Steering Group
Ensuring Welfare Working groups Working groups Shared services:
(joint) 4) 4) « Global Activities
* enterprise
Societal Security and Integrity architecture
(Laurea)

Environment and Energy Efficiency
(LUAS)

Virtual

Technological Competence campus

and Entrepreneurship (HAMK)

Figure 2. FUAS operating structure

The task of the Governing Board is to promote the strategic development of Fuas as
a whole and the partnership of member Uass with the aim of strengthening the alli-
ance. The Governing Board is in charge of the monitoring of strategy implementation.

The Council of Presidents executes and adjusts the decisions of the Governing Board
to match the realities of the member uass. Moreover, the Council of Presidents ad-
justs the operational goals of the member uass and factors guiding their operations to
correspond to the goals of the Fuas strategy and its implementation.

Together with the Council of Presidents, the Executive Director is responsible for the
preparation of matters to be brought to the Governing Board. The Executive Direc-
tor also prepares matters to be brought to the Council of Presidents and the Govern-
ing Board and assists in their execution. In addition, he or she coordinates the work
of shared services and assesses and monitors the productivity of operations and the
use of funding.

The Advisory Committee promotes interaction between Fuas and the rest of socie-
ty and acts with the aim of strengthening the alliance as a whole and supporting the
development of its member uass and their partnership. The Advisory Committee is
appointed by the Governing Board and matters to be brought to the Committee are
prepared by the Council of Presidents. The Fuas Advisory Committee consists of the
representatives of stakeholders from HAMK, LUAs and Laurea.
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A secretariat promoting the achievement of the goals of the alliance, with representa-
tion from all member UAss, also operates within Fuas. The task of the secretariat is to
support and monitor the implementation of Fuas Strategy and to assist in FUAS com-
munications within each of the member uass.

Three strategic steering groups are active within Fuas: 1) Education, 2) Research, De-
velopment and Innovation Activities (Rp1) and 3) Governance and Systems (G&S).
The Educational Steering Group and the rp1 Steering Group are decision-making or-
gans, and assignments given by them are implemented by focus area and other sepa-
rate working groups operating under their direction. The objective of the G&S Stra-
tegic Steering Group is to support the shared services under its guidance. The chair
of the Educational Steering Group is the Vice President of Luas, and the uas respon-
sible for the development of operations is HAMK. The Laurea Vice President acts as
the chair of the rRDI Strategic Steering Group and the uas responsible for the devel-
opment of operations is Luas. The Chair of the G&S Strategic Steering Group is the
Vice President of HAMK, with Laurea as the responsible uas.

The ruas shared services and the vass responsible for their development are; 1) Fuas
administration, Laurea, 2) Quality and data production, Laurea, 3) Communication,
LUAS, 4) Enterprise architecture, HAMK, 5) virtual campus, HAMK and 6) Global Ac-
tivities, Luas. The ruas Executive Director is responsible for Fuas administration, and
full-time Development Managers have been appointed for the other shared servic-
es (sections 2—6). Moreover, additional Development Managers have been appoint-
ed for education and rpI activities. The Development Managers are employed by the
member uas responsible for the function in question.

The following Fuas focus areas are defined in the Fuas strategy: 1) Ensuring welfare,
2) Societal security and integrity, 3) Environment and energy efficiency, 4) Technolo-
gy and entrepreneurship. Two focus area groups have been established for each focus
area, one of which operates under the Educational Steering Group and the other un-
der the Strategic Steering Group on RDL

The international networks of Fuas have been strengthened by the conclusion of an
agreement on federation-level strategic cooperation between Fuas and the Belgian KU
Leuven Association. The KU Leuven Association consists of KU Leuven University
and 12 universities of applied sciences. The agreement on strategic cooperation, signed
in 2012, contains stipulations on cooperation in the following areas:

. comparison of national development trends

. benchmarking on federation-level administration, management and
strategy work

. the sharing of views in different areas, such as innovation systems,

regional development work and cooperation with commerce and
industry and the development of these aspects.



Image 3. Signing of the cooperation agreement between Fuas and KU Leuven
Association. From the left: André Oosterlinck, Outi Kallioinen and Jari Salonen.
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2. FUAS QUALITY AND DATA PRODUCTION
AS A SHARED SERVICE FOR FUAS

The development of Fuas quality management activities began in a situation where
each of the three uass had their own quality systems. Figures 3 to 5 show the quali-
ty systems of HAMK, LUAs and Laurea.
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Figure 3. HAMK quality system
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In the first years of Fuas, the most central tasks of the Fuas quality team were de-
fined as constructing a quality system for FuAs and at the same time preparing for an
international audit of the joint quality system. The Fuas quality team consisted of the
individuals responsible for quality management in each of the three uass: Mervi Fri-
man, HAMK, Marjo-Riitta Jirvinen, Luas, and Jaana Ignatius, Laurea.

Since the beginning, the Fuas quality team has acted in close cooperation with the
Fuas data production team, and in June 2012 the decision was made to merge the two
groups. The new team was given the name Quality and data production team (LaaT3i).

2.1 Starting points and objectives

The objective of the quality and data production service is the establishment and de-
velopment of joint quality management based on the cycle of continuous development:
Plan-Do-Check-Act. The objective is to maintain, assess and develop quality manage-
ment at FUAS in cooperation with internal and external operators.

Tasks

. Maintenance and development of quality management

. Production of monitoring and evaluation data

. Utilisation of monitoring and evaluation data and effective coordination
of this utilisation

. Planning, development and scheduling of evaluation and development
methods

. Coordination and support of the implementation of evaluation and
development methods

. Maintenance and development of quality management manual and
other quality documentation

. Organisation and implementation of training and development events

related to quality management

2.2 Development stages of the service

Quality management has been one aspect of the cooperation between member UAss
ever since the establishment of the federation. Consequently, the quality manage-
ment activities have created a good foundation for expanding and continuing the co-
operation.

2.2.1 Kiarki-funded projects

The Ministry of Education and Culture supported the development of Fuas opera-
tions via Kirki funding, and the Fuas quality team was granted this funding for a
three-year period. The majority of the funding was used annually to hire a quality as-
sistant (an internship for a student from a uas). The quality team developed its annual



plans and development measures into proposals for Kirki-funded projects that guid-
ed the development of quality management activities.

'The objective of 2010 development activities was the utilisation and strengthening of
the Ppca model in Fuas cooperation, developing a joint evaluation model and evalu-
ation practices and creating and strengthening shared elements for operations man-
agement.

The building of a joint quality management was continued in 2011, and the interna-
tional cross-evaluation of Fuas was implemented in the autumn of 2011. An evalua-
tion report was prepared of the cross-evaluation process, its central results and devel-
opment targets. Moreover, a Fuas level maintenance manual, tested for example in the
international cross-evaluation, was adopted in 2011. A central goal in the construc-
tion of the Fuas quality management was to work on the profile for quality manage-
ment on the FUAs level on one hand and on the level of individual uass on the oth-
er hand. To put it simply: what should be done on the Fuas level and what should be
done on the level of member UAss.

In 2012, the focus point of the construction of the Fuas quality management was de-
fining and modelling joint processes and developing joint procedures for quality man-
agement (e.g. planning of evaluations and coordination of the use of the maintenance
manual). At this time, the name “Maintenance Manual” was changed to “Develop-
ment Workbook”. The modelling of shared processes was initiated, and the objective
was to model the Fuas strategy and management process, educational process and RDI
process in cooperation with the FUAs strategic steering groups. The aim was to use the
modelling of the processes to create a foundation for new international evaluations
planned: the Curriculum Review and the Research Review. At this point, documen-
tation on the quality management was being produced for the Fuas-extranet based
on the ppca model.

The goal of the development activities was to unify operating models and to create a
common foundation for the development of operations. Among the tasks of the qual-
ity team was the planning and coordination of the evaluation activities. A joint feed-
back survey for Fuas on the quality of education was planned and implemented in
spring 2012. In addition, other joint feedback forms were prepared together. In 2012,
a form for feedback on student welfare was created for a survey to be implemented
every other year, alternating with the feedback survey on the quality of education. In
addition, the Fuas quality team took part in the planning and implementation of the
Curriculum Review in 2012.

The quality assistant hired with the Karki funding was responsible for the coordina-
tion of cross-evaluations, the preparation of the cross-evaluation report and other as-
sisting tasks. Moreover, with the Kirki funding, Fuas quality team went on a bench-
marking excursion to Denmark in order to learn about the quality system of via Uni-
versity College, a strategic partner of HAMK.

After the conclusion of the projects with Kirki funding, the development of Fuas
quality management continued largely through the activities of the Fuas quality and
data production team and the rFuas Development Manager in quality and data pro-
duction. The Fuas quality team aims to assess the process of constructing the joint
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quality management and to report on the progress of the development work on a reg-
ular basis. The results have been presented e.g. in events focusing on research on vo-
cational education and education provided in universities of applied sciences, in the
Learning by Developing (LbD) conference and in the Ecer conference. The follow-
ing chapters provide a more detailed account of FuAs cross-evaluations and interna-
tional conference and cooperation visits.

2.2.2 Cross-evaluations

The aim of a cross-evaluation is to evaluate a predetermined focus area from the per-
spective of all parties in a systematic manner. The number one difference between
cross-evaluation and benchmarking is the equality and reciprocity of the evaluation
and development. In a cross-evaluation, the participants act both as the representa-
tives of their respective institutions and as the evaluators of the others, which provides
an opportunity to be inspired by the achievements of others and at the same time act
as an example. (Hiltunen & Kekildinen 2008. Kettunen 2009.)

In addition to the evaluation, development and unification of operations, one of the
central goals of the cross-evaluations is largely human centred in nature. Through
the evaluation, the spirit of community between the participants is improved, as the
representatives of different parties interact closely with one another. (Saarinen 2007.
Korppoo 2010.)

ruas adopted the ideology and practice of cross-evaluations from the auditing prac-
tices of the Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC). According to
FINHEEC, cross-evaluation is a good way to give critical and constructive feedback
to a partner and at the same time learn from the operation of others (Hiltunen &
Kekildinen 2008). The four-point evaluation scale of FINHEEC evaluations (absent,
emerging, developing, advanced) was adopted for the first two FUAs cross-evalua-
tions. In subsequent evaluations, the main focus was on broad-worded evaluations

and open feedback.

The implementation of cross-evaluations at FUAs has consisted of the following el-
ements: collection and preparation of materials to be exchanged with the partner,
learning about the operations of the other uas and the preparation of questions, the
actual cross-evaluation seminar consisting of discussions, analysis of operations and

drafting of the final report.

The first two cross-evaluations were conducted between HaAmMK and Laurea in 2008
and 2009, as the UAss prepared for the 2010 FINHEEC evaluations of their quality sys-
tems. At that point, the objective was to gather valid information for the evaluation
and to develop the quality systems of both uass. The theme of the first cross-evalu-
ation was the /ink between the quality system and the management of operations, and in
2009 the theme was the participation of higher education institution staff, students and
external stakeholders in the quality assurance. The cross-evaluations were found to suit
the way of thinking and cooperating of the Fuas quality team. Moreover, the prac-
tice proved functional as a way of bringing out development targets and strong points
in the operations. The parties are eager to learn from one another and to develop joint
cooperation models.



The cross-evaluation, carried out in English in 2011 —2012, was titled Cross-evalua-
tion of international activities of Fuas. This cross-evaluation was used to prepare for an
international audit of the Fuas quality system (2016) by testing the model for second-
round audits. Completed in 2013, the fourth cross-evaluation was titled Fuas Qual-
ity Policy, and it focused on the two basic elements of a quality management: quality
policy and quality culture.
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Image 4. Cross-evaluation publications

The cross-evaluations have strengthened cooperation, unified practices, helped build
activities based on a shared understanding and supported the Fuas vision and mission.
At Fuas, cross-evaluations are generally seen as a good way to arrange a time and a
place for the sharing of information, critical evaluation, constructive discussion, pro-
vision of feedback and learning from one another. Developing operations on the ba-
sis of shared ideas is seen as particularly important at Fuas.

Cross-evaluation has become a regular practice and an essential part of Fuas quality
management. The cross-evaluations have been based on the cycle of continuous de-
velopment in quality management, used in all member uass, and they have helped to
strengthen the cooperation in the field of quality management. At the time of publi-
cation, in spring 2014, FUAS is implementing a fifth cross-evaluation. The intention is
to turn thematic cross-evaluation into a practice that boosts the development of op-
erations regularly.

2.2.3 International conferences and collaborative visits

International conferences

The development of Fuas quality management has been based on systematic approach,
at times utilising the principles of action research. Those involved have proceeded by
seeking different angles to the construction of the system by collecting feedback al-
ready at the stage of developing ideas or concerning decision already made from prac-
tical as well as theoretical viewpoints. When constructing the system, international
contacts have been sought in order to receive feedback and development ideas.
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Developing quality management at Fuas has been presented in four international con-
ferences between 2011 and 2013. In the conference presentations, the development
work has been presented from the following perspectives:

. cross-evaluations in the construction of the quality system

. action research guiding the construction of the quality system

. the significance of creativity in quality management

. experiences of benchmarking in the field of quality management be-

tween international higher education alliances.

The topics brought up in the following feedback discussions have included the bene-
fits and disadvantages of the centralised/decentralised model, enhancing the partic-
ipation and commitment of staff, collecting student feedback and the impact of stu-

dent feedback.

ECER conferences are annual conferences organised by the European Educational Re-
search Association structured around topical studies and keynote presentations, work-
shops, poster sessions, networking and additional programme. Every year, over 2,000
participants attend the conference and the number of studies presented is approxi-
mately one thousand. The theme for the 2011 Berlin conference was Urban Education.
The title of Fuas’s presentation was Cross-evaluation in the developing the Quality Sys-
tem. The presentation focused on the theme of the conference by presenting the re-
gional operating environments of the member uass and the ways in which they are re-
flected in the operations of the uass and, further, in quality work. In 2012, the confer-
ence was organised in Cadiz, Spain, under the theme 7he Need for Educational Research
to Champion Freedom, Education and Development for All. 'The Fuas quality team con-
tributed the paper Building a Common Quality System in the Federation of Three Univer-
sities of Applied Sciences. The presentation highlighted the significance of a joint system
from the perspectives of uniformity, equality and the structuring of everyday work.

Learning by Developing conferences are organised regularly at Laurea. The theme for
2012 was Creativity in Higher Education. In its presentation Creativity in Building
up the Quality System, the quality team described different methods used in the devel-
opment of quality management at FUAs: surveys, developing ideas online (Fountain
Park), workshops and working with metaphors.

The 8th eapriL (European Association for Practitioner Research on Improving
Learning in education and professional practice) congress was organised in Novem-
ber 2013 in Biel, Switzerland. Almost 500 participants from over 30 countries gath-
ered at the conference to present and reflect on practically-oriented research in edu-
cation. The visibility of Fuas at the conference was high with two presentations in the
Present and Discuss -sessions:

. Is Bigger Better? (Ilkka Viindnen, Ulla Kotonen, Sara Heikkild, Helena
Kautola, Riitta Hakulinen, Antti Vettenranta, & Tuija Hirvikoski). The
presentation focused on Research Review, an international evaluation of
RDI activities conducted at HAMK, LuAs and Laurea.



. Benchmarking as the part of international partnership - Case Quality
Management (Mervi Friman, Jaana Ignatius, & Marjo-Riitta Jirvinen).
The presentation discussed a quality management benchmarking pro-
ject between Fuas and KU Leuven Association based on the experienc-
es gained by the actors.

VIA cooperation

HAMK and the Danish via University College have had a partnership of several years.
The cooperation that began in the 1990s with a double degree in civil engineering and
has since grown into a strategic partnership. Cooperation in the field of quality has
been carried out, for example, in 2005 —2006 in the FinDanQ project funded by rIn-
HEEC and in 2009—2011 in the Tempus project that also involved the Russian Oren-
burg State University as a partner.

In accordance with the Fuas principles, a good partnership was shared with the oth-

er members of the alliance, and in January 2011 a joint benchmarking visit of Fuas

partners to viA was organised. In addition to the persons in charge of quality manage-

ment, Antti Kauppi, Executive Director of Fuas at the time, and Karri Salo, Quality

Assistant, also took part in the excursion. The objective of the visit was to learn about

an alliance of 20 higher education and vocational institutions established in the ear-
ly 2000s both on a general level and from the per-
spective of quality management.

At via, quality management activities have been
concentrated in a service unit and persons in
charge of quality management have been appoint-
ed locally. The evaluation methods are relatively
diverse, from traditional surveys all the way to in-
novative drama exercises. As the representatives of
via visited Himeenlinna, Finland in April 2012,
both parties again had the opportunity to deepen
their knowledge of the most recent stages of devel-
opment in their partner’s quality system.

Image 5. Fuas quality team at VIA.
From left: Marjo-Riitta Jirvinen,
Jaana Ignatius and Mervi Friman.

Quality Tour

Jaana Ignatius and Marjo-Riitta Jarvinen took part in the Quality Tour excursion or-
ganised by FINHEEC in November 2013. The participants included responsible actors
from the field of quality management from 13 uass and 10 universities, and one rep-
resentative of the Ministry of Education and Culture. During the excursion, Ignatius
and Jirvinen gave a presentation on Fuas and the federation’s quality management at
the office of the federation at the German Accreditation Council.
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The aim of the journey was to learn about the national evaluation activities of high-
er education institutions in Switzerland and Germany and to explore the quality sys-
tems of selected higher education institutions. Moreover, the objective was to discuss
between the participants the links between and the challenges of strategic manage-
ment, operations management and the quality system, to share good practices associ-
ated with these, to analyse the development prospects and strengths of quality man-
agement in Finnish higher education institutions in relation to solutions opted for in
Central Europe, and to report about them in the form of a joint travel report.

Image 6. Quality Tour participants

In Switzerland and Germany, quality management is based on certain pre-defined
methods of evaluating operations. The implementation processes are clearly stated,
and the utilisation of results covers all levels of the organisation, including top man-
agement. Accreditations of degree programmes are employed, as well as system ac-
creditations and system audits that correspond to the quality system audit model used
by FiNHEEC. The quality of the institutions is also assessed through rankings of high-
er education institutions. Placement in the rankings is largely dependent on how suc-
cessfully the institutions have managed to recruit top-level experts. Higher education
institutions hold a strong autonomic position and thereby have the power, the funds
and the interest to do things differently. Quality culture in Switzerland and Germa-
ny can be seen to consist of all of the above mentioned aspects. The quality culture is
firmly value-based, and activities in the field of quality management have been large-
ly integrated as part of operations as a whole.

In Finland, all higher education institutions must pass the FINHEEC quality system
audit. The audit is based on enhancement-led evaluation. The audit focuses on operat-
ing methods and processes by which the higher education institution guides and de-
velops the quality of its operations. The auditors do not comment on the objectives of
the institution, nor on the content or outcomes of activities as such. Thus in Finland,
the rankings of higher education institutions do not hold a strong position.



'The concept of quality culture has become increasingly common in Finland, especial-
ly after the launch of the second FINHEEC audit round (2011 —2017). Quality culture is
generally defined relatively loosely, and determining the meaning of quality culture in
a specific operating environment is up to individual higher education institutions. The
cycle of continuous development or the Plan-Do-Check-Act operating model consti-
tutes the foundation for quality management also in Switzerland and Germany to cer-
tain extent. The terms ‘quality management’ and ‘quality culture’ have largely replaced
the concept ‘quality assurance’ in Germany and Switzerland as well as in Finland. The
evaluation of the quality of learning outcomes would appear to be an increasingly in-
teresting theme in the field of higher education both nationally and internationally.

2.2.4 Cooperation between FUAS and the KU Leuven Association

Supported by FINHEEC, Fuas and the KU Leuven Association implemented a joint
benchmarking project in 2013. The project was one of the seven international bench-
marking projects receiving financial support in autumn of 2012. The evaluation crite-
ria were 1) the project’s relationship to the strategy of the higher education institution,
2) a realistic implementation plan and 3) usefulness of results in the entity of quali-
ty management in higher education institutions. The intention of the project between
ruas and KU Leuven Association was to promote quality management in these high-
er education alliances on international level and specifically to address learning out-
comes in the field of social services.

The implementation and programme for the project were planned jointly in spring
2013, and before the visit both partners compiled preliminary material to serve as
background information for the other party. The first visit of the benchmarking pro-
ject took place in May 2013 in sunny Himeenlinna, Finland, when Fuas received 13
Belgian colleagues on Tuesday 28 May. In the first, three-day phase of the project,
the two groups, those focusing on quality management and those concentrating on
the learning outcomes in the field of social services of the project took a closer look at
the organisation of activities in the other country.

Actors in the field of quality management explored especially the following themes:
1) Shared quality system and shared quality culture and 2) Evaluation of programmes
and quality systems in Belgium and Finland. Participants concentrating on learning
outcomes in the field of social services approached the topic through the following
themes: 1) Core competences and regional profiles and 2) Constructive alignment of
learning outcomes and curricula. According to the participants, the best parts of the
visit were frank discussions, workshop activities and a visit to Virvelinranta Develop-
ment and Resource Centre for the Disabled.
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Image 7. Participants in the Fuas and KU Leuven Association benchmarking event in
Himeenlinna, Finland, in Many 2013.

FUAS representatives visited Belgium on 17 to 19 September 2013 as guests of KU
Leuven Association. The programme for the three-day visit consisted of joint presen-
tations, discussions and working together, all of which were planned on the basis of
the spring meeting. Presentations were heard on topics such as the formation of qual-
ity culture, communication and good practices for quality management in higher ed-
ucation institutions. Karl Holm and Touko Apajalahti from FINHEEC presented the
FINHEEC audit model, in which the partners from Leuven had shown great interest
already during the May visit.

The benchmarking project revealed similarities and differences in the way of think-
ing and operating methods concerning quality management. The project deepened
the participants’ knowledge on quality management on the association/federation lev-
el and on the good practices of both parties. Moreover, it promoted the critical self-
evaluation of activities and peer learning. In practice, cooperation in the field of qual-
ity management between KU Leuven Association and Fuas is envisioned to continue
e.g. in the form of staff exchange and the international evaluation of quality activities.

The benchmarking project on quality management was presented in October 2013 in
a joint seminar by KU Leuven Association and Fuas that explored cooperation op-
portunities related to education and rpI activities. All projects supported by FINHEEC
presented their results in a joint seminar organised in March 2014.



3. QUALITY MANAGEMENT TODAY
AND TOMORROW

FUAS quality management has progressed in stages simultaneously with the develop-
ment of the FUAs operating structure. Chapter 3.1 presents the content of Fuas quality
management on the cycle of continuous development (Plan-Do-Check-Act) accord-
ing to the stage of development reached in spring 2014. Chapter 3.2 addresses the fu-
ture development of Fuas quality management and, among other things, presents the
model of an international quality audit to be implemented in 2016.

3.1 FUAS quality management today

The development of Fuas quality management has been enhanced by the support and
confidence in the work performed shown by the top management of the federation.
The importance and significance of developing quality management have become clear
with the years passed: the development of quality management has served to create a
foundation for Fuas as a whole. The elements of quality management are strongly in-
tegrated with operations management, and efforts have been made to unify operations
with the help of the joint development of quality management to the extent required
for the purpose of achieving strategic objectives. At the same time, joint rules and op-
erating models have been created for the federation. The development of Fuas quali-
ty management has also been facilitated by the fact that the individuals in charge of
quality management at the member uass had worked together previously. The central
actors had a joint perspective on the direction of development and the methods used
and were able cooperate effectively from the start as the beginning Fuas meant sim-
ply deepening the already existing cooperation.

FUAS quality management refers to the joint procedures of planning (Plan), imple-
mentation (Do), evaluation (Check) and development (Act), by which Fuas maintains
and develops the quality of its operations. FuAs quality management is implemented
via quality systems realising the quality cultures of member uass. A quality system
stands for the entity of operational development consisting of the organisation, divi-
sion of responsibilities and operating methods of quality management specific to each
uas. Figure 6 illustrates the relationship between Fuas quality management and the
quality systems of member uass.

51



Step-by-step: Development of FUAS quality management

52

Figure 6. Relationship between Fuas quality management and the quality systems of
member UASs.

The objective of Fuas quality management is the realisation of the cycle of continuous
development (Plan-Do-Check-Act), which can be divided into the following tasks:

. supporting the achievement of the FuAs strategic intent and guides Fuas
operations and their development

. enhancing the quality of Fuas education and other operations

. producing information on FUAs in a systematic manner for the purpose

of developing operations

. supporting the dissemination of good practices within ruas and on the
national and international levels

. making quality management at FUuAs more uniform and effective
. strengthening actors’ participation and expertise in quality management
. promoting the development of quality culture at Fuas.

Plan: the foundation for operations

The goal of Fuas is to follow the strategic intent describing the future position of Fuas.
The Fuas strategic intent is achieved by following the guidelines of Fuas strategy. The
achievement of the strategic objectives is supported through the annual preparation
of an implementation programme. FUAS strategy and its implementation programme
form an overall set of objectives, the realisation of which is monitored and which cre-
ate the foundation for the diverse development of Fuas and its member uass. The im-
plementation programme for the Fuas strategy defines the strategy-based annual de-
velopment targets and development activities that are prioritised by the strategic steer-
ing groups and shared services and that are the most crucial for the implementation of
the strategy at that specific point of time. The development targets and the activities
to achieve them are presented in a form that allows the monitoring and evaluation of
their implementation. Regular reports on the realisation of the programme are pro-
duced for the Fuas Council of Presidents and the Governing Board.



Do: action

The operations of Fuas are unified to the extent that it is necessary for the achieve-
ment of the strategic objectives. Uniform operations and operating methods serve to
promote aims such as the opportunities of a student to study all-year-round, the op-
portunity to select studies from other member uass and the opportunity to graduate
within a shorter time period. Uniform operations and operating methods also enhance
the implementation of international RDI projects, improve international competitive-
ness and increased efficiency of pre-defined shared services.

Check: monitoring and evaluation

Central information in Fuas quality management is related to the production of in-
dicator results data on operations. The Fuas strategy describes critical success factors
that are central for its implementation. The critical success factors are:

. international recognition and competitiveness
. regional impact

. comprehensive education and RDI services

. shared operating culture.

Indicators have been established for each success factor, and the results obtained
through the indicators are presented in the Fuas performance management software
QPR Metrics. In addition to results data based on Fuas strategic indicators, QPR met-
rics contain result data on the contract indicators and funding model of the Minis-
try of Education and Culture and results pertaining to basic information (incl. stu-
dent and personal data).

The overall efficiency and effectiveness of Fuas operations are assessed from the fol-
lowing perspectives:

. student mobility within Fuas
. progress in studies and graduation rate
. external R&D funding and international R&D funding.

In addition to indicator results data, operations are evaluated and developed through
the systematic implementation of evaluation methods. The result data associated
gained by these methods has also been documented using the Fuas performance man-
agement software, QPR Metrics. Figure 7 shows the annual plan for the evaluation
methods of FUAs operations.
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Figure 7. Annual plan for the evaluation methods of Fuas operations

Act: developing operations

The effectiveness of Fuas quality management becomes visible in the utilisation of in-
dicator and other data on the evaluation of operations for the purpose of developing
FuaAs operations. The effectiveness of evaluation data has been enhanced with the in-
troduction of the development workbook. Based on evaluation data, central develop-
ment targets to be prioritised are entered into the workbook and development activ-
ities and persons to implement these activities are assigned for them. Moreover, the
method and scheduling of assessing the effectiveness of the development measures
are also defined in the book.

3.2 FUAS quality management tomorrow

Finnish higher education has undergone great changes in recent years. The shift to
performance-based funding, as an individual measure of structural development, has
created entirely new kind of competition in the field of education. In the future, the
added value of Fuas and joint quality management activities will be even more clearly
visible in the results obtained and in the strengthening of competitiveness. Through
cooperation, FUAS can achieve ‘harder’ and better quality results that benefit all mem-
ber uass; Their students as well as their staff and stakeholders.

An international quality audit will be implemented on Fuas in 2016. The audit mod-
el has been planned in cooperation with FINHEEC. The discussions between Fuas and
FINHEEC have provided a unique opportunity to create an audit model for a higher ed-
ucation alliance, making Fuas a pioneer this field in Finland.



'The main features of the implementation of the international quality audit of Fuas in
2016 can be described as follows:

. The auditing will be done separately for each vas.
. Three audits will be performed in a two-week period n March 2016.

. FINHEEC will try to arrange that at least one of the auditors will be the
same for all three audits.

. Some of the audit interviews will be conducted on the ruas level, e.g.
Governing Board, Council of Presidents.

. The audit materials produced for all three uass will be created in a
uniform manner.

. FUAS quality management cuts through each audit target: uniform texts
/ audit materials.

The audit model for Fuas will be further specified at the event planned for prepara-
tion of the audit agreement at the end of 2014.

Preparation for the ruas quality audit is a central tool for the development of Fuas
quality management and Fuas quality culture. The preparative work helps define the
operations of FuAs as a whole; it helps to determine aspects that should be implement-
ed jointly and things that are best done separately.

FUAs quality management and its cycle of continuous development (Plan-Do-Check-
Act) are being developed and structured on a continuous basis together with the de-
velopment of Fuas operations. Fuas quality management is thus not developed sepa-
rately from the rest of Fuas operations. Open communication, participation and in-
teraction (both top-down and bottom-up) are the starting points of a successful qual-
ity culture. The objective is a Fuas quality culture that supports the achievement of
the shared strategic intent, produces information that allows for the development of
operations in a systematic manner, enhances the quality of operations and enables the
participation of the actors involved.

In ruas cooperation in the field of quality management, sharing good practices and
learning from what others do better occupy a central position. The most difficult chal-
lenge is giving up one’s own traditions and venturing into the new. Trust in the com-
petence and expertise of others arises from years of doing things together. Once the
trust has been formed, it becomes easy to share, to give up the old and to go forward
together.
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