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Reflektion om sprakliga utmaningar
inom varden

Vardstuderande Erika Hildén och Jenna Kuoppamaa fick en idé for sitt examensarbete om sprakets
betydelse och sprakforbistring inom varden under sina praktikperioder. Syftet med undersokningen
var att utreda hur svensksprakiga vardstuderande forhaller sig till tvasprakigheten pa Vasa
centralsjukhus och hur att den interna kommunikationen upplevs och fungerar pa de tva

spraken. Undersokningen gjordes med hjilp av en online enkat, efter att etiskt tillstdnd erhallits fran
Yrkeshogskolan Novia att sinda ut enkéterna. Studien inkluderar saledes endast Yrkeshogskolan
Novias svensksprakiga vardstuderande i Vasa och var ett bestillningsarbete fran sjukvardsdistriktet
Vasa Centralsjukhus, som denna undersokning géller, star for den specialiserade varden inom Vasa
sjukvardsdistrikt, som bestar av tvasprakiga, svensksprakiga och finsksprakiga kommuner i
Osterbottens kustomrade. Vasa Centralsjukhus (2020) betonar i sina stadgar de sprakliga
rattigheterna och hénvisar till Finlands lagstiftning géllande grundlagen (6§ och 17§) samt
spraklagen och hilso-sjukvardslagen (6§), med mal att patientens sprakrattigheter ska forverkligas

genom VCS sprakprogram.

Sprakkunskaperna hos vardare kan ha betydelse vid arbetssokning och i tvasprakiga regioner kan
det vara ett krav att behirska de bada inhemska spraken. Gillande vardstuderandes upplevelser om
tvasprakigheten (i detta fall svenska och finska) pa Vasa centralsjukhus finns inga tidigare
kartlaggningar. Det ar dock viktigt och bor lyftas upp med tanke pa att det beror alla arbetstagare. I
denna text redovisas i korthet resultat och reflektioner av examensarbetet som gjordes varden 2021
med syftet att fa en insikt i svensksprakiga vardstuderandes upplevelser av vardmiljon och spréakets

betydelse inom en vardorganisation dar finska och svenska anvands parallellt.

Nar det galler arbete inom halso- och sjukvard och omsorg ar kommunikationen och darmed spraket,

betydelsefullt for att bemotandet av patienter/klienter ska kunna ske utan missforstand och enligt de



sprakliga rattigheterna. Den interna kommunikationen personal emellan spelar en vasentlig roll i

detta sammanhang och kan ddrmed anses som organisationens framsta resurs helhetsmassigt.

Positiva resultat gentemot tvasprakighet som framkom i studerandes svar var framst installningen
till sprék, dar de bdda inhemska spraken sags som en rikedom och ndgot alla kunde lara sig och dra
nytta av. Resultatet tyder pa att en positiv attityd ar av stor vikt ndr man kommunicerar pa tva sprak.
Positiva attityder kan tolkas bero pa studerandes allminna intresse och viljan att lara sig anvanda
och tala i detta fall finska, men dven personalens instéllning till studerande med annat modersmal dn

de sjdlva, har en stor betydelse for hur studerande agerar.

Negativa aspekter som framkom var att manga studerande upplever radsla i samband med
anvandningen av det andra inhemska spraket. Orsakerna bakom denna radsla beskrevs som radsla
for daligt bemotande, fordomar och attityder. I fragan som stilldes om negativa attityder mot
svenskan hade 52 % hade svarat ”ja, det finns”. Orsakerna till negativa attityder kan vara att man inte

forstar eller att man ar oférmogen att sjalv tala det andra inhemska spraket.

[ arbetssituationer var det fragor kring hantering av information, sa som svarigheter att tolka
medicinska texter som kunde orsaka problem. Nar det kommer till kommunikationen med
personalen kom det fram i resultaten att det varierar beroende pa avdelning, sa det ar svart att pa
forhand forbereda sig for t.ex. sprakforbistring. De flesta studerande kommenterade att detta ofta
beror pa hur 6ppna personalen dr med att sjélva tala de bada spraken och hur interaktionen mellan
tva personer fungerar. Det blir sdledes valdigt beroende av person hur man agerar. Sprakvalet
paverkas utgdende fran arbetssituationen, och arbetstempot ndimndes som en bidragande faktor nar
det gillde valet av sprak. Om det gick snabbare och smidigare med det andra spraket sa valde man
det i stallet ifall man flytande kunde tala bada spraken, for att underlatta arbetets gang. Vid stressiga

eller kansliga situationer kandes det enklast och tryggast att tala sitt eget modersmal.

Studien belyste de utmaningar som en levande, i detta fall tvdsprakig vardmiljo, for med sig. Detta ar
ett Amne som ar bristfalligt utrett och borde forskas i mera for att utvecklas vidare. Det vore viktigt
att fa mera kunskap om varfor det finns negativa attityder och hur dessa kunde dtgardas. Studien ar
en god start for en vidareutveckling i amnet. Samma fragor kunde stéllas till studerande med annat
modersmal dn svenska, vilket troligtvis skulle ge ett annorlunda resultat. Det finns flera infallsvinklar
och uppslag till fortsatt forskning. Utmaningarna ligger i att skapa en meningsfull kommunikation sa
att den motsvarar tvasprakighetens, och idag dven i allt hogre grad flersprakighetens, realitet da allt
flera vardare och studerande kommer fran utlandet och har bristfilliga kunskaper bade i svenska och
finska. Att kartlagga attityder och hur de kan férandras kunde fungera som en social indikator for
hur tva- / flersprakigheten kan utvecklas inom en vardorganisation. Attityderna till olika sprak kan
aven anses vara en rekryteringsfaktor och kan paverka studerandes val av arbetsplats efter examen i

dessa tider nar bristen pa personal ar pataglig.
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