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Lyhenteet ja termit

API

CSS

HTTP

IDE

JAVA

JIRA

JSON

QA

REST

Skripti

Application Programming Interface. Ohjelmistorajapinta

sovellusten valiseen kommunikointiin.

Cascadian Style Sheets. Web-sivujen tyylittelykieli,
joka maarittéda kuinka eri elementit esitetdédn esim.

nettisivuilla. (Refsnes Data 2022.)

Hypertext Transfer Protocol. Tiedonvalitystekniikka
asiakasohjelman ja palvelimen vélilla. Naiden avulla
voidaan myds suorittaa tehtavia palvelimella

asiakasohjelman pyynnosta. (RapidApi 2022.)

Integrated Development Environment. Koodieditori,
joka yhdistd& monia ohjelmistokehitykseen tarvittavia

tyokaluja yhteen ymparisté6n (Red Hat, Inc. 2019).

Luokkapohjainen olio-ohjelmointiin perustuva
ohjelmointi kieli ja kehitysalusta (Hartman 2022).

Tehtavienhallintaohjelmisto. Laajalti kaytetty

ohjelmistokehityksessa.

JavaScript Object Notation. Tiedon esitysmuoto

sovellusten tiedonvalityksessa ja tallennuksessa.

Quality Assurance, eli laadunvarmistus.

Representational State Transfer. Arkkitehtuurityyli

API:en julkaisuun.

Komentokieli, joka on ohjelma tai sarja komentoja,
jotka ulkopuolinen ohjelma suorittaa (TechTarget
2021).



SSO

Ubuntu

Virtualisointi

VPN

Single Sign-on. Paasynhallintamenetelma, joka pyytaa
kayttajalta kirjautumisen vain kerran ja antaa talla luvan
useampaan resurssiin ilman uudelleentunnistautumista
turvallisesti (Khalique 2016).

Yksi maailmassa eniten kaytetyista avoimen

lahdekoodin Linux-kayttojarjestelmista.

Tekniikka, jolla voidaan jakaa tietokoneen fyysisia
resursseja loogisina resursseina (ekurssit.net 2022).
Nain yhta fyysista laitetta voidaan kayttaa kuin

useampaa samanaikaisesti.

Virtual Private Network. Virtuaalinen erillisverkko, jonka
avulla voi luoda suojatun yhteyden esim. ty6paikan
verkkoon (Solla 2022).



1 Johdanto

Opinnaytetyo toteutetaan paivakirjamuotoisena ja tyon keskeisend osana on
kehittyminen tydsséani yksiloné. Samalla aion pohtia kehityskohteita tiimini
tydskentelytavoissa ja tyOprosesseissa. Toteutuksen seurantajakso kestaa noin
17 viikkoa. Paivakirjamuotoisen opinnaytteen ohjeesta eroava, tavanomaista
pidemmalta vaikuttava seurantajakso johtuu 80 %:n tydajastani, joka
toteutetaan tydpaikalla nelipaivaisena tyoviikkona. Tama jarjestely on sovittu
sSiitd syystd, etta saisin varattua tarpeeksi aikaa jaljella oleviin opintoihini.
Seurantapaivia tulee silti olemaan ohjeen mukaiset 65 kokonaista tyopaivaa.

Paivien tayttyminen varmistetaan seurantaviikkoja lisdamalla.

Tyoskentelen ohjelmistokehittdjana (Software Developer) Valamis Groupilla,
joka on oppimisen digitalisointiin ja tydvoiman kehittdmiseen erikoistunut
kansainvalinen teknologiayritys. Yritys tydllistaa talla hetkella yli kaksisataa
tyontekijaa ympari maailman, mutta sen paakonttori sijaitsee edelleen
Joensuussa, mista se on saanut alkunsa. Yhtion paatuote on digitaalinen
oppimisymparistd Valamis LXP (Learning Experience Platform), jota on
kehitetty jo yli 10 vuoden ajan. Tana aikana siitd on tullut yksi johtavista

tuotteista alalla maailmanlaajuisesti.

Aloitin Valamiksella ohjelmistokehittaja-harjoittelijana elokuussa 2021.
Joulukuussa harjoittelun lopulla minut palkattiin yritykseen ja jatkan edelleen
samoissa tyotehtavissa. Tydskentelen osana vuoden 2021 loppupuolella
perustettua Managed Solutions-tiimia (Suom. Hallitut ratkaisut), joka vastaa jo
olemassa olevien asiakkaiden tuoteymparisttjen yllapidosta ja kehityksesta.
Taman tiimin alaisuudessa toimii myads erillinen Cloud-tiimi, johon minakin
kuulun. Alatiimin tehtdvanéa on Valamis kehitys- ja asiakasymparistdjen paivitys.
Opinnaytetyon aihe keksittiin yhteistuumin tydpaikan kanssa, silla timimme
ollessa vield sangen uusi, sen tydprosessit ja tavat ovat jatkuvan kehityksen
alla. Myo6s itse olen yhtidssa suhteellisen tuore tyontekija, joten teknisessa
osaamisessa on vield hyvin paljon kehitettdvaa. Tatéa korostaa viela eritoten se,
ettd padasiassa kaytettavat teknologiat yhtiossa olivat minulle hyvinkin

tuntemattomia, kun aloitin taalla harjoittelijana.



Opinnaytteen aiheeseen liittyy myds vahvasti kannusteena tydnantajan
tavoitteita kohdalleni ja naiden tavoitteiden mahdollista tayttymista toteutuksen

aikana tullaan myds tarkastelemaan.

2 Aloitustilanne

2.1 Tietoperusta ja kasitteet

Tyon tietoperusta pohjautuu suurilta osin tydpaikan omaan siséiseen
dokumentaatioon seka yhtion tyontekijoiden kaytossa olevan Valamis-
oppimisympariston siséltoihin. Nama sisallot ovat niin tydpaikallani luotuja

oppimateriaaleja kuin myos ulkoisten palveluiden materiaaleja.

Lisaksi voidaan hyodyntaa Liferay-alustan omaa dokumentaatiota koska se on
Valamis-tuotteen pohjana (Liferay Inc 2022a). Tarvittaessa voin tukeutua myos
Azure DevOpsin dokumentaatioon, koska se on yksi olennaisimmista
tyokaluista Valamis-ymparistdjen yllapidossa ja kehityksessa (Microsoft 2022a).
Tosin sen kohdalla olen opintojeni seka tytskentelyn aikana kerryttanyt
Oosaamista sen verran, etta se on yksi vahvuuksistani ty6tehtavissa. N&in ollen

uskon, ettd sen dokumentaation tarve tulee olemaan hyvin vahaista.

Monet opinnaytteen kasitteista liittyvat ensisijaisesti paatyotehtavaani Valamis-
tuotteen kehitys-, testaus- ja asiakasymparistojen paivittdmiseen. Kehitys- ja
testausympaéristot ovat padasiassa vain kehittdjien kaytdssa olevia, enemman
tai vahemman asiakkaan tuotetta vastaavia Valamis-ymparistoja. Kehitys- ja
testausymparistdja kaytetaan uusien paivitysten ja palveluiden kehitykseen ja
testaamiseen. Nain varmistutaan myds uuden paivitettdvan version eheydesta
seka uusien palveluiden toimivuudesta ennen integrointia asiakkaiden kayttéon
asiakasymparistoihin. Asiakasymparistot taas tarkoittavat asiakkaan tarpeisiin
raataloitya tuotetta, jota asiakas kayttdd organisaatiossaan. Pagerduty-
sivustolla (2022) verrataan ndiden ymparistdjen eroja ja tarkoitusta oivaltavasti
bandin toimintaan. Kehitys vastaa banditreeneja, testaus kenraaliharjoituksia ja
asiakasymparisto itse konserttia. (Pagerduty 2022.)



Integraatiolla tarkoitetaan ohjelmistokehityksessé esimerkiksi kahden

ohjelmiston yhdistamista niin, etta ohjelmistot voivat viestia ja ymmartaa
toisiaan. Nain ohjelmistojen ominaisuuksia voidaan hyodyntaa yhdessa
paikassa kayttajan eduksi (Integral 2022). Valamiksen yhteydessa tama
tarkoittaa yleensa uusien ominaisuuksien tai palveluiden yhdistamista jo

olemassa olevaan tuotteeseen.

Jatkuva integraatio taas on ohjelmistokehityksen tekniikka, jolla nopeutetaan
integraatioiden ja ohjelmiston julkaisuun kuluvaa aikaa muun muassa
automatisoimalla prosessia. Jatkuvaa integraatiota suoritetaan jokaisen
pienemmankin muutoksen kanssa, sen sijaan etta integraatio suoritettaisi isoina

paloina manuaalista testausta kayttaen. (Vilkman 2010, 13.)

Valilla paivityksiin, integraatioihin seké uusiin palveluihin liittyy jonkin verran
konfigurointia. Talla tarkoitetaan esimerkiksi edella mainittujen uusien
ominaisuuksien tai palvelujen asetuksien maarittamista tarkoituksenmukaisesti

kayttoonottoa varten tuotteessa.

Valamis LXP-oppimisymparisté on pilvipohjainen verkkopalvelu, joka on tehty
ammattikayttoon erikokoisille ja -taustaisille organisaatioille. Sen tarkoitus on
tayttaad kaikki organisaation tarpeet mitéa tulee henkiléston ja/tai jasenten
kouluttamiseen. Se soveltuu niin perehdytys tarpeisiin kuin olemassa olevan
osaamisen yllapitamiseen ja kartuttamiseen. (Valamis Group Oy 2022.) Valamis
on rakennettu Liferay-portaalia kayttaen ja sen toiminnat tukeutuvat edelleen

vahvasti portaalin ominaisuuksiin.

Liferay-portaali on avoimeen lahdekoodiin perustuva alusta markkinoinnille ja
sisalloille. Portaalia voidaan kayttda nettisivujen rakentamiseen, eika
yksinkertaisen sivun rakentaminen vaadi ohjelmointitaitoja. Portaali on kirjoitettu
Java-kielella, mutta se tukee myds monilla eri ohjelmointikielilla kirjoitettuja
litAnnaisia. (Liferay Inc 2022b.) Valamis LXP:een toiminta perustuu pitkalti

Liferayn tyokaluun nimelta portlet.

Liferay portlet on ikaan kuin "miniapplikaatio”, joita voidaan luoda moniin eri
kayttotarkoituksiin. Naita miniapplikaatioita voi yhdelle sivulle asettaa useampia

ja erityyppisia portletteja yhdistelemalla voidaan luoda hyvin yksil6llisia
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kokonaisuuksia. Liferay tarjoaa paljon valmiita portlet-malleja, mutta Valamis
LXP:ssa kaytettavat portletit on kehitetty itse yrityksen sisalla ja uusia

kehitetaan jatkuvasti tayttamaan asiakkaiden tarpeita. (Liferay Inc 2022c.)

Pilvipalvelut ovat oleellinen osa tyota, silla Valamis-oppimisymparistd on

pilvipohjainen tuote. Antti Vahalummukka kuvaa pilvipalvelujen toimintaa nain:
Pilvipalvelun toimintaa on helppo havainnollistaa sahkdpostin avulla.
Aiemmin ty6sahkopostiin paasi usein vain omalta tyokoneelta. Sen
sijaan omaa henkilékohtaista sahkopostia paasi kayttamaan milta
tahansa koneelta tai laitteelta, silla yleisimmat séahkopostiohjelmat
toimivat keskitetyn palvelimen kautta. Tallaista palvelinta kutsutaan
pilvipalvelimeksi ja palvelimella toimivia verkon kautta kaytettavia
palveluja pilvipalveluiksi. (Vah&lummukka 2018.)

Talla periaatteella toimii myos Valamis-ymparisto.

Valamiksen kayttamista pilviteknologioista oleellisin on Kubernetes. Se on
sailidapplikaatioiden hallintatydkalu, jolla voidaan automatisoida monia tehtavia
kuten skaalausta ja applikaation restaurointia virheiden sattuessa (The
Kubernetes Authors 2022). Valamis-ymparistdja hallinnoidaan naiden

Kubernetes-klustereiden, eli sailiapplikaatioiden avulla.

Kubernetes-klusterin oleellisimpia komponentteja, joiden toimintaa
paivitystydssakin taytyy valvoa ja kontrolloida, ovat podit. Podit ovat pienempia
klusterin osia, jotka voivat sisaltdd yhden tai useamman sailidapplikaation, joilla
on jaettuja resursseja. Naita voidaan kayttaa mm. mikropalveluiden

toimitukseen tuotteeseen. (Wallenius 2022a.)

Mikropalveluiden avulla voidaan toteuttaa suuremman ohjelmistokokonaisuuden
toiminta jakamalla se pienempiin osiin. Nama osat keskustelevat keskenaan
rajapintojen valitykselld. Kokonaisuuden jakaminen pienempiin osiin helpottaa
koko jarjestelman yllapitoa, silla esimerkiksi paivittdessa yksittaisia
mikropalveluita se vaikuttaa vain siihen osaan, johon paivitysta tuodaan. Tallgin
esimerkiksi paivitys ei vaikuta muun jarjestelman toimintaan ja valtytddn muun

muassa pidemmilté huoltokatkoilta. (Wallenius 2022b.)

2.2 Keskeiset tydtehtavat ja niiden vaatimukset
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Kuten edellisessa osiossa mainitsin, keskeisin tyotehtavistani on Valamis-
tuotteen kehitys- ja asiakasymparistojen paivitys. Tehtaviini kuuluu ensin
paivitysvastuiden suunnittelu ja jakaminen tiimin kanssa, paivityksiin liittyvien
henkildiden ja asiakkaiden informointi, varsinainen paivitystyo seka testaaminen

ja ymparistodjen toiminnan verifiointi.

Asiakkaalle paivitettdva uusi versio tai julkaisu voi siséltaa uuden version
tuotteesta ja/tai asiakaskohtaisia muutoksia tuotekehitystiimin
ohjelmistokehittajien tai Techical leadien toimesta (Suom. Tekninen vetgja).
Tech Lead-, eli TL-tiimi on vastuussa asiakaskohtaisten tarpeiden teknisesta

toteuttamisesta.

Itse paivittamisprosessi etenee viemalla uusi tuoteversio ja/tai asiakaskohtaiset
muutokset ensin erillisiin kehitys- ja testausymparistoihin. Kehitys- ja
testausymparistdissa testaamalla varmistutaan paivitettdvan version
toimivuudesta ja valtetddn parhaan mukaan mahdollisia ongelmia
asiakasymparistoon siirryttdessa. Kun paivitettava versio on testaamalla

verifioitu eli todennettu toimivaksi, voidaan ennalta sovittuna ja asiakkaalle

iimoitettuna aikana suorittaa paivitys asiakasymparistoon.

Kuva 1 Prosessi uuden tuoteversion ja/tai asiakaskohtaisten muutosten testaamisesta ja paivittamisesta

Kehitysymparistdjen paivittaminen ja testaus on Valamiksella kokonaan
ohjelmistokehittdjien vastuulla, mutta asiakasympaéristdjen paivityksissa
ohjelmistokenhittajien tehtavana on vain ymparistdjen testaaminen ja verifiointi.
Operations (Jarjestelmanhallinta) eli OPS-tiimin jarjestelmaasiantuntijat hoitavat
itse paivittdmisen. Tuotantoon siirryttdessa prosessiin voi littyd myds muita
mahdollisia jarjestelmatason tyovaiheita, jotka eivat ole kehittajien vastuun ja

0saamisen piirissa.
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Paivityksiin liittyy jonkin verran myds automatiikkaa. Jokainen paivitysversio kay
lapi useamman Azure pipelinen. Pipeline on jatkuvan integraation tyokalu, joka

suorittaa automaattista koodin koontia ja testausta. Sen avulla projekti saadaan
julkaistua kaikille kayttajille yhta aikaa ja saadaan kiinni mahdollisia bugeja

aikaisessa vaiheessa ennen julkaisua. (Microsoft 2022b.)

Paivittdisena tyokaluna kaytossa on projektinhallintatydkalu Azuressa DevOps,
jonka ominaisuuksista oleellisimpia ovat versionhallintatyokalu git seka edella
mainitut testaus- ja julkaisuhallinta tydkalu Azure pipeline. Lisaksi kaytdssa on
muita automaatiotydkaluja, jotka edesauttavat paivitysten tekoa seka
laadunvarmistusta. Vaihtelevasti tarvitsen tehtavissani myos
ohjelmointiymparistta eli IDE:&, jos esimerkiksi paivitys vaatii konfigurointia

johonkin tuotteen osaan tai mikropalveluun.

Ymparistoja ja niiden versiointia, konfiguraatioita ja lisapalveluiden integraatioita
hallinnoidaan kayttaden Yaml-merkintakielella luotuja Helm chartteja. Helm
chartit ovat tiedostoja, joissa listataan kyseisen klusterin siséltamat resurssit.
Tuotteen backend eli palvelinpuoli koostuu Java- ja Kotlin-kielista. Frontendilla
eli graafisella kayttoliittymapuolella kaytetaan enenevassa maarin React.js-

Javascript-kirjastoa ja CSS-tyylittelya, jota olen useasti kayttanyt tehtavissani.

Paivitystyohon liittyvaan verifiointiin eli hyvaksymistestaukseen kaytetaan seka
automaatio- ettd manuaalitestausta. Testaamisen suorittavat kehittgjat, joko
manuaalisen suunnitelman mukaisesti tai suorittamalla Quality assurance-
(QA), eli laadunvarmistustiimin tuottamat automaatiotestit. Naissé testeisséa
mabhdollisesti ilmenneet virheet viela tarkistetaan manuaalisesti, jotta

varmistutaan virheen vakavuudesta ja paatetaan tarvittavista toimenpiteista.

Toinen keskeinen ty6tehtavéani on teknisen tuen auttaminen haastavampien
kirjattujen tukipyyntojen eli tukitikettien ratkaisemisessa. Joskus tekninen tuki
saa asiakkaalta korjauspyynnon vikatilanteeseen tuotteessa, jota ei pysty itse
ratkaisemaan. Yleisimmat syyt ovat, etta tukitimin osaaminen tiketin ratkaisuun
ei riité tai se vaatii esimerkiksi koodimuutoksia. Tassa tilanteessa tuki konsultoi
ensin tiimini kehittajid, jolloin joko neuvomme sen ratkaisussa tai otamme tiketin
itsellemme ké&sittelyyn. Tyotehtava vaatii paljon teknistd osaamista etenkin
Liferayn teknologioista. Samalla se antaa myds hyvan mahdollisuuden oppia
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jatkuvasti lisaa, silla lahes jokainen vikatilanne on vahintdan hieman erilainen

kuin aiemmat.

Liséksi timimme suorittaa tarvittaessa myos kehitystyota esimerkiksi
kehittamalla sisaisia tyokaluja parantamaan ja nopeuttamaan tyoprosesseja.
Talla hetkella naissa tehtavissé nékyy eritoten tyotehtavien automatisointi.
Ajatus Valamiksella on se, ettd mikd on mahdollista automatisoida, se myds
pyritdan automatisoimaan. Tama on jo lyhyen urani aikana vaikuttanut

tyontekooni merkittavasti positiivisella tavalla.

2.3 Kehittymisen arviointi

Koen tydtehtavissani olevani "Taitavan suoriutujan” tasolla. Tata ajatusta tukee
myo0s se, etta tyopaikallani osaaminen méaaritella&n Junior-, Mid- ja Senior-
tason kehittdjiin. Tydskentelen talla hetkella samalla nimikkeella, johon minut
alun perinkin palkattiin, eli Mid-tason ohjelmistokehittajana (Software Developer
ilman etuliitettd). Voidaan siis my0os ajatella, ettd tydnantaja kokee osaamiseni

tason samalla tavalla.

Selviydyn minulle asetetuista odotuksista tydtehtaviin nahden hyvin. Olen myos
kartuttanut osaamistani jo sen verran, ettd minulle on my6s luotettu jo useampi
uusi tyontekija ja harjoittelija perehdytettavaksi samoihin tehtaviin. Olen siis

my06s asemassa, jossa minulta tullaan kysymé&an neuvoa joissain maarin.

En kuitenkaan koe olevani vield "Kokeneen asiantuntijan” tasolla. Vaikka aikaa
ja osaamista onkin kertynyt jo paljon palkkauksestani, lahes paivittain kohtaan
asioita, joista voisin oppia lisaa. Tama kyllakin vain lisd& mielenkiintoani
tyontekoon, kun aina l6ytyy jotain, jossa kehittaa itseani.

Nakisin etta "Kokeneen asiantuntijan” tason vaatimukset vastaisivat todella

hyvin mita ty6paikallani vaaditaan Senior-tason kehittgjalta.

Tyodnjohto on my6s asettanut minun kohdalleni tavoitteita, jotka tukevat osaltaan
omaa haluani jatkuvasti kehittya tyontekijana ja syventaa entisestaan
osaamistani. Tavoite on, ettd minusta tulisi lahes vastaavan tasoinen "aisapari”
paivitystehtavien hoitamiseen ja hallinnoimiseen tiiminvetajallemme.

Konkreettisesti se tarkoittaa, etta voisin tarvittaessa toimia tiiminvetajan
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tyotehtavissa tasavertaisesti ja jakaa tydtaakkaa seka vastuuta hanen
kanssaan. Tunnen etté olen mennyt tavoitetta kohti jo hyvaa vauhtia viimeisen
muutaman kuukauden aikana. Paljon on kuitenkin vield opittavaa eritoten

teknisen osaamisen puolella, jotta tama tayttyisi.

Opinnaytteen toteutuksen ajalta toivon eritysesti, etta oppisin paremmin
kartoittamaan misséa viela vaaditaan kehitysta taméan tavoitteen
saavuttamiseksi. Erityisen hyvan mahdollisuuden télle antaa toteutuksen aikaan
ajoittuva kesalomakausi. Sen aikana myds Tiiminvetdjamme on toteutuksen
alkuvaiheessa lomailemassa useamman viikon ajan. Tana aikana minun
tehtavani luonnollisesti on tuurata hanta. Olen tehnyt tuurauksia jo aiemminkin,

mutta kesdloma tulee olemaan pisin ajanjakso tahan asti.

Aiemmat tuurauskerrat ovat tuntuneet minusta todella hyvilta
oppimistilaisuuksilta ja naina aikoina olenkin ottanut eraéanlaisia
"kasvupyrahdyksia” toimiessani tiiminvetajan sijaisena. Talléin myoés vastuuni
on silloin tavallista suurempi, enk& voi vaan helposti turvautua tiiminvetajan
apuun. Tuuraukset myos tuntuvat aina jollain tavalla "nayton paikoilta”, kun

otetaan huomioon tydnantajan asettamat tavoitteet.

Tama tuleva tuuraus tulee olemaan hyvin erilainen, silla aiemmat tuuraukset
ovat olleet niin lyhyita, etta niiden aikana tapahtuvaa toimintaa on voitu
suunnitella hyvin ennalta. Nyt on kuitenkin kyseessa niin pitka aika, ettd minulle
konkreettisimpana oppimiskohteena tulee tiimimme toiminnan ja suoritettavien
paivitysten suunnittelu ja koordinointi. Naita asioita en ole juuri ollenkaan viela
tehnyt. Myds tiimikoko on kasvanut huomattavasti viime kerrasta, mika tuo

oman haasteensa tydnjaon suunnitteluun.

2.4 Sidosryhmat ja vuorovaikutus tydpaikalla

Kuten johdannossa jo mainitsin, tydéskentelen osana Managed solutions (MS)
tiimi&, joka vastaa jo olemassa olevien asiakkaiden tuoteymparistdjen
yllapidosta ja kehityksesta. Minun lisakseni MS-tiimiin kuulu eritasoisia
ohjelmistokehittajid, kaksi QA-insindoria (Quality Assurance), jotka vastaavat
muun muassa ymparistdjen automaatiotestauksesta seké yksi

Jarjestelmaasiantuntija (System specialist).
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Tybelamaohjaajana opinndytetydssani toimii Lead Software Developer Joonas

Korhonen, joka toimii myds edellisessa osiossa mainittuna tiiminvetajanamme.

MS-tiimin sisalla toimii viela myds erikseen nimetty Cloud-tiimi, johon suurin osa
MS-tiimin kehittdjista kuuluu, kuten mindkin. Tama tiimi on muiden kehittajien

tehtavien lisdksi vastuussa kehitys- ja asiakasymparistojen paivityksista.

Niin MS-tiimin kanssa kuin Cloud-tiimin kanssa on sovittuja saanndéllisia
palavereita, joissa suunnitellaan toimintaa ja paivitetaan omaa tyotilannetta
muulle tiimille. Samalla voidaan hakea my@s ratkaisuja ja konsultointiapua, jos
tydnteossa on jollakin iimennyt esteita. Sisaista viestintaa varten Valamiksella
on jokaiselle tiimille oma Slack-viestintdkanavansa. Slack-sovellus toimii

yrityksessé muutenkin paaasiallisena sisaisen viestinnan kanavana.

Muita sidosryhmia ovat myds tyonjohto seka useat sisaiset tuotekehitystiimit,
joita tarvittaessa voimme konsultoida. Tyonjohdon intressit tydssamme ovat
luonnollisesti tydnteon sujuvuus ja jatkuva kehittaminen seké
asiakastyytyvaisyys, joka kulkee kési kadessa tiimimme toiminnan kanssa.
Tuotekehitystiimien intressit kohdallamme ovat, etta tuotekehityksessa
kehitettyja palveluita ja integraatioita kaytetd&n oikein ja mahdollisimman paljon
asiakkaita hyddyttaen.

Tyon yksi suurimmista ja tarkeimmisté sidosryhmista on tietenkin asiakkaat,
joiden kanssa suorin yhteys minulla on Valamis-ympaéristojen yllapidon kautta.
Viestintd kehittgjien ja asiakkaiden valilla pyritdan padasiassa kaymaan
teknisen tuen kautta, mutta joissain erityistapauksissa saatamme olla my6s
suoraan yhteydessa asiakkaan edustajan kanssa. Nama tilanteet voivat olla
esimerkiksi uusien ominaisuuksien kehittamisessa tai tukitikettien ratkaisussa

tarvittavaa konsultointia.

Yhteinen intressi asiakkaiden kanssa tietenkin on tuotteen toimivuus ja
luotettavuus. Ylimaaraiset katkot ja muut hairidtekijat pyritddn minimoimaan niin
hyvin kuin mahdollista. Yhtién tavoitteena on pitaa pitkaaikaisia ja tyytyvaisia
asiakkaita. Tama paaasiassa siksi, kun uuden ympariston pystyttamiseen
uusille asiakkaille menee paljon resursseja niin meilta kuin asiakkaalta itseltd&n,

eikd jatkuva palveluiden vaihtaminen ole asiakkaillekaan otollista.



16

Tarked osa asiakassuhteen yllapitoa on myos asiallinen, rehellinen seka
riittdva, mutta ei liilan lapindkyva viestinta asiakkaan kanssa. Muun muassa
tastakin syysta paaasiallinen viestinta on tuen vastuulla, jotta se olisi
mahdollisimman yhdenmukaista ja selkeaa.

3 Raportointi

3.1 Viikko 1 (13.-16.6.2022)

Maanantai 13.6.

Paivan tehtaviin kuuluu ensi viikon paivitysten suunnittelu tiimin kanssa seka
t&man viikon paivitysten valmistelu. Liséksi jatkan yhden tukitiketin selvittelya ja
mahdollisesti jo korjausto6itd. Tavoitteina on oppia lisaa kayttajatietojen

lisatietokenttien toiminnasta, joka liittyy edella mainittuun tikettiin.

Ensi viikon paivitykset saatiin suunniteltua, mutta tAman viikon paivitysten
valmistelua jai viela minusta riippumatta huomiseksi. Onnistuin kerryttamaan
osaamista selviteltdvaa tukitikettia varten, mutta en paassyt viela korjaustéihin
asti. Ymmarran nyt paremmin, kuinka lisatietokentat toimivat, mutta en talla
ymmarryksella pysty viela tekemé&én tarvittavia korjauksia. Minun pitaakin
seuraavaksi konsultoida jotain toista kehittajaé/kehitystiimia ratkaisun
l6ytymiseksi. Muista seurattavista padaihealueista en tehnyt tanaan havaintoja

kuin pientéa teknisen osaamisen kerrytysta.

Tiistai 14.6.

Tanaan tehtavanani on kahden tuotantopaivityksen testaus ja verifiointi. Sen
jalkeen teen huomisaamun tuotantopaivityksen valmistelua suorittamalla
kyseisen asiakkuuden kehitys- ja testausymparistojen paivittdmisen ja

testauksen. Pyrin my@s tanaan konsultoimaan muita kehittajia tukitiketteihin
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liittyen. Lisaksi aion kayda lapi mentoroimieni kehittdjien kanssa mita tarvitsisi
viela tarkastella yhdessa ja/tai missa he tarvitsisivat tukea talla hetkella. Paivan
tavoitteena on kehittda teknistd osaamista aiemmin mainitsemieni tikettien

ratkaisemiseksi.

Onnistuin tdn&éan ratkaisemaan yhden tukitiketeista ilman konsultointia. Tama ei
sindnsa kerryttanyt teknistd osaamista, silla selke&a syyta vialle ei 16ytynyt. Nyt
ainakin tiedan mita kokeilla, mikali vastaavia ongelmia tulee vastaan
tulevaisuudessa. Voinen myos ajatella saaneeni samalla kehitettya
ongelmanratkaisukykyani, joka on hyvin olennaista tikettien ratkaisussa.
Toisesta tiketista lahetin kysymyksen eraalle kehittdjalle, mutten saanut viela
vastausta haneltd. Kavimme my6s mentoroitavieni kehittajien kanssa
testausymparistdjen automaatiotestauksen tulosten verifiointia. Paivan
suunnitellut tehtavat tuli taytettyd, mutta tavoitteissa ei tanaan suurempia

saavutuksia tullut.

Keskiviikko 15.6.

Paiva alkaa yhden tuotantopaivityksen testauksella ja verifioinnilla.
Paatyttehtavani tandan on jatkaa sisaisen tyokalun jatkokehitysprojektia, joka
on kiireempien tyo6tehtavien vuoksi ollut tauolla useamman viikon. Projektin
tavoitteena on luoda graafinen kayttoliittyma tydkalulle, jota kaytetdan uusien
Valamis-ymparistdjen valmistelun automatisointiin. Kayttoliittyman avulla siita
tulee sujuvampi ja helpompi kayttaa, eiké vaadi enda ohjelmistokehittajaa sen
kayttamiseen, kuten tilanne talla hetkella on. Tavoitteenani on oppia tandén

lisdd REST API teknologiasta, jotta paasisin kehitystytssa eteenpain.

Tuotantopaivitys onnistui hyvin, mutta siita ei tavoitteisiin nahden tullut
kehitysta. Sain tandan vastauksen kysymykseen tukitiketista liittyen
kayttajatietojen lisdkenttiin ja vastauksen myota ideaa mista lahtea etsimaan
ratkaisua. Paasin jo testaamaan yhta mahdollista ratkaisua, mutta se ei viela
ollut oikea. Tyokaluprojektiin pyrin kayttamaan aikaa parhaani mukaan, mutta
suurta kehitystda REST APIn oppimisessa ei viela tullut. Tuntuu, etta tarvitsen
viela lisda opiskelua ja/tai konsultointia jotta padsen tydssa eteenpain. Tapanani

on ehka jumittua vahan lilan kauaksi aikaa ongelmaan kiinni avun pyytamisen
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sijasta, kun ei ratkaisua tahdo I6ytyd. Tamé on selva kehityskohde, johon taytyy

kiinnittda huomiota jatkossa.

Torstai 16.6.

Tanaan aion jatkaa kayttajatieto-tukitiketin selvittelyd. Yritan myos ajaa
eteenpain paria tuotekehitykselle aiemmin tdné vuonna jattamaani
kehityspyyntda liittyen tuotteemme hakupalveluun. Lisdksi kdymme lapi
tiiminvetgjan kanssa asioita hdnen lomansa ajaksi seka uusia sisaisia tytkaluja,
jolla automatisoidaan paivityksiin liittyvia tyévaiheita. Ensimmaisena kuitenkin
aloitan paivan tutustumalla Valamis-tuotteemme paivityksessa tulleita
hakukonfiguraatioiden muutoksia, jotta voin neuvoa muutosten konfigurointia

eteenpain muulle tiimilleni.

Tukitiketin selvittelyyn ei minulla riittanytkdan aikaa tanaan, silla
valmistautuminen tiiminvetajamme huomenna alkavaan lomaan on vienyt niin
paljon aikaa palavereineen. Sain silti edes tutustuttua jo mainittuihin tuotteen
muuttuneisiin konfiguraatioihin ja pidimme palaverin aiheesta tiimini kanssa.
Sain my0s ajettua eteenpain molempia aiemmin jattamiani
tuotekehityspyyntojani. Toiseen niista sain jopa luvan suorittaa muutoksen itse.
Normaalisti tiimilleni ei kuulu tuotteen lahdekoodin muutokset. Kuitenkin tasséa
tapauksessa oli kyse pienestd muutoksesta minulle hyvin tuttuun tuotteen
hakupalveluun. Siksi katsottiin nopeimmaksi ratkaisuksi, jos tekisin muutoksen
itse. Opin samalla, kuinka tuotekehityksen prosessit toimivat ja ensi

maanantaina paasen myos tutustumaan tuotteen QA-tuotetestaus ymparistoon.

Viikon 1 raportti 13.-16.6.2022

Viikon aikana onnistuin kerryttamaan hieman teknista tietotaitoani, mutta suurta
edistysta ei tassa kuitenkaan tullut. Opin pienia asioita sielta taalta ja talla
saralla viikon kohokohtia oli pd&sta tutustumaan tuotekehityksen toimintaa edes
pintapuolisesti seka viikolla ratkaisemani tukitiketti. Vaikka varsinainen juurisyy
jai mysteeriksi niin se kasvatti kuitenkin ymmarrystani siihen, milla tavoin
ratkaisuja vikatilanteisiin voi hakea. Kaikkeen ei vain aina |0ydy selkeaa syyta ja
joskus vain sinnikas testaaminen eri keinoin on paras vaihtoehto. Vika

itsessaan liittyi SSO-kirjautumistilanteeseen, jossa kayttajat ohjautuivat vaaralle
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sivulle. limeisesti jossain vaiheessa tdman sivun url-osoitetta oli muutettu, mutta
SSO-logiikka ei muutosta syysta tai toisesta ollut ymmartanyt. Ratkaisu lopulta
syntyi poistamalla koko sivu ja luomalla se samalla osoitteella uudestaan, jolloin
SSO saatiin ohjattua siita eteenpéin oikealle sivulle. Siis vanha kunnon "virta

pois ja takaisin paalle” taktiikka.

Tutkiessani viikolla uutta teknologiaa tyokaluprojektia varten, rupesin pohtimaan
omaa tapaani toimia tilanteessa, jossa ongelmaan ei tunnu Idytyvan ratkaisua.
Henkilokohtaisesti pidan ongelmanratkaisusta ja siita etta ohjelmistokehittajan
tyd on pitkalti sen luonteista. Nyt olen vaan huomannut tilanteita tyéssani viime
aikoina, jossa minun olisi ehka ollut parempi jo "luovuttaa” aiemmin ja kysya
neuvoa. Toki luovuttaminen on ehka huono sanavalinta, silla sitd avun
pyytaminen ei tarkoita alkuunkaan. Jos oma tekninen osaaminen ei ole tasolla,
jolla ongelman saisi ratkaisua, on silloin parempi kysya neuvoa kuin turhautua
asian etenemattomyydesta. Valamiksellakin meille painotetaan, etté aina voi
kysya neuvoa eika kaikkea tarvitsekaan itse osata. Tuotteemme on kuitenkin
niin massiivinen ja kayttssa olevia teknologioita laaja kirjo, ettei se olisi edes
mahdollista. Ongelma téssa taitaa olla ennemmin tdméa oma asennoituminen
pitdd avunpyytamista jollain tasolla valilla luovuttamisena. Sen sijasta
avunpyyntda voisi olla kannattavaa opetella pitaméaan enemmankin hyvana

oppimismahdollisuutena.

Talla viikolla syntyi jo pienta edistysta tavoitteeseen tiiminvetajan aisaparina
toimimisesta. Ensi maanantaista l&htien olen tuuraamassa tiiminvetajaa
seuraavan neljan viikon ajan hanen ollessa kesalomalla. Tuurausta varten
tiiminvetdjan taytyi opastaa minut pariin uuteen tyoprosessiin, jotka hanen
vastuullaan ovat. Taman aisapari tavoitteen saavuttaminen tulee toivon mukaan

saamaan edistysta tuurauksen aikana.

Totesin menneen viikon aikana, etta hyotyisin suuresti henkildokohtaisen
tehtavalistan pitamisesta. Jo ilmankin tiiminvetdgjamme vastuita minun
poydallani oleva tydmaara vaihtelee jatkuvasti. Joskus tehtavilla on myds monia
eri kiireellisyysasteita ja osa tehtavista jaa helposti niin sanotusti roikkumaan
ilman minkaanlaista edistymista. Olen jo joskus aiemmin kokeillut jollain tasolla
tehtavalistan tekemistd, mutta ilman huolellista suunnittelua ja paneutumista

siitéd hyotyminen on jaanyt puolitiehen. Siispa ensi viikon tavoitteekseni otan,
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etta saan luotua itselleni toimivan tavan kayttaa tehtavalistaa Microsoft ToDo-

sovelluksen avulla.

3.2 Viikko 2 (20.-23.6.2022)

Maanantai 20.6.

Paivan tehtaviin kuuluu yksi tuotantopaivitys sek& seuraavan viikon paivitysten
valmistelun tehtavienjako tiimin kanssa. Liséksi testaan tanaan viime viikolla
tuotteeseen tulleita uusia haun konfiguraatioita. Jos konfiguraatioiden kanssa
kaikki on hyvin, jatkan kehitys- ja testausymparisttjen paivittamista minulle
kuuluvissa asiakkuuksissa. Olen tdndan ensimmaista paivaa tiiminvetajan
tuuraajana ja odotettavissa on, etta kiirettd on luvassa. Tavoitteena on saada
tanaan jonkinlainen kuva siita, mita tyotehtavia minulla on talle viikolle

hoidettavaksi seké jonkinlaista alustavaa suunnitelmaa tehtévien aikataulusta.

Kuten arvata saattoi, paiva oli hektinen ja suunnitelmia muuttui. Paivan paivitys
ja seuraavan viikon suunnittelu menivat silti niin kuin piti. Tosin uusien
hakukonfiguraatioiden kanssa ilmeni ongelmia, joita emme tdn&éan pystyneet
ratkaisemaan. Kaytin suurimman osan paivastani asian selvittelyyn ja saimme
suljettua joitain syita pois, mutta silti ratkaisua ei |0ytynyt. Jatkamme huomenna
selvittelya. Uusia tehtévia sain télle viikkoa tandan yllattavan vahan, mutta en
ehtinyt viela kartoittamaan kokonaistilannetta tindaan. Tekemistd minulle silti
riittda ja paasin tanaan jo hieman ottamaan “roolia” tuuraus tehtavissani. Ajoin
eteenpain tiiminvetdjan aloittamaa keskustelua paivitysaikataulun muutoksesta
seka tekemaan paatoksia paivitysten perumisesta tiimini puolesta. Tassa ei
sindnsa mitdan uutta minulle ole tullut, mutta yleensa en itse ole valttaméatta

antamassa viimeista sanaa tallaisista asioista.

Tiistai 21.6.

Paiva alkaa totutusti tuotantopaivityksella. Paivityksen jalkeen pyrin olemaan

avuksi hakuongelman ratkaisemiseksi, jos vaan mahdollista. Talla hetkella
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ongelma on tuotekehityksen selvityksessa, joten toistaiseksi en pysty
selvityksesséa olemaan avuksi. Riippuen ongelmanselvityksen etenemisesta,
minun taytyy viela valmistella huomisen paivitysta, joka odottaa ongelman
ratkaisua. Paivan paatavoite kuitenkin on Todo-sovelluksen kayttdonotto ja
taman viikon tehtavien kartoittaminen ja lisaaminen tehtavalistalle. Myds
jonkinlainen suunnitelma olisi hyva olla tehtavien aikataulusta priorisoimisen

helpottamiseksi.

Tuotantopaivitys sujui ongelmitta, mutta huomisen péaivityksen valmistelu ei
niinkaan ja venyi lopulta ylitoiksi. Syytd haun ongelmaan ei I6ytynyt, joten se
toistaiseksi ratkaistiin julkaisemalla uusi tuoteversio, johon ei sisélly ongelman
aiheuttavia konfiguraatioita. Jouduin lopulta paivittamaan kehitys- ja
testausymparistot kahdesti, silla ensimmaisella kerralla ymmarsin vaarin mita
konfiguraatioita uusi tuoteversio sisélsi ja mita ei. Tasta syysta paiva venyikin
ylitdiksi. Paivan paatavoite Todo:n kayttbonotosta tayttyi ja sain sinne jo
taytettya ja aikataulutettua loppuviikon tehtavia. Isoimpana haasteena edelleen
minulle silti on tehtavalistan kayttamisen rutinoituminen, joka on koitunut
vaikeaksi aiemmilla kerroilla. Leo Stranius (2011) vinkkaa lisddméaén tehtavia
listalle sitd mukaa kun niita tulee ja tekemaan tehtavien tarkemman priorisoinnin
ja aikatauluttamisen kerralla sopivan ajan tullessa (Stranius 2011). Tama voisi
omalla kohdallani toimia hyvin niin ei paasisi pienemmatkaan tehtavat
unohtumaan, eika liiallista kiiretta voisi pitda tekosyyna paivittamatta

jattamiseen.

Keskiviikko 22.6.

Paivan tuotantopdivityksen ja seuraavan paivan paivityksen valmistelun liséksi
minulla on luvassa asiakkaan hakupalvelun testausta. Siell& on ongelmia saada
hakupalvelu toimimaan oikein ympariston ollessa niin erikoisesti rakennettu
useille eri kayttajaryhmien, jotka eivat saisi toistensa sivustojen hakutuloksia
nahda. Normaalisti tdma ei ole ongelma silla eri kayttajaryhmille yleensa
tehdaan kokonaan omat ymparistot juuri tallaisten ongelmien valttdmiseksi.
Taman lisaksi minulla on delegoitavana ty6tehtavia tiimilleni seka tukitiketteja

selvitettavaksi itsellani.



22

Huomisen paivityksen valmistelut sujuivat ongelmitta ja sain delegoitua tehtavia
tiimilleni alustavan aikataulun kera. Onnistuin myds ldytamaan syyn ongelmalle,
joka tuli vastaan hakupalvelun pystyttdmisessa. Ongelma itsessdén on pieni ja
yksinkertainen, mutta sen korjaaminen voi olla ongelmallista. Kyseesséa on
kayttajien oikeuksissa oleva asetus, joka antaa luvan nahda hakutuloksia muilta
sivuilta, muttei anna paasya niihin. Se on helposti poistettavissa napin
painalluksella, mutta se joudutaan asettamaan jokaiselle siséallélle erikseen.
Sisaltoja ollessa toista tuhatta, taytyy manuaalisen oikeuksien poiston sijasta
miettia inhimillisempi ja nopeampi vaihtoehto. Aamun tuotantopaivitys sujui
ongelmitta, mutta myéhemmin paivalla asiakas huomasi ongelman
ymparistossaan. Ongelma on tullut uusimman tuoteversion myota. Ongelma
saadaan helposti kierrettya kyseisen asiakkaan ymparistdissa, mutta vaatii
paljon manuaalista ty6ta, jotta se saadaan ehkaistyda myods muiden asiakkaiden
ymparistdissa. Tata tyodta joudutaan jatkamaan, silla talla hetkella niin tiimillani
kuin tuotekehityksellakaan ei ole tietoa ongelman poistamisesta tuotteesta. Otin
asiaan liittyen pikakokouksen viela paivan loppuun ja teimme suunnitelman tydn

jakamisesta niin, ettei asiakkaat enéaéa kohtaisi ongelmaa ymparistdissaan.

Torstai 23.6.

Paiva alkaa tuotantopéivityksella ja eilisen manuaalisen ongelmanehkéaisytyon
jatkamisella. Kun olen saanut ndma tehtavat suoritettua, on minulla
valmisteltavana ensi viikon paivityksia varten Jira-tiketit tiimilleni. Tavoitteenani

on myos jo kartoittaa valmiiksi ensi viikon tehtavia.

Onnistuin tdnaan tekemaan haun korjaukset kaikkiin ymparistoihin, jotka tandan
paivittyvat uuteen versioon, tai olivat jo paivittyneet. Silti ongelmilta ei valtytty
tanaankaan. Kayttamamme projektin hallintaohjelmisto Azurella oli pahasti
ongelmia, joille ei selkeda syyta Valamiksen paasta I6ytynyt, emmeka pystyneet
asiaan liimmmin vaikuttamaan. Harmillisesti tAma kuitenkin nayttaytyy
asiakkaalle niin ettd vika on meissé, joka loi paineita ongelmien ratkaisemiseksi.
Suurin osa péaivastani meni taméan myota olemalla auttamassa parhaani

mukaan. Tosin minun tietotaitoni ei viela suuremmin riita tallaisten asioiden
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ratkaisemiseen. Toimin tilanteessa enemmankin tiedonhakijana viasta ja
tarkistamalla asioita, joita vikaa selvittelevat pyysivat. Kun kaikki ongelmat ol
ratkaistu, loppupaivani kului ensi viikon tikettien valmistelemisessa seka tiimini
toiminnan hallinnoimisessa ja neuvonannossa. Paivan tavoite ensi viikon
suunnittelusta ei toteutunut ja sen tekeminen jai maanantaille. Tuntuu etta
tiiminvetgjan vastuiden hoitaminen ja tilanteiden hallinnoiminen vaatiikin viela
paljon harjoitusta. Tallaiset hektiset paivat kun suunnitelmat muuttuvat

jatkuvasti, ovat minulle vield aika haastavia.

Viikon 2 raportti 20.-23.6.2022

Ensimmainen viikko tiiminvetdjamme tuuraamisessa on ohi ja viikko oli kaikkea
muuta kuin helppo. Vetovastuussa oleminen on hyvin haastava tehtava. Jopa
nain lyhyessa ajassa huomaa miten paljon se vaatii kokemusta, jotta voi toimia
tiiminvetajamme paikalla. Koko viikon minulla oli enemman tai vahemman
tunne, ettd hieman on niin sanotusti kortit hukassa téassa tehtavassa. Paadyin
viikon aikana tekem&&n nopeita ja haastavia paatoksia muiden puolesta ja
ohjata muun tiimini toimintaa, joka ei usein ollut kovinkaan helppoa. Toisaalta
tasta sai vahvoja nostatuksia itsetuntoon ja varmuutta tekemiseen, jos huomasi
tehneenséa hyvan paatoksen tai toimi tiimin silmissa hyvin. On myds toisaalta
paineita nostattavaa, mutta myés mukava huomata luottamusta tiimisséani siihen
mitd mina teen ja paatan tiimini puolesta. Valilla edelleen mietin tydssani,
ettenhan min& vield oikein mitdén osaa ja ettd minua pidettaisi jopa jollain
asteella aloittelijana viela. Tallaisina aikoina on sitten mukava huomata ehka

osaavansa jotain sittenkin.

Niin tdm&n kuin tulevienkin viikkojen aikana tulee korostumaan aihealueistani
eniten siis tavoite tiiminvetdjamme aisapariksi muodostumisesta. Vaikka
ensimmainen viikko oli haastava, se péaallisin puolin vain nyt jalkikateen
vahvistaa luottamustani tasta selviytymiseen. Mennyt viikko olisi ollut haastava
tiimillemme jo ilmankin tiiminvetdgjamme lomalla olemista. Nain ollen voisi
ajatella suoriutuneeni tehtavassani hyvin, kun kaikki tarvittavat asiat ja
paatokset tulivat hoidetuksi. Sain talla viikolla paljon siis harjoitusta
paatoksenteossa seka tiimini toiminnan ohjaamisessa. Opittavaa minulla silti on

yha paljon. Omalta osaltaan my6s parempi tekninen tietotaito auttaisi myos
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paatostenteossa joissain tilanteissa. Tiiminvetgjana luontaisesti olet myods
ensisijainen henkilo jolta tiimin jasenet tulevat kysymé&an neuvoa niin teknisissa
kuin my6s muissakin asioissa. Talla viikolla sain itse tdssa asemassa paljon
Pystyin kuitenkin edes sen verran neuvomaan, mista apua kannattaa lahtea

kyselemaan.

Menneella viikolla tein ison askeleen oman toiminnan kehittdmisessa ottamalla
lopultakin kayttoon tehtavalistasovelluksen. Olen sen kayttoonottoa yrittanyt
useasti ennenkin mutta aina sen toteuttaminen on jaanyt vain puolitiehen. Nyt
kun asiaan kunnolla paneuduin niin sen kayttoéonotto ei ollutkaan kovin iso
prosessi. Suurin haaste minulle tulee olemaan sovelluksen kayton aktiivisessa
jatkamisessa. Minun taytyy I6ytdd omaan tyohoni sopiva systeemi sen kanssa,
jotta siita olisi mahdollisimman paljon hyétya. Jo talla viikolla olisin aivan
varmasti unohdellut asioita ilman tehtavalistan tekoa, tai olisin vahintaan
muistanut jotain aivan liian myéh&aan. Minulla on useasti jo aiemmin ollut
pelkkien omien tehtavieni muistamisen ja niista ajoissa huolehtimisen kanssa
haasteita. Tahan ei siis ainakaan yhtdan auta entista suurempi tyékuorma ja
huolehdittavien asioiden maara. Tehtavalistan avulla oli kuitenkin paljon
helpompi hahmottaa mita kaikkea poydallani on ja milloin tehtavia kannattaisi
mahdollisesti tehdd. Kun tehtaville on selkea listaus ja aikataulutus nékyvilla
paivittain, on paljon vaikeampi jattad mitaan viime tinkaan saatikka unohtaa

kokonaan.

3.3 Viikko 3 (27.6.-7.7.2022)

Tahan viikkoon olen yhdistanyt kaksi viikkoa yhteen raporttiin, silla olin viikolla

26 vain maanantain tdissa sairasloman vuoksi.

Maanantai 27.6.

Tanaan on ohjelmassa tuotantopaivitysta seké ensi viikon paivitysten

suunnittelua ja tydnjakoa tiimin kanssa. Paatavoitteet paivalle ovat saada jo
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tanaan viikon Todo-lista taytettya ja aikataulutettua. Haen myds neuvoja
tyokaluprojektiin, jotta paasen projektissa etenemaan samaisen REST-
ongelman kanssa. Lisaksi pyrin kdymaan tiiminvetajamme jattamaa listaa lapi

auki olevista asioista ja edistamaan jotain niistd mahdollisuuksien mukaan.

Sain hahmoteltua viikon todo-listalleni joitain tehtévid, mutta tuntuu etta olisin
voinut ehka viela tarkempaan listata pienempia asioita, joita tehtavani vaativat.
Paaasiassa on kuitenkin tiedossa mité asioita minun taytyy talla viikolla vieda
eteenpain. Sain myo6s hoidettua alta pois yhden asian timinvetajamme listalta ja
toista hieman aloiteltua eteenpéin. Ensimmaiseen riitti konsultointi Ops-tiimin
Jarjestelmaasiantuntijan kanssa, joka hoiti tarvittavat tehtavat. Minun
tehtavakseni jai varmistaa, ettd asia on ratkaistu. Toisesta asiasta konsultoin
myds samaa henkil6d, mutta se vaatiikin vain minulta endé toimenpiteita. Minun
taytyy vaan selvittda ensin mitd nama toimenpiteet ovat. Onnistuin saamaan
neuvoja tydkaluprojektiin ja tyé eteni myds jo hieman eteenpain. Vaatii kuitenkin
viela hieman viilausta ja testausta, jotta saan yhteyden toimimaan luomani

kayttoliittyman ja tyokalun valilla REST API rajapintaa hyddyntaen.

Maanantai 4.7.

Paivan ensisijainen tehtava ja tavoite on paasta ajan tasalle asioista viime
viikkon sairasloman jaljilta. Tand&n myos teemme paivitysten suunnittelua seké
tyonjakoa tiimin kesken. Lisaksi minulla on yksi tuotantopaivitys ja
mahdollisuuksien mukaan pyrin myos jatkamaan tiiminvetagjamme jattamien

asioiden hoitamista.

Saimme tiimin kanssa suunniteltua ensi viikkon paivitykset ja tuotantopaivitys
sujui ongelmitta. Paasin myos ajan tasalle tiimimme tydtilanteesta seka
suunnittelin ja aikataulutin joitain viikon tehtavia Todo-listalleni. Sain selviteltya
ja opittua uusia asioita jo aiemmin aloittamaani tehtavaan tiiminvetajamme
listalta. En kuitenkaan pysty viemé&an asiaa loppuun ennen kuin
jarjestelmaasiantuntija suorittaa asian, jota mina en kehittgjana pysty. Heti kun

jarjestelmaasiantuntija saa suoritettua oman osuutensa, paasen viemaan
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tehtavan loppuun. Asian selvittelyssa opin yhdesta tuotteemme
toiminnallisuudesta liséda ja nden sen pienena edistymisena teknisessa

osaamisessa.

Tiistai 5.7.

Paivan tehtaviin kuuluu kaksi tuotantopaivitysta joista toisen on valvomassa ja
testaamassa toinen talla hetkella perehdytettavista kehittdjistéani. Minun
tehtavani on vain olla opastamassa ja avustamassa tarvittaessa. Sen liséksi
pyrin edelleen edistamaan eilista tehtavaa tiiminvetajamme listalta. Jos aikaa

jaé niin minulla on tulevia paivityksia valmisteltavana.

Paivan suunnitelmat menivétkin isolta osin uusiksi, silla perehdytettavani
hoidettavassa tuotantopaivityksessa tuli ongelmia. Heti paivityksen jalkeen
huomasimme vian hakupalvelussa, joka esti koko haun toimimisen. Tilanne
vaati nopeaa selvittelya vian aiheuttaessa suurta haittaa asiakkaalle. Onneksi
hakupalvelu on minulle hyvin tuttu ja I6ysin nopeasti misté vika johtui. Paivitysta
valmistellessa versionhallinnassa oli kaytetty yhta vaaraa versionumeroa, jonka
vuoksi paivityksen mukana asiakkaan ymparistoon paatyi viallinen versio
hakupalvelusta. Paddyimme pitamaan uuden paivityksen myohemmin paivalla,
jonka mina valmistelin pikavauhtia oikeilla versionumeroilla. Uuden paivityksen
jalkeen kaikki oli onneksi hyvin ja haku toimi niin kuin piti. Paivitykseen uppoutui
niin paljon aikaa, etten tdnaan ehtinyt valmistelemaan omia paivityksiani.
Onneksi minulla on aikaa jatkaa paivityksia viela huomenna. Tiiminvetajamme
tehtavaa kerkesin edistamaan hieman, mutta sillek&én ei paljoa aikaa jaanyt.
Paivan ongelmien kautta huomasin olevani selvasti kehittynyt nopeiden
paatdsten kanssa seké teknisen osaamisen ja ongelmanratkonnan kanssa.
Paasin tilanteessa nopeasti ongelman jaljille ja aika jonka tuote oli viallisena

asiakkaan kaytossa, jai hyvin lyhyeksi.

Keskiviikko 6.7.
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Paiva alkaa ei niin mukavasti tydkoneeni kayttojarjestelmavialla, joka estaa
minua tyoskentelemasta kokonaan. Paatavoite tanaan on siis saada se ensin
toimimaan. Samaan aikaan autan ja neuvon minka voin kahdessa aamun
tuotantopaivityksessa puhelimen vélityksella. Koneeni toimimattomuuden ja
muiden kehittgjien lomien vuoksi nama paivitykset jaavat nyt
perehdytettéavanani olevien kehittdjien hoidettavaksi, joilla ei
tuotantopaivityksista kokemusta viela juurikaan ole. Jos saan koneeni
toimimaan niin minulla on myds omia paivityksia valmisteltavana ja yhta

tukitikettia pitéaisi saada myos tanaan selviteltya.

Tuotantopaivitykset menivét hyvin sujuvasti. Pystyin olemaan tarpeeksi tukena
ja neuvomaan tiimilaisiani sen verran etta he suoriutuivat paivityksistéa hyvin.
Koneeni sain jalleen toimimaan teknisen tuen etdneuvonnalla lounasaikaan
mennessa. Aikaa jai tarpeeksi paivitysteni valmisteluun ja jopa ratkomaan
tukitiketin, jota tanaan oli tarkoituskin selvitella. Uutta osaamista naista ei
juurikaan tullut. Tukitiketin ratkaisuksi riitti vain yhden painikkeen piilottaminen
CSS-tyylittelylla, jottei kayttajat paase muokkaamaan asetuksia ymparistossa,

joihin nailla kayttajilla ei asiakkaan toiveesta tulisi olla asiaa.

Torstai 7.7.

Paivan tehtaviin kuuluu kaksi tuotantopaivitysta seka yritdn saada paatokseen
edelleen keskeneraisen tehtavan tiiminvetajamme listalta. Sen eteneminen ei
talla hetkelld vaan ole minusta riippuvainen, vaan vaatii jarjestelméasiantuntijaa
edetdkseen. Paatavoitteena minulla on saada vield tdn&éan tyokaluprojektista
REST API-rajapinta viimeisteltyd, ennen kuin taméan viikon jalkeen

paadasiallisesti neuvonantajana toimiva kehittaja jaa kesalomalle.

Paivitykset menivat hyvin, mutta tiiminvetajan tehtava ei valitettavasti vielakaan
edennyt. Jarjestelmaasiantuntija, jonka apua tehtavaan tarvitsisin, ei ehtinyt
katsomaan asiaa viela tandan. Sovimme etta jatkamme asiasta taas
maanantaina. Tyokaluprojektin REST asia ei mydsk&an edennyt, silla emme

keksineet toisen kehittdjan kanssa miké projektissa estaa rajapinnan toiminnan.
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Kehittajalla ei myoskaan ollut paljoa aikaa minun neuvomiseeni ennen lomansa
alkua. Kehittaja onneksi vihjasi minulle Sovellusarkkitehdin keneltéa voin kysya
neuvoa kehittajan loman aikana. Arkkitehti saattaisi myds osata mahdollisesti

neuvoa jopa paremmin tassa kyseissa asiassa.

Viikon 3 raportti 4.-7.7.2022

Viikon kantavana teemana on ollut hyvin vahvasti yllattaviin ja kiireellisiin
ongelmiin reagointi ja kasittely. Viikon tapahtumat ovat vaatineet taitoa niin
ongelmanratkonnassa, kuin nopeassa paatoksen teossa paineen alla.
Molemmat ovat hyvin oleellisia taitoja tavoitteeseeni timinvetdjan aisaparina
toimimiseen nédhden. Samantyyppisia tilanteita tiiminvetaja on useasti
ratkomassa ja joissa mina olen yleensa pyytamassa haneltd neuvoa. Tama
viikko on vahvistanut kykyani ja uskoani siihen, etta jatkossa pystyn myds itse
olla hoitamassa naité tilanteita avun odottamisen sijaan. Tama varmasti tulee
helpottamaan my®6s tiiminvetdjamme taakkaa. TAma tuurausjakso tuntuu olevan
hyvéa oppimistilaisuus néissa asioissa niin kuin ennalta arvelin. Liian usein
paadyn menemaan helpomman tien kautta pyytamalla neuvoa tiiminvetajalta,
mutta kun se vaihtoehto nyt on pois kaytdsta niin mina paadynkin itse
ratkomaan naita tilanteita. Samaan aikaan tama sujuvoittaa jatkossa myos
muiden osapuolten ndkékannalta asioita, kun ei aina jouduta odottamaan yhta

tiettya henkiléd muilta kiireiltaan.

Tekninen osaaminen ei talla viikolla ole juurikaan edistynyt. Olen selvitellyt
asiaa tiiminvetajani listalta, joka vaatii tietotaitoa s&hkodpostin verkkotunnusten
kaytosta tuotteessamme. Asiakas toivoo, ettéd ymparistosta tulevat sahkopostit
kayttajille tulisi asiakkaan oman verkkotunnuksen nimissa Valamiksen sijasta.
Olen tahan mennessé oppinut siita jo jonkin verran, mutta en tarpeeksi asian
ratkaisemiseksi. T&hanastinen oppi on tullut neuvoa pyytamalla muilta teknisilta
henkil6iltd Valamiksella. Taméa on ollut hyva esimerkki siitd, ettéd kysyminen
muilta kehittajilta ja timeilta kannattaa. Aina l0ytyy joku, joka tietaa juuri
kyseisesta asiasta paremmin ja pystyy neuvomaan oikeaan suuntaan.
Tyo6kaluprojektiin liittyen olisin voinut ehka jo aiemminkin toimia hieman eri

tavalla liittyen sen tamanhetkiseen ongelmaan. Kun REST-rajapinnan kanssa
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olemme jo toisen kehittgjan kanssa painineet jo hyvan tovin, ei minulle ole tullut
mieleenkaéan kysella osaisiko joku asiassa auttaa paremmin. Hyvin
samantyyppinen asia kuin tiiminvetajan kanssa paivityksiin ja Valamis-
ymparistoon yleisesti liittyvissé asioissa. Tuntuu helpommalta kysya vain silta
yhdeltéa ja samalta nimetylta neuvojalta sein sijaan, etta selvittaisi olisiko jollain
muulla parempaa tietamysta asiasta. Jatkossa aion pyrkia edistamaan asioita

selvittelemalla ensisijaisesti henkil6a, joka parhaiten asiassa osaisi neuvoa.

3.4 Viikko 4 (11.-14.7.2022)

Maanantai 11.7.2022

Paivaan kuuluu yksi tuotantopaivitys seka ensi vikkon paivitysten suunnittelua
tiimin kanssa. Tanaan alkaa viimeinen viikko timinvetajamme tuuraajana ennen
oman kesalomani alkua. Paivan paatavoite on kartoittaa asiat, joita pitaa viela

hoitaa tai vahintdén pyrkia hoitamaan talla viikolla.

Tuotantopaivitys meni ongelmitta ja saimme suunniteltua ensi viikon paivitykset.
Tosin joudumme vield muuttamaan suunnitelmia uusiksi viikon mittaan. Ensi
viikolle on suunniteltu erityisen monta tuotantopaivitysta téissa oleviin
tiiminjaseniimme n&hden. Minun lisékseni toinenkin kehittdja on lomalla niin
pyrimme vahentamaan paivityksia viela mahdollisuuksien mukaan. Saimme
myds Ops-tiimilaisen kanssa hoidettua loppuun viime viikolla kesken jaaneen
tehtavan tiiminvetajamme listalta. Se ei ollutkaan en&é kuin yhdestéa
tietokentasta kiinni, joka piti paivittaa ymparistdissa. Taas on hieman samalla
lisatty tietotaitoani tuotteestamme. Loput paivasta meni sitten yllatyksena
tulleen paivityksen valmistelun merkeissa ja muuten tiimini tAman viikon toita
hallinnoidessa. Viikon tehtavalistalle ei paljoa toita viela kertynyt mika on ihan

hyvé, jotta pystyn keskittymaan asioiden jarjestelyyn ennen lomani alkua.

Tiistai 12.7.2022

Paivan tuotantopaivityksen liséaksi koordinoin loppuviikon tyétilannetta ja pyrin

keradmaan infopakettia timinvetajalle ensi viikoksi. Lisaksi jatkan
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tyokaluprojektin REST-asian selvittelya ja eilen ilmenneen paivityksen

valmistelua.

Tuotantopaivityksen jalkeen sain kartoitettua, ettei suurempia uusia tehtavia
enda loppuviikolle pitéisi olla tiedossa. Valmistelen vain timinvetajamme
vastuulla olevat ensi viikon paivitykset valmiiksi niin pitkalle kuin voin ja
kokoamaan hénelle selvan infopaketin tilanteesta. Listan kerryttdmista en viela
tanaan ehtinyt aloittamaan. Sen sijaan kaytin suuren osan paivasta
tyokaluprojektin REST API asiaan, johon sain tandan aiemmin auttaneen
kehittajan vinkkaamalta Sovellusarkkitehdiltéd apua. Arkkitehti saikin ongelman
ratkaistua, vaikka se ei helppoa ollutkaan. Alkuun koodissa naytti olevan kaikki
kunnossa ja testasimme sitd useamman kerran pienilla muutos kerrallaan.
Lopulta arkkitehti huomasi kaksi pientéa syntaksi- eli oikeinkirjoitusvirhetta
koodissa, joiden takia koko rajapinta ei toiminut. Virheet eivét jostain syysta
iimenneet selvasti virheilmoituksinakaan, joka vaikeutti vian etsintdd. Ongelman

ratkettua paésen lopultakin siirtymaan projektissa eteenpain.

Keskiviikko 13.7.2022

Paiva alkaa tuotantopaivitykselld. Liséksi aloitan infopaketin keraysta
timinvetgjallemme, jotta saan sen huomenna varmasti valmiiksi. Lisaksi testaan
mahdollista ratkaisua yhden asiakkaan ongelmaan hakuun liittyen seka paivitan

ja testaan toisen asiakkaan kehitysymparistoa.

Sain kerattya jo hyvin infoa perusasioista tiiminvetgjallemme, mutta olen varma,
ettd asiaa tulee huomenna viela paljon lisdd. Testaamani ratkaisu
hakuongelmaan vaikuttaisi toimivalta, joten seuraava vaihe on selvitella,
aiotaanko lomani aikana jo edistdmaan asiaa asiakkaan kayttamaan
ymparistdon ja jos aiotaan niin kenen toimesta. Paivitetyn kehitysympariston
testausta minun taytyy jatkaa huomenna, silla tanaan ei viela riittanyt siihen
aikaa. Samaan aikaan aloitin kayttoonoton uudesta tyokoneestani, jossa
kayttojarjestelma vaihtuu MacOs:sta Windows 10:een. TAméan takia
odotettavissa on paljon asioista uudelleenopettelua ja selvittelyd miten eri

tavalla kaikki toimivat uudella koneella.

Torstai 14.7.2022
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Tanaan on viimeinen paiva ennen kesdlomaani. Paivan paatavoite on kerata
kaikki mahdollinen tarpeellinen informaatio timinvetajaamme varten ensi
maanantaiksi, kun han palaa toihin. Liséksi pitéisi saada suoritettua testaus ensi
viikkoa varten eilen paivittamalleni kehitysymparistélle.

Sain kerattya hyvin pitkan listan asioita tiiminvetajalle, mutta silti on sellainen
tunne, etta jotain on unohtunut. Sain testattua kehitysympariston niin hyvin kuin
sitd tunsin, eika sielld ilmennyt suurempia ongelmia. En aloittanut enaa tanaan
tarkoituksella mitaan uusia tehtavia tai projekteja, vaan kaytin ennemmin ajan
hyodyksi jatkamalla uuden koneen kayttéonottoa. Lomani jalkeen tarvitsen apua
kylla sen jatkamisessa, kun tytkalujen asentamisessa tuli ehk&pa hyvin
odotetustikin ongelmia. Onhan kyseessa aivan toisenlainen kayttojarjestelma
kuin aiemmin. Kayttéonottoa tehdessani opin Windowsin Linux-alijarjestelméasta
Windows Subsystem for Linux:sta (lyh. WSL). WSL on virtualisointitydkalu,
jonka avulla voidaan kayttaa komentorivipohjaista Linux kayttojarjestelmaa
Windows kayttojarjestelméan sisalla. (Microsoft 2022c.)

Viikon 4 raportti 11.-14.7.2022

Viimeinen tyoviikko ennen lomaani on nyt ohi. Viikkoon kuului paljon asioiden
valmistelua lomani ajaksi niin, etta tiiminvetdjamme on mahdollisimman helppo
palata toéihin oman lomansa jalkeen. Siihen liittyi padasiassa vain tiedonkeruuta
seka paivitysten normaalia valmistelua ja informoimista, joka olisi liian

myo6haista tehda vasta ensi viikolla.

Viikon alussa sain muiden avustuksella ratkaistua parikin eri ongelmaa.
Ensimmainen oli tehtava tiiminvetgjdmme listalta, joka liittyi asiakkaan
sahkopostiosoitepaatteen muuttamiseen. Asiakas toivoi, ettei Valamis-
ymparistonsa lahettdmien sahkopostien verkkotunnus olisi oletuksena oleva
valamis.com, vaan séhkdpostit tulisivat asiakkaan yrityksen nimissa. Minun
tehtavanani ei ollut kuin paatteen paivittdminen ympariston asetuksiin ja
testaaminen. Edellisella viikolla tAma muutos ei toiminut, mutta talla viikolla sain
selville, ettd paate piti paivittdd kahteen eri kohtaan toimiakseen, mutta aiemmin

huomasin niista vain toisen.
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Toinen viikon ratkaistuista ongelmista oli tyokaluprojektin REST API-ongelma,
jonka ratkaisi ohjelmistoarkkitehti, jolta pyysin apua sen ratkaisuun. Vaikka
ongelma oli lopulta kiinni vain pienista syntaksivirheista, opin selvityksen aikana
virheenetsintaé paikallisessa kehitysymparisttéssa seka hieman REST APIn
toiminnasta. Kokeilimme niin montaa eri asiaa ennen ratkaisun I6ytymista, etta
uskon kerrytetyn ongelmanratkaisutaidon auttavan huomattavasti, kun

seuraavan kerran tulee vastaan ongelmatilanne kehitystydssa.

Seuraamiini aihealueisiin n&hden viikolla tapahtui hieman teknisen osaamisen
kertymista ja niista ainakin sahkopostipaatteen tuntemuksesta voi olla
tulevaisuudessa hyotya. Varmasti jossain kohtaa tulee vastaan uusi tilanne,
jossa paatetta taytyy muuttaa, tai olen selvittelemassa siihen mahdollisesti
liittyv&é& ongelmaa. Lisaksi timimme toimintatapoihin pyrimme miettim&an
muutosta talla viikolla yhdessa palaverissa seka Slack-viesteilla palaverin
jalkeen. Kesdlomakauden jalkeen jatkamme vielda suunnittelua suuremmalla
joukolla oikeiden muutosten saavuttamiseksi. Ongelmana on kommunikaatio
minun tiimini sekd Tech lead-tiimilaisten valilla. Tech leadit eli TL:t vastaavat
asiakkuuksien tarpeiden ja toiveiden tayttamisesta liittyen asiakkaiden omiin
ymparistoihin. Tata varten TL:t tekevat monesti itsekin muutoksia asiakkaiden
ymparistojen lahdekoodiin. Monesti nama muutokset vaativat paivityksen ja sen
ettd minun tiimini on tietoisia muutoksista voidaksemme paivittaa ne
asiakkaiden ymparistdihin. Ongelmanamme on, etta talla hetkella timeillamme
ei ole toimivaa tapaa, jolla TL:t informoisivat tiimiani paivitettavista
muutoksistaan. Samalla tavalla tiimillamme ei ole hyvaa tapaa informoida TL-
tiimia tulevista paivityksista, joissa on mahdollista naitda muutoksia paivittaa.
Minullakin on tahan ideoita, mutta en tieda tuleeko niista mitkdan kayttoon,

ennen kuin saamme kunnolla palaveroitua aiheesta.

3.5 Viikko 5 (1.-3.8.2022)

Maanantai 1.8.2022

Tanaan on ensimmainen paiva loman jalkeen, joten tehtavia ei viela talle

paivalle ole. Taméan takia tavoitteena paivalle on vain paasta ajan tasalle tiimin

tilanteesta ja avonaisista tehtavista.
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Onnistuin padsemaan aika hyvin karryille tiimin tilanteesta, eika minulle nayttaisi
olevan toistaiseksi paljoa tehtavia talle viikkoa luvassa. Se helpottaa
paasemaan taas kiinni tydontekoon rauhassa. Taman paivan kaytin isoksi osaksi
jatkamalla uuden ty6koneeni kayttbonottoa. Se vaikuttaisi olevan jo pikkuhiljaa
kunnossa suoriutumaan jo ainakin joistain tyotehtavista. Kokonaisvaltainen
kayttoonotto ja edellisesta koneesta luopuminen vaatii tosin viela lisda tyota.
Varsinaisia tyotehtavia minulla ei viela tdnéén ollut yhden ensi viikon
tuotantopaivityksen valmistelua enempaa. Huomenna aloitan sitten ty6t

kyseisen asiakkaan kehitysymparistdjen paivittamisella.

Tiistai 2.8.2022

Paivan tavoitteina paivittda taman kehitys- ja testausymparistot ensi viikon
tuotantopaivitysta varten seka suorittaa testaus paivityksen jalkeen. Lisaksi

jatkan uuden tydkoneeni kayttdonottoa ja tydkalujen asennusta.

Kehitys- ja testausymparistdjen paivitys meni ongelmitta eika testauksessakaan
ilmennyt ongelmia. Loppupaivan kaytin uuden tyékoneen kanssa.
Kayttéonottoprosessi paasiassa alkuun vaatii opiskelua WSL.:sta, johon
tutustumista aloitin jo enne lomaani. Jarjestelman opiskelu edistamaan
osaamistani tyohaoni liittyen silta osin, ettd osaan suoriutua ty6tehtavistani
uudella tydkoneellani. Lisaksi pystyn myos tulevaisuudessa neuvomaan muita,

jotka siirtyvat kayttdmaan samaa kayttojarjestelmaa.

Keskiviikko 3.8.2022

Tanaan tavoitteena on jatkaa tyokaluprojektin parissa, kun uusi tyokoneeni
alkaa olla nailla n&kymin kunnossa, jossa pystyn silla jo tydoskentelemaan
normaalisti. Ensimmaisena tehtdvana olisi aiemmin Javalla luomani testi REST-
applikaation kdantdminen Kotlin-ohjelmointikielelle, jolla alkuperdinen tytkalu
on tehty. Applikaatio taytyy myos samalla integroida alkuperaisen tydkalun

lahdekoodiin.

REST-applikaatio on nyt kaannetty Kotlin-kielelle ja integroitu tydkaluun, mutta
sen oikeellisuudesta ja toiminnallisuudesta en viela tieda. Aikaa ei sen

testaamiseen tanaan riittdnyt. Eri kayttojarjestelméan kanssa jatkokehittdminen
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ei ollutkaan niin yksinkertaista konetta vaihtaessa. Ongelmia tuotti oikean Java
version asentaminen koneelle niin, etta se olisi yhteensopiva projektin seka
WSL-jarjestelman kanssa. Tahan seka applikaation kaantamisen
suorittamiseen sain apua eraalta tuotantokehityksen ohjelmistokehittajalta.
Tosin kummallakaan meista ei osaamista Kotlin-kielesta ole, joten k&&ntaminen
tapahtui lahes taysin IDE-ohjelmiston virheenkorjausten perusteella.

Seuraavaksi tarvitsen apua joltain kehittgjalta, joka kieltd ymmartaa.

Huomenna minulla kuitenkin on vapaapaiva, joten tama viikko jaa hieman

lyhyeksi.

Viikon 5 raportti 1.-3.8.2022

Tama viikko meni aika kevyesti, silla kiireellisia tydtehtavia minulle ei viela
asetettu, jotta paasen rauhassa kiinni tyéntekoon loman jalkeen. Suurin osa
viikosta meni uuden tydkoneen parissa ja sain kuin sainkin sen kutakuinkin
kayttovalmiiksi. Suurimpana haasteena koneen kanssa on taysin erilainen
kayttojarjestelma kuin aiemmin. Valamiksella on aina kaytetty Mac-koneita
kehitysty6ssa, mutta uusien Mac mallien laitteistomuutosten vuoksi osa
kaytettavista tyokaluista ei ole enédéa yhteensopivia niiden kanssa. Toistaiseksi
tosin jarjestelmén vaihtaminen ei tunnu aiheuttavan liian suurta ongelmaa
ulkoisten tytkalujen ollessa kaytettavissa yhta lailla Linuxin, kuin Mac-koneiden
kanssa yhteensopivia. Linux-kayttojarjestelma on minulle entuudestaan jo aika

tuttu, joka helpottaa opettelua WSL:an kanssa.

Toinen viikon pienempi haaste oli ty0kaluprojektin jatkaminen uudella koneella.
Ensimmaisena oli kehitysympaériston saaminen tilaan, jotta kehitystéa voitaisi
jatkaa. En ole aikoihin tehnyt suuremmin ohjelmointia, joten kehitysympariston
valmistelu ja periaatteet eri Java-versioiden kanssa eivét ole ollenkaan
tuoreessa muistissa. Paaasiallisissa tyotehtavissani ei tallaisia tarvitse juuri
mietti&. Seuraavana haasteena oli koodin kd&ntaminen Javasta Kotliniin.
Molempiin néisté sain apua aivan pyytamattd, kun tuotantokehityksen kehittaja
tuli kdymaan tyopisteellani liittyen aivan toiseen asiaan. Tama kehittgja vain
totesi ongelman vaikuttavan mielenkiintoiselta ja silta, etta han haluaa ratkaista
sen. liman apua en tieda olisinko edes saanut ongelmia ratkaistua viela taman

viikon aikana.
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Seuraamiini aihealueisiin liittyen ei edella mainituista haasteista kerryttamaani
teknistd osaamista lukuun ottamatta ilmennyt talla viikkoa mitddn. Tama tosin
johtuen osittain siita, etta palasin vasta kesélomalta enka viela paassyt taysin

viela ty6tehtaviini kiinni.

3.6 Viikko 6 (8.-11.8.2022)

Maanantai 8.8.2022

Paivan tehtaviin kuuluu yksi tuotantopaivitys seka tyonjakoa tiimin kanssa
tulevista paivityksista. Tavoitteena paasta jatkamaan tyokaluprojektia ja/tai
tarvittaessa opiskelemaan Kotlin-ohjelmointikielta projektia varten.

En onnistunut paivan tavoitteissa tdndan alkuunkaan. Tydskentelin tanaan
ensimmaista kertaa etana uudella tydtkoneellani ja se toi mukanaan uusia
ongelmia uuden tyokoneeni kanssa. Kaytinkin melkein koko paivan selvitellessa
ongelmia VPN-erillisverkon ja WSL:n valilla. VPN ei toimi kunnolla yhteen
virtualisointiin perustuvan WSL:n kanssa ja se vaatii ylimaaraisia toimenpiteita
toimiakseen. VPN:&n kanssa on ollut ongelmia myos aiemmalla tyokoneellani,
mutta uuden kanssa vaikuttaisi olevan entistd monimutkaisempia sellaisia.
Liséksi sain tdndan selvitettavakseni tukitiketin, joka ei loppujen lopuksi vaatinut
toimenpiteitd, vain yhteydenottopyynnon tuen kautta asiakkaalle. Tiketti koski
tuotteen osaan muutoksen tekoa, jota ei kuitenkaan voida tehd&. Sen sijaan

asiakas paasee haluttuun lopputulokseen toisella tapaa.

Tiistai 9.8.2022

Tehtavinani ja tavoitteinani tdnaan on suorittaa paivitys yhden asiakkuuden
kehitysymparistoihin. Suoritan siella myos testauksen ensi viikon

tuotantopaivitysta varten. Lisaksi jatkan eilisen VPN ongelman ratkomista.

Paivitys ja testaus sujuivat hyvin. Liséksi sain tandan selvitettdvaksi jo aiemmin
suljetun tukitiketin liittyen asiakkaan hakupalveluun. Selvitin samaista ongelmaa
ennen lomaani ja sen piti olla korjattu lomani aikana. Nyt kuitenkin asiakas on

ilmoittanut ongelman olevan lasna edelleen. En siihen viela tAnd&n saanut



36

selvyytta ja jatkan sen tutkimista huomenna. Uuden tyokoneeni VPN-ongelma
johti siihen, etta paadyin paivittdmaan Windows kayttojarjestelman uuteen
versioon 11. Se sisaltdad paremmin tydkaluja ja ominaisuuksia, joiden pitaisi

auttaa virtualisoinnissa ja edesauttaa VPN-ongelman ratkaisussa.

Keskiviikko 10.8.2022

Paivan paatavoitteena on jatkaa uuden koneen ongelmien ratkaisua. Lisaksi
tuotteestamme on tullut jalleen uusi versio, jonka péaivitan viel& samaan
asiakkuuteen kuin eilen. Nain siksi etta paivittadisimme tuotantoympariston

mahdollisimman uuteen versioon kerralla ensi viikolla.

Kehitysymparistot sain paivitettya ja testattua ilman ongelmia. Uuden koneeni
ongelmissa paasin eteenpain, silla kayttojarjestelman paivitys auttoi asiaa
huomattavasti. Tosin sitd mukaa kun edellisia ongelmia ratkesi, ilmeni vain
uusia. Tama ei sinansa ole uutta, silla koko kayttbonotto on mennyt aika lailla
samantapaisesti tahankin asti. Siitéd huolimatta edistysta tapahtuu koko ajan.
Suureksi haasteeksi prosessin aikana on noussut Windows koneiden kayton
oleminen hyvin tuore asia Valamiksella. Tasta syysta ei sisaista
dokumentaatiota tai tietotaitoa viela paljoa ole. Onneksi tietoa aiheesta |0ytyy
silti netista paljon, kun en selvéasti ole ainut ndiden asioiden kanssa paininut
kehittaja. Ainakin tiedonhakutaitoni ja tietotaito Linuxin kanssa tyoskentelysta
saa hyvaa harjoitusta taman aikana, kun kaikki ei tulekaan valmiina ja
selitettynd. Samalla mahdollisesti edesautan muiden tydskentelyd, jotka ovat

tulevaisuudessa siirtyméssa kayttojarjestelmasta toiseen.

Viikon 6 raportti 8.-10.8.2022

Tyoviikkoni paattyi lyhyeen poikani sairastuessa, jonka vuoksi en voinut olla
torstaina toissa. Siitd huolimatta viikko on tuonut tullessaan paljon uusia
haasteita ja tietotaitoa jatkaessani uuden koneeni kayttbonottoa ja sen
ongelmien ratkaisua. Talla viikolla on erityisesti tullut selvaksi miten uutukainen
asia Windows-koneiden kayttd Valamiksella on. Vasta pienella osalla
henkilostosta on Windows-koneita kaytdssa ja heistéd vain murto-osa on edes
jokseenkin samankaltaisessa roolissa kuin mina. Aivan alkuun sain

perusasioihin ihan hyvin neuvoja, mutta vah&n syvemmalle omiin tydtehtaviini
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mennessa ei tietoa en&a niin 10ytynytkaan. Toisaalta tama on erittain hyva
tilaisuus oppia uutta ja samalla myds edesautan muita samaan tilanteeseen
paatyvia. Taméa myds hyvin paljon rakentaa asiantuntijuuttani omissa
tyotehtavissani ja osana tiimiéni, kun Windows-koneiden kaytto yleistyy
kehittgjien keskuudessa. Ensi viikolla minun taytyy myos alkaa paivittamaan
sisdista dokumentaatiomme, kun siella on ilmennyt puutteita selvitystyoni

myota.

Ratkaistavat ongelmat viikon aikana pydrivat myos uuden koneen kayttéonoton
ja eritoten virtualisointi tyokalu WSL:n ymparilla. Olen viikon aikana selvitellyt
ongelmia graafisten Linux tyokalujen kaytésta WSL:II4, joiden vuoksi paadyin
paivittdmaan koneeni kayttojarjestelman uuteen Windows 11:sta. Naita
tyokaluja en alkuun saanut ollenkaan toimimaan, mutta asiasta lukemalla ja
kyselemalla muilta Valamikselta selvisi, etta helpoin tapa saada tytkalut
toimimaan on jarjestelmapaivitys. Windows 11:n mukana tuleva uudempi
version WSL:sté tukee naita tyokaluja oletuksena ilman ylim&araisia ohjelmia.
Taman ratkaistuani alkoi selvitys VPN-sovelluksen ongelmien kanssa. Ohjelma
muuten on taysin komentorivipohjainen, mutta yhteytta luodessaan se avaa
hetkellisesti graafisen kirjautumisikkunan. Tama ikkuna ei oletuksena
kuitenkaan pystynytkdan aukeamaan. Onneksi eras jarjestelmaasiantuntija tiesi
mista ongelmasta on kyse, joten ongelma oli nopeasti ratkaistu. Ubuntu Linux
WSL-kayttojarjestelma ei sisaltanyt joitain ohjelmistopaketteja, joita sovellus
tarvitsi kaynnistadkseen graafisen ikkunan. Kun sain selvitettya ja asennettua
tarvittavat paketit, sovellus kaynnistyi. Tosin taman jalkeen ilmeni viela uusi
ongelma, johon saatoin ehka jo 16ytdd syyn, mutta aikaa ei riittdnyt enéaa

mahdollisen ratkaisun testaamiseen.

3.7 Viikko 7 (15.-18.8.2022)

Maanantai 15.8.2022

Viikko alkaa jalleen tuotantopaivityksella, jonka lisaksi tiedossa on seuraavien
paivitysten tyonjakoa. Paatavoitteena jatkaa VPN-ongelman ratkaisua, johon

viime viikon selvittelyjen jalkeen olen |6ytanyt kokeiltavia asioita ratkaisun

l|oytamiseksi.
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Paivitysasiat sujuivat normaaliin tapaan ilman ongelmia. Sain tanaan VPN-
sovelluksen toimimaan ilman virheilmoituksia. En ole kuitenkaan viel&a testannut
sovellusta tytkalujemme kanssa. Ongelmat johtuivat ensin
jarjestelmaasetusskriptin aikana tapahtuvasta “puhdistuksesta”, joka pyyhki
yhteyden jarjestelméan ja graafisien ohjelmien valilla. Ratkaisu I0ytyi skriptin
julkaisusivustolta, kun ongelma oli ilmennyt muillakin kayttajilla ja sivustolla oli
asiasta jo kysytty. Toinen ongelma oli itse VPN-sovelluksen
kaynnistysprosessissa. Prosessin yksi skripti kayttda vanhentunutta logiikkaa,
joka ei ole yhteensopiva uudempien Ubuntu Linux-kayttojarjestelmien kanssa.

Vika korjaantui korvaamalla skripti paivitetylla versiolla.

Tiistai 16.8.2022

Paivan tavoitteena on testata nyt toimivaa VPN-ohjelmaa tytkalun kanssa, jolla
voidaan luoda paikallinen Valamis-kehitysymparistd. Tydkalun toimivuus on

hyvin oleellinen, silla sen vuoksi koko ty6koneeni vaihto on tarpeellinen.

Vaikka eilen sainkin itse VPN-ohjelman toimimaan, ei se jostain syysta viela
taysin toimi yhteen kehitystyokalun kanssa. Tydkalu siis luo paikallisen
pilvikehitysympariston, jota kaytetaan selaimen kautta. Jostain syysta VPN silti
estaa yhteyden ymparistoon. Se ei kuitenkaan taysin esta tydkalun toimintaa,
koska ympariston pystyy kuitenkin luomaan. Yritin selvitella ongelmaa tuloksetta
ja tarvitsen sen kanssa vield apua ratkaisun saavuttamiseksi. Yritin jo kysya
tanaan apua sovellusarkkitehdilta, joka on ollut mukana selvitysprosessissa
mutta hanelld oli muita Kiireitd. Paivan tavoitteista poiketen sain ratkaistua
asiakkaan ongelman, joka tuli jatkoselvitettdvakseni viime viikolla. Ongelma
littyi asiakkaan hakupalveluun ja olin asiaa selvittelemassa jo ennen lomaani.
Ongelma ei ollut suuri ja sen ratkaisu olisi ollut ennalta minulla jo tiedossa,
mutta lomani alkaessa kesken selvityksen en enaa muistanut koko asiaa loman

jalkeen.
Keskiviikko 17.8.2022
Paivan tavoitteena on yhden asiakkaan kehitysymparistéjen paivittaminen seké

tyokaluprojektin jatkaminen. Aion kokeilla kayttda projektissa aiemmin luotuja
REST-testiapplikaation tiedostoja alkuperaisessa Java muodossaan. Java- ja
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Kotlin-ohjelmointikielien pitdisi toimia yhteen, joten arvelen etta olisi helpompaa
jatkaa kehitystd ennemmin minulle jo tutulla kielella, kuin yrittda selvittda Kotlin-

kieleen kaantamisen ongelmia.

Sain péaivityksen tehtya ja integroitua testiapplikaation tyokaluprojektiin. Tosin
sen toimimaan saaminen vaatii viela lisatyota. Sen sijaan sain tdnaan apua
VPN-ongelman selvittdmiseen ja asia ei varsinaisesti ratkennut, mutta tuli
paatokseensa taltd erdd. VPN:an kaytto ei ole valttamatonta tydkalun kanssa,
joten sen yhteensopimattomuus ei pitaisi estaa tyokalun kayttéa kehitystyossa.
Valamiksen VPN:an kanssa tydskenteleva jarjestelméaasiantuntija aikoo asiaa
viela selvitella siltd varalta, jos jossain vaiheessa asiasta muodostuu ongelma

myohemmin.

Torstai 18.8.2022

Aloitan paivan vastailemalla kysymyksiin asiakkaalta liittyen aiemmin viikolla
korjattuun hakuongelmaan. Asiakas tarvitsee tietoa, kuinka hakua taytyy
jatkossa kayttaa vanhojen ongelmien valttamiseksi. Aiemmasta ongelmasta on
myos ilmennyt johdannaisena uusi ei niin vakava ongelma, joka vaatii alustavaa
selvittelyd. Tanaan jatkan myds tydkaluprojektin parissa ja pyrin saamaan
REST-applikaation tydkaluun integroinnin kuntoon.

Sain mielestani hyvin vastattua asiakkaan kysymyksiin ja ainakin Valamiksen
paasta sain hyvaa palautetta kattavasta selityksesta. Uusi ongelma vaatii
laajempaa selvittelya kehittdjien kesken ja voi mahdollisesti menna jopa
tuotekehitykseen asti. Joka tapauksessa ainakaan toistaiseksi mina en pysty
asialle mitaan tekemé&an. Onnistuin saamaan REST-applikaation integroinnin
toimimaan samalla lailla kuin aiemmalla testiversiollakin. Projektissa taméan
onnistumisen saavuttaminen lisasi ymmarrysténi Liferay-komponenttien
toiminnasta seka yleisesti teknista tietotaitoani ohjelmistokehityksesta
kaytettavillamme tekniikoilla. Vaikka en itse kehittajatehtavissa padasiassa
tyoskentelekdan, tama helpottaa ymmartdmaan paremmin tuotteemme
toimintaa esim. vikatilanteiden ratkaisussa. Eritoten tdmé kuitenkin avittaa

taman kyseisen projektin loppuunsaattamisessa.

Viikon 7 raportti 15.-18.8.2022
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Viikko oli mielestani erittain hyva ja sisélsi paljon uutta oppia ja monta
onnistumista. Erityisesti pari viikkoa kestaneen pelkastaan jatkuvien uusien
ongelmien kanssa painimisen jalkeen on hyvin mukava saada paljon edistysta
aikaisesti. Vielapad useammassa asiassa perakkain. Viikko on monella tapaa
kehittanyt teknistd osaamistani niin tyotehtavieni parissa, kuin kayttamiemme

teknologioiden saralla.

VPN-ongelmat ovat ndiltd osin ohi ja osaan nyt itse seké ohjeistaa muita, kuinka
se saadaan toimimaan WSL:an kanssa. Myds uusi tydkoneeni on tilassa jossa
aivan lahiaikoina pystyn siirtymaan koneen taysipaivaiseen kayttéon ja
palauttamaan vanhan koneeni tyhjennettavaksi. Ennen siirtymaa on vain jaljella
Valamiksen sisaisen dokumentaation paivitys, jota jo talla viikolla aloittelin.
Taman jalkeen aion myds viela kerran suorittaa kertaalleen péaivitetyn

dokumentaation ohjeet itse varmistuakseni sen oikeellisuudesta.

Toinen iso onnistuminen tapahtui asiakkaan selvitettyjen hakupalveluongelmien
kanssa. Asiakkaan ongelmiin on haettu ratkaisua jo koko kesan ajan ja mina
olen ollut mukana selvityksessa hyvin tiiviisti. Tama siksi koska olen tehnyt
paljon tditéa hakupalvelumme kanssa jo tydsuhteeni alusta asti, joten palvelu on
minulle hyvin tuttu. Ongelma oli kaksiosainen, joista ensimmainen ratkesi juuri
lomani alun aikoina. Lomien takia kuitenkin minun ja muiden asiaa
selvittaneiden henkildiden tdissa olemisen vaihtuvuus aiheutti sen, etta toinen
osio korjauksesta jai tekematta valittomasti. Iltse en mydskaan asiaa lomalta
palattuani muistanut ollenkaan. Vasta kun asiakas ilmoitti ongelman olevan
edelleen olemassa, rupesin selvittaméaan misté on kyse. Tapauksen mydté sain
hyvan esimerkin siita, millaista tietoa vikatilanteissa asiakkaalta kannattaa
pyytda. Ensin kun asia tuli ilmi ja k&vin itse vikaa testaamassa, en saanut
aikaiseksi samaa vikaa kuin asiakas. Lisatietojen my6ta huomasin, etta tama
johtui toisesta osasta korjausta tai pikemminkin sen puutteesta
asiakaskayttajilla. Omalle testikayttajalleni olin sen jo aiemmin kesalla tehnyt
minka vuoksi en itse vikaa havainnut. Ongelma ratkesi, kun sain
tiiminvetgjaltani vinkin, kuinka sama saadaan tehtya kaikille asiakkaan kayttgjille
kerralla. Asiakas on nyt hyvin tyytyvainen ja se todella palkitsee pitkdan

jatkuneen selvitystyon.
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Viimeinen viikon onnistuminen tuli tydkaluprojektin kanssa. Pitkaan jatkuneen
testailun jalkeen sain aloitettua alkuperaisen tytkalun jatkokehittamisen.
Samalla kasvatin paljon tietotaitoani niin REST API, kuin Liferay teknologioiden
parissa. Integraation ongelmat paaosin I6ytyivat projektin rakenteesta. REST-
applikaatio taytyi eriyttdd tyokalussa omaksi komponentikseen sen ollessa eri
ohjelmointikielella tehty kuin itse tydkalu. Lisaksi osa applikaation
konfiguraatioista puuttuivat viela kokonaan. Nama hoksasin vertaamalla
tyokaluprojektin tiedostoja testiapplikaatioon, jolloin huomasin puuttuvat asiat.
Viimeisena ongelmana l0ysin vield yhden pienen syntaksivirheen, jonka jalkeen
applikaatio alkoi toimimaan. Opetuksena tassa olkoon se, etta joskus koko
ohjelman toimiminen voi olla kiinni vain yhdesta ylimaaraisesta valilydnnista.
Viikko on monella tapaa kehittdnyt teknista osaamistani niin tyétehtavieni
parissa, kuin kayttdmiemme teknologioiden saralla.

3.8 Viikko 8 (22.-25.8.2022)

Maanantai 22.8.2022

Paivan tehtaviin kuuluu yksi tuotantopaivitys seka tulevien paivitysten
suunnittelua. Tavoitteena paivalle on pohtia ja kerata listaa keskusteltavista
asioista huomista palaveria varten, jonka tarkoituksena on tydkaluprojektin
jatkon tekninen suunnittelu mukana olleiden henkildiden kanssa. Pyrin myos

jatkamaan projektin kehitystyota.

Sain listattua palaveria varten jonkin verran aiheita, mutta vahemman kuin mita
alun perin palaverin varatessani arvelin. Palaverin varaamisen jalkeen olen
saanut vietya projektia vahan eteenpaéin, jonka myota pari aiempaa ihnmetystéa
olen saanut jo selvitettya. Palaveri on silti hyddyllinen, jotta saan selkedmman
kuvan jaljella olevista asioista ja siitd, mihin kehitystydssa seuraavaksi
kannattaa keskittyd. Sain tind&n myds edistysta aikaiseksi itse tytkalun
kehityksessa. Kaytin suurimman osan paivastani opiskellen ja kokeillen tapoja
saada Kotlin- ja Java-komponentit toimimaan yhteen. Paivan paatteeksi
onnistuinkin tehtavassa ja tyokaluun saa nyt kayttoliittymasta yhteyden luomani

REST-rajapinnan kautta.

Tiistai 23.8.2022
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Paivan tavoitteena saada ideoita ja ohjeita paivan palaverista tytkaluprojektiin.

Palaverin pohjalta jatkan kehitystyota eteenpain.

Sain palaverista enemman irti kuin osasin toivoakkaan. Nyt minulla on paljon
selkeampi kuva projektin jatkosta ja mihin asioihin minun seuraavaksi taytyy
paneutua edistadkseni sita. Palaverin pohjalta jatkoinkin jo tanaan kehitystyota
aloittamalla rakentamaan kayttajan validointia. Tarkoitus on, etté tyokalua
pystyisi kayttamaan vain ja ainoastaan jarjestelmavalvojan roolissa oleva
kayttaja, joka on myods Valamiksen tyontekija. Nain varmistetaan, ettei kuka
tahansa voi menna kaynnistelemaan prosessia ja aiheuttamaan silla vahinkoa
tietamattomyyttadan. Sain tdndan aikaiseksi jo karkean version kayttajan roolin
tarkistuksesta, jonka kanssa jatkan viela huomenna.

Keskiviikko 24.8.2022

Paivan paatavoitteena jatkaa eilista kehitystyota kayttdjan validoinnissa. Lisaksi

tehtavanani on suorittaa paivitys asiakkaan kehitysymparistoon.

Sain paivityksen suoritettua ongelmitta. Sain myos tandan tehtya loppuun asti
tyokaluprojektin kayttdjavalidoinnin niin kayttajan roolin, kuin Valamiksen

tyontekijana olemisen osalta.

Mielenkiintoisinta tassa paivassa kuitenkin oli keskustelut tiimimme toiminnasta
ja tulevaisuudesta ensin tiiminvetdjamme kanssa kahdestaan ja tasté jatkona
kolmestaan hanen ja timimme esimiehen kanssa. Sain samalla kertaa myos
palautetta omasta toiminnastani timissamme. Tiiminvetdjamme nakdkulmasta
paivityksiin liittyvissa asioissa olemme jo samalla viivalla niin tiimin toiminnan
hallinnoinnin, kuin sen vastuun osalta. Tamahan siis tayttaa jo isoilta osin
opinnaytteeni yhdesta paatavoitteista tulla tasapuoliseksi aisapariksi

tiiminvetgjallemme.

Torstai 25.8.2022

Paivan tavoitteina suorittaa ensimmainen testiajo timinvetajamme kanssa

keskenerdaisella tyokalulla, jota kehitan. Liséksi asiakkaalla on jalleen ongelmia
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hakunsa kanssa, jonka korjasimme vahan aikaa sitten. Pyrin ratkomaan

asiakkaan ongelman ja antamaan ohjeistusta jatkoa varten.

Asiakkaan ongelmat haun kanssa eivéat toistaiseksi tarvitse toimenpiteita
minulta. Asiakkaan ongelmat johtuvat taysin tAmé&n omista toimista korjauksen
jalkeen. Asiakas ei ole noudattaneet antamaamme ohjeistusta, kuinka hakua
pitaisi jatkossa kayttaa ja ovat ndin aiheuttaneet samankaltaisen ongelman kuin
oli my6s aiemmin. Suoritimme testausajoa tyokaluprojektiini huonoin tuloksin.
Jostain syysta tyokalu ei pysty suorittamaan toimintoja, joita sen pitaisi.
Ohjelman suorittaminen tyssaa heti alkuunsa, emmeka viela pystyneet
selvittAmaan mista tama johtuu. Vaikuttaisi kuitenkin virhelokien perusteella
silta, ettd ongelmalla on jotain tekemistd integroimani REST-applikaation
kanssa. Tosin se vaikuttaa hyvin erikoiselta syylta, silla applikaatio suoriutuu

omasta tehtavastaan virheesta huolimatta. Jatkamme selvitysta ensi viikolla.

Viikon 8 raportti 22.-25.8.2022

Viikon tydtehtavat pyorivat vahvasti tyokaluprojektin ymparilla. Projektiin on nyt
kesalomakauden jalkeen l6ytymé&an rutkasti aikaa koko timimme ollessa tdissa,
ja kesén alussa perehdyttamani uudet tiimilaiset ovat kehittyneet kesalla hyvin
tehokkaiksi tydssaan. Myos uusi tyokoneeni on jo taysin toimintakunnossa eika
siihenkaan tarvitse enaa kayttaa aikaa. Talla viikolla luovutin jo vanhan koneeni

tyhjennettavaksi, kun en sitd enaa tarvitse.

Viikon oleellisimpana teemana on ollut teknisen tietotaidon lisaaminen. Olen
viikkon aikana selvitellyt paljon asioita projektiani varten, joista olennaisimpana
oli opetella Java- ja Kotlin-ohjelmointikielien yhteensovittaminen REST-
applikaation ja alkuperéisen tyokalun yhteyden luomiseksi. Asiaa ei yhtdan
helpottanut kovin pitk& tauko siité, kun olen kunnolla paassyt ohjelmoimaan
viime kerran. N&in ollen ongelmia lisasi, etten aivan muista ohjelmointiin
liittyvien termien tarkoitusta sek& IDE-tyGkalun asetuksien asettamista. Eritoten
virheentarkistusten maarittely tuotti alkuun hankaluuksia, kun projektissa
kaytetaan kahta eri ohjelmointikieltd. Kun naistd ongelmista paasin, on ollut
todella mukavaa paasta pitkasta aikaa ohjelmoimaan ja oppimaan uutta silla
saralla. Vaikka kaytan projektissa minulle entuudestaan tuttua ohjelmointikielta,
tulee uutta oppia ohjelmassa tarvittavien Liferay-komponenttien kaytosta. Naista
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sain tietoa alkuviikon palaverissa muilta kehittdjilta seka Liferayn omasta API-
dokumentaatiosta (Liferay Inc. 2022d). Talla viikolla niihin liittyi rakentamani
kayttajan validointi tydkalun suoritusta varten. Molemmat tiedot saadaan
tarkistettua kayttajatiedoista, jotka voidaan hakea kayttaen Liferayn
komponentteja. Kayttajatiedot rekisterdityvat kayttajaa luodessa Valamis-
ymparistdoon, josta tyokalu tarkistaa kayttajalle myonnetyt roolit seka
sahkopostin verkkotunnuksen. Verkkotunnuksesta ilmenee, onko kayttaja

Valamiksen tydntekija.

Viikkoon liittyi my6s olennaisesti toinen seuraamistani aihealueista kehittya
tasavertaiseksi asiapariksi timinvetajallemme. Viikolla ei sindnsa tullut edistysta
aiheen tiimoilta, mutta aihe ilmeni keskustellessamme tiimimme tilanteesta
tiiminvetgjamme ja pomomme kanssa. Keskustelimme timimme rakenteesta ja
jatkuvasti muuttuvasta kokoonpanosta, ja siita milta tiimin tulevaisuus nayttaa.
Keskustelun aikana tiiminvetdjamme kehui toimintaani paivitystehtavissa ja
sanoi minun olevan jopa suuremmassa roolissa niihin liittyvissa asioissa. Tama
siksi, etta tiiminvetgjamme on taman timimme tehtavien lisdksi mukana
aktiivisesti yhden asiakkaan teknisena vastuuhenkilona, joka vie suuren osan
hanen tydajastaan. Lisaksi talla hetkella Valamis-ymparistdjen paivityksia
suorittavaan Cloud-tiimiimme kuuluu meidan kahden lisdksi vain minun
perehdyttamiani kehittgjid. Se miten timimme muotoutuu niin minun ja
tiiminvetajamme roolijaon, kuin mahdollisesti muuttuvan tiimirakenteen kanssa
on viela kysymysmerkki. Odotettavissa kuitenkin keskustelun perusteella on,
ettd muutoksia lahitulevaisuudessa on tiedossa ja minulla voi olla mahdollisesti

aiempaa isompi rooli tiedossa niihin liittyen.

3.9 Viikko 9 (29.8.-1.9.2022)

Maanantai 29.8.2022

Paivan tehtaviin kuuluu yksi tuotantopaivitys seka tulevien paivitysten
suunnittelua tiimin kanssa. Lisdksi piddmme tiiminvetgjamme kanssa
ensimmaisen viikoittaisen palaverin ty6kaluprojektiin liittyen. Alamme pitamaan
palavereita varmistamaan projektin etenemisen ja pitamaan ylla saannallisyytta
kehitystyolle. Paivan tavoitteena jatkaa kehitystyota ja/tai selvitysta viime viikolla

iimenneiden ongelmien kanssa.
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Paivitys asiat sujuivat normaaliin tapaan ja sain télla kertaa yhden sijasta kaksi
paivitysta hoidettavakseni, koska tiimikokoonpanomme pienenee taman viikon
jalkeen. Kaksi paivitysta ei

kuitenkaan ole viela millaan tasolla paljon, joten tydkaluprojektiin riittdd varmasti
hyvin aikaa. Tyokaluprojektin ongelma ei viela tanaan selvinnyt, mutta sain
hieman viela rajattua mahdollista alkuperaa ongelmalle. Piddmme huomenna
palaverin projektissa aiemmin auttaneen sovellusarkkitehdin kanssa, jos han
keksisi ongelmaan syyn. Sain t&dn&an silti jatkettua hieman kehitystyota
ongelmasta huolimatta. Tein toiminnallisuuden kayttajan kayttoliittyman

tekstikenttiin kirjoittaman tiedon lahettamiseksi datana REST-applikaatiolle.

Tiistai 30.8.2022

Tavoitteina on luoda projektiin kayttajalta tyokaluun lahettaman datan kasittely,
jotta kayttajan syoétteita voidaan kayttaa tyokalussa tarkoituksenmukaisesti.
Lisatavoitteena on saada selvitettya sovellusarkkitehdin kanssa projektin
ongelman aiheuttaja. Ennen naita selvitéan erdén asiakkaan hakuun liittyvaa

ongelmaa.

Asiakkaan haun ongelma oli hyvin yksinkertainen eiké haussa varsinaisesti ollut
mitdén vikaa. Sivu, jossa hakutuloksista valittu sisalté naytetaéan, oli vain
muuttunut, eiké kyseisen sivun teemaa ollut laitettu kohdilleen. Nain asiakas
luuli paéatyvansa aivan vaaralle sivulle. Palaverissamme tanaan
sovellusarkkitehti osasi heti sanoa, mista tydkaluprojektin ongelma johtui.
Alkuperéinen tyokalukomponentti oli vain ilmoitettu vaarin REST-applikaatiolle.
Tosin taman korjattuamme ilmeni vain uusi ongelma, jota emme osanneet viela
ratkaista. Himmentavinta ongelmassa on, etta vastaava toiminnallisuus muissa
Valamiksen applikaatioissa on toiminut. Yritin viela tanaan selvitella ongelmaa
loppupéivan, mutta ratkaisua ei l[6ytynyt. Datan kasittelyn luontiin minulla ei
jaanyt tandan aikaa.

Keskiviikko 31.8.2022
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Paivan tehtavana on jatkaa jalleen tyokaluprojektin kanssa. Tavoitteenani on
tehda kayttajalta saapuvan data kasittelyad seka mahdollisesti selvittimé&an

eilisen palaverin jaljilté ilmennyttd ongelmaa.

Ongelman selvittely ei edennyt tanaan ei minulla eikd sovellusarkkitehdilla, joka
yrittaa selvittdd asiaa omalla tahollaan. Sen sijaan sain tehtya kayttajan
syottaman datan kasittelylogiikan. Nyt tytkalu vastaanottaa kayttajan syottamat
tiedot yhtena tekstidatana, josta se pilkkoo tiedot erilleen ja poistaa datan Ul:lta
l&ahettamisessa syntyvat ylimaaraiset merkit. Taman jélkeen syottetyt tiedot ovat
valmiina kaytettavaksi arvoina tydkalun koodissa. Taman liséksi siistin ja

selkeytin koodia.

Torstai 1.9.2022

Paivan tavoitteina suorittaa yhden asiakkaan kehitysymparistdjen paivittaminen
seka jatkaa tyokalun kehitysty6ta. Tarkoituksena tehda tyokaluun viela tarkistus
silté varalta, jos Ul:n tekstikentat ovat tyhjia. Tyokalua ei ole tarkoitus

kaynnistaa ilman kayttajan syottamia tietoja.

Kehitysymparistdja paivitettdessa nousi vastaan ongelma heti ensimmaisen
kohdalla. Ymparist6 ei pystynyt kaynnistymaan uudelleen, vaan antoi vain
virheen jostain puuttuvasta arvosta. Onneksi eras
jarjestelmaasiantuntijoistamme oivalsi heti mista on kyse ja neuvoi mihin
tallainen arvo pitaa lisatd. Se miksi se oli tarpeellinen ja miksi sen tarpeesta ei
ollut tullut tietoa uuden Valamis version myota jai viela minulle mysteeriksi.
Kyselen asiasta lisda ensi viikon alusta. Onnistuin myds paivan toisessa
tavoitteessa luoda tarkistus tytkaluun tyhjien tietokenttien varalle. Nyt REST-
applikaatio tarkistaa datan siistimisen yhteydessa jaiko ylimaaraisten merkkien
poistamisen jalkeen jaljelle muuta kuin valilydnteja. Jos ei niin applikaatio estaa

tyokalun kaynnistyksen ja ilmoittaa siitd kayttajalle.
Viikon 9 raportti 29.8.-1.9.2022
Viikko kului jalleen hyvin tyokaluprojektiin painottuen. Suurimmaksi osaksi télla

viikkoa se ei ole tuonut paljoa uutta osaamista kehitystyon painottuessa REST-
applikaatioon. Toisaalta sen ansiosta olen mukavasti paassyt virkistamaan
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muistiani Java-kehityksesta. Kehitystyota tehdessé on ollut mukava huomata
edelleen osaavansa viela jotain pitkasta tauosta huolimatta. Uutta oppia on sen
sijaan tullut kayttoliittyman datalahetyksen kanssa. Kayttoliittyman
toiminnallisuus on tehty kayttden Javascriptia, josta minulla ei ennen tata
projektia ole paljoa aiempaa kokemusta. Kayttoliittymé&n ja REST-applikaation
valiseen yhteyteen kaytetdan HTTP-pyynt6ja. Tahan asti olen applikaatiossa
kayttanyt "GET” -muotoista pyynt64a, jolla voidaan hakea ja palauttaa tietoa
kayttoliittymalle. Talla ei kuitenkaan voida lahettaa kayttajan syéttamia tietoja
REST-applikaation kautta tytkalulle. Ratkaisuna opiskelin ja tein kayttoliittyméan
logiikkaan uuden HTTP-pyynnon "POST”, jolla dataa voidaan lahettaa. Saastin
my6s aiemmin luodun tiedonhakupyynnén, jotta tietoa tyokalun tapahtumista
voidaan palauttaa yha kayttajan nahtavaksi. Tama osio projektista tuottaa
minulle hyvaé kokemusta ja tietotaitoa muita tyétehtaviani ajatellen. HTTP-
pyynnot ovat yksi oleellisimmista teknologioista web-kehityksessa. Pyyntdjen
avulla valitetdan kaikkea mahdollista tietoa ja tapahtumia verkkopalvelimilla.
Valamiksen ollessa verkon kautta kaytettava pilvipalvelu, ovat nama pyynnot
hyvin oleellinen osa myos sita.

Tyokalussa aiemmin ilmennyt ongelma aiheutti paljon paanvaivaa talla viikolla.
Ratkaisua siihen emme onnistuneet Ioytamaan, mutta sen sijasta sain
harjoitusta ohjelmiston debuggauksesta. Tama tarkoittaa ohjelmassa havaitun
ongelman syyn etsimista rajaamalla aluetta ohjelmassa, josta ongelma syntyy.
Rajausta pikkuhiljaa lisaamalla on mahdollista lopulta |6ytaa vian aiheuttaja eli
niin sanottu bugi. Kun bugi on paikannettu talla tekniikalla, voidaan aloittaa
ongelman ratkominen ja korjaaminen. (Bennett, Coleman & Co. Ltd 2022.)
Taman tekniikan avulla onnistuin rajaamaan ongelman aiheuttajan olevan
REST-applikaatiossa. Kun se rajattiin tydkalun ulkopuolelle, tydkalu toimi kuten
alkuperainen versio siitd. Taman perusteella sovellusarkkitehti osasi sanoa
tarkemmin mista ongelma johtui, mutta ratkaisuun emme viela paasseet.
Ongelman tunnistaminen on silti jo hyvaa edistymista. Olisin tosin voinut vieda
tekniikan kayttoa vielakin pidemmalle rajatakseni ongelmanaiheuttajan jo itse
viela tarkemmin. Ensi viikolla prosessia taytynee viela jatkaa uuden ongelman
kanssa, joten pyrin silloin viela tarkempaan tyéhon tekniikan kanssa.
Toivottavaa olisi, etté ensi viikolla ratkaisuun paastaisi. Viela myéhemmin tana
vuonna tyokalulle on tiedossa paljon kayttda, joten jatkokehityksen loppuun

saattaminen auttaisi tyokuormassa huomattavasti. Silloin useampi ihminen
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pystyisi tyOkalua kayttdmaan, silla silloin kayttajien ei enaa tarvitsisi olla
ohjelmistokehittdjia pystyakseen kayttaa sitd. Tama on kuitenkin

jatkokehityksen paasyy.

3.10 Viikko 10 (5.9.-8.9.2022)

Maanantai 5.9.2022

Paivan tavoitteena jatkaa tydkaluprojektin ongelman selvittelya. Lisaksi
tehtavana suunnitella tulevia paivityksia tiimin kanssa ja lahettaa tiedotukset

omistani.

Paivitykset saatiin suunniteltua ja tiedotin omistani jo asiakkaille tuen kautta.
Tanaan tapasin myds palaverissa uudet harjoitteljamme, jotka liittyvat
tiimiimme samalla kun aiempia tiimilaisia siirtyy muihin tehtaviin. Uusia
harjoittelijoita mentoroi yksi tiimilaisistani, jonka itse mentoroin viime kevaana.
Tyobkalun kanssa sain edistettya ongelman selvitystéa ja sain ratkaistua sen jo
osittain. Nyt REST-applikaatio toimii tydkalun kanssa ja tyokalun saa
suorittamaan sen tehtdvansa osittain. Samalla sain aikaiseksi taas uusia
virheitd, joita seuraavaksi taytyy alkaa selvittamaan. Tama on silti jo hyvaa
edistysta, silla nyt voin jatkaa sivussa muita tyokalun kehitystehtavia.

Tiistai 6.9.2022

Paivan tavoitteena suorittaa yksi asiakkaan kehitysymparistdjen paivitys seka

jatkaa tyokaluprojektin ongelmanselvitysta ja kehitystyota.

Sain paivityksen tehtya ongelmitta. Projektin ongelman ratkaisemisessa en
saanut edistysta aikaiseksi. Sen sijaan jatkoin kehitysty6ta tekemalla
toiminnallisuuden, joka mahdollistaa nyt kayttajan syotteiden kayttamisen
tyokalun prosessissa. Nyt projektissa ei nailla nakymin ole muuta varsinaista
kehitystyota jaljella. Kunhan saamme ongelman ratkaistua alkaa seuraava
vaihe, jossa ruvetaan jarjesteleméan tyokalulle Valamiksen sisaiselle julkaisulle

paras tapa sen kayttoonottoa ajatellen.

Keskiviikko 7.9.2022
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Paiva alkoi tuotantopaivityksen perumisella. Paivityksen aloitusprosessissa
ilmeni ongelmia, jonka vuoksi oli parempi perua koko paivitys sen keston
venyttamisen sijasta. Loppupéaivan tavoitteena pyrkia selvittamaan projektin
ongelmaa. Esittelen myos projektin nykytilannetta tdn&an eri tiimien valisessa

viikoittaisessa palaverissa.

Kéaytin suurimman osan péaivasta suunnitellusti projektin ongelmaa selvitellen,
mutta en onnistunut saada tuloksia aikaiseksi. Loysin pari mahdollista syyta,
mutta en osaa vield varmaksi sanoa liittyvatkd nama tdhéan ongelmaan. En
myo6skaan viela keksinyt kuinka voisin testata naita mahdollisia syita. Tarvitsen

ensin lisaa ymmarrysta siité, kuinka alkuperainen tyokalu toimii.

Torstai 8.9.2022

Paivélle ei ole asetettu tehtavaksi muuta kuin yksi kehitysymparistdjen paivitys
asiakaskohtaisilla muutoksilla. Tavoitteena sen lisdksi jatkaa projektin ongelman

selvitysta.

Kehitysympariston paivitys sujui hyvin ja muutokset testattiin toimiviksi.
Projektin ongelma ei tahtonut vielak&aéan ratketa. Testasin tyokalua ensi kertaa
myos ei-paikallisessa ymparistdossa, mutta se ei toiminut siellakaan sen
paremmin. Jatkamme selvitysta ensi viikolla timinvetdjani kanssa. Positiivisena
puolena testauksessa huomasin pienen virheen kayttoliittyman koodissa.
Paikallisessa kehitysympariston nettiosoite oli “kovakoodattu” niin, ettd missa
tahansa tyokalua kaytettaisi, se yrittaisi edelleen l&ahettdd kutsuja paikallisen
ymparistbn osoitteeseen. Korjasin taman myota koodia niin, etté se luo

osoitteen dynaamisesti pyyntoon sivustolta missa tydkalua kulloinkin kaytetaan.

Viikon 10 raportti 5.9.-8.9.2022

Kaytin jalleen suurimman osan viikosta tyokaluprojektin parissa. Sen kanssa
tydskentely oli hyvin vaihtelevaa viikon mittaan. Sain valilla hyvaakin kehitysta
aikaiseksi, mutta valilla taas projekti alkoi kayda jo hieman raskaaksi
painiessani edelleen suunnilleen samanlaisen ongelman kanssa jo toista

viikkoa. Viikon alkuun taytyi selvitella samaa asiaa, joka viime viikolla jai
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kesken. Tahan Ioysin jo vahintaan osittaisen ratkaisun kaymalla lapi
Valamiksella aiemmin tehtyjen saman tyyppisten komponenttien lahdekoodeja.
Lahdekoodeissa huomasin erdan toistuvan arvon, joka ei paalle pain vaikuta
edes kovin oleelliselta, tai ainakaan ohjelmaa rikkovalta puuttuessaan. Paatin
arvoa kuitenkin kokeilla ja silla sain ty6kalun toimimaan ainakin osittain. Nyt
tilanne nayttaa silta, etta sain jalleen vain uusia virheita selviteltdvaksi, mutta
selvasti ongelmanratkaisu etenee jo edes hieman. Olisikin ehkd seuraavaksi
ihan hyva idea selvittdd mita tama arvo oikeasti tekee, jotta pystyn valttamaan
samankaltaisen ongelman jatkossa. Olen alkanut ymmartamaan projektin
my6td, miksi sanotaan olevan hyva pikaisen korjaamisen lisaksi myos

ymmartaa, mista virhe alun perin johtuu.

Edellisen ongelman ratkaisun jalkeen uusien virheiden selvitys alkoi jo tuntua jo
hieman raskaalta loppuviikosta, vaikka sain myos edistysta aikaseksi
kehitystyon merkeissa. Vaikka virheet ovatkin uusia ja vaikuttavat johtuvan
jostain muusta kuin edellinen, tuntuu silta kuin junnaisin projektin kanssa
jumissa samassa kohtaa kuin aiemmin. Tama aiheutti myos aika epéatoivoisesta
virhelokin kaivelua ja siité ilmenevia koodin kohtia lapi, vaikka ongelma
vaikuttaisi olevan paljon pinnallisemmalla tasolla. Tydkalu kuitenkin toimii aivan
moitteetta ilman REST-applikaatiotani, joten ei virhe voi olla ainakaan

alkuperaisessa koodissa.

Positiivisena puolena viikko on tuonut kokemusta testaamisesta ja
ongelmanratkonnasta kuten kdymalla vastaavia projekteja lapi ja tunnistamalla
eroja niiden valilla. Toisena tuli saman tydkalun testaaminen toisessa
ymparistossa. Vaikka talla kertaa erilaisia tuloksia siita ei syntynyt, sen avulla
huomasin edes yhden virheen omassa koodissani. Virhe oli niin yksinkertainen
ja viela paikallisessa testauksessa kaypa, etten osannut koko asiaa edes
ajatellakaan. Taméankaltaista parantelua olen kylla jo muutenkin projektin aikana
tehnyt, kun valilla vasta jalkeen pain tajuaa parempia tapoja tehda samoja
asioita. Kun naita pikkuhiljaa ilmenee ja korjailee, kasvaa myds tuotteen laatu.
Vastikaan luinkin jostain aika sopivan sanonnan juuri taman tyyppisestéa
toiminnasta ohjelmoinnissa: "Kukaan ei voi tehda hyvaa koodia, ennen kuin on

ensin tehnyt vahan huonoa”.

3.11 Viikko 11 (12.9.-15.9.2022)
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Maanantai 12.9.2022

Paivan paatehtavina suunnitella tulevia paivityksia tiimin kanssa sekéa miettia

viikoittaisessa palaverissa tiiminvetajan kanssa tyokaluprojektin jatkoa.

Sain tanaan paivitysten suunnittelussa pikaisen tehtavan valmistella jo
huomiseksi yhden paivityksen. Tiimirakenteemme muuttuu tiimiléaisten siirtyessa
muihin tehtaviin ja tama aiheutti hieman suunnitelmien muutoksia télle viikkoa.
Sain kuitenkin nopeasti kiinni, mita paivitysta varten taytyy viela tehda ja sain
sen valmiiksi paivan loppuun mennessa. Projektipalaverissa sain tiiminvetajalta
ideaa mitd lahted testaamaan seuraavaksi ongelman ratkaisemiseksi. En
kuitenkaan nailla paéassyt viela asiassa etenemaan. Lisaksi sain uuden

jatkokehitysidean tulevaisuutta varten.

Tiistai 13.9.2022

Aamu alkaa tuotantopaivitykselld, jonka jalkeen tarkoitus jatkaa tydkaluprojektin

parissa. Tanaan selvittelemme sen ongelmaa yhdessa tiiminvetajani kanssa.

Pyysin paivan palaveriin mukaan myds toisen projektissa mukana olleen
kehittajan. Palaverissa testatessamme tyokalu lahti kuin lahtikin toimimaan,
vaikka emme sille mitd&n kovin suurta kerenneet tekemaankaan. Paivitimme
vain pari datatiedostoa ajan tasalle. My6hemmin iltapaivalla huomasin uudessa
testiajossa toisen asian, joka vaikutti ajon onnistumiseen ilmeisesti myods
aiemmin. Kyseessa oli niin erikoinen asia, ettd en osannut edes ajatella sen
littyvan koko ongelmaan. Syytdkaan en ehtinyt selvitteleméaan, mutta jatkan

huomenna asian selvitysté ja keskustelua muiden kanssa.

Keskiviikko 14.9.2022

Paivan paatehtavana olla mukana kehitysympaéristdjen paivityksissa, joiden
my6ta Valamis-tuotteen rakenne muuttuu hyvin radikaalisti. Huomenna alamme
paivittdmaan naitd muutoksia myos tuotantoon, joten tama ja huominen péiva

on padasiassa varattu pelkastaan naille paivityksille.
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Kuten arvata saattoi, kun tyéskennelldan uusien asioiden parissa isolla joukolla
niin kaikki ei mene heti aivan sujuvasti. Ensimmaisen asiakkaan
kehitysympariston paivitys kylla sujui hyvin ja yllattden koko ymparisto toimi
aivan moitteettomasti paivityksen jalkeen. Toisen péaivityksen kanssa taas
paivitystiimillamme olikin ongelmia. Prosessin ollessa aivan uudenlainen, sen
suorituksessa ei kaikki mennyt taysin oikein. Onneksi huomasimme virheemme
samoin tein ja aloitimme prosessin uusiksi. Toista lahtiessani prosessi oli viela
kesken, mutta sovimme etta tiiminvetajani hoitaa sen loppuun, kun en itse

pystynyt jatkamaan tdndan pitempaan.

Torstai 15.9.2022

Tanaan tehtavanéani on tuotantopaivitykset, jotka eilen valmisteltiin ja sen
jalkeen seuraavien kehitysymparistojen paivittdmista samaisella versiolla. Jos

aikaa jaa niin jatkan tyokaluprojektin testausta.

Tuotantopéivitykset menivat oikein hyvin. Hieman oli viela havaittavissa
alkukankeutta uuden prosessin kanssa, mutta paaasia etta ymparistot toimivat
ja jatkossa prosessi on vain entistd nopeampi. Itsellani ei ollut
kehitysymparistoja paivitettavaksi viela tdndan, mutta opastin toista kehittajaa
omansa paivittdmisessa. Kerkesin myos testaamaan tyokalua suunnitellusti
viela toisenlaisessa ymparistdssa, joka tahan mennessa testatuista vastaa
eniten oikeaa tulevaisuuden kayttotilannetta. Testauksessa ilmeni samat
ongelmat kuin aiemmissakin, joten taytyy jatkaa naiden selvitysta viela. Onneksi
ongelmat ovat helposti kierrettavissa, joten tilaisuuden tullen voimme jo testata

tyOkalua ns. tositilanteessa.

Viikon 11 raportti 12.9.-15.9.2022

Viikko oli hyvin kaksijakoinen. Ty6kaluprojektin parissa asiat etenivét hienosti,
silla nayttaisi ettei sen ongelmat olekaan niin suuria kuin aluksi luultiin. Sen
toiminnassa on vain talla hetkella vain lahinn& outouksia, joista uskoisin olevan
helpompi nyt alkaa selvittelem&an mista ongelmissa on kyse. Osittain tytkalun
yllattava toimivuus tuli vastaan vahingossa. Kun selvittelimme ongelmaa ja
saimme tyokalun ajamaan, tajusin vasta jalkeenpain mika siihen vaikutti.

Edellisena paivana viikoittaisessa palaverissa oli puhetta tydkalun



53

jatkokehityksesta, jossa ympariston oletuskielia hieman saadettaisiin. Valamis-
ympariston saa siis kaannettya monelle eri kielelle. Lisaksi satuin juuri
aloittamaan kayttdohjeiden kirjoittamisen kayttoliittymalle, jolloin alkuperaista
dokumentaatiosta luin myds kielivalinnoista, joita tyokalua valmistellessa
tehdaan. Jotenkin ndma asiat takaraivossani arvelin kokeilla lisata kaikki
mahdolliset kielet kaytettavaksi luotavassa ymparistossa. Nain ei siis pitaisi
tarvita tehda, eiké alkuperéainen tytkalu ole kaikkien kielten lisaysta vaatinut
toimiakseen. Taman tehtyani kuitenkin tydkalu jostain syysta alkoi toimimaan.
Selviteltavaksi viela jai, etta onko se oikeasti kiinni siita, etta kaikki kielet
tarvitaan tyokalua varten. Toinen vaihtoehto voi olla vain joku tietty kieli, jota
jostain syysta tarvitaan eika kielté oletuksena kayteta ympariston luonnissa.
Toinen jaljella olevista ongelmista liittyy yhteen datatiedostoista ja sen selvitys
on viela auki. Jostain syysta tata yhta kolmesta tiedostosta tydkalu ei onnistu
tuomaan ymparistoon. Tiedoston sisallosta se ei voi olla kiinni, silla samaisen

tiedoston saa lisattya ymparistéén manuaalisesti ilman tydkalua.

Viikon toinen puoli liittyi isoihin muutoksiin tuotteessamme ja niiden
paivittamiseen kehitys- ja asiakasymparistoihin. Menematta tarkemmin
yksityiskohtiin ndiden uusien muutoksien myo6ta tuotteemme ei sinansa paalle
pain muutu juuri ollenkaan, mutta se kuinka asiat taustalla tapahtuvat paranee
huomattavasti. Tama nakyy kaytdnndssa minun ja tiimini tydssa nopeuttaen
paivitysprosesseja todella paljon. Jatkossa voimme olla tydssdmme
tehokkaampia ja saada enemman aikaan nopeammin ja jopa helpommin.
Asiakkaalle tama nakyy péaalle pain vain lyhyempina tai jopa vahenevina
huoltokatkoina. Muutosprosessin edetessa olen my6s oppinut ymmartamaan
paremmin, kuinka tuotteemme ja pilvipalvelut yleensa toimivat. On tavallaan
joutunut kaivautumaan pilvipalveluiden toimintalogiikkaan entistd syvemmin
ymmartaakseni myds mista tuotteemme muutoksessa edes on kyse. TAma on
ollut tAhan asti hyvin mielenkiintoinen prosessi ja odotan vain oppivani lisda
siirtymavaiheen loppuaikana. Paljon uutta on myos luvassa siirtymisen
jalkeenkin opetellessamme ja kehittaessamme tiimin tydprosesseja uusien
ominaisuuksien myota. Tama kaikki kehittdd ammatti- ja teknista tietotaitoani

suuresti pilvipalveluiden kanssa ty6skennellessa.

3.12 Viikko 12 (19.9.-22.9.2022)
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Maanantai 19.9.2022

Paivan tehtavana ja tavoitteena paivittédd yhden asiakkaan kehitysymparistt
uudella tuotteen versiolla huomista tuotantopaivitysta varten. Lisaksi teemme

tyonjaon tiimin kesken ensi viikon paivityksille.

Kehitysymparistdn paivitys sujui ongelmitta ja paasemme siirtdmaan taas uuden
asiakkaan huomenna kayttamaan tata uutta tekniikkaa. Taman lisaksi paasin jo
kokeilemaan tdmé&n uuden prosessin tuomia mahdollisuuksia suorittamalla niin
kehitys- kuin tuotantoymparistdjen paivityksia ilman huoltokatkoja. Tama ei ole

ollut aiemmin viela mahdollista tdssa mittakaavassa.

Tiistai 20.9.2022

Paivan aluksi suoritamme tuotantopaivityksen, jossa siirramme asiakkaan
kayttamaan uutta tuotteen versiota. Liséksi jatkan huoltokatkottomien

paivitysten tekoa.

Tuotantopaivitys sujui ongelmitta. Sain myds tehtya kaikki huoltokatkottomat
paivitykset, joita tandan oli tarkoitus suorittaa. Naiden lisdksi autoin erdan
sisdisen Valamis-ympariston ongelman ratkaisemisessa seka testasimme
tiiminvetgjamme kanssa uutta mahdollista tapaa aikatauluttaa paivityksia

prosessiemme muuttuessa.

Keskiviikko 21.9.2022

Paiva alkaa yhden kehitysympariston paivityksella. Muuten paivélle ei ole
suunniteltuja tehtavia enempaa. Minut kutsuttiin kuitenkin mukaan palaveriin,
jonka aiheesta en ole taysin selvilla. Voi olla, etté sielta voi jotain tekemista

minulle tulla.

Paivitys sujui ongelmitta ja sain taas nahda, kuinka nopeaa se on uuden
tuoteversion myota. Paivalla olleesta palaverista sain kuin sainkin tekemista,
jonka myota paasen kunnolla kokeilemaan kehittamaani tydkalua. Sain
tehtavan luoda joitain kehitysymparistéjamme tydkalulla osittain uusiksi, jotta

voimme naissé alkaa kehittdm&an ja testaamaan uutta



55

automaatiotestausprosessia. Tavoitteena on lyhentaa aikaa virheiden

havaitsemiseen tuotteessa tai asiakkaille tekemissdmme muutoksissa.

Torstai 22.9.2022

Paivan tehtaviin kuuluu yhden asiakasympariston testaaminen siella
suoritettavan tuotteen uudelleenkaynnistyksen jalkeen. Tama tehdaan uusien
ominaisuuksien aktivoimiseksi. Liséksi aloitan eilen saamaani tehtavaa

kehitysymparistdjen osittaisessa uudelleenluomisessa.

Asiakasympariston testaamisessa ei ilmennyt ongelmia ja kaikki toimi niin kuin
pitdd. Kehitysymparistbtehtavani alkoi hieman hitaasti, mutta sain sen sijaan
uutta oppia tuotteestamme. Kun kaynnistelin ymparistdja aloittamista varten, tuli
yhdessa niistéa vastaan hankala este. Jostain syysta ymparistdssa ei ollut
sisaankirjautumismahdollisuutta, joka taten esti myds ymparistoon paasemisen.
Kuitenkin toisen kehittajan avustuksella paasin sinne lopulta kirjautumaan ja
aloin valmistelemaan ymparist6a tyokalun kayttoa varten. Ensi viikolla aloitan

siis projektin kyseisesta ymparistosta.

Viikon 12 raportti 19.9.-22.9.2022

Viikko on ollut hyvin erilainen kuin mita viime aikoina on ollut. Nyt valiaikaisesti
tyokaluprojekti on jaanyt hieman sivummalle tuotteemme suurten muutosten
vuoksi. TAméan takia suuri osa ty6ajasta on mennyt uusien prosessien
opettelussa ja suunnittelussa timinvetdjamme kanssa. Tama tosin on vain hyva
asia tyonteon pysyesséa edelleen mielenkiintoisena, kun on uusia asioita
opittavaksi. Taman muutoksen myota on my6és mukava huomata, miten
tiiminvetdjani kanssa tyoskentely on ajan saatossa kehittynyt mentori ja
oppipoika tyyppisesta suhteesta enemmankin tydparimaiseen. Tamankaltaisten
uusien asioiden tapahtuessa olen tiiviisti mukana uusien prosessien
suunnittelussa ja opettelussa, jonka jalkeen yhdessd jaamme tietoutta muulle
timille. Samaan aikaan olen saanut uutta vastuuta tydkaluprojektin my6ta, kun
minun halutaan olevan jatkossa vastuussa sen muista mahdollisista
jatkokehitystarpeista. Nama asiat vahvistavat nakemystani siita, etta
opinnaytteen tavoitteet voisivat hyvinkin alkaa tayttya henkilokohtaisen
kehityksen seka omien ja tyopaikan tavoitteiden osilta.
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Tuotteemme uuden version mahdollisuudetkin olivat hyvin vahvasti esilla talla
viikolla. Aiempaan verrattuna on hyvin erikoista suorittaa paivityksia ilman
huoltokatkoja. Se on kuitenkin tahan asti ollut poikkeukseton asia tahan asti
tekemissani paivityksissa. Ja vaikka joissain tapauksissa paivitys vaatiikin
kayttokatkon, on siihen meneva aika huomattavasti lyhyempi kuin aiemmin. On
hyvin mielenkiintoista nahda milla tavalla tama tulee vaikuttamaan

prosesseihimme sek& mahdollisesti timirakenteisiin ja tydtehtaviin.

Viikon aikana minulla oli ratkaistavana yksi pienempi ongelma Valamiksen
sisdisessa ymparistdssa, josta ei suurempaa oppia tullut. Kun taas toinen
ongelma viikon loppupuolella toi yhdelta osin parempaa kuvaa minulle
tuotteemme toiminnasta. Ongelmana oli kirjautumismahdollisuuden
puuttuminen yhdesta kehitysymparistosta, joka ilmeni kirjautumisikkunan
puuttumisella kokonaan. Toisen kehittdjan avustuksella ilmeni, ettéa tama johtui
suurista talle asiakkaalle tehdyistd kustomoinneista, jotka aiheuttivat ongelmia
tasséa yhdessa ymparistossa. Kun tdman kehittdjan avustuksella paasin
kirjautumaan sisaan, sain hanen ohjeillaan luotua ymparisté6n kirjautumissivun,
joka oletuksena l6ytyy melkein jokaisesta Valamis-ymparistdsta. En aiemmin
tiennyt miten tallaiset "julkiset sivut”, eli kirjautumattomalle kayttajalle nakyvat
sivut muodostuvat. Nain ollen ymmarrykseni tuotteestamme on taas hieman

laajempi.

3.13 Viikko 13 (29.9.-6.10.2022)

Olin viikolla 39 tdissa vain torstaina, joten yhdistan sen seuraavan kanssa viikon

viikkoraporttiin.

Torstai 26.9.2022

Olen ollut alkuviikon poissa t6istd, joten paivan tavoitteena vain paasta ajan
tasalle tyotehtavista ja timimme tyotilanteesta.

Viikon aikana oli ehtinyt tapahtumaan paljon ja ajan tasalle padseminen ottikin
ison osan paivan tydajasta. Tyo6tilanne on kuitenkin rauhallinen, kun

paivitettavaa ei ole juuri mihink&&n asiakasymparistoon. Sen verran onnistuin
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saamaan aikaiseksi tanaan, etta keskustelimme tiiminvetdjan kanssa
paivitysprosessin uusimisesta tuotteen muutosten mukaisesti. Kavin myos lapi
tiiminvetgjan tekemaa dokumentaatiota asiasta sekd annoin palautetta ja myos

korjailin joitain asioita siihen.

Maanantai 3.10.2022

Paivan tehtaviin ei ole tiedossa muuta kuin paivitysten suunnittelua tiimin

kesken. Tavoitteena aloittaa uusien tiimilaisten perehdytys paivitystehtaviin.

Paivitykset saimme suunniteltua, vaikka tiiminvetajamme olikin tanaan poissa.
Omia paivityksia ei minulle laitettu ollenkaan, vaan minun on tarkoitus tehda
pari paivitystd yhdessa perehdytettavien kanssa. Paasin tanaan myos
testaamaan tyokaluprojektia uudessa ymparistéssa, kun aloin valmistelemaan
kehitysymparistdja uusia automaatiotestausprosesseja varten. Perehdytysta

emme kerenneet aloittamaan, kun paivani keskeytyi sairaskohtauksen vuoksi.

Keskiviikko 5.10.2022

Palasin tan&aén toihin paivan poissaolon jalkeen ja paiva alkaa heti
tuotantopaivityksella. Paivan aikana on tiedossa hyvin paljon palavereja, mutta
tavoitteenani on saada aloitettua uusien tiimilaisten perehdytys niin hyvin kuin

vain kerkeamme.

Tuotantopéaivityksessa aamulla ilmeni ongelmia, mutta niista selvittiin hyvin
nopeasti, vaikka itse paivitys jouduttiin tekemaan kahdesti. Kiitos uusien
nopeiden prosessien ja aiemman kokemuksemme vastaavissa tilanteissa.
Ongelma syntyi, kun epadhuomiossa kaikki tarvittava ei lahtenytkaan
paivityksessa mukaan versionhallinnasta ymparistoon. Liséksi saimme
aloitettua perehdytyksen tdnaéan, vaikkakin viela toistaiseksi menimme
ajanpuutteen vuoksi niin ettd mina tein ja selitin samalla perehdytettaville mita
tapahtuu. Ensi viikolla tarkoituksena on perehdytettavien péaasta myos

tekemaan paivityksia itse.

Torstai 6.10.2022
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Paivan tehtaviin kuuluu kaksi tuotantopaivitysta. Lisaksi pyrin jatkamaan

kehitysymparistdjen valmistelua jatkokehittamallani tyékalulla.

Tuotantopaivityksissa ilmeni tdndan jonkin verran ongelmia, mutta saimme
paivitykset silti suoritettua loppuun. Toisessa tapahtui virhe
automaatiotestauksessa, mutta toisessa oli laajempiakin ongelmia, joiden
selvitysta jatkettiin toisten henkildiden toimesta paivityksen jalkeen. Minua ei
tahan selvitystydhon tarvittu. En ehtinyt tindan jatkamaan kehitysymparistojen
valmistelua, mutta sen sijaan paasin testaamaan uusia ominaisuuksia
paivitysten valmistelussa. Paiva jai jalleen kesken uuden sairaskohtauksen

vuoksi.

Viikon 13 raportti 26.9.-6.10.2022

Viikko, joka on nyt muutenkin parsittu kasaan kahdesta eri viikosta tahan
raporttiin, oli hyvin hajanainen ja epavakaa. Silloin kun ty6aika on nain
hajanaista mista tahansa syysté on aina hieman hankala, silla silloin on vaikea
pitdd minkaanlaista suunnitelmallisuutta tai jatkumoa minkaéan asian tai
tehtavan kanssa. Tama nakyi nyt erityisesti uusien tiimilaisten perehdyttamisen
kanssa, silla tarkoitus oli paasta kunnolla aloittamaan perehdytys ja antaa
heidankin heti antaa kokeilla tehda itse. Minun poissaoloni aiheuttivat pahan
ajanpuutteen eika siksi aikaa jaanyt tarpeeksi uusien tiimilaisten harjoittelulle.
Uudet tiimilaiset kuitenkin pystyivat seuraamaan edes, kuinka mina suoritin
paivitykset ja selitin samalla jokaisen vaiheen. Toivottavasti tasta jai edes jotain
uusien tiimilaisten mieleen, joka voisi ainakin edesauttaa paivitysten

jatkoharjoittelua ensi viikolla.

Toisena viikon teemana on ollut paivitykset ja tiimimme uudet prosessit niihin
littyen. Alamme olla saaneet jo hyvaa edistysté prosessien kayttbonotossa ja
uudet ja muuttuneet asiat alkavat kdymaan jo tutuiksi joiltain osin. Vaikka
uudistuneet asiat aiheuttavat myds hieman hammennysta ja jopa sekaannuksia,
jo nyt voi huomata miten uudistukset tulevat parantamaan toimintaamme
tulevaisuudessa. Keskiviikonkin tuotantopaivityksessa huomatessamme
puutoksen pystyimme reagoimaan tilanteeseen hyvin nopeasti ja saimme
korjattua tilanteen normaalin huoltokatkon aikana. Aiemmilla prosesseilla

samaan olisi mennyt monin kerroin enemman aikaa ja huoltokatkoa olisi
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taytynyt venyttdad. Tallaisesta tilanteesta olisi asiakkaalle koitunut valitonta
haittaa. Uusien prosessien nopeuden lisdksi paasin myods nakemaan uusia
etuja versionhallinnassa, jossa uudet tavat tehda antavat paremmat tyokalut

dokumentoida ja seurata muutoksia asiakkaiden tuotteissa.

Naihin edella mainittuihin asioihin liittyy sopeutuminen muuttuviin tilanteisiin
seka nopeiden paatosten tekokyky, jotka ovat tarkeitd ominaisuuksia
tyossdamme. Ominaisuudet ovat hyvin oleellisia siindkin mielessa, ettéa pystyisin
mahdollisimman hyvin paikkaamaan tiiminvetajadmme tarvittaessa. Molemmat
saivat talla viikolla hyvaa harjoitusta ja loppujen lopuksi sain hyvin asiat
hoitumaan vaikeista tilanteista huolimatta. Tuotantopaivitykset saatiin
suoritettua loppuun ja perehdytys paivityksiin on nyt aloitettu vaikkakin hieman
verkkaisesti ja eri tavalla kuin oli tarkoitus.

3.14 Viikko 14 (10.10.-13.10.2022)

Maanantai 10.10.2022

Paivan tehtaviin kuuluu paivitysten suunnittelua tiimin kesken seka
kehitysymparistojen valmistelun jatkaminen jatkokehittdmall&ani tyckalulla.
Samalla tarkastelemme itse tyokalun toimintaa tiiminvetdjan kanssa. Liséksi jos
aikaa riittda niin minulla kuin perehdytettavillani, jatkamme paivitysten

harjoittelua.

Sain talla kertaa itsellenikin valilla pari paivitysta tehtavaksi. Nain ollen saan
samalla vahan toistoa uusilla prosesseilla ja pystyn ndin varmemmin
opastamaan myds uusia tiimilaisiamme. Sain valmisteltua seuraavan
kehitysymparistdn uusia testiprosesseja varten. TyOkalun kanssa ei ilmennyt
mit&d&n uutta, mutta saimme mietittyd, kuinka seuraavaksi lahden testaamaan
yhta tydkalun ongelmista. Jatkoimme myds uusien tiimilaisten perehdytysta
tandan ja toinen heista paasi jo valmistelemaan paivitysta itsekin. Jatkamme

huomenna uusien tiimilaisten kanssa siita mihin jaimme.

Tiistai 11.10.2022
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Tanaan paatehtavanani ja tavoitteenani jatkaa uusien tiimilaisten perehdytysta.
Liséksi minulla on omia paivityksia valmisteltavana, joten pyrin edistaméaan

mya0s niita parhaani mukaan.

Sain ongelmitta valmisteltua omia paivityksiani ja osan kehitysymparistoista
paivitettyakin jo. Suurimmaksi osaksi paiva meni uusien tiimilaisten
perehdyttdmisessa ja padsimme etenemaan siina oikein hyvin. Perehdytys
sujuu ainakin nain alkuun hyvin tehokkaasti, koska uudet tyontekijat ovat
kayneet joitakin perusasioita l&pi jo syksyn alussa toisen perehdyttajan kanssa.
Liséksi sain pitkasta aikaa yhden asiakastukitiketin selviteltdvaksi, mutta pitkalle

en sen kanssa viela tanaan ehtinyt.

Keskiviikko 12.10.2022

Tanaan jatkan tiimilaisten perehdytysta seka omia paivityksiani. Puolet
paivastani menee kuitenkin rekrytointitapahtumassa, jossa olen yhden
Valamiksen HR-henkilon kanssa esittelemassa yhtiotd sek& uramahdollisuuksia

yrityksessa mahdollisille hakijoille.

Rekry-tapahtuma meni hyvin ja oli oikein hyva kokemus. Kerkesimme ennen
tapahtumaa jatkamaan perehdytysta jonkin verran, mutta aamupaivastani meni
suurin osa omien paivitysteni kanssa. Paivityksia tehdessa jarjestelmassamme
ilmeni vikatilanne, joka kehitysymparistojen jalkeen kaynnisti automaattisesti
myos paivityksen kyseisten asiakkaiden tuotantoymparistéihin. Onneksi
ymparistot toimivat niin kuin pitdéd paivityksen jalkeen ja prosessi tapahtui hyvin

nopeasti, joten asiakkaille ei ollut tapahtuneesta ollenkaan haittaa.

Torstai 13.10.2022

Tanaan suoritamme aamun mittaan kaksi tuotantopaivitysta, joissa on tarkoitus
samalla opettaa perehdytettavia tiimilaisia paivitysten etenemisesta ja meille
kuuluvista vastuista. Pyrin muutenkin kayttamaan tdnéaan aikaa uusien

tiimilaisten perehdyttamiseen, mutta myds edistamaan muita omia tyotehtaviani.

Paivan tuotantopaivitykset sujuivat hyvin ja sain samalla niista hyvaa opetusta
aikaiseksi perehdytettaville. Molemmissa paivityksissa tapahtui sellaisia asioita,
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jotka alkuun ilmenevat ongelmina, mutta eivat sellaisia oikeasti ole. Lisaksi
kavin perehdytettavien kanssa lapi muitakin asioita, jotka on hyva tietdd. Taman

lisdksi jatkoin tehtavaani valmistella kehitysymparist6ja uusille testiprosesseille.

Viikon 14 raportti 10.10.-13.10.2022

Talla viikolla paasimme lopultakin kunnolla aloittamaan perehdytyksen
paivitystehtaviin, joka eteni vauhdilla osan asioista ollessa uusille tydntekijéille
jo jokseenkin tuttua. TAma siksi, koska alun perin heidat piti perehdyttaa eras
toinen tiimimme jasenista, joka siirtyi aiemmin luultua nopeammalla aikataululla
toiseen tiimiin. Aiempi perehdyttgja oli toinen viime kesan aikana minun
perehdyttdmistani tiimilaisista. Odotettavissa kuitenkin on, etta perehdytys viela
hidastuu, kun uusia prosesseja kehitetaan edelleen ja joudun itsekin sitd mukaa
uusia asioita opettelemaan. Téalla viikkoa perehdytys oli kuitenkin viela aika
kevyttd ja uudet tyontekijat eivat itse viela paljoa padsseet tekeméén. Saimme
silti edes yhden hyva opetustilanteen télle viikolle, kun minun taytyi selvitella
tuotantopaivityksissa ilmenneita ongelmia torstaina. Yksi keskeisimmista
tehtavistani tuotantopaivitysten yhteydessa onkin selvittaéa, onko ongelmia
oikeasti vai ei. Paivitysten ongelmat olivat toisistaan my6s hyvin erilaisia ja nain
lisasivat opetuksen hyodyllisyytta. Nyt jaa vain nahtavaksi, kuinka paljon tasta
viikosta uusille tyontekijdille on mieleen jadanyt, kunhan itse paasevat enemman

tekemaan.

Viikolla ei minulle ollut enempaa ongelmia ratkottavaksi, mutta keskiviikkona
tapahtunut asiakasymparistdjen vahinkopaivitys oli viikon erikoisin tapahtuma,
jonka syyté olin myds selvittelemassa. Syy automatiikan toiminnalle 10ytyi
versionhallinnasta, jossa olin tehnyt paivityksen valmistelut keskella
prosessimuutosten tekoa. En kuitenkaan ollut muutosten tapahtumisesta
tietoinen, joten virhe paasi tapahtumaan. Selvitimme myos, ettd ongelma ei
likuta mitd&n muita paivityksia, silla ndiden muutokset on lisatty ennen tai
jalkeen prosessimuutoksia. Nyt siis kyseinen "virhe” on korjattu eika aiheuta
enempdaa ongelmia. Onneksi tapauksessa oli tuuria mukana, eiké asiakkaiden
ymparistoissa rikkoutunut mitddn. Toimimme tilanteessa myds hyvin
tehokkaasti myods tapahtuneen jalkeen ja saimme nopeasti selville tilanteen

aiheuttajan ja osaamme ehka jatkossa valttya vastaavalta varmemmin.



3.15 Viikko 15 (17.10.-19.10.2022)

Maanantai 17.10.2022

Tanaan minulla on selviteltavana pitkasta aikaa yksi tukitiketti. Liséksi jatkan
seuraavan kehitysympariston valmistelua uusia testiprosesseja varten.

Mahdollisesti jatkamme myo6s paivityksiin perehdytysta.

Paivan tukitikettiin 16ytyi nopeasti syy seka jo tuotteeseen matkalla oleva
korjaus, kun kysyin virheesta jarjestelmaasiantuntijoiltamme. Saamme siis
korjattua ongelman heti kun tuotekehitys saa sen lisattya tuotteeseen ja sita
myo6ten asiakkaan ympéaristoon. Sain myos valmisteltua suunnitellusti
seuraavan kehitysympariston ja tehtya samalla testausta tydkalun ongelmien
ratkaisuksi. Perehdytyskin etenee ja huomenna uudet tiimilaiset paasevat jo

kokeilemaan itse kehitysymparistdjen paivittamista.

Tiistai 18.10.2022

Tanaan jatkamme perehdytysta paivitysten parissa. Lisaksi jatkan
kehitysymparistojen valmistelua sek& muuten selvittelen ja vien eteenpain

viimeistelevia asioita tytkalun jatkokehitystyon kanssa.

Uudet tiimilaiset paasivat tanaan tekemaan ensimmaista kertaa onnistuneita
paivityksia itse. Tiimilaiset saivat viela tehtya paivitykset kahteen kertaan

samoihin ymparist6ihin, silla saimme taas uuden version tuotteesta juuri kun
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olimme ndma ymparistot kertaalleen paivittaneet. Tama toi hyvaa toistoa uusille

tiimilaisille paivitysprosessiin ja huomaan ettéa he alkavat jo hyvin muistamaan
joitain asioita. Annoinkin jo toiselle heista tehtavaksi tehda seuraava péivitys
itse huomenna. Sain myds taas valmisteltua yhden kehitysymparistén uusia
testiprosesseja varten ja samalla saatoin ratkaista yhden ongelman joka
tydkalun uuden version julkaisua kayttoon on osaltaan estanyt. Testaan

mahdollista ratkaisua lisdd huomenna.

Keskiviikko 19.10.2022
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Tanaan suoritan paivityksen yhden asiakkaan kehitysymparistoihin. Jatkan
myo6s seuraavan kehitysympariston valmistelua testiprosesseille ja samalla
testaan mahdollista ratkaisua yhteen tydkalun ongelmista ja koitan samalla

ratkoa myds seuraavaa ongelmaa.

Paivitykset menivat ongelmitta ja sain seuraavan ympariston valmisteltua uusia
testiprosesseja varten. Aiemmin loytamani ratkaisu tyokalun ongelmaan
osoittautui toimivaksi, joten olen askeleen l[ahempana tyokalun julkaisua.
Seuraava ongelma taas ei ratkennut viela tandan, mutta saatoin Ioytaa
mahdollisen syyn sen tapahtumiselle. Tutkin ja testailen asiaa lisaa ensi viikolla,

silla huomenna minulla on vapaapaiva.

Viikon 15 raportti 17.10.-19.10.2022

Viikko oli tavallista lyhyempi, mutta silti olen ehtinyt tekemaan paljon ja
onnistunut edistdmaan asioita. Perehdytys etenee edelleen nopeasti uusien
tiimilaisten kanssa ja on taas hienoa n&hd&, kun oma perehdytysty6 alkaa
tuottamaan tulosta. Vaikka en olekaan nyt mitéaan erityista perehdytykseen
liittyen oppinutkaan, huomaa etta kehityn siind edelleen. Tahan tietysti auttaa
myds jatkuvasti lisdantyva tekninen osaaminen. Tuntuu, etta osaan mygs antaa
nykyisin paljon enemman itsestani irti perehdytyksen aikana. Myds mita
enemman perehdytysta olen tehnyt, sitd paremmin alan tunnistaa, miten
erilaisia oppijoita jokainen on. Myds teknisen osaamisen taustat ovat olleet
hyvin erilaisia. Nama tuovat omalta osaltaan haasteita prosessiin, mutta
viimeisimpien perehdytettavien kanssa olen huomannut, etté alan osata
huomioida né&itd eroja perehdytyksessa. Taman osaamisen kehittyminen omalta
osaltaan vahvistaa paikkaani tiimissa tiiminvetdjan aisaparina. Perehdytyksesta

on kuitenkin tullut yksi paaasiallisista vastuistani.

Pieni& ongelmiakin minulla talla viikkoa oli ratkaistavana. Ensimmainen
hoitamaani tukitikettiin liittyv& ongelma oli hyvin nopea ja yksinkertainen, mutta
osoittaa kuinka organisaatiossamme toimii tiedon haku ja jakaminen eri tiimien
valilla tarvittaessa. Joskus riittdd, kun osaa kysya oikealta tiimilta. Tamakin
tietotaito tulee puhtaasti kokemuksesta ja tuotetuntemuksesta. Osaan nykyisin
jo aika hyvin tunnistaa tekniselta tuelta tulleesta virhetiketista, minka tiimin
osaamista siihen todennékdisesti tarvitaan.
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Toinen ratkaisevani ongelma liittyi jatkokehittamaani tydkaluun. Nyt on jo tovin
ollut tilanne, ettéa sen kayttoon julkaisua on estanyt kaksi isoa ongelmaa. Talla
viikolla sain lopultakin ratkaistua toisen niistd. Ongelma liittyi ynden monista
tyOkalulla ympéaristoon vietavasta datapaketista. Tyokalu ei onnistunut viemaan
datapakettia ymparistoon ja siita ilmeni hyvin ymparipyorea Liferay-lokivirhe,
josta oli vaikea paatella mita se tarkoittaa. Olimme jo tiiminvetajani kanssa
kerenneet hakea ongelman syyta hyvinkin syvalta tydkalun logiikasta tuloksetta.
Nyt sitten paljastui, ettd ongelma oli tdysin datapaketissa, jota yritimme
tyokalussa kayttad. Paketti nimittain sisalsi dataa, joka l6ytyy vasta luodusta
ymparistdsta oletuksena. Tama aiheutti paketin viennissa virheen, mutta
virhelokin epéselvyyden takia emme edes osanneet ajatella tatda mahdolliseksi
syyksi virheelle. Ratkaisu 16ytyi, kun olin ajatellut vain luoda uuden datapaketin,
jos edellinen olisi vaikka vanhentunut. Samalla puolivahingossa huomasin, etta
voimme nama oletuksena olevat tiedot jattad paketista pois. Kun kaytin tydkalua
talla uudella paketilla, virhetté ei enda syntynyt ja data siirtyi ymparistoon niin
kuin pitaa.

3.16 Viikko 16 (24.10.-27.10.2022)

Maanantai 24.10.2022

Talla viikolla tiiminvetagjamme on lomalla ja olen tuuraamassa hanta tuttuun
tapaan. Paivan tavoitteena on siis paasta kartalle kaikesta tiimiimme liittyvista
viikon asioista, jotta pystyn niité alkaa organisoimaan. Paivan tehtavind muuten

on ainakin paivitysten suunnittelua ja tydnjakoa tiimin kesken.

Jaoimme paivitykset kuten piti ja samalla kdvimme myds hieman lapi
huoltokatkottomia paivityksia perehdytettavien kanssa. Lisaksi valmistelin ja
suoritin tallaisia paivityksia jo itse parille asiakkaalle. Sain myds
selviteltavakseni pari tukitikettid, joihin en ehtinyt viela perehtymé&éan. Paivan
lopuksi jouduin hieman venyttamaan omaa tyopaivaani, kun toisella
perehdytettavista oli hieman sekaannusta oman paivityksenséa kanssa. Sain
kuitenkin selvitettya tilanteen ja samalla kaytya tilannetta perehdytettavalle [&pi

vastaavuuden varalle.



65

Tiistai 25.10.2022

Paiva tulee olemaan hieman hajanainen henkilokohtaisten menojeni vuoksi.
Siita huolimatta paivan tehtavind on hoitaa ensin yksi tuotantopaivitys, jonka
jalkeen informoida asiakkaille my6s tiiminvetdjamme ensi viikon paivitykset, kun
en sita eilen muistanut. Muuten edistan tanaan omia paivitysasioitani minka
ehdin.

Paadyimme perumaan aamun tuotantopdivityksen, silla se olisi aiheuttanut vain
ongelmia. Ainut paivitettavana oleva asia olisi ollut muutoksia asiakkaan SSO-
kirjautumisen luomiseksi, mutta asiakas ei ollut viela tehnyt omaa osuuttaan
muutoksien varalle. llman asiakkaan osuutta meidan muutoksemme ei olisi
yksindan riittdnyt, vaan olisivat saattaneet ympariston epakuntoon. Aloin tanaan
valmistelemaan jo yhtéa ensi viikon paivitysta, mutta en ehtinyt viela
kehitysymparistdja paivittdmaan. Sen sijaan suoritin huoltokatkottomia
paivityksia pariin kehitysympéaristoon seké yhteen asiakasymparistoon. Nama

paivitykset sujuivat taysin ongelmitta.

Keskiviikko 26.10.2022

Paiva alkaa tuotantopaivitykselld, jonka jalkeen minulla ei ole juurikaan
suunniteltuja tehtavia. Tavoitteena paaasiassa vieda eteenpain minulle kuuluvia

paivityksia.

Aamun tuotantopaivitys sujui jalleen hyvin. Omien paivitystehtavien sijaan iso
osa paivastani meni selvitellessa ratkaisua paivityksen valmistelussa
perehdytettavani kanssa tapahtunutta virhetta. Sain samalla itse hyvaa
kertausta tilanteen ratkaisemisesta ja sain samalla opetettua tata
perehdytettaville vastaavuuden varalle. Lisaksi opetin perehdytettaville
tarkemmin huoltokatkottomista paivityksista ja selvittelin sekaannuksia tiimini ja
jarjestelmaasiantuntijoiden valilla. My6s ndma paivitykset tehdaan yhteistyossa
jarjestelméaasiantuntijoiden kanssa ja huomaa, etta tiimeilldmme on viela paljon

opittavaa ja ndkemyseroja aikakatkottomien paivitysten suorittamisesta.

Torstai 27.10.2022
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Paiva alkaa kahdella tuotantopaivityksella yhdessa perehdytettavien kanssa.
Naiden jalkeen tavoitteeni on valmistella omia ensi viikon tuotantopaivityksiani
seka suorittaa kyseisten asiakkaiden kehitysymparistéjen paivittamista ja
testaamista. Lisaksi jatkan my6s huoltokatkottomien péaivitysten tekoa, mikali

aikaa riittaa.

Paiva oli hyvin tyontayteinen. Tuotantopaivitykset aamulla sujuivat hyvin ja
kaytin koko loppupaivan paivittaen kehitysympaéristoja uudella tuoteversiolla
seka suoritin viel&a useampia huoltokatkottomia paivityksia niin kehitys- kuin
tuotantoymparistoihin. Kaiken taman keskella sain myos opetettua
perehdytettaville kaikenlaista liittyen paivityksiin ja eritoten huoltokatkottomiin

sellaisiin.

Viikon 16 raportti 24.10.-27.10.2022

Viikko oli hyvin tydntayteinen minun ollessa jalleen tuuraamassa
tiiminvetgjddmme hanen lomansa vuoksi. Tdma tosin tuli aika hyvaan saumaan
opinnaytettani ajatellen, kun raportointiaika alkaa olla lopuillaan. Lisaa kiiretta
aiheutti myos se, etta tiimillamme oli erityisen paljon paivitettavaa. Saimme juuri
sopivasi uusia versioita niin huoltokatkollisesti, kuin -katkottomasti paivitettaviin
tuotteen osiin. Taméan vuoksi sain kuitenkin vain hyvin huomattua, miten hyvin
pystyn nama tuuraukset jo hoitamaan. Kiiretta viikossa kylla riitti tdita ollessa
paljon ja minun lisékseni toissa ollessa vain perehdytettavanani olevat
kehittgjat. Onnistuin silti hoitamaan kaikki ty6tehtavani mita pitikin ja samalla
sain perehdytettya paljon uusia asioita. Mygs itse sain hyvaa kertausta asiasta,

jota en ole pitkdan aikaan joutunut tekemaan.

Viikkoon mahtui kaksi ongelmaa, jotka liittyivat perehdytettavan tehtavana
oleviin péaivityksiin. Ensimmainen oli vain pieni sekaannus huoltokatkon
tarvitsevan ja katkottoman paivityksen valilla. Perehdytettavalla oli molemman
kaltaiset paivitykset tehtdvana samalle asiakkaalle, ja ne menivéat hanella
hieman sekaisin keskenaan. Aktiivisen kyselyn ansiosta onneksi huomasin
sekaannuksen. Virhe aiheutti pienen venytyksen omaan tydaikaani, silla
katkollinen paivitys oli valmisteltava jo seuraavalle aamulle. Toinen viikon
ongelmista oli minun ja perehdytettavan yhteinen virhe ja liittyi
versionhallintaan. Perehdytettava lahetti minulle katselmoitavaksi muutokset
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paivitysta varten ja kiireessani ja hyvaksyin sen tarkistamatta muutoksia
tarpeeksi tarkkaan. Valittomasti sen hyvaksyttyani tajusin siind olevan virhe,
silla muutokset olivatkin uudempaan viela hyvaksymattomaan versioon
tuotteesta. TAman version kuitenkin oletettavasti tulessa hyvaksytyksi
l&hiaikoina, ei olisi ollut fiksua vain pyyhki& muutoksia pois versionhallinnasta.
Jos pyyhkimisen jalkeen myohemmin sitten paivittaisimme ympariston tdhan
uuteen versioon, tulisi versionhallinnasta sotkuinen. Taméan sijasta paasin
muistelemaan, kuinka versionhallinnassa luodaan padhaarasta uusi haara, jota
pystyy kayttamaan ns. ohittamaan paahaarassa olevat muutokset. Paahaara
versionhallinnassa on se, jota yleensa kaytetdaan muutosten julkaisuun, mutta
talla keinolla pystyin tekeméaan julkaisun sen ulkopuolelta. Nain saimme tehtya
paivityksen aiemmalla hyvéksytylla versiolla ja uusi versio odottaa valmiina

versionhallinnan paéhaarassa seuraavaa paivitysta.

3.17 Viikko 17 (31.10.-2.11.2022)

Maanantai 31.10.2022

Tanaan minulla on yksi oma tuotantopaivitys hoidettavana ja liséksi kaksi
paivitysta, joissa avustan perehdyttamiani tiimilaisid. Muuten paivan tavoitteena

suunnitella ja valmistella tulevia paivityksia.

Oma tuotantopaivitykseni meni ongelmitta ja perehdytettavét hoitivat omansa
myo6s hyvin. Saimme samalla myos pienié opetustilanteita aikaiseksi ja
seuraavat perehdytettavien paivitykset menevat varmasti viela paremmin.
Naiden liséksi suunnittelimme ensi viikon paivityksia ja aloitin jo valmistelemaan
omiani. Paivitin myds huomista tuotantopdivitysta varten yhden asiakkaan
kehitysymparistott, joissa ilmeni ongelmia automaattisten testien ajamisessa.

Asiaa taytyy selvitella huomenna.

Tiistai 1.11.2022

Aamu alkaa kahdella tuotantopaivityksella, jonka jalkeen minulla on
paivitettdvana yhden asiakkaan kehitysymparistot huomista tuotantopaivitysta
varten. Lisaksi tavoitteenani tand&n on valmistella viimeinen kehitysymparisto

uusia testiprosesseja varten.
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Tuotantopaivitykset menivét hyvin nopeasti taysin ilman ongelmia. Sain
valmisteltua kehitysymparistot huomista tuotantopaivitysta varten, mutta
valmistelua testiprosesseille en ehtinyt tekemaan muiden tehtavien vuoksi.
Tiimini tAytyi muun muassa suorittaa hatatuotantopaivitys yhdelle asiakkaalle
tuotteessa olevan virheen vuoksi. En itse ollut tata suorittamassa mutta olin
neuvomassa perehdytettavaani sen tekemisessa. Lisaksi kaytin tanaan paljon
aikaa muutenkin perehdyttamiseen paivitysasioissa. Lisaksi pidimme palaverin
viela tiiminvetajamme kanssa huomista workshopia varten, jossa kdymme

yllapitoon liittyvia asioita useamman tiimin kesken.

Keskiviikko 2.11.2022

Tanaan minulla on aamulla yksi tuotantopaivitys, jonka jalkeen loppupéiva
menee padasiassa tiimien valisessa workshopissa asiakkaan tuotteiden

yllapidosta.

Paivitys sujui nopeasti ja ongelmitta, jonka jalkeen loppupéivan vietin
workshopissa kayden lapi muiden kanssa ongelmia ymparistéjen yllapidossa ja
miettien ndille ratkaisuja. Sain myds itse tuotua joitain omia nakemyksiani esille
seka antamaan mielipiteitd muiden esille tuomiin asioihin. Workshopissa
lapikaydyista asioista tulee varmasti olemaan hyotya jokaiselle mukana olleelle

tiimille tulevaisuudessa.

Viikon 17 raportti 31.10.-2.11.2022

Viikko oli viimeinen raportoitava viikko ja jai hieman lyhyeksi raportoitavien
tyopaivien tullessa tayteen jo keskiviikkona. Tosin se oli aika sopiva paiva
lopettaakin silloisen workshopin vuoksi. Pystyin siell&a hydédyntamaan taméan
raportoinninkin aikana kerryttdmaani kokemusta ja ndkemyksia timimme ja
prosessiemme toimivuudesta. Mielenkiintoista oli myoés huomata, kuinka paljon
on muuttunut vajaassa vuodessa Valamiksella tyoskentelyni aikana. Silloin
samaiseen aikaan myds tama tiimimme perustettiin ja silloin pidimme myos
viimeksi workshopin asiasta. Muistan olleeni koko paivan aivan pihalla puheen

aiheista, enka osannut mihink&an ottaa edes kantaa.
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Viikon toinen merkittava tapahtuma oli suorittamamme hatapaivitys. Tuotteen
uudessa versiossa paljastui vika, joka tuli ilmi vasta kun olimme péivittaneet sen
tiettyyn asiakasymparistoon. Tallaisia vikoja on hankala huomata, jos ne eivat
iimene esimerkiksi tuotetestauksessa ennen kuin paivitys saapuu tiimimme
saataville. Onneksi paivitysprosessimme ovat nykydan hyvin nopeita ja saimme
asian nopeasti kuntoon. Merkittavinta tassa kuitenkin oli se, etta toinen
perehdytettavistani suoritti taman alusta loppuun hyvin proaktiivisesti ja
itsenaisesti. Perehdytettava ei oikeastaan tarvinnut minulta muuta kuin valilla
varmistuksen, etta han on tekemassa oikein. Vaikka tama tulee paaosin siita,
kuinka nopea oppija perehdytettava on ollut ja hyvin tarttui tdhan tilanteeseen,
uskon etta osittain tama tulee myos kehityksestani perehdyttajana. Olen
suhteellisen lyhyen tydssaoloni aikana perehdyttanyt samoihin tehtaviin jo
useita tekijoita, ja joka kerta niista on itsekin oppinut lisaa. Perehdyttdminen on
kuitenkin yksi paavastuistani tiimissa, joten on hienoa huomata, miten pitkalle

olen siina tullut.

4 Loppupohdinta

Tyo6n raportoinnin aikana tydskentelyssa on ollut paljon muutoksia ja
tapahtumia. Oma osaaminen ja tekniset taidot ovat kehittyneet laajasti ja
monipuolisesti. Myos itse tydnteko on muuttunut, kun kayttamiamme
teknologioita ja toimittamaamme tuotetta on kehitetty nopeammaksi ja
tyontekoon kaytettavia prosesseja on paadytty muuttamaan sen mukaisesti. Itse
olen ollut aktiivisesti mukana naitd muutoksia suunnittelemassa ja
toteuttamassa tiiviisti timinvetajamme seka muiden kehityksessa mukana
olleiden henkildiden kanssa. Muutoksia raportoinnin aikana on myds ollut
aiheuttamassa tiimirakenteen jatkuva muuttuminen. Taméan takia toimimiseni
perehdyttdjanad on ollut myos hyvin oleellisena osana tata opinnaytetta. Kaikki
edella mainitut asiat ovat myos osaltaan olleet edistamassa paaasiallista
opinnaytteen tavoitetta tiiminvetajamme aisapariksi muodostumisesta. Kaikki
opinnaytteelle asetetut tavoitteet ovat siis saaneet jonkinlaista edistysta

raportoinnin aikana.

Kehityskohteita en henkilokohtaisesti ole tiimimme tydskentelyssa tai

tyOprosesseissa havainnut tai analysoinut raportoinnin aikana. Toisaalta kun
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timimme kayttamat teknologiat ja prosessit ovat eritoten tuotteen kehittymisen
my6ta muuttuneet, olen ollut tiiviisti mukana maarittdmassa ja
suunnittelemassa, kuinka tiimissdmme muutoksiin reagoidaan ja tydtapoja
muutetaan. Yleensa nama tilanteet ovat menneet niin, etta suunnittelemme
muutoksia tiiminvetajan seka muutoksia tekevien ihmisten kanssa. Toinen
vaihtoehto muutospaatoksiin on, etta timinvetdja tuo minulle esille hdanen omia
idea-aihioitaan muutoksille. Tiiminvetdjan ideoista sitten tydstetaan yhdessa
yksityiskohtaisempia malleja toiminnalle. Olemme tehneet tiiminvetgjan kanssa
samantyyppista yhteistyota jo koko Valamiksella tydskentelyn ajan, joten
reilussa vuodessa tdma tapamme tyoskennelld on osoittautunut todella
toimivaksi. Myds mita pidempaan olemme ndin toimineet, sitd paremmaksi
yhteisty6 on myds kehittynyt ajan saatossa. Omalta osaltani olen toki ollut
kehittamassa tiimintoimintaa toimimalla perehdyttgjana timimme uusille
jasenille. Paaasiallisena perehdyttdjana olen myos konkreettisesti ohjaamassa
isoksi osaksi tiimin toimintaa. Perehdytyksen aikana on myds helppo huomata
kehityskohteita mm. oman tyoskentelymme dokumentaatiossa. Kehityskohteista
olen aktiivisesti ottanut keskusteluita tiiminvetgjamme kanssa. Nain koko

perehdytyssysteemimme on kehittynyt jatkuvasti tAmén raportoinninkin aikana.

Omalta osaltani suurin muutos omissa tyoskentelytavoissani oli
tehtavalistasovelluksen hyédyntamisen opettelu. Hyvin usein tyéhoni kuuluu,
ettd minulla on monia erilaisia tyotehtavia pdydallani samanaikaisesti ja on
valilla hyvin vaikea hahmottaa, mita taytyisi milloinkin priorisoida. Lisaksi osa
tehtavistd on mahdollista aikatauluttaa hyvin tarkkaan, kun taas osa on
enemman luonnoltaan "tehtava niin pian kuin mahdollista”. Lisdksi osa
tehtavista ovat luonteeltaan ei niin kiireisid, mutta joita taytyisi selvitell& heti kun
aikaa |6ytyy unohtumisen valttdmiseksi. Poydalla ollessa paljon
kiireellisyydeltdan erilaisia tehtévia, voi jotain paasta helposti unohtumaan.
Todo-sovellusta hyddyntéaen on ollut helpompi organisoida ja aikatauluttaa naita
tehtavia, tai vahintaan listata hoidettavanani olevat asiat. Taman johdosta tyoni
on muuttunut paljon sujuvammaksi ja olen pystynyt varmemmin hoitamaan

kaikki minulle kuuluvat tehtavat.

Tekninen osaaminen on myds karttunut raportoinnin aikana jopa yllattavan
monipuolisesti. Padasiallisiin tydtehtaviin liittyen olen oppinut tuntemaan

syvemmin tuotteemme toimintaa ja teknologioita, joita se sisaltaa. Eritoten
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pilviteknologian ja mikropalveluiden periaatteet ovat auenneet minulle aivan
uudella tavalla syksylla muuttuneiden prosessien myéta. Muutokset ikaan kuin
pakottivat oppimaan asiasta lisda, jotta ymmartéaisin konkreettisemmin mistéa
muutoksista on kyse. Lisaksi toimiessani perehdyttajana, sain paljon
kysymyksia liittyen naihin muutoksiin ja tuotteemme toimintaan, joten senkin
vuoksi oli erittéin hyodyllista ja jopa valttamaténta oppia naista itse lisaa. Nain
pystyn nyt paremmin kertomaan ja perustelemaan, miksi asiat tehdaan tietyilla
tavoin, jolloin perehdytettavien kokonaiskuva tuotteestamme on paljon
selkeampi heti alusta alkaen.

Liséksi paasin opiskelemaan eroja tydskentelysta taysin erilaisilla
kayttojarjestelmilla. Vaihto raportoinnin aikana Mac-tietokoneesta Windows-
pohjaiseen toi mukanaan paljon oppia Valamiksella kayttdmistamme
tyokaluista. Jouduin ratkomaan monia ongelmia yrittdessani tehda aivan
toisentyyppisella jarjestelmalla samoja tyotehtavia kuin aiemmin. Kaikista
mielenkiintoisin oppi silti tuli, kun minun taytyi oppia lisdd ennalta jo hieman
tutusta Linux-kayttojarjestelmasté. Lisaksi minun taytyi oppia, kuinka kyseista
jarjestelmaa voidaan kayttaa Windows-kayttojarjestelman sisalla virtualisointia
hyoédyntaen. Linuxin tunteminen on niin Valamiksella, kuin myds muuten
ohjelmistokehittajan uralla hy6dyllinen taito monien tyokalujen pohjautuessa
siihen. Raportoinnin aikana opinkin jo taysin tydskentelemaan uusilla
jarjestelmilla ja olin samalla edesauttamassa muiden samaan tilanteeseen
paatyvien kehittajien tydkoneiden vaihdosta. Omien opiskeluiden ja ongelmien
ratkonnan lomassa edistin muiden kehittajien siirtymista konkreettisimmin

paivittdmalla Valamiksen sisdistd dokumentaatiota asian tiimoilta.

Paasin myos raportoinnin aikana tekemaan pienimuotoista ohjelmistotuotantoa
yhtion sisaisessa kaytossa olevan tyokalun jatkokehityksen parissa. Projekti
kaikessa pienimuotoisuudessaan oli hyvin mielenkiintoinen ja toi mukanaan
paljon oppia uusista teknologioista. Projekti myds syvensi osaltaan
ymmarrystani Liferay -teknologiasta. Valamis-tuotteen pohjautuessa tahan
teknologiaan on sen osaaminen suuri etu tydskennellessani myds muissa
tyotehtavissa tuotteen kanssa. Projektin suurin uusi oppi tuli painiessani
ohjelmistorajapintojen parissa. Teknologia on hyvin oleellinen web-kehityksessa
ja sen perusteiden osaaminen hyddyttaa suuresti, mikali saan viela vastaavia

projekteja joskus poydalleni. Olen myds hyvin tyytyvainen paastessani hieman
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opiskelemaan Kotlin-ohjelmointikielta, vaikka suunnitelmien muuttuessa oppi jai
vahemmalle kuin toivoin. Koska Kotlin toimii paéasiallisena Backend-kielena
Valamiksella on sen jonkinasteisesta ymmarryksesta mahdollisesti

tulevaisuudessa hyotya.

Niin ndma listatut teknisen osaamisen asiat kuin raportointini aikana
ratkaisseeni tukitiketit ja muut ongelmat ovat syventéneet eritoten tuotteemme
ja kaytossa olevien teknologien tuntemusta. Monet ylla mainitsemistani
teknologioista voivat mygs avittaa osaltaan tukitikettien ratkaisemisessa. Liferay
eritoten on ollut minulle aina vaikuttanut erikoiselta, enka ole osannut erottaa
mitka osat tuotteestamme ovat peréisin Liferayn ominaisuuksista ja mitka
Valamiksella itse rakennettuja sen paalle. Tahan on my6s ollut suurena
oppimismahdollisuutena perehdyttdjana toimiminen. Perehdyttajané toimiessani
saan todella paljon kysymyksia, joihin en itse osaa suoraa vastausta antamaan
ja jopa asioihin, joita en ole itse tullut edes ajatelleeksi aiemmin. Nain ollen
paadyn itse ensin opiskelemaan asiasta, jolloin pystyn seuraavalla kerralla
paremmin vastaamaan saamiini kysymyksiin samasta aiheesta. Tama on yksi
syista myds, miksi pidan perehdyttdjan roolista. Muita opettaessa l6ytyy aina
jotain mista oppia lisda niin itsedni kuin perehdytettavia varten. Se myos
samalla vahvistaa tuntemustani omasta tieto- ja ammattitaidosta olla henkilo

jolta neuvoa tullaan kysymaan, jos pystyn asiassa tavalla tai toisella auttamaan.

Alkutilanteen kartoituksessa pohdin myds raportoinnin tavoiteltavaa osaamisen
tasoa, joka vastaisi senior-tason kehittdjan vaatimuksia tyétehtavissani. Nyt
kuitenkin niin oman ndkemykseni kuin tyopaikalla kaytyjen keskustelun
perusteella en viela kokemuksellani ole aivan siina pisteessa viela, mutta hyvaa
vauhtia menossa senior-tasoa kohti. Aiomme esimieheni kanssa tulevissa
kuukausittaisissa keskusteluissamme tarkastella, mita siihen viela vaadittaisiin.
Taman perusteella olisi sitten tarkoitus ensi vuoden aikana pyrkiad saavuttamaan

tason nousun vaatimukset ja nain paasta etenemaan senior-kehittajaksi.

Ensisijaisin tavoitteistani raportoinnin aikana on ollut henkildkohtainen kehitys
tydssani, jotta voisin toimia tasavertaisena tydparina timinvetajallemme. Nyt
vaikuttaisi silta, etta tdhan pisteeseen olisi nyt aika lailla paasty. Tama perustuu
omaan tuntemuksiini omasta toiminnastani seka yhteisista keskusteluista

tiiminvetgjani kanssa. Yhteistydssamme on nyt entistd selkeammin alkanut
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muodostua myds selke&é toiden ja vastuiden jakoa. Minun p&aasialliset
vastuuni ovat uusien tiimilaisten perehdyttaminen sekéa enenevissa maarin
myo6s perehdyttdjana toimimisesta johdannaisena paivityksista huolehtiminen.
Kun tiimimme koostuu minun ja tiiminvetajani liséksi perehdyttamistani
kehittgjista, olen mina muodostunut tiimin ensisijaiseksi henkiloksi
paivitysasioista kyselemiseen ja hoitamiseen. Samaan aikaan tiiminvetagjamme
on pystynyt keskittymaan paremmin tiimimme tydskentelyn ja prosessien
edistdmiseen ja kehittdmiseen, josta h&n on p&aaasiallisessa vastuussa.
Tiiminvetajalla on myds muita tiimin ulkopuolisia tehtévia, joten niidenkin
hoitamista minun roolini kasvaminen tassa tiimissa helpottaa. Taman
kehityksen on parhaiten voinut havaita raportoinnin aikana tapahtuneista
kerroista, kun olen tiiminvetajadmme tuurannut tAman lomien aikaan. Vaikka
tarkoitus ei olekaan, etta minun taytyisi hanet pystya taysin korvaamaan, on
noina aikoina pystynyt havainnoimaan kykenevani ottamaan vastuuta ja
hoitamaan tiimillemme kuuluvia asioita hyvin tasavertaisesti. Tosin kédvimme
vastikaan myds keskustelua esimieheni kanssa mygs sen vaihtoehdon olevan
hyvinkin mahdollinen jossain kohtaa tulevaisuudessa. Jos tiiminvetajamme
jossain vaiheessa paatyisi itse etenemaan omalla kohdallaan firmassa, olisin

miné looginen korvaaja hanen paikalleen.

Na&kisin, ettéa opinndytteen aikana olen pystynyt hyvin tayttdmaan sille asetetut
tavoitteet ja etenkin tekninen osaaminen on tyon aikana kasvanut
huomattavasti. Olen ollut my6s kehittdméassa tiimimme tydmenetelmia ja
prosesseja yhdessa timinvetdjamme kanssa, vaikken muutoskohteita paljoa ole
ollut havainnoimassakaan itse. Merkittavin asia kuitenkin on ollut saavuttaa
tilanne, jossa niin oman kuin tydpaikan ndkemyksestéa olen saavuttanut paikkani
tiiminvetdjamme aisaparina. Pystyn nykyisin sijaistamaan tiiminvetdjaa hyvin
tehokkaasti, eika ole epailysta, etteikd asiat sujuisi hyvin myds hanen poissa
ollessaan. Vaikka etenkin tekninen tietotaito ja tuotetuntemus jaa viela
kehityskohteeksi, pystyn paaasiallisesti tayttamaan tydtehtavamme
tiiminvetgjan kanssa tasavertaisesti. Tarvittaessa kykenen tietotaidon
puuttuessa hankkimaan tehokkaasti tarvittavaa apua tilanteiden
ratkaisemiseksi. Olen hyvin tyytyvainen tyon lopputulokseen ja siitéa on ollut

suuresti hyotya niin itselle kuin tiimilleni.
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