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1 Johdanto

Sana laatu nousee monesti esille, kun puhutaan tuotteen tai palvelun kilpailukyvysta. Laadun
avulla voidaan nostaa tai huonossa tapauksessa laskea yrityksen mainetta. Laatu
maaritelldan hyvin usein vasta lopputuotteessa, joka pohjautuu asiakkaan nakemykseen
tuotteesta. Laadun alle voidaan kuitenkin katkea paljon muutakin kuin pelkka lopputuote,
vaikkakin sen avulla luodaan hyva asiakastyytyvaisyys. Laatua voidaan myos mitata yrityksen
tai organisaation toiminnassa. Laadunhallintajarjestelman avulla voidaan varmistaa, etta
yrityksen tai organisaation toiminta on mahdollisimman laadukasta ja ettd asiakkaalle
saadaan mahdollisimman laadukas tuote. Jarjestelma sisdltaa ohjeita johtamiseen ja

kehittamiseen seka se antaa tydkalut mahdollisten ongelmien ratkaisuun.

Opinnaytetyon tarkoituksena on paivittaa JHS-hankerakennus Oy:n
laadunhallintajarjestelmaa ja samalla ottaa kdyttéon sahkdinen dokumentointijarjestelma
kotopro. Uuden paivitetyn jarjestelman tarkoitus on toimia pdasdantoisesti sahkoisesti
dokumentointijarjestelma Kotopro:n ymparilla ja ndin ollen saada laadunhallinnasta selkea ja
yhtendinen jarjestelmd. Tyossa kehitetdan erilaisia asiakirjapohjia kuten
laadunhallintasuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, poélynhallintasuunnitelma seka
kosteudenhallintasuunnitelma. Samalla kehitetdaan Kotopro:n kansioita ja pohjia niin, etta ne

vastaavat toimeksiantajan seka tilaajan tarpeita.

JHS hankerakennus Oy on vuonna 2017 perustettu tamperelainen rakennusliike, joka toimii
padsdantoisesti Pirkanmaalla sekd myos nykyisin padkaupunkiseudulla. Hankerakennus
kuuluu JHS konserniin, jonka emoyhtiona toimii JHS-rakenne Oy. Tytaryhtio JHS-
hankerakennus Oy:n toimialaan kuuluu uudisrakentaminen, tilamuutokset, peruskorjaukset
seka erilaiset laajennukset. Vuonna 2021 JHS-Hankerakennus Oy tydllisti 7 tyontekijaa ja sen

lilkevaihto oli 5,84 miljoonaa euroa. (JHS-hankerakennus Oy, n.d.)



2 Laatu

Laatu kasitteena on todella laaja ja se sisaltda monia eri tasoja, jotka voidaan yhdistada
laadun kasitteeseen. Laadun maarittaminen saattaa osittain olla haastavaa, silla jokaiselta
6ytyy oma nakemys laadun kasitteestd. Joillekin laatu tarkoittaa tuotteen kestavyytta ja
toimivuutta ja joidenkin mielesta siisti tyonjalki kuvastaa hyvaa laatua. Organisaation
nakdkulmasta laadun tarkeimmat aiheet ovat asiakkaan toiveiden ja tarpeiden tayttaminen

seka erilaisiin vaatimuksiin padseminen. (Kankainen & Junonen, 2001, s.5-6)

Laatukasite on pysynyt hyvin samanlaisena lapi historian. Jo ennen Kristuksen syntymaa
kreikkalainen filosofi Aristoteles pohti laadun eri merkityksia. Aristoteleen mukaan laatu
ilmaisee, kuinka jokin asia erottuu muiden joukosta tai etta miten jokin asia koetaan hyvana
tai pahana. Jos ajatellaan nykypaivan kasityksid laadusta, niin voidaan todeta, ettd yha
edelleen laadun kasite myotdilee Aristoteleen maarityksia. Laatu kuvastaa jotain asiaa, joka
on ominaista kohteelle ja joka todetaan hyvaksi. Ja tastd syysta laatu yleisimmin nahdaan

hyvana ja myonteisena asiana. (Anttila & Jussila, 2016)

Laatu maaritelladn usein lopputulokseen peilautuen, vaikkakin lopputuotteen laatu
maaraytyy suurimmalta osin suunnittelussa ja valmistuksessa. Laadun yksi periaate on
kuunnella asiakkaan toiveita ja tayttdaa ne mahdollisimman tehokkaasti ja ndin ollen pitaa
laatua korkealla. Ndin saadaan tuotteen laatua korkealle ja sen my6ta nostetaan
organisaation nakyvyytta ja kilpailukykya. Asiakkaan tarpeisiin vastaamisen lisaksi on myds
tarkeaa tarkkailla toiminnan laatua, joka pyrkii ohjaamaan ja parantamaan organisaation
toimintaa jatkuvasti. Jos organisaation laadunhallinta ei ole jarjestelmallista, silla on vahva
vaikutus myos lopputulokseen ja sen myo6td huonoon laatuun. On siis tarkeda tasapainottaa
laatua asiakkaan ja organisaation valilla, etta saadaan lopputulos, joka palvelee molempaa

osapuolta. (Kankainen & Junonen, 2001, s.6)

2.1 Laadun johtaminen

Laadun johtaminen on sama asia kuin mika tahansa johtaminen organisaatiossa. Sen

tarkoituksena on luoda yritykselle pitkan tahtdaimen nakemys laadusta ja sen tavoitteista,



joihin voidaan sitoutua. Laatujohtamisen tehtaviin kuuluu laadunhallinnan strategian
paattaminen eli tapa, jolla pdastaan tavoiteltuun laatuun. Tavoitteiden saavuttamiseksi
voidaan kayttaa organisaation laatujarjestelmaa tai laatusuunnitelmaa. (Koivu, 1994, s.14)
Sen lisdksi laatujohtamiseen kuuluu tuotannon kehittdminen, henkildston kehittaminen ja
johtaminen sekd ongelmien analysointi ja kehittdmiskohteiden selvitys (Kuva 1). (Kankainen

& Junonen, 2001, s.10-11)

Kuva 1 Laatujohtamisen keinot (Kankainen & Junonen, 2001, s.11)

LAATUJOHTAMINEN

Ongelmien analysointi ja
kehittdmiskohteiden selvitys
esim. laatupalkinnot

Toiminta- ja
ohjausjérjestelméat esim.
laatujarjestelméat

Henkiléston
kehittaminen ja
henkildstdjohtaminen

Tuotannon
kehittaminen

Laatutekniikat ja
-tyokalut

Laadun johtaminen on sama asia kuin mika tahansa johtaminen organisaatiossa. Sen
tarkoituksena on luoda yritykselle pitkan tahtdaimen nakemys laadusta ja sen tavoitteista,
joihin voidaan sitoutua. Laatujohtamisen tehtaviin kuuluu laadunhallinnan strategian
paattaminen eli tapa, jolla pdastaan tavoiteltuun laatuun. Tavoitteiden saavuttamiseksi
voidaan kayttaa organisaation laatujarjestelmaa tai laatusuunnitelmaa. (Koivu, 1994, s.14)
Sen lisdksi laatujohtamiseen kuuluu tuotannon kehittdminen, henkildston kehittaminen ja
johtaminen seka ongelmien analysointi ja kehittdmiskohteiden selvitys (Kuva 1). (Kankainen

& Junonen, 2001, s.10-11)



Ensisijainen tavoite laatujohtamisessa on johtamisen laadun parantaminen, ei niinkdan
laatujohtamisen parantaminen. Laatujohtaminen on enemmankin ajattelutapa kuin erillinen
ohjelma, jolla laatua voidaan johtaa. Koska yrityksen paatavoite on vastata asiakaan
tarpeisiin ja toiveisiin mahdollisimman nopeasti, on niihin tarvittava myos keinot toteutusta
varten. Laatujohtamiseen sisaltyy keinoja, joilla asiakkaiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan.
Saatetaan myo0s olettaa, etta laadukkaan tuotteen tuottaminen on avainasia yrityksen
pitkdaikaiselle menestymiselle, joka on yksi tarkeimmista tekijoista. Laatujohtamisessa
pyritdan kuitenkin luomaan toimintatavat tuotteiden parantamiseksi, kustannusten
vahentamiseksi, asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvdisyyden lisadamiseksi seka yrityksen

taloudellisen tilanteen parantamiseksi. (Kankainen & Junonen, 2001, s.10-11)

2.2 Laatukustannukset

Monesti saatetaan ajatella, ettd laatu ei tuota organisaatiolle lisskustannuksia, mutta
todellisuudessa tilanne voi olla toinen. Laatuguru Phil Crosbyl on kirjassaan quality is free
viitannut sanoihin laatu on ilmaista, joka tietyltd osin pitdd myos paikkansa. (study.com,
2022) Tama tarkoittaa sitd, etta laatu ei itsessadan maksa mitddn, mutta sen tuottaminen ja
valvominen tuo lisdkustannuksia organisaatiolle. Organisaatiolle taytyy luoda
laatujdrjestelma seka kehittaa sita eteenpdin. Mahdollisten standardien hankinta ohjaamaan
organisaation laatua seka organisaation henkildston kouluttaminen laadun ajattelutapaan
eivat ole ilmaista. Yksi isoimmista kustannusten tuottajista organisaatiolle on virheet, joita
syntyy kaikista edelld mainituista toimista huolimatta. Virheet syntyvat tietdamattémyyden,
laiskuuden, erilaisten vaihtelevuuksien seka vahaisen valvonnan myota. On siis selvaa, etta
jos tuotannossa joudutaan ottamaan taka-askelia, tulee siita syntymaan lisakustannuksia.
Vaarin tehty tyo, vian etsiminen, purkaminen, korjaaminen ja jopa asiakkaan kanssa
sopiminen/korvaaminen tuovat lisdad kustannuksia. Joten voidaan todeta, ettd laatu on

ilmaista, mutta virheet ja laadun kehittdaminen maksaa. (Lillrank, 1999, s.46)

2.3 Laadunhallinta rakennustyomaalla

Rakennustyomaalla laatua voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta, aivan kuten laatua

yleisesti. Rakennustydmaalla laatundakékulmana toimii valmistuskeskeinen laatu, joka



tarkoittaa, ettd rakennettava rakennus on yhtendinen suunnitelma-asiakirjojen seka
esitettyjen vaatimusten mukainen. Vaatimusten tayttyminen varmistetaan
laadunvarmistuksen avulla, joka sisaltaa kaikki suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet,
jotka koetaan tarpeellisina varmistamaan, ettd tuote tayttdaa vaatimukset. Laaduntarkistus
kuuluu osana laadunvarmistusta, joka sisaltaa laadun mittaamista ja vertaamista

asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. (Kankainen & Junonen, 2001, s.36)

Rakentamisessa laatu voidaan jakaa suunnittelun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston
laatuun. Suunnittelun laatu tarkoittaa, ettd rakennushankkeen suunnitelmat ja
rakennustoimet vastaavat tilaajan tarpeita seka vaatimuksia ja ovat viranomaisten ja hyvan
rakennustavan mukaiset. Tuotannon laatu tarkoittaa sitd, ettd rakennustyo6t toteutetaan sille
suunnitellussa aikataulussa ja kustannustavoitteessa turvallisesti hyvda rakennustapaa
noudattaen. Tuotannon laatuun kuuluu myds yhteistyé hankkeen muiden osapuolien seka
tilaajan kanssa. Ymparistokeskeisen laadun tarkoituksena on erilaisten toimien avulla tayttaa
yhteiskunnan ja toimintaympariston asettamat vaatimukset ja odotukset

rakennushankkeelle. (Ratu KI-6029, 2016, s.11)

2.3.1 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatua voidaan maarittda monella tavalla, ja yhtd monella tavalla huonoa
laatua voidaan ehkaista rakennustyémaalla. Tydmaalla tulee ottaa huomioon esimerkiksi
hyvat ja laadukkaat tyotavat, tyoturvallisuus ja tarpeellinen suojaus rakenteiden ja
materiaalien osalta, sekd puhtauden- sekd kosteudenhallinta rakennusvaiheessa. Jokaisella

edelld mainituista asioista on iso merkitys laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

P6lyn- ja puhtaudenhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd rakennetun rakennuksen tilat
ovat puhtaat ennen kadyttajalle luovuttamista. Samalla pyritaan varmistamaan, ettei
rakennuksen kayton aikana sisdilmaan joudu rakennusvaiheesta peraisin olevaa likaa tai
polya. Puhtaudenhallinnalla pyritdan vahentamaan tydntekijoiden altistumista erilaisille
epapuhtauksille, seka pyritddan omalta osaltaan vahentamaan tyoturvallisuusriskia tyomaalla.

(Ympaéristoministerio, 2019, s.29). Osana laatusuunnitelmaa rakennuskohteelle laaditaan



puhtaudenhallintasuunnitelma, joka sisadltda ohjeet tydmaa-aikaisen puhtaudenhallintaan

seka rakennustoiden puhtausluokituksen. (RT 07-11299, 2018, s. 12)

P1 on yksi rakennustyémailla kdytetty puhtausluokitus, jonka avulla on tarkoitus paasta
hyvaan ja tavoiteltuun sisdilmaan. P1-luokan vaatimuksiin kuuluu rakennuksen riittava
puhtaus ennen ilmanvaihdon paatelaitteiden suojausten poistoa seka
ilmanvaihtojarjestelman kdyttoonottoa. Kaikkien pintojen taytyy olla puhtaita, ettei irtolika
padse nousemaan kosketuksen tai ilmavirtojen mukana. Kaikissa P1 luokan tiloissa tulee olla
esteeton paasy kaikille pinnoille niin, ettd niitd on mahdollista siivota ja pestd. Kun tiloista
poistetaan kalusteiden- ja lattioidensuojat, ei tilassa saa tehda enda polyttavia tydvaiheita.
Lisdksi vaatimuksiin kuuluu, ettd luovutusvaiheessa tilojen pinnoilla ei saa olla nakyvaa likaa

tai polya. (RT 07-11299, 2018, s. 12)

Hankkeen rakennuslupavaiheessa laaditaan rakennushankkeelle kosteudenhallintaselvitys.
Selvitys pitaa sisdlldan hankkeen yleistiedot, vaatimukset kosteudenhallinnalle, toimenpiteet
ja menettelyt kosteudenhallinnan vaatimusten tayttymiseen. Lisaksi
kosteudenhallintaselvityksessa kdydaan lapi kosteudenhallinnan henkildresurssit seka
hankkeen kosteudenhallinnan valvonnasta vastaavasta henkilsta
(kosteudenhallintakoordinaattori). Kosteudenhallintaselvityksen pohjalta laaditaan
hankkeen kosteudenhallintasuunnitelma osana laadunvarmistussuunnitelmaa. Suunnitelma
sisaltaa tiedot rakennusvaiheen kosteudenhallinnan vastuuhenkil6ista, rakennustarvikkeiden
tarpeellisesta suojaamisesta seka rakenteiden tarpeellisesta kuivumisesta ennen niiden

peittamista. (Ymparistoministerio, 2019, s.28-29).

Kosteudenhallintasuunnitelman tulee kasitelld seuraavat asiat (RT 07-11299, 2018, s. 12):

e Kosteusriskien kartoitus

e  Kuivumisaika-arviot

e Lammitys, kuivaus, suojaus- ja osastointisuunnitelma
e Materiaalien seka tarvikkeiden kasittely

e Kosteudenhallinnan organisointi (vastuuhenkil6t)

e Kuivumisolosuhteiden jarjestaminen



e Kosteudenmittaussuunnitelma

e Dokumentointi, tiedotus seka valvonta

Lisaksi kosteudenhallintasuunnitelmaa tulee laatia varasuunnitelma, jonka tarkoituksena on
varmistaa aikataulussa pysyminen, mikali kohteen kuivumisajat eivat toteudu suunnitelmien

mukaisesti.

Rakennusmateriaalit ovat isossa roolissa, kun puhutaan rakentamisen laadusta. Hyvien ja
laadukkaiden materiaalien avulla rakenteesta saadaan pitkdaikainen, toimiva ja vaatimusten
tayttama. Olennaisinta rakennusmateriaaleissa rakennustydmaalla on se, ettd ne suojataan
huolellisesti, varsinkin materiaalit jotka tulevat rakenteisiin ja sisatiloihin. Materiaalit tulee
suojata likaantumiselta ja kastumiselta kuljetuksen, varastoinnin seka asennustyon aikana.
Rakennusmateriaalien varastointi pyritdan paasaantoisesti jarjestdmaan sisatiloissa, jossa
materiaalit eivat ole alttiita kosteudelle. Mikali materiaalien varastointi joudutaan
jarjestamaan ulkona, niin silloin varastoitavat materiaalit tulee olla suojattuja sadevedelta
sekd maakosteudelta. Suojauksessa tulee noudattaa valmistajan ohjeita. Virheelliset
materiaalit pyritddan korjaamaan niin, etta ne vastaavat uuden kayttotarkoitusta. Muussa
tapauksessa materiaalia ei voida kayttaa rakenteissa. Rakennusmateriaaleja asentaessa
tyotilan ilman tulee olla kuivaa ja puhdasta ja polyavat tyovaiheet tulee keskeyttaa
asennusten ajaksi. Ennen tyon aloittamista ja sen aikana tulee seurata tilan olosuhteita seka

alustan suhteellista kosteutta. RT 07-11299, 2018, s. 13

2.3.2 Laadun yleisimmat virheet rakennusalalla

Rakennettavan rakennuksen virheet voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan: yleissuunnitteluun,
toteutukseen seka kayton ja huollon aiheuttamiin virheisiin. Suunnittelussa tehtyihin
virheisiin voidaan maaritella tilojen epakadytannoéllisyys tai niiden toimivuuden kannalta
suunnitelmat ovat virheelliset. Toteutuksen aikana aiheutuvat virheet voivat olla
rakenteiden vaarin mitoittaminen ja rakentaminen niin, etteivat ne taytad suunnitelmia.
Huonojen materiaalivalintojen aiheuttamat virheet, voivat pilata rakenteen toimivuuden.
Vaaristad rakennustavoista aiheutuvat virheet voidaan luokitella toteutuksen yhteydessa

aiheutuviin virheisiin. Myos kaytosta ja huollosta voi aiheutua virheita tai vaurioita



rakennukselle, mikali huoltotoimenpiteita ei olla noudatettu, ne on virheellisesti tehty tai

kayttdja on toiminut ohjeiden vastaisesti. (Kankainen & Junonen, 2001, s.30)

Eniten virheita havaitaan asuntotuotannossa, joista suurin osa rakennusvirheista on pienia
viimeistelytyohon liittyvia virheita tai rakennusten pintojen puutteita tai kolhuja. Syy sille,
ettd suurin osa korjattavista rakennusvirheista on pintakorjauksia, johtuu siita, etta
rakenteiden pinnoissa olevat virheet jaavat nakyviin ja sen seurauksena ne on helpompi
havaita. My®ds liialliset virheiden ja puutteiden maarat saattavat luoda huonon laadun kuvan
asiakkaalle. Myos suurempia rakennusvirheita tapahtuu, mutta harvemmin esimerkiksi, jos
kyseessa on kokonaisen rakenteen purkaminen. Mutta suurien rakennevirheiden
valttamiseksi, rakennustyomaalla pyritdan piiloon jaavat rakenteet kuvaamaan ja
todentamaan toimiviksi ennen niiden peittamista. Suuret rakenteiden korjaukset jalkikateen
tulevat nostamaan kustannuksia rakennushankkeelle, kun taas pienten pintarakenteiden

korjaaminen on helppoa ja edullista. (Rakennusteollisuus, n.d.)

2.3.3 Laatuvirheiden aiheutumissyyt

Laatuvirheiden aiheutumissyyt voidaan jakaa rakentamisen virheisiin sekad suunnittelu- ja
tuotantovirheisiin. Rakentamisen aiheuttamat virheet ovat yleensa puutteellisen johtamisen,
koordinoinnin tai valvonnan aiheuttamia, jonka seurauksena rakennus ei vastaa kayttajien
tai tilaajan vaatimuksia. Rakennustoiden aikana aiheutuneet virheet konkretisoituvat
suunnitelmamuutoksina ja lisatdina. Suunnitteluvirheet johtuvat yleensa virheellisista
suunnitelmaratkaisuista, jotka ovat puutteellisia teknisen toimivuuden tai rakennettavuuden
kannalta. Tuotantovirheet voidaan luokitella sopimuksesta poikkeavaksi tekijoiksi. Tekijoita
voi olla esimerkiksi materiaalitoimittajat, tyontekijat, aliurakoitsijat, tyonjohtajat, koneet ja
laitteet. My0s saa, tapaturma, onnettomuus, varkaus ja ilkivalta voidaan luokitella

poikkeamia aiheuttaviksi tekijoiksi. (Kankainen & Junonen, 2001, s.31)

Rakentamisessa laatuvirheitad ja niiden aiheuttajia on tutkittu monilla eri tutkimuksilla. On
havaittu, ettd rakentamisen aikana virheiden aiheuttajana on 50 % urakoitsija, 25 %
suunnittelija ja 10 % rakennuttajat ja rakennusmateriaalit. Mutta taas kdytté6noton jalkeen

havaittujen virheiden ja niiden aiheuttajat muuttuvat hieman. Noin 45 % virheistd on



suunnittelijan, 30 % urakoitsijan sekd 10 % rakennuttajat ja rakennusmateriaalit. Vuosina
1986—-1994 tehdyssa tutkimuksessa on havaittu, ettad suurin osa laatupoikkeamista aiheutuu
puutteellisen tiedonkulun seurauksena, joiden osuus on noin 28-39 %. Tiedonkulun
ongelmat liittyvat puutteelliseen kayttdjien tarpeiden huomioimiseen hankkeen
rakennusvaiheessa. Muita tiedonkulun aiheuttavia ongelmia on tiedon siirtyminen hankkeen
edetessd, puutteellinen tiedon kulku suunnittelijoiden kesken sekd suunnitelmien vaarin
tulkitseminen. Tutkimuksessa seuraava poikkeamaa aiheuttava syy on puutteellinen
kokemus ja osaaminen 11-24 %, huolimattomuus 10-18 % ja kiire 3—9 %. (Kankainen &

Junonen, 2001, s.33)

3 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelmasta voidaan kdyttda useita eri nimityksia ja silti tarkoittaa samaa
jarjestelmaa. Ohjausjarjestelmad, toimintajdrjestelma tai johtamisjarjestelma voidaan
luokitella kuvastamaan laadunhallintajarjestelmas, eli jarjestelmas, joka nayttaa ja opastaa
tietd hyvan laadun lopputulokseen organisaatiossa. Laadunhallintajarjestelma on
jarjestelman virallinen nimi, mutta vuonna 1994 syntyi jarjestelmalle uusi termi
"laatujarjestelma”, joka on ollut suuresti esilld 1ISO:n standardeissa. Nykyisin 2000 luvun
versiossa puhutaan jarjestelmasta enemman johtamisen ja hallinnan ohjaajana. (Pesonen,

2007, 5.50)

Kuvassa 2 on kuvattu laadunhallintajarjestelmaa ja sen kokonaisuutta. Jarjestelman keskeisin
asia on asiakas, jonka tarpeet tulee tayttad mahdollisimman korkealla laadulla. Jarjestelman
tarkoituksena on siis luoda organisaatiolle toimintaprosessit, joilla voidaan tuottaa
laadukkaat tuotteet asiakkaalle. Tahan osioon kuuluu myds toiminnan seuraaminen ja
ohjaaminen. Toiminnan parantaminen on olennainen osa laadunhallintajarjestelmaa, johon
kuuluu yleisen palautteen saaminen ja sen kehittaminen toimintatavoiksi jatkoa varten.
Mikali halutaan luoda laadukkaampaa tuotantoa, tulee parannusosio tehda huolella, silla
samojen virheiden toistaminen ei luo laadukasta kuvaa tai lopputulosta. Lopputuloksena
toiminnasta halutaan laadukas tuote, joka vastaa asiakkaan toiveita ja vaatimuksia, ja ndin
ollen pitaa asiakkaan tyytyvdisena seka lisaa asiakkaan luottamusta yritysta kohden.

Laadunhallintajarjestelma toimii kokonaisuudessaan myos johdon tyokaluna, silla siita [oytyy
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selkedt linjat toiminnalle ja sen parantamiselle. Mutta mikali jarjestelmaa ei noudateta, tulee

laadunhallinnasta epajohdonmukaista. (Pesonen, 2007, s. 50)

Kuva 2 Mika on laadunhallintajérjestelma? (Pesonen, 2007, s. 51)

(Asiakas % == TOIMINTAPROSESSIT = > Asiakas
) - (sisdltad seuraamisen ja ohjaamisen) s’
asiakkaalla 1 asiakkaan
on tarve ja ‘ , tarve on
vaatimuksia _ '. CREE tyydytetty,
PARANTAMINEN W asiakas on
! . { h/yt‘/vainen
* tiedon * palautetiedon
Jatkokdsittely kerddminen

muutoksiksi

3.1 Jarjestelman rakenne

Laatujarjestelman rakenne saattaa vaihdella paljon organisaatioiden valilla niiden
tavoitteista ja kohteista riippuen. Jarjestelman perinteisessa mallissa laatujarjestelman
muodostaa laatukdsikirja, menettely- ja toimintaohjeet seka viitetiedostot. Niiden ymparille
asettuvat yrityksen arvot ja paamaarat, laatustandardit seka asiakkaan odotukset yrityksen
toiminnalle. Yksittdisille hankkeille voidaan luoda hankekohtainen laatusuunnitelma
organisaation laatujdrjestelmasta. Koko organisaation laatujarjestelman seka
laatusuunnitelman tuottamat dokumentit arkistoidaan organisaation laatutiedostoon.

(Kankainen & Junonen, 2001, s.17)

Useilla toimialoilla ei tarvita hankekohtaista laatusuunnitelmaa, mutta rakennusalalla
laatusuunnitelma on hyvin keskeisessa roolissa osana laatujarjestelmaa. Laatusuunnitelmissa
saattaa olla eroavaisuuksia organisaatioiden seka hankkeiden valilla. Laatusuunnitelma

toimii rakennusliikkeen laatujohtamisen tyokaluna hankkeessa. Suunnitelmassa otetaan
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huomioon hankkeen erityispiirteet sekd mahdolliset riskikohdat, joissa saattaa syntya
virhekustannuksia. Laatusuunnitelman avulla pyritdan saamaan lopputuloksesta asiakkaan

vaatimusten mukainen. (Kankainen & Junonen, 2001, s.18)

3.2 Laatujarjestelmanstandardit

Laatujarjestelmastandardien tarkoituksena on olla suunnan antajia laatujarjestelmien
dokumentoinnille, joiden tarkoituksena on asettaa vaatimuksia, joita hyvaksytylla
laatujarjestelmalla tulisi olla. Standardit ei varsinaisesti sisalla ratkaisukeinoja, vaan ne
sisaltavat tekijoita, joilla yrityksen tulisi oma laatujarjestelma kehittad. Tama antaa myds
yritykselle mahdollisuuden luoda omiin tarpeisiin soveltuvat ratkaisut, jotka myotailevat

standardien vaatimuksia. (Biaudet & Virtanen, 1990, s.8-9).

Yritykset voivat myds hakea sertifiointia laatujarjestelmalle erilaisten
sertifiointiorganisaatioiden kautta. Sertifioinnin tarkoituksena on arvioida yrityksen
laatujdrjestelmaa seka standardien asettamia vaatimuksia keskendan. Standardit voivat olla
joko kansainvilisia (1SO), eurooppalaisia (EN), tai kansallisia SFS-standardeja.
Sertifiointiorganisaatio arvioi, tayttaako sertifioitava laatujarjestelma sertifiointivaatimukset.
Arvioinnin perusteella yritykselle laaditaan todistus, jonka tarkoituksena on todentaa, etta

haluttu jarjestelma tayttda maaratyt vaatimukset. (Finas, n.d.)

ISO-9000 on kansainvdlinen standardisarja ja on kenties tunnetuin ja yleisin standardi.
Standardisarja on kehitetty vuonna 1987 ja se on luotu kehittdmaan organisaatioiden omaa
toimintaa seka olla tukemassa tilannetta, jossa asiakas ja toimittaja haluavat tietda ennen
tilausta, miten laatu yrityksessa varmistetaan. (Biaudet & Virtanen, 1990, s.8-9). 1ISO-9000
standardisarjan laadunhallinnan periaatteita ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkiléston
osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, jarjestelméllinen johtamistapa, laadun jatkuva
parantaminen, tosiasioihin perustuva paatoksen teko ja kaikkia osapuolia hyddyttavat

suhteet toimituksissa. (Ratu KI-6029, 2016, s.11)

ISO-9000 standardin seka sen sertifikaatin lisdksi Suomessa on kdytdssa rakentamisen laatua

valvova RALA, joka on perustettu vuonna 1997. RALAn tarkoituksena on kerata tietoa
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rakennusalan yrityksista seka arvioida niiden eri toimintatapoja. Tietojen avulla voidaan
kuvata yrityksen laaduntuottokykya toiminnan tasoa tilaajalle, rakennusalan yrityksille seka
kayttdjille. Yritys voi myos hakea RALA-patevyyttd, joka mydnnetadn, mikali yritykselle
vaadittavat vaatimukset on taytetty. Patevyys on osoitus yrityksen osaamisesta,
vastuullisuudesta ja luotettavuudesta. RALA-patevyyden omaavat yritykset tayttavat
tilaajavastuulain vaatimukset seka huolehtivat asianmukaisista vastuuvakuutuksista ja

tilinpaatoskaytannoista. (RALA, n.d.)

Laatustandardien vaatimuksena on myos laatujarjestelman kirjallinen kuvaaminen.
Kirjallinen kuvaaminen laatujadrjestelmasta edesauttaa laatutason yllapitamista ja antaa
hyvan pohjan laadun jatkuvalle kehittymiselle organisaatiossa. Jarjestelman kuvaaminen
kirjallisesti helpottaa kuvaamaan jarjestelmaa uusille yhteistydkumppaneille seka
lilkesuhteille. Nain ollen saadaan luotua tukeva ja selked pohja organisaation
laadunhallinnalle, jota on helppo seurata ja toteuttaa niin tyontekijoiden seka

yhteistydkumppaneiden kanssa. (Kankainen & Junonen, 2001, s.16)

3.3 Laadunhallintajarjestelman kehittaminen

Laadunhallintajarjestelman rakentaminen ja kehittdminen vie aikaa, ja sen kanssa taytyy olla
karsivallinen. Jarjestelman kehittamisessa on tarkead, etta motivaatio on korkealla jotta uusi
jarjestelma saadaan kehitettya ja otettua kayttoon. Kehittamisvaiheessa voidaan siis kysya,
halutaanko laatujarjestelma vain sertifikaatin ja erilaisten vaatimusten vuoksi vai halutaanko
organisaatiossa oikeasti laadukas tulevaisuus. (Lukkari, 2019). Monesti laatua aletaan
kehittamaan vasta, kun joku ulkopuolinen taho ottaa siihen kantaa. Taméan seurauksena
organisaatiossa aletaan kehittamaan erilaisia kehitysohjelmia ja asiaa viedaan eteenpain,
ehkapa koulutuksen avulla. lman kyseisen uudistuksen ylldpitamista ja valvomista saattaa
tilanne olla se, ettd ajan saatossa vanhoihin huonoihin tapoihin palataan ja ndin ollen laadun

ongelmat eivat koskaan tule kuntoon. (RIL 276-2021, s. 120)

Laatujdrjestelmaan yhdistetadan monesti vaara kasitys jarjestelman toimivuudesta. Yleisin
ajatus jarjestelman toimivuudesta on se, ettd kun jarjestelma on saatu kehitettya ja se on

otettu organisaatiolle kayttoon, niin laadun osalta on murheet hoidettu. Todellisuudessa
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laadunhallintajarjestelman seka laadun kehittdminen ei koskaan lopu, vaan sita pitaa
kehittda jatkuvasti ja yllapitda sen toimintaa. (Pesonen, 2007, s.160). Laatujarjestelman
kehittaminen voidaan jakaa kahteen eri osioon. Ensimmaisessa osiossa keskitytadan
yksittaisten toiminta- ja tydohjeiden kehityskohtiin, joita nousee esiin sita mukaan, kun
tehdyn tyon jalki ei saavuta tarvittavaa tulosta tai laatua. Tyoohjeita voidaan kehittda myds
vapaasta tahdosta, jos koetaan ettd menetelmia on tarvetta muuttaa. Toisessa osassa
jarjestelmaan tehdaan rakenteellisia korjauksia, kun yrityksen laatupolitiikkaa ja
laatutavoitteita halutaan muuttaa. (Kankainen & Junonen, 2001, s.20). Jarjestelman
kehittamisen osalta on myos tarkeda selvittaa yrityksen asiakas tai asiakaskunta. Kuka on
organisaation asiakas ja millaista tuotetta asiakkaalle halutaan tuottaa? Asiakas on laadun
lopullinen arviomies, joten asiakkaan kuuleminen on todella tarkedssa roolissa laadun

lopputuloksen arvioinnissa. (Lecklin, 2006, s.79).

Laatujarjestelman kehittdmisessa on tarkeaa, etta koko organisaation henkildsto saadaan
mukaan uuden jarjestelman toimintatapoihin ja sen tavoitteisiin. Tavoitteisiin padstaan vain,
jos jokainen osapuoli on sitoutunut uuden jarjestelman periaatteisiin ja on motivoitunut
tavoittelemaan hyvaa laatua. On siis tarkedd, etta uuden jarjestelman valmistuttua jokainen
osapuoli ymmartaa jarjestelman toiminnan ja sen tavoitteet. Myos jarjestelman
kehittamisen osalta olisi hyva, jos henkildstd padsisi osallistumaan pienissa maarin
kehitystyohon, silld sen seurauksena saataisiin yhtendinen ja selked nakemys jarjestelman

toimivuudesta. (Tervonen, 2001, s. 74)

Kuvassa 3 kuvataan jonkin uuden asian sisdistamista organisaatiossa. Kuvan vasemmasta
reunasta lahdetaan liikkenteeseen motivaation kartoituksella, jonka tarkoituksena on
selvittda onko organisaatiossa tarpeellinen motivaatio uuden asian sisdistamiseen. Jos
vastaus on kylla, voidaan esittda kysymys, onko sdannot ymmarretty? Vastauksen mukaan

voidaan edeta kaaviossa ja samalla havainnollistaa tilannetta ja mahdollisia ongelmakohtia.
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Kuva 3 Laatujarjestelman kehittdminen ja yllapidon kulkukaavio (Kankainen & Junonen,

2001, 5.19)

Yllapitdmis-
ongelma

Onko saannét
ymmarretty?

Ovatko saannot
jarkevia?

Motivointi

Kehittaminen Koulutusta

Monet laadunhallintajarjestelmat painottuvat ISO-9000 standardiin. Vaikkakin jarjestelman
kehittdmiseen on monia eri ohjeita sen rakentamiseen ja ylldpitamiseen, on hyvin yleista,
ettd organisaatiolle toteutetaan ulkopuolisen toimesta uusi laatukasikirja valmiista pohjasta.
Kyseinen laadunhallintajarjestelman kehittamistyyli ei palvele organisaation tarpeita tai sen
omia arvoja. Myos valmiin ulkopuolisen tekema laatukasikirja jaa herkasti kokonaan
huomioimatta laadunhallinnassa tulevaisuudessa. On siis tarkeaa, ettad organisaation
henkilosto paasee itse kehittdmaan omaa laadunhallintajarjestelmaa, koska vain silloin
organisaatio saa oman nakdisensa jarjestelman. Myds tama toteutustapa avustaa

jarjestelmaan sitoutumista seka sen noudattamista tulevaisuudessa. (Tervonen, 2001, s. 86)

3.3.1 Auditointi

Kun uusi laatujdrjestelma on saatu tehtya ja se on otettu kdyttdon, niin tulee sitd myos
yllapitaa erilaisilla toiminnoilla. Erilaisten toimintojen avulla pyritaan yllapitamaan
saavutettua laatutasoa, havaitsemaan mahdollisia ongelmia seka korjaamaan niita, seka
pyritdan loytamaan uusia mahdollisuuksia, joita voisi hyddyntaa mahdollisimman paljon
uudessa jarjestelmassa. Sisdinen auditointi on yksi tapa tarkistaa seka yllapitaa saavutettua

tasoa. Sisdisen auditoinnin tarkoituksena on varmistaa tuotteiden valmistukseen vaaditut
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toimintaohjeet seka niiden yhtenaisyys kdytdannon kanssa. Auditoinnin tarkoitus on myos
seurata johdon asettamia tavoitteita seka |6ytaa mahdollisia kehityskohtia tuotannossa.

(Kankainen & Junonen, 2001, s.19)

Auditoinnissa voidaan puhua kahdesta eri tasosta, on olemassa sisdistd auditointia seka
ulkoista auditointia. Sisdisen auditoinnin tarkoituksena on tarkkailla, korjata ja kehittaa
jarjestelman toimivuutta. Sisdisen auditoinnin tarkastelun seka kehityksen aika on hyva
mahdollisuus totutella uuteen jarjestelmdan ja myods ottaa se omakseen ennen ulkoista
auditointia. Ulkoisen auditoinnin tarkoituksena on varmistaa organisaation jarjestelman
toimivuus ja tehda siita mahdollisia kirjauksia, mikali puutteita havaitaan. Toisin kuin
sisdisessa auditoinnissa, ulkoisessa auditoinnissa tarkistetaan vain vallitseva tilanne
organisaatiossa ei niinkdan pyrita kehittdmaan sita. Ulkoisen auditoinnin tarve syntyy usein

siind vaiheessa, kun asiakas vaatii sertifiointia laatujarjestelmasta. (Lukkari, 2019)

3.3.2 Lean

Yhtena laadun kehittdjana voidaan pitaa Lean-ajattelutapaa, vaikkakin Leanilla ei ole
suoranaista yhteyttd rakentamisen laatuun. Lean-ajattelutavan tarkoituksena on arvon
luominen asiakkaalle, oman seka henkiloston toiminnan kehittaminen, tyon
yksinkertaistaminen ja hukan poistaminen. Lean ajattelutavalla pyritdan pitkan aikavalin
tuloksiin ja jatkuvaan kehittdmiseen organisaatiossa. Leanin historian juuret ovat pitkalla
Japanin autoteollisuudessa, jossa toisen maailmansodan jalkeen haluttiin alkaa tehostaa
tuotantoa. 1950-luvulla japanilainen autovalmistaja Toyota vieraili amerikkalaisen
autovalmistaja Fordin tehtailla hakemassa vaikutteita omaan tuotantoonsa. Fordin vierailun
jalkeen Toyotan vaki alkoi kehittdm&dan omaa tuotannon kulkua ja sen johtamista.
Tavoitteena oli, etta suuri massatuotanto voisi taipua enemman asiakkaiden toiveille.
Samalla tavoite oli ratkaista laadussa ja kustannuksissa havaittuja ongelmia ja puutteita.
N&in ollen Lean sai alkunsa ja sen alku lahteena pidetdan Toyota production system (TPS).
Mutta vasta 1980-luvun lopussa alettiin Yhdysvalloissa kdyttdmaan sanaa Lean kuvastamaan

kyseista ajattelutapaa. (RIL 276-2021, s. 15)
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Vaikka Lean on alun perin suunnattu autoteollisuuden tehostamiseen, sitd on myéhemmin
alettu hydodyntamaan myos muiden alojen tehostamisessa. Vaikka moni Leanin tyokaluista
soveltuu enemman teollisuuden sekd samaa kaavaa toistavien tuotantojen tehostamiseen,
niin voidaan samoja tyokaluja hyddyntda myos rakentamisessa. Mutta miten Lean voi
vaikuttaa laadun lopputulokseen? Laatua tarkastellaan usein lopputulokseen ja tyonjalkeen
peilautuen, mutta todellisuudessa laatuun voidaan yhdistdd monia eri vaiheita. Leanin avulla
voidaan vaikuttaa tyon tekemisen tehokkuuteen, tyontekijoiden kehittamiseen,
kommunikointiin eri osapuolten valilla, materiaalien hukkaan seka aikataulun
noudattamiseen. Naista jokaisella on vaikutusta laadun lopputulokseen tai ainakin
laadukkaan tyon jalkeen. Lean voi my6s jossain maarin olla hankala yhdistda rakennusalalle,
koska Leanin perusperiaate on pitkdan aikavaliin perustuva kehittaminen. Tdéma voi tuoda
hankaluuksia soveltaa Leania osassa rakennusalan projekteissa, varsinkin lyhytkestoisissa,
joiden pituus saattaa vaihdella viikosta kuukauteen. Naissa tilanteissa tulee keskittya vain
tyontekijoiden kehittdmiseen ja sitd mukaan vieda Leanin kehitysta eteenpdin seuraaville

tyomaille. (RIL 276-2021, s. 173)

Amerikassa rakennusalaa kasittelevissa tutkimuksissa vain 30 prosenttia saavutti
taloudelliset seka aikataululliset tavoitteet. Tama tarkoittaa sita, etta reilusti alle puolet
padsivat tavoitteisiin halutussa ajassa, ja juuri tdma luo huonon kuvan asiakkaalle tehdyn
tyon laadusta. Vuosien 2007-2019 vililla Sutter Health niminen sairaalarakennuttaja toteutti
24 rakennusprojektia kdyttamalla Lean-menetelmid, joiden tuloksista pystyttiin
havaitsemaan suuria eroja edellisiin menetelmiin verrattuna. 92 prosenttia projekteista paasi
taloudellisiin seka aikataulullisiin tavoitteisiin, ilman ettd laadusta tai sisdisistad tavoitteista
tarvittiin tinkid. Tutkimuksen perusteella voidaan siis todeta, etta Leanin tuoma
jarjestelmallisyys ja tyon yksinkertaistaminen luo vakautta projektin lapiviemiseen. On my0s
selvaa, etta jokaisen organisaation ongelmiin ja tarpeisiin Lean ei tuo ratkaisuja. Suomeen
Lean rakentamisen osalta ei vield ottanut tuulta alleen 1990-luvulla, vaikkakin silloin alettiin
kdayttamaan Last Planneria viittaavia aikataulumenetelmia, joka oli Leanin ensimmaisia
rakentamiseen kehitettyja menetelmia. Vasta 2010-luvulla suomalaisessa rakentamisessa
innostuttiin Lean ajattelutavasta, jonka seurauksena Last Planner, Big Room, target value
delivery ja tahtituotanto saivat enemman huomiota rakennusprojekteissa. Hyvana

esimerkkina Leanin kdyttoonotosta ja sen merkityksestd rakentamisessa on Espoon
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metroprojekti, jonka ensimmaisessa vaiheessa tavoitellut kustannukset ylittyivat radikaalisti.
MyOs osaa jarjestelmista ei saatu toimimaan halutulla tavalla. Hankkeen jatkettua otettiin
projektissa kdyttdon Lean menetelmia tehostamaan kommunikaatiota ja yhteistoimintaa eri
osapuolten vililla. Projektin toisella osuudella on havaittu, ettd projekti etenee hyvin

suunnitelmien mukaan. (RIL 276-2021, s. 29).

Vaikkakin Lean on noussut esille suomalaisessa rakentamisessa, voidaan silti puhua, ettd
Lean on hyvin alkuvaiheessa, jos puhutaan sen maksimi tuottavuudesta. Lean menetelmista
saatetaan kayttaa yksittdisia tyokaluja, jotka todetaan toimiviksi tai turhiksi. Vaikkakin
yksittdiset Lean tydkalut eivat luo kokonaisuutta Leanin ajattelutavalle, niin saattavat ne

tehostaa organisaation toimintaa parempaan suuntaan sellaisenaan. (RIL 276-2021, s. 29)

3.3.3 Last Planner

Last Planner on yksi Lean ajattelutavan alalajeja, joita hyddynnetdan rakentamisessa. Last
Plannerin tarkoituksena on keskittya lyhyen aikavalin suunnitteluun, ohjaukseen ja sen
valvontaan. Yksi keskeisin menetelma Last Plannerissa on viikkosuunnittelu, jonka
tarkoituksena on suunnitella tulevien viikkojen tyovaiheet ja niiden kulku kasikddessa.
Viikkosuunnitelmaan otetaan vain tyovaiheita, joiden aloitusedellytykset on varmasti
kunnossa. Viikkosuunnitelma suunnitellaan yhdessa eri tydvaiheiden vastuuhenkildiden
kanssa, ja tarkoituksena on, etta jokainen sitoutuu oman tydvaiheen suorittamiseen
laadukkaasti ja sovitussa ajassa. Tyonohjaus seka valvonta kuuluvat myos Last Plannerin
toimintaan. On tarkead, ettd tyovaiheille suunnitellaan oikean kokoinen tyoryhma, etta
tydvaihe saadaan sulavasti valmiiksi. Myds huolellisen suunnittelun ansiosta tyéryhmia
saadaan helposti siirreltya paikasta toiseen, niin etta tyo ei katkea, mikali tybvaiheissa tulee
poikkeamia. Last Plannerin tarkoituksena on myos tutkia suorittamatta jatettyja tehtavia ja
niiden syitd, ettd tulevissa tyovaiheissa voidaan vastaavat virheet jattda pois. (Koskela &

Koskenvesa, 2003, s. 14).

Last Planner voidaan yhdistdad myos laadun kehitykseen ja lopputulokseen.
Viikkosuunnittelun ansiosta téiden aloitus on nopeaa ja selkeda. Tyo on helppo kayda lapi

tyoryhman kanssa, silld tyo ja sen tydomenetelmat on hyvin suunniteltu ja sen lopputulos on
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sovittu etukateen. Viikkosuunnittelussa tyojarjestys on porrastettu oikein, tyéryhman koko
ja tyomaara kulkevat kdsikadessa seka jokaisen tyovaiheen aloitusedellytykset ovat jo
valmiina. Voidaan siis todeta, etta Last Plannerin seurauksena tyon aloittaminen on nopeaa
ja vaivatonta. Mutta se vaatii jokaisen vastuuhenkilén sitoutumista suunnitteluun,
toteutukseen ja niiden lopputulokseen. Tata samaa sitoutumista tavoitellaan myos

laadunhallintajarjestelman alkuvaiheessa. (Ratu KI-6031, 2017, s. 106)

4 Toimeksiantajan laadun nykytilanne

Taman opinndytetyon yksi paadtavoitteista oli kehittaa ja parantaa toimeksiantaja JHS-
hankerakennus Oy:n laadunhallintajarjestelmaa seka tukea jarjestelmaa sahkoisella
dokumentointijarjestelmalla. Toive jarjestelman kehitykselle tuli suoraan toimeksiantajalta,
ja tarkoituksena oli selkeyttad seka paivittda vanhan jarjestelman kohtia, jonka seurauksena
saataisiin uusi helppokayttdinen laadunhallintajarjestelma. Tassa luvussa kartoitetaan
toimeksiantajan laadun sekd laadunhallintajarjestelman nykytilannetta, esitelldan

opinndytetyon kehitysmenetelmia seka avataan syita jarjestelman paivittamiselle.

Kavin keskustelua JHS-hankerakennus Oy:n toimitusjohtajan Risto Poussun kanssa yrityksen
tamanhetkisesta laadusta. Keskustelusta nousi esille laadun nykytilanteelle sopiva kuvaus.
Poussun sanoin laatu on ollut hyvaa ja takuukorjauksia on ollut hyvin vahan. On myés ollut
kohteita, joissa ei ole ollut mitdan huomautuksia. Myos tilaajat ovat olleet tyytyviisia ja se
korostuu yhteistydn jatkuvuutena. JHS hankerakennus Oy:lta |6ytyy myds rakentamisen
laatu ry:n myontama rala-patevyys, joka on osoitus yrityksen osaamisesta, vastuullisuudesta
seka luotettavuudesta. Rala-patevyys osoittaa myos, etta yrityksen tekninen osaaminen seka
resurssit on todennettu referenssikohteiden seka henkilo- ja kalustoresurssien osalta.
Tilaajavastuulain vaatimat kohdat tayttyvat seka vastuuvakuutukset on hoidettu. Nykyaan
monet tilaajat vaativat RALA-patevyyttd, joka tarkoittaa myos sitd, ettd ilman patevyytta ei
voi osallistua erilaisten hankkeiden tarjouskilpailuun. Tama korostuu varsinkin julkisissa
hankkeissa, joissa ilman RALA-patevyytta ei voi tehda tarjousta. (R. Poussu, henkilékohtainen

tiedonanto, 18.8.2022)
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4.1 Kehitystyon menetelmat

Opinndytetyon tarkoituksena oli pdivittda ja parantaa JHS-hankerakennus Oy:n
laadunhallintaa, jota avustettiin ottamalla kdyttoon uusi dokumentointijarjestelma Kotopro.
Padsaantoinen tavoite oli saada jarjestelma sahkdiseen muotoon niin, etta kaikki tieto
|oytyisi samasta paikasta ennen hankkeen alkua seka sen loputtua. Kehitystyohon tarvittiin
useita eri menetelmia, ettd uudesta paivitetysta jarjestelmasta saataisiin jokaiselle
osapuolelle suotuisa. Menetelmiin kuului erilaiset haastattelut, joiden avulla voitiin
kartoittaa laadun nykytilannetta, syita jarjestelman paivittamiselle seka Kotopron kayttdjien
kokemuksia uudesta jarjestelmadsta. Haastatteluiden haastateltavat, kysymykset seka
vastaukset |0ytyvat liitteestd 1. Vanhan jarjestelman ja laadun tilanteen kartoittamisessa
hyodynnettiin my6s toimeksiantajan vanhoja laadunhallinnassa kaytettyja tiedostoja seka
pohjia. Vanhojen tiedostojen avulla pystyttiin luomaan kuvaus vanhasta jarjestelmasta.
Kehitystyon aikana kaytiin useita palavereita toimeksiantaja JHS-hankerakennus Oy:n kanssa
seka yrityksen tilaajan Tampereen kaupungin kanssa. Palaverien avulla pystyttiin kdiymaan
lapi kehitysideoita, vaatimuksia seka kohtia, joita uuden jarjestelman tulisi sisdltaa. Yhtena
palaverien pdaaiheena oli uusien asiakirjapohjien luominen. Palaverit pidettiin Teams-

viestintdalustan valityksella.

Kotopro-jarjestelman kayttdon annettiin koulutus, jonka avulla sai yleiskuvauksen
jarjestelmastd ja sen ominaisuuksista. Samalla opastettiin Kotopron sisdllon muokkaaminen,
seka uusien asiakirjapohjien luominen. Kotopro sisdltaa erilaisia valmiita asiakirjapohjia, joita
voi muokata omien tarpeiden mukaan. Kaikkia toimintoja sekd dokumenttipohjia ei pysty
muokkaamaan peruskdyttdjien toimesta, vaan ne on muokattava Kotopron kehitystiimin
kanssa yhteistyossa. Sen seurauksena kehitysideoiden antaminen Kotoprolle oli osana
opinndytetyon kehitysosiota, niin etta toimeksiantajalle saataisiin mahdollisimman toimivat

asiakirjapohjat.

4.2 Vanhan laatujarjestelman kartoitus

JHS-hankerakennus Oy:n laatujarjestelmaa |dhdettiin kartoittamaan palaverin muodossa

yhdessa yrityksen johdon kanssa. Tarkoituksena oli saada kuvaus yrityksen tamanhetkisesta
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laadunhallinnasta sekd sen toimivuudesta. Yrityksen tdmanhetkista
laadunhallintajarjestelmaa voidaan kuvata hieman suppeana ja sekavana, joka kaipaa
hieman uudistamista ja selkeyttamista. Yrityksen laadunhallintajarjestelma pohjautuu
suurilta osin hankekohtaisiin laatusuunnitelmiin, joiden avulla laatua hallitaan eri
rakennushankkeissa. Yritykselta 16ytyy oma laatusuunnitelmapohja, jota voidaan hyédyntaa
eri hankkeiden laatusuunnitelmien toteutuksessa. Tilaajasta ja tilaajan vaatimuksista
riippuen laatusuunnitelman sisalto saattaa vaihdella suuresti hankkeiden valilla. Osassa
hankkeista tilaaja osallistuu suunnitelman tekoon tuomalla omat ndkemykset ja vaatimukset
laadunhallintaan, tai mahdollisesti tekee kokonaan oman hankekohtaisen
laatusuunnitelman. Tama toteutustapa on koettu hyvana, silla yhteistyossa tilaajan kanssa
toteutettu laatusuunnitelma takaa selkeyden tilaajan vaatimuksiin. Jokaiselta tilaajalta ei
valttamatta [6ydy omia vaatimuksia laatusuunnitelmaa kohtaan, jonka myota
laatusuunnitelma toteutetaan yrityksen laatusuunnitelmapohjaa hyddyntaen. Halutessaan
tilaaja voi lisata vaatimuksia laatusuunnitelmaan, mikali niita ilmenee. Laatusuunnitelman
tarkeimmat paakohdat ovat kosteudenhallinta, poélynhallinta seka tyoturvallisuus.
Yrityksessa ei varsinaisesti ole sisdisia mittareita laadulle, jonka avulla mitattaisiin laadun
kulkua eri hankkeissa. Laatua seka tyonjalkea seurataan seka ohjataan tydomaalla, mutta
virallisia mittareita ei ole. Pddasaantdinen laadun maaritys pohjautuu asiakaan kuulemiseen
seka asiakastyytyvaisyyteen. Myos tilaajan kanssa jatkuva yhteystyd, on kuvaus hyvan laadun

saavuttamisesta. (R. Poussu, henkilokohtainen tiedonanto, 18.8.2022)

Yrityksen tamadnhetkista laatujarjestelmaa voidaan kuvata hieman sekavana, silla jarjestelma
ei ole yhtenainen. Jarjestelman rakenne perustuu Excel-pohjiin seka erilaisiin pdf-
tiedostoihin, jotka eivat ole varsinaisesti arkistoituna mihinkdan. Kun tiedostot eivat ole
tallennettuina yhteen ja samaan paikkaan, niin on ne myods vaikea |6ytaa tarpeen tullen.
Uuden hankkeen alettua laatusuunnitelma joudutaan osittain rakentamaan uudestaan, mika
taas luo lisda tyotaakkaa hankkeen kiireellisessa alkuvaiheessa. My®6s kiireellisessa
alkuvaiheessa tuotettu laatusuunnitelma saattaa jaada keskenerdiseksi ja hieman
epaselvaksi, eika sitd nosteta koskaan esille hankkeen aikana. Jarjestelman sekavuus luo siité
vaikeasti selattavan seka lahestyttavan, jonka seurauksena se koetaan arvottomana. Tama
tarkoittaa myds sitd, etta jarjestelmasta l0ytyy kohtia, jotka eivat luo arvoa rakentamisen

laadulle, asiakkaalle eika yritykselle.
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4.3 Tarve jarjestelman paivittamiselle

Tarve jarjestelman padivittamiselle 1ahti liikkeelle uuden puitesopimuksen vaadittua
dokumentointijdrjestelmaa, jota yrityksen tilaajan Tampereen kaupungin omissa hankkeissa
tulisi hyddyntda. Samalla avautui mahdollisuus kehittda ja pdivittda vanhaa jarjestelmaa,
joka voitaisiin ottaa kayttéon dokumentointijarjestelman rinnalla. Tavoite oli saada uusi
jarjestelma sahkoiseen muotoon, josta se olisi helppo tuoda esille uusille tyontekijoille, seka
ottaa kayttoon uusien hankkeiden alettua. Dokumentointijarjestelmaan oli tarkoitus saada
yrityksen tydmaatiedostot, asiakirjat seka tydmaadokumentointi, jonka avulla ty6ta voitaisiin
helpottaa ja valvoa paremmin. Myds vanhan jarjestelman sekavuus ja sen esille nostaminen
olivat isossa roolissa jarjestelman paivittamiselle. Monet asiat kehittyvat ja niin on myos
oman jarjestelman kehityttava niiden mukana, etta kilpailukyky pysyy korkealla. Jarjestelman
sdahkoistaminen on nykypaivaa, joka helpottaa omaa ty6td huomattavasti. Jarjestelman
pdivittdmisen myota jarjestelmasta on tarkoitus saada yhtenainen kokonaisuus, joka on
helppokayttoinen ja joka vahentda tyomaaraa hankkeen alussa ja sen aikana. My0ds
tyomaatiedostojen ja asiakirjojen arkistointi selkeytyy. (R. Poussu. Henkil6kohtainen

tiedonanto, 18.8.2022)

Uudessa puitesopimuksessa vaatimus dokumentointijarjestelmalle oli yksi syy jarjestelman
paivittamiselle. Kyseisen vaatimuksen tarkoituksena oli tehostaa raportointia tilaajan
hankkeissa. Vaikka vanhaa laadunhallintaa ei pidetd huonona, niin
dokumentointijarjestelmat tutkitusti parantavat laatua. Samalla kun kaytdssa on erillinen
ohjelma dokumentoinnille ja raportoinnille, niin saadaan sdastettya aikaa raportoinnin
osalta. Dokumentointijarjestelma ei kuitenkaan ollut uuden puitesopimuksen
vahimmaisvaatimus, vaan tarjoajan on mahdollista ottaa se osaksi sopimusta sitoutumalla

laatulupaukseen. (I. Harju. Henkilokohtainen tiedonanto, 18.10.2022)

5 Uuden laatujarjestelman kehittaminen

Uuden jarjestelman kehittamisessa tulee ottaa huomioon JHS-hankerakennus Oy:n omat
tarpeet seka mahdolliset tilaajan ja asiakkaan vaatimukset. On tarkeda lahtea luomaan uutta

jarjestelmaa naiden kahden padkohdan ymparille, silld ne koostavat jarjestelman pohjan ja
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ilman niita jarjestelmalla ei ole suuntaa. Jarjestelman tarkoituksena on toimia yritykselle
oppaana ja tyokaluna rakentamisen laadussa. Tarkoituksena on luoda laatujarjestelma, jonka
sisalto keskittyy oleelliseen asiaan laadunhallinnassa, jota aidosti voidaan hyodyntaa
hankkeesta toiseen. Myo0s jarjestelman yksinkertaisuudella pyritdan siihen, etta jokainen
ymmartaa jarjestelman perusperiaatteet ja ndin ollen pystyy sitoutumaan uuden

jarjestelmdn noudattamiseen.

Uutta jarjestelmaa aloitettiin kehittamaan JHS-hankerakennus Oy:n johdon kanssa pitamalla
palaveria aiheesta. Jarjestelmésta kaytiin lapi mahdollisia kehitysideoita, pddkohtia seka
tavoitteita, jota jarjestelmdssa tulisi olla. Kehitysideoista nousi suuresti esille uuden
jarjestelman selkeys ja helppokayttoisyys. Selkeydella tarkoitettiin jarjestelman siséltoa ja
sen esillepanoa, joka sisdltaisi kaikki tarkeimmat asiat mahdollisimman tiiviisti. Nain ollen
jarjestelmaa olisi helppo hyddyntaa ja sita olisi myds helppo esitella mahdollisesti uusille
tilaajille ja urakoitsijoille. Samaa asiaa ajaa myos jarjestelman helppokayttoisyys, jonka
tarkoituksena on se, ettd jokainen ymmartaa jarjestelman tarkoituksen sekd osaa hyddyntaa
sitd erilaisissa hankkeissa. Nain pystytdadan myos osittain varmistamaan uuteen jarjestelmaan

sitoutuminen, uusien seka vanhojen tyontekijoiden osalta.

5.1 Hankekohtainen tyokansio

Tavoitteena oli luoda osa laadunhallintajarjestelmasta Kotopron sisdlle, josta sita voitaisiin
hyodyntaa jokaisen hankkeen alussa ja sen aikana. Tarkoitus oli luoda kaksi erillista
kansiopohjaa, joista toista kaytettaisiin hankerakennuksen omissa hankkeissa, ja toista
voitaisiin hyodyntad Tampereen kaupungin puitesopimuksen hankkeissa. Kyseisten
hankkeiden luonteet eroavat toisistaan, jonka seurauksena todettiin, etta kaksi erillista
kansiota toimii paremmin kuin yksi, jota pitdisi muokata enemman. Kansioiden tarkoituksena
oli sisaltaa kaikki tarkeimmat kohdat hankkeen laadunhallinnan osalta, joiden avulla voidaan
ohjata ja tarkkailla laadun kehitystd. Hankerakennuksen omien hankkeiden kansio sisaltaa

alakansiot:

e Aikataulu

e Hankinta
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e Kokoukset

e lLaadunhallinta

e Lisa- ja muutostyot

e Luovutus/huoltokirja aineisto
e Suunnitelmat

e Talous

e Tilaajavastuu

e TyOmaapaivakirja

e Tyoturvallisuus

e \Virheet ja puutteet

e Yhteystiedot

Osa asiakirjapohjista sisaltdaa vakioteksteja, jotka ovat yleispatevida hankkeesta ja sen
luonteesta riippumatta. Esimerkiksi tyoturvallisuuteen liittyvat jarjestelyt, henkilosuojaimet
seka perehdytykset ovat yleispatevia jokaisessa hankkeessa. Asiakirjoja on mahdollisuus
myos laajentaa ja muokata mikali hankkeessa esiintyy eritysvaatimuksia, jotka eivat 10ydy

asiakirjasta valmiiksi.

Kuva 4 Asiakirjan muokkausmahdollisuus (Kotopro)

¥ Perehdyttéaminen, henkildkortti ja henkil6rekisteri

Tyémaan tyénjohto varmistaa, ettd uudet tyontekijat on perehdytetty tyémaan turvallisuusasioihin. Perehdytyksen yhteydess
on nakyvilld kuvallinen henkildtunniste ja tulitéita suorittavilta edellytetdan voimassaolevaa tulitydkorttia. Tydmaan tyénjoht
henkil6luetteloa tyomaalla tydskentelevista tydntekijoistd. Tyomaalla toimivien urakoitsijoiden on saatettava ndmaé ohjeet ja

henkilkuntansa tietoon ja huolehdittava siitd, ettd niitd noudatetaan. Kaikkien urakoitsijoiden ja tdman aliurakoitsijoiden toi
on ennen tdiden aloittamista osallistuttava padurakoitsijan jarjestamaan tydmaahan perehdyttamiseen. Urakoitsijan on huol
osallistuvat perehdyttamiseen ja annettava ndille tarvittava tynopastus ja tarvittavat tiedot tydmaan turvallisuus-, laatu- ja y

Tyémaalla perehdyttdmisessd noudatetaan seuraavia ohjeita:
Tyontekijat (omat seka aliurakoitsijan) perehdytetdan tyénjohdon toimesta erilliselld perehdyttamislomakkeella ennen téider

Kohteen erityishuomiot
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Kuvassa 4 on yksi turvallisuussuunnitelman alaotsikko. Kyseinen kohta sisaltda vakiotekstia,
joka toimii jokaisen hankkeen oppaana alaotsikossa mainituille asioille. Tekstin alapuolelle
on kohta “kohteen erityishuomiot” joka antaa mahdollisuuden lisata kohteen
erityishuomiota, jotka tulee ottaa huomioon hankkeen aikana. Kyseinen kohta toimii
oppaana seka antaa mahdollisuuden sisdllon muokkaamiseen, mikali hankkeen

erityishuomiot sen vaatii.

Aikataulu-kansioon on mahdollisuus lisata hankkeen erilaisia aikataulutiedostoja, kuten
esimerkiksi yleisaikataulu. Aikataulutiedostot on mahdollista ladata kansiosta omalle
tietokoneelle, puhelimelle tai tabletille, josta aikataulua on helppo ja nopea tarkastella.

Varsinaisen aikataulun luominen tehdaan erilliselld ohjelmalla.

Hankinta-kansiossa on mahdollisuus lisdta tiedostoja hankkeen tarjouksista seka tilauksista.

Lisaksi kansiosta |6ytyy hankintalistauspohja, mihin voi lisata erilaisia hankkeen hankintoja.

Kokoukset-kansiossa on kohdat katselmuksille, josta |0ytyy viranomaiskatselmus seka
loppukatselmuspdytakirja. Katselmuksien lisdksi kansiosta I6ytyy urakoitsijakokouksille seka
tyomaakokouksille omat kansiot, minne voidaan lisdta pidettyjen kokouksien

kokouspoytakirjat seka tyovaiheilmoitukset.

Laadunhallinta-kansio sisdltaa kosteudenhallintakansion, mika sisdltda kohteen
kosteudenhallintasuunnitelman, markatilojen tarkastuskortit seka rakennusaikaisen
kosteudenhallinnan. Liitteesta 3 |0ytyy kosteudenhallintasuunnitelman sisalto sisallysluettelo
muodossa. Lisdksi laadunhallinnasta 16ytyy polynhallintasuunnitelma (Liite 4), josta loytyy
tarkeimmat kohdat pélynhallintaan. Kansiosta I6ytyy myds kohdat erilaisille mittauksille,
kuten ilmamaaramittaukselle, lampokamerakuvauksille seka danimittauksille. Myos kohteen
erilaiset poytakirjat I0ytavat laadunhallinnasta. Poytakirjoja ovat esimerkiksi
betonointipoytéakirja, asennustapatarkastuksen poytéakirja seka kattoasennuspoytakirija.
Kohteen laatusuunnitelma I6ytyy myds laadunhallinnan kansiosta.
Kosteudenhallintasuunnitelma, pdlynhallinasuunnitelma seka laatusuunnitelma sisaltavat

vakiotekstejd, jotka ovat yleispatevia kohteesta riippumatta. Jokaisessa asiakirjapohjassa on
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myo6s mahdollisuus muokata suunnitelman tietoja seka lisatd mahdollisia erityishuomiota,

kuten kuvassa 4 mainitussa turvallisuussuunnitelmassa.

Lisa- ja muutostydkansioon voidaan lisata tiedostot kohteen lisa- ja muutostdista, mikali

niita tulee.

Luovutus/huoltokirja aineisto sisaltaa kiinteiston huoltokirjapohjan, joka voidaan tayttaa
hankkeen loppuvaiheessa. Huoltokirja voidaan tulostaa Kotoprosta valmiina pohjana ja

luovuttaa sellaisenaan kiinteistén omistajalle.

Suunnitelmat-kansiossa I0ytyy kohteen suunnitelmat sekd mahdolliset
suunnitelmakokoukset. Kansioon voidaan lisata esimerkiksi arkkitehtisuunnitelmat,
rakennesuunnitelmat, LVI-suunnitelmat seka séhkdsuunnitelmat. Tiedostot voidaan ladata
siind muodossa missa ne on sinne ladattu, joka helpottaa suunnitelmien tarkastelua

hankkeen aikana.

Talous-kansioon pystytdaan lataamaan kaikki tarkeimmat tiedostot, jotka koskevat hankeen

talousasioita. Talous kansiosta 16ytyy myos hankkeen urakkasopimus.

Tilaajavastuu-kansioon ladataan tilaajavastuutodistukset.

Tyomaapaivadkirja-16ytyy myos Kotopron jarjestelmasta. Pdivakirja kirjataan paivittain
valmiille paivakirjapohjalle. Pdivéakirjat l0ytyvat kansioista aikajarjestyksessad, joka helpottaa

sen lapikdyntida, mikali siihen on tarvetta.

Tyoturvallisuus-kansiosta 10ytyy kohteen aluesuunnitelma, tydmaanperehdytykset seka
tulityoluvat, jotka voidaan kirjata valmiille asiakirjapohjille. Kansiosta |6ytyy myds TR-mittari
seka Turvallisuussuunnitelma (Liite 5). Turvallisuuskansiosta 16ytyy myos asiakirjapohja

turvallisuushavaintoja varten.

Hankkeen kaikki yhteystiedot |0ytyvat myods tydmaakansiosta. Kansiosta [6ytyy
asiakirjapohja yhteystiedoille, jotka sisaltavat hankkeen kaikki yhteystiedot seka tehtavat

projektissa.
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Jokainen asiakirja seka kansio on myos mahdollista allekirjoittaa sahkoisesti, joka
mahdollistaa ja helpottaa erilaisten asiakirjojen kuittauksen esimerkiksi tilaajan tai valvojan

toimesta.

5.2 Puitesopimuksen tyokansio

Puitesopimusta koskevien hankkeiden kansio on huomattavasti suppeampi, silla hankkeiden
suuruusluokka on huomattavasti pienempi. Kansion sisalté on kehitetty yhdessa Tampereen
tilapalveluiden edustajan kanssa, niin ettd se soveltuu tilaajan tarpeisiin ja sen hankkeisiin.
Kansio toimii pienien hankkeiden dokumentointijarjestelmana, josta tilaaja padsee

nakemaadn kohteen tyon kulkua ja tyonjalkea. Kansio sisaltaa:

e Aijkataulu
e Kohteen tiedot ja suunnitelmat
e  Turvallisuus

e Yhteystiedot

Kansioiden seka asiakirjojen pohjia on mahdollisuus muokata lisaamalla tai poistamalla
kohtia, mikali hankkeessa on erityisvaatimuksia tai muita kohtia, jotka tarvitsevat oman

kansion dokumentoinnille.

5.3 Uuden jarjestelman tavoitteet

Uuden jdrjestelman tavoitteena on saada yrityksen eri hankkeiden tiedonkulku
kokonaisuudessaan sahkoiseen jarjestelmaan. Sahkoistyksen myota kaikki tydbmaatiedostot
seka asiakirjat l10ytyvat samasta paikasta, mika helpottaa niiden etsimista tulevaisuudessa.
Tavoitteena on myos selkeyttda tydmaatoimintaa sekd dokumentointia. Esimerkiksi piiloon
jaavat rakenteet, seka uusien tyotekijoiden perehdytykset voidaan kirjata ja kuvata
jarjestelmaan, josta ne on helppo tarkistaa jalkikateen. Dokumentoinnin ansiosta saadaan
myo6s varmuus omasta tyosta, esimerkiksi piiloon jaavan rakenteen dokumentointi jattaa
jarjestelmaan todisteen tehdysta tyostd, ja joka on helppo todentaa tehdyksi valvojan

toimesta. Tavoitteena on myos kokonaisuudessaan vahentaa tydtaakkaa hankkeen
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alkuvaiheessa seka selkeyttaa jarjestelman kayttoonottoa jokaisessa hankkeessa. Tarkoitus
on kehittdd dokumentointijarjestelmaan asiakirjapohjia, jotka soveltuvat yrityksen kayttoon

eri hankkeissa. (R. Poussu. Henkil6kohtainen tiedonanto, 18.8.2022)

5.4 Henkil6ston kehittdminen

Kun puhutaan henkiloston kehittamisesta niin yksi tarkeimmista asioista on henkildston
sitouttaminen uuteen jarjestelmaan. Tarkeinta on, ettd jokainen ymmartaa jarjestelman
tarkoituksen seka sen toimintaperiaatteet. On myos tarkead, ettd jokainen sitoutuu
kdayttamaan jarjestelmaa, ja ndin ollen myos sitoutuu kehittamaan yritysta sekd omaa
tyotaan. Vaikkakin jarjestelmasta pyritadan tekemaan niin yksinkertainen, etta kuka vain osaa
sitd kayttaa, niin on myos tarkeaa, ettd jarjestelman kdytostd saadaan rutiininomainen
toiminto. Laatujdrjestelma ja sen toimintaperiaatteet tuodaan esille jo perehdytysvaiheessa,
jotta uusille tyontekijoille voidaan tuoda esille, kuinka laatua seka tyota ohjataan ja kuinka
sitd seurataan. Uusille tyontekijoille esitetdan dokumentointijarjestelma ja opastetaan sen
kaytto, niin ettd se saadaan heti kayttoon uudelle tyontekijalle. Henkiloston kehittamisen
rinnalla henkilosto pystyy myds tuomaan esille jarjestelmaan liittyvia kehityskohtia, jotka
voidaan kehittaa tai korjata yhteistyossa yrityksen johdon kanssa. Kehitystyon avulla
saadaan myds henkilosto paremmin sitoutettua uuteen jarjestelmaan. (R. Poussu.

Henkilokohtainen tiedonanto, 18.8.2022)

5.5 Jarjestelman sisdinen auditointi

Sisdinen auditointi on yksi kehitysmenetelma jarjestelman kehittdamisessa. Sen avulla
voidaan arvioida nykytilannetta, tarkistella tuloksia seka kehitelld parannusehdotuksia
jarjestelman kehittamista varten. Uuden jarjestelman valmistuttua on tarkeds, etta
jarjestelmaa aloitetaan kdyttamaan, ja etta sita kdytetaan oikein. Auditoinnin avulla voidaan

siis tarkastella kayttéonotetun laatujarjestelman toimivuutta ja sen kdyttoa.



Kuva 5 Kotopro tilastot (Kotopro, n.d.)

 Projektin suunnitelmat ja muut tiedostot
KVV-tyonjohtajan tarkastusasiakirja

Tiedostot (kansio)

I Tapaturﬂna ja vaafratilanne ilmoitus |
LVI-urakoitsijan ty6vaiheet
Tyémaan ryhméperehdytys

' Itselleluovutus urakotsijoittain 1.0
Séhkourakoitsijan tybvaiheet

Lampokamerakuvaus

kirja Talo 80

| Materiaalien laadunvarmistus ja kaytto- ja huolto-ohjeet

Sisapuolen rakenteiden tydvaiheet

IV-ty6njohtajan tarkastusasiakirja

Tybmaakokouspdytakirja

Ty6n vaarojen arviointi

JHS-hankerakennus Oy:lla otetaan kayttoon Kotopro-niminen dokumentointijarjestelma,

co =
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jonka ymparilld uusi jarjestelma tulee olemaan. Kotopro mahdollistaa dokumentoinnin seka

asiakirjojen kayton seuraamisen jarjestelmasta kasin, joka mahdollistaa jarjestelman kayton

seuraamisen. Kuvassa 5 on kuvakaappaus Kotopron tilasto toiminnosta, joka kuvastaa

tilastoa tehdyista ja kdytetyista kansioista jarjestelmassa. Kaava lajittelee kansiot ryhmittain

seka niiden maaran mukaan. Tilaston ohessa voidaan my0s tarkastella eri kdyttajien

toimintaa jarjestelmassa (Kuva 6).
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Kuva 6 Kotopro kayttajien tilastot

Info
Kilyttijs Lu.odfjf Va.lmiit.
asiakirjat asiakirjat
39 0
34 1
32 0
20 1
5 2
2 0
1 0
0 4

Tilastojen seuraamisen avulla voidaan seurata jarjestelman kayttoa seka sen sisaltoa. Myos
tarvittaessa voidaan seurata kayttajien tekemaa sisaltoa, jonka tarkoituksena on valvoa, etta
uutta jarjestelmaa kaytetaan. Jarjestelman kaytosta seka sen valvomisesta vastaa JHS-
hankerakennus Oy:n tyopaallikko. Jarjestelman kdyttoon ja sen motivointiin voidaan

kiinnittaa erilaiset tulospalkkiot, mikali jarjestelmaa kaytetaan saanndllisesti.

5.6 Sdhkoinen dokumentointi laatujarjestelman tukena

Monilla aloilla kuten my6s rakennusalalla on siirrytty vaihtelevissa maarin sahkdiseen
muotoon. Erilaisten jarjestelmien seka tiedostojen sdhkdistaminen on nykypdivaa, joka myos
helpottaa tyoskentelyd huomattavasti. Jarjestelmien seka erilaisten dokumenttien
sahkoistaminen mahdollistaa suuren tiedostomaaran selkeyttamisen sekd paremman
arkistoinnin, kun verrataan esimerkiksi paperitiedostoihin. Juuri tdhan pyrkivat sahkoiset
dokumentointijarjestelmat, joiden avulla voidaan erilaiset dokumentit arkistoida katevasti

samalla sahkdiselle alustalle. My6s tiedonkulku jarjestelman kautta helpottaa kaikkia
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hankkeen osapuolia saamaan tiedot heti kasiinsa ja ndin ollen pystytaan valttymaan

tietokatkoilta esimerkiksi suunnitelmamuutoksissa.

Dokumentointijarjestelmia I6ytyy kattava maara erilaisiin tarpeisiin ja erilaisille yrityksille.
Osa jarjestelmista soveltuu kiinteistdpuolen tarpeisiin, osa infrarakentamiseen ja osa uudis-
ja korjausrakentamiseen. Monet jarjestelmat sovellettavuuden mukaan tarjoavat hyvat
ominaisuudet erilaisille dokumentointimuodoille. Esimerkiksi paivakirjat, raportit,
tyonohjaukset seka projektipankit voidaan sadilyttaa dokumentointijarjestelmien kansioissa,
joista ne ovat tarpeen tulle helppo |6ytda. Monet jarjestelmat mahdollistavat myds
applikaation lataamisen puhelimeen, jonka avulla voidaan dokumentointi tehostaa,
esimerkiksi tyomaakierroksella ja valokuvilla. Ndin ollen tyon tilannetta pystytaan

esittelemdan nopeasti eteenpdin esimerkiksi asiakkaalle.

5.6.1 Dokumentointijarjestelma Kotopron kaytto ja kehittdminen

Useiden eri jarjestelmien kilpailutuksen myota JHS-hankerakennus Oy:n tarpeisiin soveltui
Kotopro niminen dokumentointijarjestelma. Kotopro valikoitui kilpailutuksen my6ta, joka
tarjosi parhaan kokonaisuuden hankerakennuksen tarpeisiin. Kotopro mahdollistaa erilaisten
asiakirjojen seka raporttien luomisen verkkopalvelussa. Mahdollisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydomaapaivakirja, TR-mittaukset, tydmaakokousten poytakirjat seka erilaisten
tiedostokansiot, johon voidaan tallentaa kohteen suunnitelmat (Kotopro, n.d.). Myos
Kotopron mahdollistama tukipalvelu seka halu kehittda omaa jarjestelmas, nostivat valinnan

arvoa. (R. Poussu. Henkilokohtainen tiedonanto, 18.8.2022)

Dokumentointijarjestelma kotopro otettiin toimeksiantajan yritykseen kayttoon kahdella
Kotopron jarjestamalla koulutuksella. Koulutuksen aiheena oli tutustua Kotopron
jarjestelmaan seka sen ominaisuuksiin. Samalla opastettiin asiakirjamallien luominen seka
tyomaakansioiden tekeminen. Koulutukseen osallistui JHS-hankerakennus Oy:n
toimitusjohtaja seka tyonjohtajat. Koulutuksien jalkeen Kotopron kadytto aloitettiin
tutustumisella jarjestelmaan erilaisten harjoituspohjien kdytolla. Samalla haettiin mahdollisia
kehitysideoita, jotka tayttaisivat yrityksen seka tilaajan tarpeet dokumentoinnin osalta.

Pohjien kehittaminen lahti liikkeelle osittain kdytannon tarpeista, joita havaittiin
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tyoolosuhteissa. Kaytannon tarpeisiin kehitettiin pohja, jonka jalkeen sita hiottiin erilaisten
huomioiden mukaan. Osa asiakirjapohjista luotiin vanhojen asiakirjojen pohjalta, jotka
todettiin toimiviksi. Kaikista asiakirjapohjista saatiin luotua kaksi erillista tyémaakansiota,
jotka vastaavat toimeksiantajan seka toimeksiantajan tilaajan tarpeita. Molemmat kansiot
sisaltavat useita erilaisia asiakirjoja, joita tullaan hyddyntamaan hankkeissa tulevaisuudessa.
Kaikkia asiakirjapohjia ei kuitenkaan ole ehditty vield testaamaan kdytdanndssa, vaan niita
tullaan todennakdisesti kaytdn aikana muokkaamaan kayton yhteydessa paremmaksi. Vaikka
opinndytetyon aikana Kotoprosta ei paasty kayttamaan parhaalla teholla, niin jarjestelma
kuitenkin antoi JHS-hankerakennus Oy:n johdolle hyvan kuvan tyétehon, laadun seka

arkistoinnin parantamisessa.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon tarkoituksena oli pdivittaa ja selkeyttaa JHS-hankerakennus Oy:n
laadunhallintajarjestelmaa seka ottaa kayttoon sahkdinen dokumentointijarjestelma
kotopro. Sahkdisen dokumentointijarjestelman kdyttdonoton vaatimus oli nostettu esille
uudessa puitesopimuksessa, joka antoi myos mahdollisuuden pdivittaa
laadunhallintajarjestelmaa. Tyodssa kehitettiin sdhkoiseen jarjestelmaan eli Kotoprohon
kahden erilaisen hankemallin tydkansioita, joihin paivitettiin ja siirrettiin vanhoja seka luotiin
uusia asiakirjapohjia. Pohjien tarkoituksena on helpottaa erilaisten asiakirjojen luomista
hankkeen alussa seka sen aikana. Sahkoisen jarjestelman tarkoitus oli myds helpottaa
hankkeen dokumentointia ja arkistointia niin, ettd kaikki tiedot, tiedostot, kuvat ja asiakirjat
|6ytyvat katevasti samasta paikasta ennen hanketta ja sen jalkeen. Samalla saadaan myos
varmuus laadunhallinnasta sekd dokumentoinnista, joka palvelee JHS-hankerakennus Oy:ta

seka kyseisen yrityksen tilaajia.

Kehitystyo aloitettiin kartoittamalla toimeksiantajan laadun tilannetta ennen sahkoista
jarjestelmaa. Kartoituksen aikana nousi suuresti esille vanhan jarjestelman sekavuus seka
erilaisten asiakirjojen tyostettavyys hankkeen alussa. Itse laadusta ja sen lopputuloksesta ei
ollut huonoa sanottavaa toimeksiantajalla eikd Tampereen tilapalveluiden edustajalla.
Uuden jarjestelman ansiosta pystyttaisiin kuitenkin tehostamaan laatua seka

dokumentointia, joka nostaa laadunhallinnan kuvaa seka yrityksen arvoa. Uusien kansioiden
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seka asiakirjojen luomisessa toteutettiin JHS-hankerakennus Oy:n toiveita, joiden avulla
pystyttiin luomaan yritykselle tyokalu, jota hyddyntda hankkeesta toiseen. Samaa

toimintatapaa kaytettiin myds tilaajan toivoman dokumentoinnin osalta.

Lopputuloksena saatiin toimiva tydkalu dokumentointiin seka laadunhallintaan, jonka avulla
voidaan jakaa erilaisia tiedostoja seka myds arkistoida ne yhteen samaan paikkaan. Sen
seurauksena jarjestelma on selkes, ja siitad 10ytaa aina kaikki uudet seka vanhat tiedostot
selkedsti arkistoituna. Samalla hankkeen alussa kehitettavien asiakirjojen tyémaara
pienenee, joka helpottaa tydmaaraa hankkeen kiireellisessa alkuvaiheessa. Uusi séhkdinen
jarjestelma antaa myd6s hyvan ja helpon mahdollisuuden muokata kansioiden sisalt6a,
esimerkiksi mikali hankkeen erityispiirteet sen vaatii. Myos tiedostojen jakaminen hankkeen
osapuolten vililla helpottuu, silla kaikki tarkeimmat tiedot voidaan jakaa nopeasti

dokumentointijarjestelman sisalla.

Kotopro:n kaytto ja kehittdminen on lahtenyt hyvin liikkeelle toimeksiantajan toimesta.
Kotopro on melkein pdivittaisella kaytolla, joka helpottaa jarjestelman sisdistamista seka
tyontekemisen sujuvuutta. Myos luotuja asiakirjapohjia on paasty testaamaan kaytannossa,
seka my0s uusia pohjia on luotu tarpeiden mukaan. Dokumentointijarjestelman osalta
kehitys ei tule loppumaan, silld aina syntyy uusia ideoita pohjien luomiseen erilaisten
havaintojen ja tarpeiden mukaan. My&s vanhoja kansioita ja pohjia muokataan kaytén
myota. On myos tarkeda, etta uusi jarjestelma seka sen toimintatavat sisdistetdaan koko
organisaatiossa silla sen avulla voidaan varmistaa se, ettd uuden jarjestelman toiminta
jatkuu ja kehittyy tulevaisuudessa. Myds uusien tyontekijoiden osalta jarjestelman toiminta

otetaan kayttoon jo perehdytyksen aikana.

Opinnaytetyon tekeminen oli itselle mielekasts, silla tyon aihe oli todella mielenkiintoinen.
Jos sanaa laatu miettii kokonaisuudessa niin sen merkitys rakentamisessa on todella
suuressa asemassa. Oli mielenkiintoista tutkia yleiskuvausta laadusta ja mita laatu tarkoittaa
erilaisissa ymparistoissa. Samalla paasi tutustumaan erilaisten organisaatioiden
laadunhallintaan, rakentamisen laatuun seka laadunhallintajarjestelmiin ja niiden
kehittamiseen. Samalla pieni kurkistus sahkoéisten dokumentointiohjelmien tarjonnasta seka

toiminnasta antoi kuvan, kuinka paljon rakentamisen dokumentoinnista ja tiedostojen
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arkistoinnista on siirretty séhkdiseen muotoon. Hyvilla tai huonolla laadulla maaritellaan
rakennusliikkeen tulevaisuus asiakkaiden osalta, ja samalla myds arvioidaan liikkeen
kannattavuus. Tuotteen laadukas lopputulos on todella suuressa roolissa asiakkaalle, joka on
laadun virallinen ja viimeinen arvioija. Mutta miten korkea laatu saavutetaan ja yllapidet&an,

on vahintdan yhta tarkedssa roolissa kuin tuotteen laadukas lopputulos.
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Liite 1: Opinndytetyon haastattelut

Haastattelut 18.8.2022

18.10.2022

Haastattelija:

Atte Romo

Haastateltavat:

Risto Poussu, JHS-hankerakennus Oy, toimitusjohtaja

Ismo Harju, Tampereen tilapalvelut, rakennuttajainsinééri

1. Laadun tilanne omin sanoin?

Laatu on ollut hyvaa, ja esimerkiksi takuu korjauksia on ollut hyvin vahan. Myos
kohteita, joissa ei ole ollut mitdan. Koska suurin osa tyosta tehdaan aliurakoitsijoita
hyodyntden, on niilla myos suuri vaikutus laadun jalkeen. Kaikki on kuitenkin sujunut

mallikkaasti ja laadukkaasti. Yhteistydlla iso vaikutus laatuun. (Poussu)

2. Millainen nykyinen jarjestelma on, ja kuinka se on kehitetty?

Virallista yritystason laatusuunnitelmaa ei 16ydy, vaan laadun hallinta pohjautuu
suurilta osin hankekohtaisiin laatusuunnitelmiin. Tilaajan mukaan laatusuunnitelman
sisalto vaihtelee hankkeittain. Osassa hankkeista tilaajalta tulee omia ndkemyksia
laadunhallinnasta ja myos joskus tilaaja toteuttaa itse laatusuunnitelman.
Pienemmissd hankkeissa missa tilaajalla ei ole omia vaateita laatusuunnitelmalle, niin
kdytetdan yrityksen omaa laatusuunnitelmapohjaa. Laatusuunnitelmat tydstetaan
jokaisen hankkeen alkuvaiheessa, kohdennettuna hankkeen tarpeisiin, ja ottaen

huomioon hankkeen vaatimukset laadunhallinnalle. (Poussu)
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1. Tarve jarjestelmdn paivittamiselle?

Halutaan jarjestelmasta yhtenainen, joka palvelee tyonjohtoa uuden hankkeen
alettua. Halutaan siirtya sahkdiseen muotoon jarjestelman osalta, jonka avulla
voidaan kehittya, ja olla kilpailukykyinen. MyGs uudessa puitesopimuksessa vaadittiin
sahkoisendokumentointijarjestelman kayttdonottoa, jota kdytetaan tilaajan

kohteissa. (Poussu)

2. Vanhan jarjestelman hyvat puolet seka kehityskohdat?

Vahvuuksiin kuuluu laatusuunnitelman tyéstaminen tilaajan kanssa hankkeen alussa,
jonka seurauksena saadaan yhtendinen ndkemys hankkeen laadunhallinnasta.
Samalla se tuo myos tydtaakkaa lisad, joka ei ole hyva asia hankkeen kiireellisessa
alussa. Toivotaan kehitysta jarjestelman selkeyttamiseen, sekd tydomaaran
viahenemiseen. Arvon luomiseen yritykselle seka asiakkaalle. Pyritaan keskittymaan
tarkeisiin asioihin laadun osalta, ja halutaan riittava varmuus omasta tekemisesta.

(Poussu)

Nykyiseen jarjestelma sisaltaa yksittdisia Excel pohjia, jotka saattavat olla vaikea
l6ytaa, kun niita tarvitsee. Olisi hyodyllista, jos kaikki 6ytyisi samasta paikasta, jolloin
niita olisi helpompi hyddyntaa eri kohteissa. Samalla erilaisten tydmaatiedostojen
arkistointi helpottuu, jonka seurauksena tiedostoihin on helppo palata myohemmin.

(Poussu)

3. Uuden jarjestelman tavoitteet?

Tavoitteena on, ettd uudesta jarjestelmasta saataisiin selkedmpi ja helposti
[ahestyttavampi. Jarjestelma saataisiin suoraan sahkdiseen muotoon mista se on

helppo ja nopea saada uuden hankkeen alettua kayttéon. (Poussu)



Liite1/3

. Sisdinen auditointi?

Tyopaallikko seuraa jarjestelman kayttoa, ja luotuja kansioita. Jarjestelman kayton
yhdistetaan tulospalkkioon, jonka avulla my&s motivoidaan jarjestelman

kayttamiseen. (Poussu)

Miksi kotopro?

Erilaisia jarjestelmia kilpailutettiin, joista kotopro:lla oli paras kokonaisuus. Hinta,
sisalto ja palvelu. Myos halukkuus kehittaa jarjestelmaa yrityksen toiveiden pohjalta,
on plussaa. My0s osa vastaavanlaisista jarjestelmista keskittyi pelkastaan tydémaalle
ja tydbmaatoimintaan, mutta kotopro:lla on mahdollista laajentaa toimintaa niiden

ulkopuolelle. (Poussu)

Kotopro:n tavoitteet?

Tavoitteena on, ettd kotopro toimii tydkaluna, joka avustaa hankkeen
dokumentoinnissa ja tiedostojen arkistoinnissa. Myos valmiit pohjat, jotka on helppo

ottaa kayttoon uuden hankkeen alussa. (Poussu)

Hyodyt, joita kotopro tuo yritykselle sekd tyémaatoimintaan?

Tiedonkulku hankkeen osapuolten valilla. Tiedostojen arkistointi helpottuu ja

selkeytyy. Tydmaan dokumentointi helpottuu. (Poussu)

Uudessa puitesopimuksessa vaatimus dokumentointijarjestelmalle. Mika oli syy
vaatimukselle?

Raportoinnin laatulupauksella haettiin raportoinnin tehostamista. Kun kdytdssa on
ohjelma eika esim. kuvia liiteta yksitellen wordiin, niin saastyy aikaa. Raportin
laatimisesta on mahdollista laskuttaa. Tata ei kuitenkaan asetettu
vahimmaisvaatimukseksi vaan tarjoajan oli mahdollista halutessaan ottaa tdma osaksi
sopimusta sitoutumalla laatulupaukseen, joka oli sidottu laatupisteytykseen ja
sanktioitu. Tyokalun kaytolla haettiin myds yhtendista asiakirjamallia, jolloin tieto

l6ytyy helpommin. (Harju)
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9. Onko vanha "tyyli” laadunhallinnalle/dokumentoinnille koettu huonona?

Dokumentointijarjestelmat parantavat tutkitusti laatua. Vanha tyyli ei sindlldan ole

ollut huono. (Harju)

10. Miki on dokumentoinnin tavoite?

Saada hankkeista sellaiset asiakirjat, mista selvida helposti mita on tehty. (Harju)

11. Pyritdanko tilaajan puolelta seuraamaan dokumentointijarjestelman
kayttoa/sisaltoa?

Ei suoranaisesti seurata. Mutta tama voi esim. tuntihommissa vaikuttaa
halukkuuteen tilata kyseiselta urakoitsijalta. Helpompi toimia niiden kanssa, joilla

asiat ovat kunnossa. (Harju)
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Liite 2: Laatusuunnitelma

01.10.2022

» Kohdetiedot

» Laadunvarmistussuunnitelma / erityisvalvottavat tyét

» limoitukset ja anomukset

» Tuotannon taloudellinen ja ajallinen suunnittelu ja ohjaus

¥ Tydmaasuunnittelu ja toteutus

»  Kokouskdytantd

P Tydmaa asiakirjojen hallinta

P Patevyydet

P  Perehdytys, kulkuluvat ja ty6turvallisuus

P Erityishuomiot kohteessa

»  Muut asiat

¥ Laadunvarmistus

»  Tuotannon laadunvarmistustoimet

P Riskien kartoitus - POA

»  Laadunvarmistusmatriisi

P Tyomaalla suoritettavat viranomaistarkastukset/hyvaksymiset

» Kohteen luovutus

» Allekirjoitus ja pdivdamaara

« MERKITSE ASIAKIRJA VALMIIKSI
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Liite 3: Kosteudenhallintasuunnitelma

Yleistiedot

1. Kosteudenhallinnan organisointi

2. Kosteusriskien kartoitus

1.1 Salaojat

2.2 Perustusrakenteet ja maanpaineseinit

2.3 Alapohjat

2.4 Jlulkisivut

2.5 Ylapohja ja vesikatto

2. b Valipohjat

2.7 Markatilat

2.8 Parvekkeet

2.9 Pintavesien ohjaaminen ja kuivatusjarjestelmat

+ LISAA UUSI KOHTA
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3. Kuivumisaika-arvio

4. Olosuhdehallinta

4.1 Kastumisen estdminen/sucjaukset

4.2 Rakenteiden kuivatus

5. Kosteusmittaussuunnitelma

6. Materiaalien seké tarvikkeiden kasittely

7. Dokumentointi, tiedotus seka valvonta

8. Erityishuomiot kohteessa

4 LISAA UUSI OSASTO

Allekirjoitus ja pdivays

« MERKITSE ASIAKIRJA VALMIIKSI

~* FDF
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Liite 4: Polynhallintasuunnitelma

17 109035
17.10.2022

P Perustiedot i
b Johdanto L
P Polynhallinnan tavoitteet i
¥ Kohde i

P LAHTOTIEDOT

P TYOSKENTELY- JA SUCJAUSMENETELMIEN VALINTA

P TYOVAIHEIDEN AIKAISET SIVOUSTARPEET E

P POLYNHALLINMNAN TOTEUTTAMINEN TYOMAALLA

P TARKASTUKSET JA VALVOMTA i

P RAKENNUKSEM PUHTAUDEN ARVIOINTI E

P TIEDOTTAMINEN

# LISAA UUSI KOHTA

P Lihteet i

« MERKITSE ASIAKIRIA VALMIIKSI
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Liite 5: Turvallisuussuunnitelma

P Perustiedot

» Johdanto

¥ Rakennushankkeen osapuolten yleiset velvollisuudet

Jokainen urakoitsija vastaa osaltaan voimassa olevien tydsuojelu- ja
paloturvallisuusma&riysten sekd tydmaa-alusella voimassa olevien jarjestys- ja
likennesdantdjen ja paSurakoitsijan antamien muiden ohjeiden noudattamisesta.

Jokainen osapuoli on tydalueellaan vastuussa paitsi alaistensa turvallisuudesta myds muille
osapuolille mahdollisesta aiheuttamastaan vahingosta, ja vastuu tyon, tyGympariston ja
tydsuhteen ehtojen lainmukaisuudesta, terveydestd ja turvallisuudesta madraytyy
padsdantdisesti kunkin osapuolen linjacrganisaztion mukaan.

Jokaisen ty&ntekijan velvollisuutena on noudattaa voimassa olevia turvallisuusmazrayksia
Jja -ohjeita, ja urakoitsijoiden on valvottava, ettd ohjeita noudatetaan.

Alkoholin ja muiden paihdyttavien aineiden nauttiminen ty&aikana, samoin kuin
tyohéntulo tai tydmaalla oleskelu paihtyneend on ehdottomasti kielletty.

P Luvat ja luvanvaraiset tyot

P Perehdyttdminen, henkildkortti ja henkiltrekisteri

P Urakoitsijakokoukset

P Ensiapuvalmius

P Turvallisuushavaintojen valvonta

P Tapaturmien tutkinta

P Tydterveyshuolto
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Tydsuojeluorganisaatio
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Yleistd

Tyomaaz- ja viikkokokoukset

Tyomaatarkastukset

Ty6maa-alueen jarjestelyt

Yleinen jarjestys tydmaalla

Tydmaasuunnitelma

Tydmaalilkenne

Tydmaan valaistus

Suojaaminen putoamiselta

Henkilostotilat

Tarvikkeiden varastointi ja jdtelavat

Hitsaus- ja nestzkaasupullot

Palavat nesteet

Ensiapuvlinest

Vartiointi




Turvallisuusohjeita
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Turvallisuusvaarojen tunnistaminen — tyGmaan vaarojen arviointi

Kaivuutyét/kaivannot H
Henkildkohtaiset suojavalineet i
Tyé- ja suojatelineet H

Koneet ja laitteet

Mostot

-

Palovaaralliset ty&t

-

Tulitdiden valvontasuunnitelma ja tulitydluvat

ELL

Palovarticinti

Purkutyot

+ LISAA UUSI SUUNNITELMAKOHTA
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