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1 JOHDANTO

Opinnédytetyén  aiheena  on  opinndytetydon  toimeksiantaja ~ Tampereen
rakennustoimialan  rekrytointiprosessin  tunnistaminen ja kuvaaminen seka
tyonantajakokemukseen  vaikuttavien  tekijoéiden  tunnistaminen  pohjautuen
kesdkaudella 2022  palkattujen  tyontekijoiden  antamaan  palautteeseen.
Toimeksiantajana toimii WorkPower Rakennus Oy. Kesékaudella 2022 palkattujen
tyontekijoiden antama palaute on kerédtty toimeksiantajan rakennustoimialan
tyontekijoille kohdennetulla kyselylld. Kyselytutkimuksen otos on Tampereen
rakennustoimialan  kesdkaudella 2022 palkatut tyontekijat. Tutkimuksessa
kesékaudella palkattuihin lukeutuvat kaikki, jotka on palkattu huhtikuun 2022 ja
heindkuun 2022 vélisend aikana. Opinnéytetyon viitekehys muodostuu vuokratyosta,
prosessin kuvaamisesta  sek&  tyonantajakokemuksesta. Opinnéytetyon
tutkimusongelmana  on toimeksiantajan Tampereen rakennustoimialan
rekrytointiprosessin ~ sekd  tyOantajakokemukseen  vaikuttavien  tekijoiden
tunnistaminen.  Tavoitteena on  mallintaa  toimeksiantajan ~ Tampereen
rakennustoimialan rekrytointiprosessi ja antaa kehitysideoita toimeksiantajan
Tampereen rakennustoimialan tyOnantajakuvan parantamiseksi. Kehitysideat
pohjautuvat kesékaudella 2022 palkattujen tyontekijoiden antamaan palautteeseen.

Palaute on keratty nettikyselylomakkeen avulla.

Opinnéytetyon aihe valikoitui toimeksiantajan toiveesta. Tydskentelen itse
toimeksiantajan  Tampereen rakennustoimialan  tiimissa  myyntikonsulttina.
Tyonkuvani koostuu prosessissa kuvatuista elementeistd, joten aihe on itselleni hyvin
arkinen ja helposti lahestyttava. Tasta syystd paddyimme rajamaan aiheen
toimeksiantajan Tampereen rakennustoimialan prosessiin ja siihen liittyviin tekijoihin.
Olen tyontekijand tuloskeskeinen ja parhaaseen pyrkivd, jonka wvuoksi koen

kehittdmistyon olevan jokaiselle yritykselle tarpeellista.



WorkPower Oy:n tulevaisuuden tavoitteena ja visiona on olla kymmenen suurimman
henkildstovuokrauspalvelun joukossa. Lisaksi WorkPower Oy haluaa olla alan
halutuin tydpaikka. (WorkPower, 2022a.) Tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseksi,
oleellinen tekija on prosessin tunnistaminen ja sen kehittdminen. Opinndytetydssa
toteutetulla tutkimuksella pyritdédn tukemaan toimeksiantajan tulevaisuuden visiota,
jonka vuoksi tutkimus on hyddyllinen ja tarkeéd tyokalu toimeksiantajalle. Lisaksi
prosessien jatkuva kehittdminen on edellytys tehokkaalle ja tulokselliselle toiminnalle,
jonka vuoksi opinndytetydn aihe on nyt ja tulevaisuudessa ajankohtainen
toimeksiantajalle. Opinnéytetydn sisalto liittyy opintoihini ja koen opintojeni tukevan

opinndytetyon tekoa.



2 TOIMEKSIANTAJA

WorkPower on vuonna 2003 perustettu henkilostopalvelualan kotimainen perheyritys.
Yritys on aloittanut toimintansa Tampereella rakennusalalla ja teollisuuden
toimialoilla tydllistaen alojen tekijat alojen avoimiin tydpaikkoihin, joissa on tarve niin
rautaisille ammattilaisille kuin aloitteleville tulevaisuuden osaajille. Nyky&aan yritys
toimii useammalla toimialalla ja paikkakunnalla. Namé& toimialat ovat rakennus,
palvelualat, teollisuus, kuljetus — ja logistiikka, terveydenhuolto sek& johto — ja
toimihenkilot. Toimipisteet sijaitsevat Tampereella, Helsingissa, Jyvaskyladssa ja
Porissa. Liséksi vyritykselld on toimintaa Unkarissa, Virossa sekd Puolassa.
WorkPower Oy on erikoistunut rekrytointikumppanuuteen ja
henkilostovuokraukseen. Yrityksen henkiloston tyOontekoa maéérittavat arvot ovat
tahto, nopeus ja valittaminen. (WorkPower, 2022a.) Tassa opinnaytetydssa
keskitytddn WorkPower Oy:n Tampereen rakennustoimialaan. Kun téssa tyossa
viitataan toimeksiantajaan, tarkoitetaan silld WorkPower Oy:n Tampereen

rakennustoimialaa.

WorkPower Oy:n vuoden tuoreimmat luvut vuodelta 2022 kertovat seuraavaa - 2737
tyontekijad, 494 rekrytointia asiakkaille, 21464 tythakemusta, 6714 tyOhaastattelua,
776 asiakasorganisaatiota ja 30 miljoonan euron liikevaihto. Vuonna 2022
toimeksiantaja palkkasi kesédkaudella noin 100 tyontekijad. Kesa on tuloksellista aikaa
lilkevaihdon osalta WorkPower Oy:lle, kiitos kesétyontekijoiden. (WorkPower,
2022a.)

Niin kuin johdannossa kerrottiin, toimeksiantajan tulevaisuuden visiona on olla
kymmenen suurimman henkildstévuokrauspalvelun joukossa. Lisaksi WorkPower Oy
haluaa olla alan halutuin ty6paikka. Yrityksen missiona on nyt ja tulevaisuudessa
yhdistaa tyopaikat ja tyontekijat. Toimeksiantajan toimintaperiaatteena on toimia

arvojen mukaisesti aidosti vélittden, aidosti tahtoen ja nopeasti. (WorkPower, 2022a.)



3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

3.1 Tavoite

Opinndytety6n tutkimusongelma on - Miten voidaan kehittdd toimeksiantajan
toimintaa prosessin eri vaiheissa paremman tyonantajakokemuksen saavuttamiseksi?
Tutkimuksen tavoitteena ja tarkoituksena on tunnistaa, mitk& osatekijat tyontekijat
kokevat tydsuhteessa onnistumisen kannalta tarkeiksi. Tunnistaa, missé asioissa
tyontekijat kokevat tydnantajan onnistuneen jo nyt ja missa olisi eniten kehitettavaa.
Néin ollen tavoitteena on 10yta4 toimeksiantajan tarkeimmat kehityskohteet paremman
tyonantajakokemuksen saavuttamiseksi. Tutkimuksen tavoitteena ja tarkoituksena on
lisdksi tunnistaa nykyisen rekrytointiprosessin vaiheet. Opinndytetyon tuotoksena

syntyy toimeksiantajan rekrytointiprosessin prosessikaavio seké prosessikartta.

Prosessien kehittdaminen liittyy organisaation suunnitteluun ja kehittdmiseen ja sen
pohjana ovat organisaation visiot ja toimintaperiaatteet. Toimeksiantajan visiot ja
toimintaperiaatteet on kayty ldpi kappaleessa kaksi. Prosessikuvaukset ovat
prosessien johtamisen, hallinnan ja parantamisen valine. (JUHTA - Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta, 2002, s. 3.)

3.2 Toteutustapa

Opinndytetydssd perehdytddn toimeksiantajan yhteen ydinprosessiin ja sen
kehittdmiseen, joten kyseesséd on tapaustutkimus. Tapaustutkimukselle olennainen
piirre  on syvéllisen tiedon tuottaminen tutkimuksen aiheesta. Té&ssa
tapaustutkimuksessa tuotetaan syvallista tietoa toimeksiantajan toiminnasta seka
prosessin toiminnasta. Prosessin toimintaa ja kehitysideoita selvitetdan kesékaudella
2022 palkatuille tyontekijoille suunnatulla kyselylla. Tutkimuksen teoreettisessa
osuudessa pyritddn rajaamaan kerdtty aineisto opinndytetydn teoreettiseen

viitekehykseen sopivaan teoriaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski, 2015, s. 52.)

Opinnaytetyon viitekehys muodostuu prosessin kuvaamisesta, vuokratyésuhteen

maédritelmastd sekd tyonantajakokemuksesta. Tydsséni teoreettisen viitekehyksen



tarkoituksena on tukea tutkimuksen empiirisen osan tuloksia ja havainnointia sek&
toimeksiantajan toiminnan prosessin  kuvaamista. Opinndytetydon teoreettinen

viitekehys on havainnollistettuna kuviossa 1.

Vuokratyo

A

: Tybnantaja-
Prosessikuvaus
kokemus

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

3.3 Tutkimusmenetelmét

Opinndytetytssa kaytetty tutkimusmenetelmd on kvantitatiivinen eli maaréllinen
tutkimus. Maaréllinen tutkimus on toteutettu tdssa opinndytetydssa kyselytutkimuksen
muodossa. Kyselylomakkeen avulla saatiin kerattyd numeerista tutkimusaineistoa.
Toimeksiantajan palkatuille tyontekijoille suunnatussa kyselyssé esitettiin paéasiassa
strukturoituja eli suljettuja kysymyksid. Kyselyssa esitettiin - myds muutama
strukturoimaton eli avoin kysymys. Strukturoitujen kysymysten vastauksien
lukuarvoista pystytddn tuottamaan mitattavaa analytiikkaa ja havaintoaineistoja.
(Vilpas, n.d.)

Kyselytutkimus ~ koostui  kuudesta eri  osa-alueesta. Osa-alueet olivat
tyopaikkailmoitus, haastattelu, tydsuhteeseen perehdytys, tydmaat, tydnantajaviestinta
ja tyovarusteet. Jokaisesta osa-alueesta kysyttiin 2-5 strukturoitua kysymystd, joiden
avulla pyrittiin selvittdmaan vastaajien mielipiteitd tyonantajan toimintaan liittyvista

osa-alueista. Osa-alueet on valittu kyselyyn toimeksiantajan ydinfunktioon liittyvien
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ydinprosessien perusteella. Toimeksiantajan ydinfunktio ja ydinprosessit kaydaan lapi

tarkemmin teoriaosuuden luvussa viisi.

Kyselylomakkeen strukturoitujen kysymysten vastausvaihtoehtoina kaytettiin
viisiportaista Likert-asteikkoa. Kyseisté asteikkoa kdytetddn muun muassa mielipide-
erojen selvittdmisessd. Taman opinndytetyon kyselylomakkeen luokitteluasteikon
arvoja tulkitaan seuraavalla tavalla; 1=eri mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3=ei samaa eika
eri mieltd, 4=osittain samaa mieltd, 5=samaa mieltd. Asteikon &aripaat ovat siis
toistensa adrivastakohdat. Mielipide-erojen selvittdmisen lisaksi, viisiportaisen
asteikoin kdyttdmisen tavoitteena oli parantaa mahdollisuuksia korkeampaan
vastausprosenttiin. Kyseisessa asteikossa vastaaja pystyy antamaan myds neutraalin
vastauksen, joka madaltaa vastauskynnystd ja ndin ollen vaikuttaa positiivisesti

vastausprosenttiin. (Zeffi, n.d.)

Kyselytutkimus toteutettiin  toimeksiantajan  kesdkaudella 2022 palkatuille
tyontekijoille. Kyselylomake luotiin Zeffi-kyselytydkalulla, jota toimeksiantaja
hyodyntéa niin yrityksen sisaisissé kuin ulkoisissa kyselyissa. Kyselylomakkeen linkki
lahetettiin otosryhmélle tekstiviestitse toimeksiantajan kéyttdman
henkildstohallintajérjestelman kautta. Tekstiviestilinkki katsottiin hyvaksi tavaksi
lahettdd kysely, vastaajien parhaan saavutettavuuden vuoksi. Otoskoko oli 100
henkildd. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja vastaaminen oli tdysin vapaaehtoista.
Kyselyyn vastaaminen vei arvioilta noin viisi minuuttia ja kaikkien kyselyyn
vastanneiden kesken arvottiin tandem-benji-hyppy. Kyselyn tuloksia ja tietoja
késitelladn tutkimustuloksissa luottamuksellisesti ja tulokset on esitetty sellaisessa
muodossa, ettei kenenkain henkilokohtaisia tietoja tai vastauksia voida jaljittaa.

Kyselomake opinnéytetydn liitteend nro 1.

3.4 Tutkimusaineiston analysointi

Opinnéytetyon  kvantitatiivista  tutkimusaineistoa  analysoidaan tilastollisin
analyysimenetelmin. (Vilpas, n.d.). Kyselylomakkeen tilastollisilla analyyseilla

pyritddn antamaan vastaus opinndytetyon keskeiseen kysymykseen - Miten voidaan
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kehittdd  toimeksiantajan  toimintaa  prosessin  eri  vaiheissa  paremman

tyonantajakokemuksen saavuttamiseksi?

Opinnéytetyon tuloksien analysoinnissa saadaan kehitysideoita toimeksiantajan
toimintaan. Kehitysideoilla pyritddn antamaan toimeksiantajalle kehitysideoita
paremman ty0antajakokemuksen saavuttamiseksi. Tamé pyrkimys pohjautuu
toimeksiantajan visioon olla alan halutuin tydnantaja seké olla kymmenen suurimman
henkilostovuokrauspalvelun  joukossa. Tavoitteen toteutumiseksi on osittain

kuunneltava tydntekijoita.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Vuokratydn termistta

Vuokratyolla tarkoitetaan tyotd, jossa tyOnantajan tyontekija suorittaa tyota toisella
tyonantajalla tiettyd korvausta vastaan. Hietalan, Kaivannon ja Schon (2022, s. 20)
mukaan vuokratyOvoiman osuus kaksin- tai kolminkertaistui koko tydvoiman
osuudesta vuodesta 1996 vuoteen 2006 mennessé ja on jatkanut yleistymistaan siita
eteenpéin. Talla hetkella alalla toimii vuokrayrityksid yhteensa 1200 ja noin 2 %
palkansaajista on vuokratyontekijoitd. \Vuokratyontekijoiden kéyttd on yleista
sdhkoteollisuudessa, rakennusalalla, tietyilld palvelualoilla seka sosiaali- ja
terveystoimessa. VVuokratyon kolme osapuolta ovat vuokrayritys, kayttajayritys ja
vuokratyontekija. (Hietala, Kaivanto & Schon, 2022, s. 13, 20.)

Vuokrayrityksen toiminta perustuu vuokratyontekijoiden palkkaamiseen ja
vuokratydvoiman vélittdmiseen kayttajayritykselle sovittua korvausta vastaan.
Vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen vélille syntyy asiakassuhde. Vuokrayrityksen ja
vuokratyontekijan valille taas syntyy sopimussuhde. (Hietala, Kaivanto & Schon,
2022, s. 13). Opinndytetyon toimeksiantaja sopii paasaantoisesti tydsuhteen ehdoista
puitesopimuksella tyontekijoiden kanssa. Puitesopimuksessa maéritellyt tyGsuhteen
ehdot astuvat voimaan aina my6hemmissa sopimuksissa. Puitesopimus mahdollistaa
vuokratyontekijan tydskentelyn useammassa eri kohteessa yhdella sopimuksella. N&in
valtytdan jatkuvalta sopimusten kirjoittamiselta. Puitesopimus ei mydskéan velvoita
sopimuksen osapuolia solmimaan yksittéisia sopimuksia. Lisaksi puitesopimuksessa
maédritellyt tydsuhteen ehdot ovat olemassa my6s mydhempid sopimuksia varten.
(Minilex, 2022.)

Vuokrayrityksen asiakasyritystd kutsutaan vuokratydvoiman kayttajayritykseksi.
Vuokratyontekija tyOskentelee kayttajayritykselld tilapaisesti. Kayttajayritykset
kayttavat vuokratydvoimaa lisatydvoiman tai erityisosaamisen tarpeeseen. Téllaisia
tilanteita voivat olla ruuhkahuiput, sijaisuudet sek& kysynnén ja tilausten vaihtelut.
Tyoturvallisuuslain mukaan kayttajayrityksen on ennen vuokratydtekijan aloittamista

maédriteltdva vuokratyOntekijaltd edellytettdvd ammattiosaaminen sekd tyon muut



13

erityispiirteet. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 1 luku 1 8 3 mom.) Vuokratyon
hyédyntdminen on  kayttajdyritykselle vaivatonta, joustavaa ja nopeaa.
Kéayttajayritykselld on vastuu vuokratyontekijan tyénteon valvomiseen ja johtamiseen.
Kayttajayrityksen ja vuokratyontekijan valilla ei ole sopimussuhdetta, joten
kayttajayritys ei ole toimivaltainen vuokratyontekijan tyosuhteen péattdmiseen
liittyvissa asioissa. Vuokrausyritys voi kuitenkin nojata osittain kayttajayrityksen
tietoon tyontekijan mahdollisessa irtisanomistilanteessa. (Hietala, Kaivanto & Schon,
2022, s. 14-23))

Vuokratyontekija solmii sopimussuhteen vuokrayrityksen kanssa ja tydskentelee
kayttajayrityksen tyokohteella heiddn valvontansa ja johdon alaisena. Tyontekijélle
vuokratydssa etuna on monipuolinen tyokokemus, tyon helpompi saatavuus, valinnan
vapaus tyoaikojen ja -paikkojen osalta sek& mahdollinen parempi palkkaus.
Vuokratydntekijana tyoskentely on 15-24-vuotiaiden keskuudessa yleisinté. (Hietala,
Kaivanto & Schon, 2014, s. 21-22). Vuokratydntekijan tydsuhteen péaattamisessa
menetellddn taysin samoja saannoksid, kuin muissakin tydsuhteissa, silld mitdan
erityisséantelyitd vuokratydsuhteiden paattymiseen ei ole méaritelty tyésopimuslaissa.
(Hietala, Kaivanto & Schon, 2014, s. 172). Hy6tyjen vastakohdaksi vuokratyontekijé
voi tuntea olonsa esimerkiksi ulkopuoliseksi. Taman lisdksi epdvarmuus toiden
jatkumosta voi olla tyontekijalle hyvinkin raskasta. Edelld mainittu tdiden jatkumo on
kuitenkin hyvin riippuvainen tydsopimuksesta ja siind sovituista spekseistd. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd vuokratyontekijoilla voi olla sopimuksessa maaritelty

esimerkiksivahimmaistyfaika. (Hietala, Kaivanto & Schon, 2014, s. 25.)

4.2 Prosessikuvaus ja kuvauksen tasot

Prosessikuvauksien l&htokohtana on tuottaa toiminnalle hy6tyd. Prosessien
kuvaamista kaytetddn monissa prosesseissa hyddyksi ja jo kuvantaminen on osa
kehittdmistd. Aluksi on tunnistettava kehittdmistarve. Prosessikuvaus on tydvéline
muun muassa johdolle seka palvelusta vastaaville. Organisaation johto seké palvelusta
vastaavat kayttdvat prosessikuvausta johtamisen, ohjauksen, péaatdksenteon ja
suunnittelun valineend. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta,
2002, s. 4.)
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Prosesseja voidaan kuvata eri tasoilla. Prosessikuvauksen ensimmaéinen taso on
prosessikartta, joka on prosessikuvausten ylin taso. Prosessikartoissa kuvataan
yrityksen toimintaa kokonaisuuksittain. Tdman tarkoituksena ja tavoitteena on tuoda
ilmi ydinfunktiot, ydinprosessit ja tukiprosessit. Prosessikuvauksen toinen taso on
toimintamalli. Toimintamallilla kuvataan yrityksen toiminnan kokonaisuuksia
prosessikarttaa tarkemmin. Taméan tarkoituksena ja tavoitteena on mallintaa
tavoitteiden, ja pyrkimyksen lisdksi niihin vaikuttavat tekijat. Prosessikuvauksen
kolmas taso on prosessin kulku. Prosessin kulussa kuvataan yrityksen toiminnan
kokonaisuuksia tarkemmin kuin toimintamalli -tasolla. Té&mén tarkoituksena ja
tavoitteena on kuvantaa prosessin vaiheet yksityiskohtaisesti, jolloin prosessin kulussa
on erikseen kuvattuna palvelut, osaprosessit, tehtdvat ja ndiden valiset
vuorovaikutukset. Prosessikuvauksen neljas taso on tyon kulku. Prosessikuvauksen
neljannelld tasolla kuvataan yrityksen toiminnan kokonaisuuksia tarkemmin kuin
prosessikuvaustasolla kolme. Tamén tarkoituksena ja tavoitteena on kuvata myos
tehtdvien véliset yhteydet tarkasti. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta, 2002, s. 7-10.) Prosessikuvaustaso méaaréytyy prosessin kuvauksen
tarkoituksesta. Prosessikuvaustavat- ja Vvélineet maardytyvat prosessin kuvaus
tarkkuudesta. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2002, s. 5.)

4.2.1 Prosessikuvaustaso 1

Kohdeyrityksen padprosessia voi olla hankala ymmaértaé ulkopuolisena. Selkeyden ja
tarkemman hahmottamisen vuoksi kohdeyrityksen pdadprosessi on kuvattu
prosessinkuvauksen ylimmén tason mukaan alla olevassa itse kootussa kuviossa 1.
Prosessikarttaan on maaritelty prosessikartalle ominaiset tekijat kuten ydinfunktiot,
ydinprosessit ja tukiprosessit. Ydinfunktiot ovat yrityksen toiminnan ydin.
Ydinprosessit ovat yrityksen toimintaa, jotka mahdollistavat ydinfunktioiden tuoman
litketoiminnan. Tukiprosessit mahdollistavat prosessin toiminnan. (Peuranen, 2019, s.
12.)
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Kuvio 1. Toimeksiantajan Tampereen rakennustoimialan padatoiminnan prosessikartta.

Kuviossa 1 ydinfunktioiden alkupadhén on sijoitettu asiakkaan tarve ja loppupéahan
tyytyvainen asiakas, silla koko prosessi lahtee liikkeelle vuokratydn kayttajayrityksen
tarpeesta ja paattyy palveluntoimitukseen kayttajayritykselle. Kuviossa méaaritetylla
asiakkaalla  tarkoitetaan  toimeksiantajan  asiakasyritystd.  Toimeksiantajan
ydinprosessit, jotka mahdollistavat ydinfunktioiden toiminnan ovat markkinointi,
rekrytointi, tyontekijoiden palkkaus, tyosuhteen yll&pito ja laskutus. Ydinprosessin
toiminnan mahdollistaa henkilostohallintajarjestelmat ja muut viestintajarjestelmat.

Néita jarjestelmia voidaan kutsua tukiprosesseiksi kohdeyrityksen prosessikartassa.

4.2.2 Prosessikuvaustaso 3

Kohdeyrityksen péaprosessiin liittyy paljon osaprosesseja ja opinndytetyon yhtend
tavoitteena on tunnistaa ndma osaprosessit. Taman vuoksi prosessi on kuvattu
tarkemmin alla olevassa kuviossa 2 prosessikuvaus tason kolme mukaan. Kuvion 2
tarkoituksena on valittaa tarkemmin olennainen tieto prosessista ja kuvantaa prosessin

vaiheet yksityiskohtaisesti.
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Kuvio 2. Toimeksiantajan  Tampereen rakennustoimialan  péatoiminnan
prosessikaavio.

Kohdeyrityksen padtoiminnan prosessikaavion, eli ylla olevan kuvion 2, olen
mallintanut oman ty6kokemukseni pohjalta. Prosessikaaviossa on kuvattu
kohdeyrityksen pédatoiminnan prosessin kulku yksityiskohtaisesti. Toimeksiantajan
paatoimintana on kartoittaa asiakasyrityksen avoimeen tehtdvééan sopiva uusi tekija,
tiimi tai tuuraaja. (WorkPower, 2022b). Seuraavissa kappaleissa on selitetty auki

toimeksiantajan prosessikaavion kulku.

Prosessi lahtee liikkeelle kéyttajayrityksen tyontekijatarpeesta. Kayttajayritys
ilmoittaa tyontekijé tarpeestaan ja tekee tyontekijatilauksen suoraan myyntitiimille.
Tilauksen tietoihin lukeutuvat ty®maakohteen sijainti, tyOtehtdva, tyodntekijan
vaatimukset ja tyOtarpeen kesto. Myyntitiimi vélittad tilauksen tiedot valittomaésti
rekrytointitiimille, joka avaa tilausta kuvaavan tyopaikkailmoituksen ja tarvittaessa
jakaa markkinointitiimille toiveita tyopaikkailmoituksen markkinointitarpeesta ja
markkinoinnin yleisesta toteuttamisesta. Markkinointitiimi toteuttaa toimialakohtaisen

markkinoinnin rekrytointitiimin toiveet huomioiden.
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Tyo6paikkailmoituksen julkaisun ja mahdollisten markkinointitoimenpiteiden jalkeen
tyonhakija 10ytdd vuokrayrityksen. LoOytédessdadn hakukelpoisen tydkohteen, hakija
laittaa hakemuksen vuokrayritykselle. Tyonhakijan ensimmaéinen konkreettinen
kosketus tyonantajaan on usein tyOpaikkailmoituksen lukeminen ja ty6hakemuksen
ldhettdminen. Tydhakemuksen tultua tyonantajalle, alkaa vuorovaikutteinen
tyonhakuprosessi. Vuokrayritys vastaa jokaiselle hakijalle heti hakemuksen tultua
perille. Tasta eteenpdin informoidaan hakuprosessin etenemisestd yksiloidysti ja
hakijakohtaisesti. Vuorovaikutteisuus ja hakijan informointi tulee jatkua haastattelun

jalkeen, silla lopullinen paatds hakijan valinnasta tulee vasta asiakasyritykselta.

Heti tyodpaikkailmoituksen l&pikaynnin jalkeen, informoidaan hakijaa prosessin
etenemisestd. Toivottu jatkumo on tyOhaastattelu. Tyohaastattelun jalkeen
vuokrayrityksen rekrytointitiimi kokoaa hakijasta kattavan ansioluettelon ja lahettaa
sen eteenpdin myyntitiimille. Myyntitiimi vélittd4 ansioluettelon asiakasyritykselle tai

-yrityksille ja jad odottamaan kayttajayrityksen paatoksia tyontekijoiden valinnoista.

Kéayttajayritys vélittaa tiedon lopullisesta paatoksestadan myyntitiimille, joka valittdé
saman tiedon valittomaésti rekrytointitiimille, joka taas valittéda tiedon tyonhakijalle.
Mikéli tydnhakija valitaan tehtavaan, hanet kutsutaan seuraavaksi solmimaan sopimus
vuokrayrityksen kanssa. Sopimuksen solmimisen lisaksi vuokrayritys antaa tulevalle
tyontekijalle kaiken tarvittavan tiedon tydsuhteesta ja sen menetelmista tydsuhteen

perehdytyksen yhteydessa. Néain tyontekijalla on valmius jatkaa prosessia eteenpain.

Edelld mainittujen asioiden lisaksi kayttajayritys ja vuokrayritys solmivat yhteisen
sopimuksen  asiakkuudesta. ~ Vuokrayrityksen  suorittaman  tydsuhteeseen
perehdytyksen jalkeen tyontekija aloittaa tydskentelyn kayttajayrityksen tydémaalla,
jossa kayttajayritys perehdyttdd tyontekijan tyomaan mukaisella perehdytykselld ja

antaa tyontekijélle valmiudet tyotehtavan suorittamiseen.

Seuraavissa alaosioissa kaydaan [l&pi toimeksiantajan Tampereen toimialan
paatoiminnan prosessin kannalta merkittdvien osa-alueiden teoriaa, joita kasitellaan

opinndytetydssa toteutetussa kyselytutkimuksessa.
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4.3 TyOpaikkailmoitus

Ty0Opaikkailmoitus on ilmoitus, jossa kuvaillaan sanallisesti tyOtehtdvd ja sen
vaatimukset. Kaytannossd tyodpaikkailmoitus voi olla missa vain — lehdessd,
ilmoitustaululla, nettisivuilla tai vaikka tienvarsimainoksessa. TyOpaikkailmoitusten
yhteinen piirre on sanallinen viestintd tyonkuvasta ja halutunlaisesta tyontekijasta.
IImoituksessa tulee olla hakijan tarvitsemat tiedot tydstd. Tyopaikkailmoituksen
kirjoittajan tulisi ottaa tarkasti huomioon ilmoituksessa kéytetyn tekstin vaikuttavuus.
IImoitus luo véistaméttad mielikuvia ja vaikutelmia yrityksestd, jonka nimissa ilmoitus
on julkaistu. Liséksi on hyvé ottaa huomioon kohdeyleist ja pyrkid kayttdamaan
Kirjoituksessa keinoja, jotka vetoavat haluttuun kohdeyleis6on. Tyylikeinona voi
kéayttdd esimerkiksi huumoria, mutta on kuitenkin pidettdva huoli siitd, ettd

tyopaikkailmoitus noudattaa yrityksen imagon linjaa. (Vaahtio, 2005, s. 129.)

Vaahtion (2005, s. 130) mukaan tydpaikkailmoituksessa on totuttu tiettyyn asioiden
luku jarjestykseen. Aluksi lukija on kiinnostunut tehtdvan kuvauksesta, seuraavaksi
palkkatasosta, jonka jalkeen lukija kaipaa yhteystietoja mahdollista yhteydenottoa
varten. Vaahtion (2005, s. 130-131) mukaan tyopaikkailmoituksissa on térkeaa
esitellda yritys, mahdolliset hyvat kulkuyhteydet ja palvelut, tehtdvankuva seké
tehtdvanimike realistisesti, haun mééraaika seka yhteystiedot. Tydpaikkailmoituksessa
kaytetty asianmukainen tyylikeino ja totutussa jérjestyksesséd esitetyt asiat luovat

lukijan ja yrityksen valille luottamusta. (Vaahtio, 2005, s. 130).

TyOhaastattelussa on asioita, joita haastattelija ei saa kysyd tyonhakijalta. My0ds
tyopaikkailmoituksissa on asioita, joita ei saa mainita. N&itd ovat esimerkiksi
viittaukset ikdan, sukupuoleen ja etniseen taustaan. Liséksi syrjivid ilmaisuja, kuten
viittaukset poliittisiin ja uskonnollisiin mielipiteisiin tulisi valttaa. (Vaahtio, 2005, s.
135-136.) Viittauksissa voidaan kuitenkin halutessa kéyttaa erilaisia kiertoilmaisuja,
joita voidaan selvasti tulkita tai yhdistad esimerkiksi ik&én tai sukupuoleen liittyviksi
asioiksi. Kiertoilmaukset ovat sallittuja tydpaikkailmoituksissa ja niill& voidaan luoda
lukijalle mielikuvia esimerkiksi haettavasta tyontekijéstd tai kohdeyrityksen

tyoilmapiiriin soveltuvasta piirteestd. (Vaahtio, 2005, s. 135.)
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4.4 TyOhaastattelu

TyOhaastattelu on yksi tyénhakuprosessin vaiheista. Tyohaastattelussa haastattelija
arvioi haastateltavan soveltuvuutta haettuun tehtdvdan. “Tyohaastattelun tdrkein
tavoite on tehdd asianmukainen ja mahdollisimman ammattimainen henkilén arviointi.
Haastattelussa tehtyjen havaintojen pohjalta haastattelija muodostaa arvion henkildsta
kohteena olevaa tehtdvéa tai uraa ajatellen.” (Niitamo, 2001, s. 23.) Haastattelijan on
tarkeaa pitadé haastattelun tavoite mielessa, jotta haastattelussa tehdyt havainnot ovat
valideja ja vertailukelpoisia kaikkien hakijoiden vélill4. Sosiaalinen seurustelu,
haastattelijan oma esiintyminen, huolehtiminen haastateltavan hyvéstd olosta ja
viihtymisestd, anteeksipyytely sekd muiden asioiden ajattelu ovat niin sanottuja
sivuraiteita haastattelussa, jotka eivat vie haastattelijaa haastattelun tavoitetta kohti.
(Niitamo, 2001, s. 24.)

Haastattelijan tulee pdésta tavoitteeseen tiettyjen laillisten sédantdjen puitteissa. Niin
sanotusti valittémasti tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia tietoja on oikeus
késitella. Naita tarpeellisia tietoja ovat hakijan kyvyt ja péatevyys, jotka liittyvat
haettuun tyotehtavaan. Lisdksi tarpeellisia tietoja ovat hakijan terveydentilatiedot,
jotka mahdollisesti vaikuttavat haetun ty6tehtéavan suorittamiseen. Nain ollen hakijalla
on oikeus olla vastaamatta niihin kysymyksiin, jotka eivét ole olennaisia haetun tyon
kannalta.  Asepalvelukseen, uskontoon, alkoholin  kayttéon,  poliittiseen
vakaumukseen, perheeseen, muihin henkilihin tai seksuaaliseen suuntautumiseen
liittyvat asiat ovat paasdéntoisesti epdrelevantteja asioita tyonhaun kannalta.
Haastattelussa on kunnioitettava ja noudatettava muun muassa lakia yksityisyyden
suojasta. (Palvelualojen ammattiliitto, 2022.) Edelld mainittujen asioiden liséksi
tyontekijoiden valinnoissa on kunnioitettava ja noudatettava tasa-arvolakia. Laki
naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta estad syrjinnédn, joka perustuu sukupuoleen.
Kyseisella lailla pyritd&dn parantamaan esimerkiksi naisten asemaa ty6eldmassé. (Laki

naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 1986/609, 8.8 luku181mom.)

4.4.1 Haastattelutekniikat

Haastattelun toteuttamiseen voi kayttaa erilaisia tekniikoita, kuten strukturoitua tai

strukturoimatonta tekniikkaa. Strukturoidussa eli jasennellyssa haastattelussa edetaan
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yhtendisen ja toistuvan kaavion mukaisesti. Kéytetddn siis tietynlaista
haastattelurunkoa, jota kaytetaan jokaisen haastateltavan kanssa. Toistuvan kaavan ja
toistuvien kysymysten etuna on selvemmaén ja tasa-arvoisemman vertailupohjan
syntyminen haastateltavien vélille. N&in ollen my6s yhtendisemmét arviot
haastattelijoiden valilla on todenndkbisempad. Toinen etu haastattelijalle juuri
strukturoidussa haastattelussa on rutiini, jonka kautta haastattelija saa enemmén aikaa

ja energiaa haastateltavan kuunteluun sekd havainnointiin. (Niitamo, 2001, s 32-33.)

Toinen haastatteluissa hyddynnettava tekniikka voi olla strukturoimaton eli
vapaamuotoinen haastattelu. ”Vapaamuotoisessa tekniikassa haastattelu etenee ilman
ennalta suunniteltua tai sovittua kaavaa. Haastattelu alkaa, etenee ja suuntautuu
haastateltavan ja haastattelijan spontaanien aloitteiden sekd heidan valillaan syntyvan
vuorovaikutuksen my6ta.” (Niitamo, 2001, s. 28.) Mielestédni vuokratydsuhteessa
haastattelu on yksi ainoista kunnon kosketuksista mahdolliseen tulevaan tyénantajaan.
Néin ollen voidaan olettaa, ettd vapaamuotoinen haastattelu antaa enemman myds
haastateltavalle mahdollisesta tulevasta tyonantajasta. Lisaksi uskon, ettd haastattelu
voi olla haastateltavalle yksi tydpaikan valintaperusteista. Kilpailu tydntekijoista
kohdeyrityksen alalla on kova ja haastattelua voidaan ajatella yhtena kilpailukeinona.
Niitamon (2001, s. 28) mukaan vapaamuotoisessa haastattelussa vuoropuhelu ja

keskustelun soljuvuus ovat ydinasemassa.

4.5 Vuokratyontekijén perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on saada tyOntekija tietoiseksi organisaation,
tyoyhteison, sidosryhmien ja suoritettavan tyotehtdvan ominaisuuksista. Perehdytys
sisaltdd erilaisia toimia, jotka tukevat perehdytyksen tarkoitusta. Vuokraty®ssa
vuokrayritys perehdyttdd tyontekijan tydsuhteeseen kdymaélla 1&pi tyGsuhteen ehdot
seka tyOsuhteen kaytdnnon asiat. Kaytannon asioilla tarkoitan yrityksen toimintaa,
organisaatiota, henkilostod ja toimintatapoja. Liséksi k&ytdnnon asiat pitavéat siséllaan
tybajan, palkka- ja turvallisuusasiat, tyoterveyshuollon, ty6suhde-edut,
tyoaikakirjaukset sekd yhteystietojen jaon. Perehdytyksessa kaytavista asioista voi
koota esimerkiksi oppaan, johon perehdytettdva voi palata aina tarvittaessa ja etsié

tarvitsemaansa tietoa. Liséksi perehdytettdvalle pitdd antaa mahdollisuus kysyé
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perehdyttajalta lisdkysymyksid sekd antaa kunnolla aikaa siséistaa lapikaydyt asiat.
Vuokrayritys tekee tyosuhteeseen perehdytyksen suunnitellusti, kun taas
kayttajayritys soveltaa perehdytystd tilanteen mukaan. Huolimatta perehdytyksen
toteuttamisen muodosta, hyvan perehdytyksen edellytyksend on aito kiinnostus

tyontekijad ja hanen osaamistaan kohtaan. (Osterberg, 2009, s. 101-111.)

Kéayttajayrityksen perehdytyksen tarkoitus on saada tydntekija tietoiseksi
organisaation,  tyOyhteison,  sidosryhmien ja  suoritettavan  tyGtehtdvén
ominaisuuksista. Perehdyttdminen on tarked osa tyontekijan, vuokrayrityksen seké
kayttajayrityksen kannalta. Perehdytyksen avulla riskit tydntekijan tekemiin virheisiin
minimoidaan. Minimoimalla riskit virheiden tekoon s&&stetddn aikaa virheiden
korjaamiseen kaytetystd ajasta ja pysytadn aikatauluissa. Perehdytyksen saanut tuntee
mya0s taten varmasti olonsa varmemmaksi ja turvallisemmaksi. Liséksi perehdytettava
pystyy tydskenteleméén tyoturvallisemmin tiedostaessaan vaaratilanteet ja paikat
tyomaalla. Kunnollisen perehdytyksen avulla ty6t sujuvat lahtokohtaisesti huonoa
perehdytystd paremmin ja ndin mahdollisuus esimerkiksi tyon jatkoon
kayttajayrityksessd on todenndkoisempdd. Tamé taas heijastuu positiivisesti
vuokrayritykseen. (Osterberg, 2009, s. 102.)

4.6 Viestinta

Henkilostdpalvelualan yrityksessa viestintd on isossa roolissa. Viestinnén tulee toimia
vuokrayrityksen puolesta niin tyontekijoiden kuin k&yttajayritysten suuntaan.
Sujuvalla viestinndlla ndiden tahojen kanssa valtytddn epéselvyyksiltd ja

vaarinymmarryksilta.

Kirjoitettu viestinté vaatii kykya lukea, ymmartaa ja tulkita erilaisia teksteja. Puhuttu
viestintd vaatii kyky& sanoittaa viesti halutulla tavalla. Viestinndn muodosta
riippumatta se vaatii kykyd ymmartda tilanteita ja toteuttaa viestintda tilanteeseen
sopivalla tavalla. Tehokkaan viestinndn edellytyksend on viestin tuottajan ja viestin
vastaanottajan hyvat viestintataidot. Viestintataitojen perusta koostuu Kkyvysta
vastaanottaa ja tulkita. Viestintdosaaminen koostuu pitkalti kyvystd hallita naita
viestintataitojen perustaitoja. Mitd paremmin viestijat hallitsevat viestintdmuodon ja

viestintataidot sitd tehokkaampaa toiminta on. Toimiva ja tehokas viestintd vaatii
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henkil6kohtaisten viestintataitojen lisaksi tydorganisaation tuen toteuttaa osaamistaan
viestinndn parissa. Vuokratyén toiminnan edellytyksend on tehokas ja onnistunut
viestintd, jonka vuoksi viestinndn toimimiseen ja sen kehittdmiseen on tarkeda
kiinnittdd huomiota. Viestinndn hallitseminen voi olla organisaation yksi kilpailuetu.
(Puro, 2004, 5.112-113.)

4.7 TyOnantajakokemus

Myllyntaus kuvailee tyontekijakokemuksen muodostuvan tydntekijassa heréévien
ajatuksien ja tunteiden kokonaisuudesta, jotka pohjautuvat tyontekijan ja tyonantajan
valiseen vuorovaikutukseen. Tyodntekijdkokemus on subjektiivinen eli hyvin
yksilollinen. Subjektiivisuudesta huolimatta vaikuttaakseen tietoisesti ty0nantajana
tyontekijakokemukseen, on termi méaariteltava ja kirkastettava yrityksen sisélla niin,
ettd termid kdayttdvat ovat tietoisia millaisia asioita silla tarkoitetaan. Kun
tyontekijakokemuksen  viitekehys on  médritelty  yrityksessa,  pystytdén
tyontekijakokemukseen vaikuttavia asioita kehittdmaan konkretian tasolla haluttuun
suuntaan. Myllyntaus painottaa ty6nantajabrandin ja tyontekijakokemuksen olevan
kaksi eri asiaa. Tyonantajabrandilla saadaan aikaan mahdollinen kiinnostus ja
annetaan olettamuksia sek& lupauksia tyonantajasta. Tyontekijakokemuksen kautta

taas pystytddn lunastamaan brandin lupaukset ja olettamukset. (Myllyntaus, 2021.)

Tyontekijat arvostavat erilaisia asioita tyOnantajissa. Arvostettavia asioita
tyonantajassa voi olla johtamistyyli, organisaation tyOkulttuuri ja arvot,
uramahdollisuudet, tyon ja vapaa-ajan tasapaino, palkkaus, tasa-arvo seka tyon
monipuolisuus. Tyontekijan arvioidessa nditd eri osa-alueita ty0nantajissa, saadaan
késitys siitd, millaiseksi tyontekija kokee tyonantajan. Jokaisen tyontekijan kokemus
on yksil6llinen ja jokainen tyontekij& muodostaa mielipiteensd omien kokemustensa
pohjalta. Tyontekijdn kokemukseen vaikuttavat muun muassa omat arvot ja
mieltymykset. Ty6nantajakokemukseen voi vaikuttaa positiivisesti mielek&s tiimi,
hyvd  palkka, joustavat  tydajat, suomalaisuus, matala  hierarkia,
urakehitysmahdollisuudet, tyOonteon vapaus, hyvat tydsuhde-edut, etdtyon
mahdollisuus, tyon ja vapaa-ajan tasapaino, hyva tyokulttuuri ja oikeudenmukainen
johtajuus. Pdinvastaisesti negatiivisesti tyoantajakokemukseen voi vaikuttaa huono

palkka,  epdoikeudenmukainen  johtajuus,  tyOpaikan  kulttuuri,  huono



23

henkilostohallinto, tyon kuormittavuus, huono tiimi, suomalaisuus, tydsuhteen
epavarmuus, huonot kehitysmahdollisuudet, ep&doikeudenmukaiset palkkaerot,

politikointi tyopaikalla seka liika muutos. (Méntylg, 2022.)
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STOTEUTETTU KYSELYTUTKIMUS JA KEHITYSEHDOTUKSET

Toimeksiantajan kesakauden 2022 tydntekijoille suunnatussa kyselyssa selvitettiin,
mitkd asiat vaikuttavat kesdkauden tyontekijoiden tyokokemukseen ja miten
toimeksiantaja voi kehittdd toimintaansa paremman tydantajakokemuksen puolesta.
Otoskoko mééaraytyi kesdkaudella 2022 palkattujen tyontekijoiden mukaan. Otoskoko
oli 100 ja kyselyyn vastasi yhteensd 40 tyontekijad. Tutkimukseen vastanneiden
vastausprosentti otokseen néhden oli 40 %. Vastausprosentti oli yllattdvan hyva ja

avoimiin kysymyksiin tuli odotettua enemman palautetta.

5.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseen vastanneista 47,4 % opiskeli parhaillaan rakennusalaa. 5,3 % oli
valmistunut rakennusalalta. 10,5 % oli hakeutumassa rakennusalan opintoihin. 36,8 %
ei vastaushetkella ollut kytkoksissa millaén tavalla rakennusalaan opintojen suhteen.
Suurin osa vastanneista oli rakennusalan opiskelijoita. Tam& osoittaa osittain

toimeksiantajan keséajan opiskelijoille suunnatun markkinoinnin olevan hyodyllista.

Tutkimukseen vastanneista 54,1 % oli ensimmaisté kertaa vuokratydsuhteessa. 32,4 %
oli ollut aikaisemminkin muun vuokraty6firman kautta tdissa. 13,5 % vastanneista oli
ollut ennenkin toissa kohdeyrityksen kautta. T&ma osoittaa  osittain

vuokratydsuhteeseen perehdyttdmisen tarkeyden.

Tutkimukseen vastanneista 65 % tydskenteli vain menneen kesékauden aikana. 13,2
% eli 13 tyontekij&4 jatkaa toita kokoaikaisesti ja 21,1 % eli 21 tyontekijéé jatkaa toita
osa-aikaisesti kesan jalkeen. Tdma osoittaa osittain kohteiden riittdvyyden tarkeyden.
Lisdksi 65 % menetys kesdkauden tyontekijoista aiheuttaa ison tyodntekijatarpeen
syksylla. Kesélld on hyvéd panostaa syksyn avointen tydpaikkojen markkinointiin,

tydvoimapulan riskin minimoimiseksi.

Tutkimukseen vastanneista 42,1 % tydsuhde alkoi jo toukokuussa. 31,6 % tydsuhde
alkoi kesdkuussa, 10,5 % tydsuhde alkoi heindkuussa ja 15,8 % tydsuhde alkoi

elokuussa. Tama osoittaa osittain tyontekijoiden jatkuvan tarpeen. Suurin
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palkkausmaard on suoraan verrattavissa opiskelijoiden aloitusajankohtaan, jolloin
toimeksiantajan rekrytointitiimin  kantavuuteen on hyva Kkiinnittdd huomiota

tyomaaraan kasvamisen vuoksi.

Tutkimukseen vastanneista 13,9 % koki tyOpaikkailmoituksen vaikuttavan
tyokokemukseen. 33,3 % koki haastattelun vaikuttavan ty6kokemukseen. 66,7 % koki
tyonantajan vaikuttavan tyokokemukseen. 36,1 % koki tydsuhteeseen perehdytyksen
vaikuttavan tyokokemukseen. 80,6 % koki tyémaan / kayttajayrityksen vaikuttavan
tyokokemukseen. 83,3 % koki tydtehtavan vaikuttavan tyokokemukseen. 66,7 % koki
tyokeikan pituuden vaikuttavan tyokokemukseen. 77,8 % koki tyOkavereiden
vaikuttavan tyokokemukseen. 75 % koki ty6maan ilmapiirin vaikuttavan
tyokokemukseen. 63,9 % koki viestinnan vaikuttavan tyokokemukseen. 44,4 % koki

tyovarusteiden vaikuttavan tyokokemukseen.

5.2 Tulosten analysointi

Seuraavissa kappaleissa Kkasitellddn tyokokemukseen vaikuttavia osatekijoita
tutkimuksen vastausten pohjalta. Tutkimustulokset on jaettu kuuteen eri osatekijaan ja
osatekijoitd kasitelladn kappale kerrallaan. Osatekijat ovat valikoituneet tydsuhteen
elinkaaren perusteella. Kaikki osatekijat ovat osa tyontekijan lapikdymaa prosessia
tyosuhteen alusta loppuun. Tulosten avulla pystytddn peilaamaan tydntekijoiden
kokemusta osatekijoista ja niiden vaikuttavuutta tyokokemukseen. Liséksi tulosten
avulla pystytddn nime&maan toimeksiantajan kehitystarpeita osatekija kohtaisesti.
Ensimmainen osatekijd, jota kasitellaan, on tyopaikkailmoitus ja toinen haastattelu.
Kolmantena osatekijand tarkastellaan tarkemmin tydsuhteeseen perehdytysta ja
neljantend tydmaata. Viides osatekijé on viestinté ja kuudes tyovarusteet. Osatekijoitéa
arvosteltiin kyselyssé Likert-asteikon mukaan, jossa vastausvaihtoehdot olivat yhdesta

viiteen.

5.2.1 Tyd6paikkailmoitus

TyoOpaikkailmoitus voi olla tyénhakijan ensimmainen kosketus vuokrayritykseen.

Toimeksiantajan  mielestd  tdrkeitd asioita  tyOpakkailmoituksessa  ovat
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informatiivisuus, houkuttelevuus ja tyonkuvauksen vastaavuus tyOtehtdvaan. Tassa
osiossa selvitetddn toimeksiantajan kesékaudella palkattujen tydntekijoiden
mielipiteita kohdeyrityksen tyopaikkailmoituksien informatiivisuuteen,
houkuttelevuuteen  sekd tyotehtdvdn ja tyopaikkailmoituksessa kuvaillun

tyonkuvauksen vastaavuutta.

Tyopaikkailmoitus
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Taulukko 1. TyOpaikkailmoitus

YIlA olevan taulukon  mukaisesti ~ensimméinen arvioitava asia  oli
tyopaikkailmoituksissa ~ olleen  tyonkuvauksen  vastaavuus  todellisuudessa
toteutuneeseen tydnkuvaan. Vastauksien keskiarvo oli melko hyva 3,9. Suurin osa
kesakauden tyOkohteista ovat haalariharjoittelukohteita, eli alan opiskelijoille
suunnattuja tyokohteita. Haalariharjoittelukohteet eroavat paljon tydkohteiden
projekteista riippuen. Liséksi rakennustyomailla tyontekijan tehtdviin vaikuttaa
tyontekijan taso, joka méaraytyy aikaisesmman kokemuksen perusteella. Koska kyse
on vuokraty6suhteesta, tyontekijoiden tyd maakohteet ovat useimmiten vaihtuvia. Nain
ollen tyopaikkailmoituksissa ei voida kuvailla jokaista tyontekijan tulevaa kesén
kohdetta etukateen. Toimeksiantajan useat kesan tyOpaikkailmoitukset saattavat
vaikuttaa hieman ymparipyoreiltd juuri tasta syysta. Tyonkuvan sijaan ilmoituksissa
pyritddn kuvailemaan mahdollisimman tarkasti kesdn kulkua ja vuokratydsuhteen
luonnetta. ”Lisdksi tyOnantajan velvollisuus on toimia siten, ettd avoinna oleviin
tehtdviin hakeutuisi sekd naisia ettd miehid” (Laki naisten ja miesten valisesté tasa-
arvosta 1986/609, 8.8 luku186mom).
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Kohdeyrityksen tyopaikkailmoituksien informatiivisuuteen oltiin  myds melko
tyytyvaisia ja keskiarvoksi muodostui 3,9. Yksi tydpaikkailmoituksen tarkein piirre on
riittava informatiivisuus. Hakijan tulee tietad, millaiselle tydnantajalle on laittamassa
hakemusta ja millaiseen tyotehtdvadn on hakemassa. Monelle tarkeé tieto on myds
palkka. Toimeksiantajalla noudatetaan rakennusalan tydehtosopimuksen mukaista
palkkausta, jossa on erikseen madriteltynd TES palkkaluokat. Taman wvuoksi
ilmoituksissa on palkkahaitari, jota kyseisestd tehtdvéastd on mahdollista saada.
Ty0Opaikkailmoituksiin voitaisiin saada informatiivisuutta lisaa kuvailemalla kesén
tyopaikkailmoituksissa tarkemmin tydmaakohdetta ja tulevia mahdollisia tydtehtévia.
Tietyissa tilanteissa tdma vain on mahdotonta. Toimeksiantajan kesatydilmoituksia
aletaan julkaisemaan jo useimmiten ennen vuodenvaihdetta joulukuun lopussa.
Tyotehtavat eivat ole vélttdmattd endd samoja projektin edetessa kuin ne olivat
kesatyontekijan aloittaessa huhti-heindkuun aikana. Toki kayttajayritykset pyrkivét
arvioimaan tulevan kesén tilannetta vuokrayritykselle mahdollisimman tarkasti, jotta

tyopaikkailmoituksiin saataisiin tarkemmin kuvailtua kesan aikana tapahtuvaa tyota.

Toimeksiantajan tyopaikkailmoituksien houkuttelevuus kerasi keskiarvollisesti 3,7
pistettd. Niin kuin kyselyyn vastanneiden statusanalytiikasta voidaan nahda,
tyopaikkailmoitusten kohderyhm& on laaja. Osa rakennusalan kesatydpaikan
hakijoista ovat nuoria, rakennusalan opiskelijoita, eri alojen opiskelijoita, opintonsa
aloittaneita, opintojensa viime metreilla olevia, valmistuneita, rakennusalasta
kiinnostuneita, vanhempia hakijoita, eldkkeelle pian jaévig, alanvaihtajia ynn& muita.
Laajan kohderyhmén wvuoksi yhteen tyopaikkailmoitukseen on vaikea lisat4
esimerkiksi huumoria, silla ihmiset kokevat huumoria eri tavoin. Viime kesana
kohdeyrityksen tyopaikkailmoituksia oli muun muassa otsikoilla:
“Haalariharjoittelija”,  “Rakennusaputyontekiji, = “Rakennustyontekija, Kesd”.
Ty0Opaikkailmoitusten houkuttelevuutta voisi lisatd mahdollisuudella kohdentaa
ilmoituksia paremmin. Esimerkiksi tekemalla eri kohderyhmille suunnatut
tyopaikkailmoitukset. Otsikko malleja, jotka voisivat lisatd houkuttelevuutta;
”Haalariharjoittelu rakennusalan opiskelijoille”, "Rakennusalan t6itd valmistuneelle”,
”Tyonjohtoharjoittelija, rakennusala”, Rakennusaputyontekija, ensikertalainen”. Ylla

mainittujen otsikkojen avulla pééstéisiin mahdollisesti lahemmaéksi tavoiteltua
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kohderyhméa ja olisi suurempi todennakdisyys tehda parempi vaikutus ilmoituksen

lukijaan.

5.2.2 Ty6haastattelu

Haastattelu on rekrytointitiimin yksi tarkeimmistd tyokaluista. Tass&d osiossa
selvitetddn  haastateltavan = kokemuksia  haastattelun  positiivisuudesta  ja
informatiivisuudesta, haastattelijan ammattitaidosta, vuorovaikutteisuudesta seka

haastattelun toteutusmuodosta.

Haastattelu
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Taulukko 2. Haastattelu

Ylla olevan taulukon kaksi mukaisesti haastattelu koettiin positiiviseksi 4,4
keskiarvolla. Keskiarvollisesti tulos on hyva. Positiivinen kokemus ei ole mitenkdan
yksiselitteinen ja se voi tarkoittaa jokaiselle hakijalle erilaista kokemusta.
Toimeksiantajan rekrytointitiimin yhtend tavoitteena on saada hymy haastateltavan
huulille haastattelun aikana ja viel& sen jalkeenkin. Pelkka hymy ei kerro koko totuutta,
mutta se on positiivisuudesta kertovaa elekieltd. Kohdeyrityksen on térke&a luoda
hakijalle positiivinen haastattelukokemus, sill& vaikka hakija ei tulisikaan valituksi,
hédn voi mahdollisesti hakea uudestaan mielenkiintoisen paikan osuen kohdalle.
Positiivisen kokemuksen myo6td positiivinen sanoma myo6s levidd suuremmalla

todennakoisyydelld. Kehitysta kohti positiivisempaa haastattelukokemusta pystytééan



29

kehittdmaan tiedon keruulla. Halutessaan haastattelija saa suoran palautteen heti

haastattelun lopussa kysymalld itselleen palautetta haastateltavalta.

Haastattelukokemuksen informatiivisuus kerasi 4,2 keskiarvon. Jokainen haastattelu
on yksiléllinen ja personoitu, mutta jokaisesta haastattelusta 10ytyy yhtaldisyyksia
esimerkiksi informatiivisuuden osalta. Haastattelussa jaettava informaatio
toimeksiantajan haastatteluissa liittyy vuokratydsuhteeseen ja haettuun tehtévaan.
Liséksi  haastattelija pyrkii parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan
informatiivisesti haastateltavan esittdmiin kysymyksiin. Tulee kuitenkin muistaa, etta
haastattelun on hyvé olla vuoropuhelua haastateltavan kanssa eikd haastattelijan
monologia. Monet hakijat ovat kiinnostuneita haastattelun jalkeisestd aikataulusta,
tdiden mahdollisesta alkamisajankohdasta, kéayttajayrityksistd ja jatkoprosessista.
Néiden tietojen luovuttamisella keskiarvo voisi nousta. Sopimussyista vuokrayritys ei
kuitenkaan voi paljastaa kayttajayrityksia haastatteluvaiheessa. Lisaksi jatkoprosessin
aikataulusta on vaikea antaa konkreettista ja tarkkaa aikataulua, silla aikataulu on
Kiinni monesta tekijasta ja henkilosta. Informaatiopuutosta kyseisien asioiden kohdalla
voidaan vied& eteenpéin kuitenkin haastattelun jalkeiselld jalkimarkkinoinnilla eli

pitamélla hakija ajan tasalla tydnhakuprosessiin liittyvistd k&anteista.

Haastattelijan ammattitaito kerdsi 4,5 keskiarvon. Haastattelijan ammattitaito
haastatteluissa muodostuu kysymysten, vastausten, haastattelutekniikan ja olemuksen
perusteella. Jokaisen haastattelijan tulee olla tietoinen, mita saa kysya ja mité ei saa
kysya. Haastattelijan on hyva osata lukea ja tulkita niin ihmisid kuin tilanteita.
Toimeksiantajan kayttdma strukturoimaton haastattelu on pitkalti vuorovaikutusta.
Vuorovaikutuksen keskiarvoksi muodostui my6s 4,5. Hyvd ja vastavuoroinen
kommunikointi on edellytys haastateltavan tulkitsemiselle ja oikeiden kysymysten
esittamiselle. Saadakseen haastateltavasta kaiken potentiaalin irti, haastattelijan tulee
luoda haastateltavalle sopiva ilmapiiri ja ympadristd haastattelun ajaksi. Hyva
keskiarvo ammattitaidon ja vuorovaikutteisuuden osatekijoisséd selittyy osittain
toimeksiantajan haastattelijoiden rooliin sopivilla luonteilla sek& oman ammattitaidon
jatkuvalla kehittamiselld. Kohdeyrityksen tyontekijoilla on kaytossa palvelu, jonka
kautta kuukausittain paésee kehittdmaan omaa osaamistaan omien kehityskohteiden
parissa. Palvelua on suositeltavaa kéyttdd henkilokohtaisen ammattitaidon

parantamiseen.
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Videototeutuksen keskiarvoksi muodostui 3,6. Tulos on huonoin haastatteluun liittyva
keskiarvo. Covid-19 vuoksi kaikki haastattelut on jo parin vuoden ajan toteutettu
etdyhteyksin. Etadhaastatteluissa on hyvat sek& huonot puolensa niin haastateltavalle
kuin haastattelijalle. Haastattelijan on vaikeampi tulkita haastateltavan kehonkielta ja
reaktioita, mutta toisaalta videototeutus on ajallisesti tehokkaampaa eikd se sido
tiettyyn paikkaan. Keskiarvosta voidaan paatelld videototeutuksen herattavén
ihmisisséd eridvia mielipiteitd. Nyky&an kohdeyritys toteuttaa haastatteluissa
hybridimallia. Osa haastatteluista pidetdan eténa ja osa livena riippuen haastateltavan
mieltymyksestd. Nd&in mahdollistetaan paras mahdollinen tapa haastattelun

toteutukseen hakijan nakokulmasta.

5.2.3 Vuokratydntekijan perehdytys tydsuhteeseen

Ty0Osuhteeseen perehdytetddn kaikki henkil6t, jotka aloittavat tyét WorkPower Oy:n
kautta. Tassa osiossa kdydaan lapi tyosuhteeseen perehdytyksen informatiivisuutta,

selkeytté seka perehdyttdjan ammattitaitoisuutta.

Ty6suhteeseen perehdytys
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Taulukko 3. Tydsuhteeseen perehdytys

Y& olevan taulukon mukaan tydsuhteeseen perehdytyksen informatiivisuuden
keskiarvoksi muodostui 4. Perehdytyksen on térked olla informatiivinen, jotta

tyontekija osaa toimia tydsuhteen eri tilanteissa tarvittavalla tavalla. Liikainformaatio
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yhdelld kerralla ei kuitenkaan vie toimintaa eteenpain. Kohdeyritys pyrkii kehittdmaan
tyosuhteeseen perehdytysta jatkuvasti tehokkaimpaan mahdolliseen muotoon.
Tarvittava informaatio taytyy olla tydntekijélla tiedossa tai vahintaan tiedon saanti
taytyy olla nopeasti ja helposti etsittdvissd. Paperinen perehdytysopas saattaa menna
helposti hukkaan, joten informaatio voisi olla paremmassa tallessa sahkoisessa
muodossa. Taynna tekstié olevaa pitk&é perehdytysopasta ei vélttdmatta kiireessé ehdi
alkamaan kayda lavitse, minka vuoksi esimerkiksi perehdytysopas videomuodossa
voisi olla helposti

lahestyttdvampi tapa hoitaa perehdytys uusille tydntekijoille.

TyOsuhteeseen  perehdytyksen  selkeyden  keskiarvoksi  muodostui  4,2.
Perehdytyksessa kaydaan kaikki asiat vaihe vaiheelta suunnitellusti 18pi, jotta kaikki
asiat tulee sanottua ja kaytya lavitse. Lisaksi perehdytyksen yhteydessa tyontekijat
saavat kaikki tarvittavat tydvarusteet. Perehdytyksen selkeys saattaa karsia
perehdytykseen osallistuvien maaran ollessa suuri. Talloin perehdytyksessa ilmapiiri
saattaa olla levottomampi ja kysymysten maard mahdollisesti suurempi. Edella
mainittujen asioiden vuoksi aikaa kuluu enemmaén ja perehdytyksessa olijat saattavat
turhautua helpommin. Perehdytysryhmien koot on siis hyva pyrkid pitdméén
kohtuullisina, jotta mahdollistettaisiin tehokas ja informatiivinen perehdytys uusille
tyontekijoille.

Perehdyttdjan ammattitaitoisuuden keskiarvoksi muodostui 4,5. Perehdyttdjan
ammattitaito perehdytystilanteissa ~ muodostuu pitkalti ammattitaidosta
perehdytyksessa kerrottavien asioiden suhteen. Hyva keskiarvo osoittaa
kohdeyrityksen tyontekijoiden osaavan kertoa ammattitaitoisesti tydsuhteeseen
liittyvistd asioista. Liséksi suunnitelmallinen toiminta seka perehdytyksessé kaytettava
tukimateriaali tehostaa perehdyttijan ominaisuuksia. (Osterberg, 2009, s. 109).
Perehdytyksissa on hyvd muistaa kysya perehdytyksen aikana perehdytykseen
osallistuvilta, onko mahdollisesti herdnnyt jotain kysyttavaa. Nain perehdyttaja pystyy
varmistamaan, ettd viestintd on ymmadrrettdvad ja varmistuu lisaksi siitd, ettd
perehdytettdvd on ymmartanyt juuri kaydyt asiat. Perehdyttajan on myods luotava
turvallinen ilmapiiri perehdytykseen, jotta osallistujat uskaltavat kysyé tarvittaessa

lisatietoa mahdollisista mielta painavista asioista.
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5.2.4 Perehdytysopas

Kohdeyrityksen perehdytysten toimivuuden kulmakivi on perehdytysopas ja sen
toimivuus. Alla olevassa perehdytysopas kaaviossa on esitetty keskiarvot vastaajien

mielipiteista perehdytysoppaan hyodyllisyyteen, sek& esitysmuotoon.

Perehdytysopas
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Taulukko 4. Perehdytysopas

Y14 olevan taulukon nelja mukaisesti perehdytysoppaan hyddyllisyyden keskiarvoksi
muodostui  4,1. Tulos osoittaa, ettd perehdytysoppaasta on toimeksiantajan
tyontekijoille aidosti hyotyd. Suurempi hyoty oppaasta saadaan kehittamélla sita
tyontekijoiden suosimaan suuntaan. Perehdytysopas on tarked tyokalu tyontekijoille,
joten sen tulee olla toimiva heidan kaytossaan. Perehdytysoppaan sdéhkdinen muoto sai
keskiarvoksi 4,2. Tulos osoittaa kannatettavuutta sahkoisen perehdytysoppaan
suuntaan. Sahkoisessa muodossa opas on nopeasti kaikkien ulottuvilla ja se sailyy
suuremmalla todennakdisyydelld paremmin tallessa kuin paperinen perehdytysopas.
Videomuotoisen perehdytysoppaan kannatuksen keskiarvoksi muodostui 2,8.

Kannatus videomuotoiseen perehdytysoppaaseen oli enemman negatiivisen puolella.

5.2.5 Tydmaat

Jokainen toimeksiantajan tyontekija tydskentelee vuokrayrityksen kautta jollain
rakennusalan  kayttajayrityksella.  Toimeksiantajalla on asiakkaita ympari

Pirkanmaata. Suurin osa tydmaista on talonrakennukseen liittyvid projekteja, mutta
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lisdksi 16ytyy muutamia infra-alan ja séhkodalan asiakasyrityksid. T&ssa osioissa
selvitetddn toimeksiantajan kesdkaudella palkattujen mielipiteitd tyOmaalla
toteutettavaan perehdytykseen, riittdvaan palautteeseen, arvostettavuuden tunteeseen

seka tyotehtavan ja oman taitotason vastaavuuteen.
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Taulukko 5. Ty6maat

Y14 olevan taulukon viisi mukaisesti tydmaalla toteutettavan kattavan perehdytyksen
keskiarvoksi muodostui 4. Monilla kesatyontekijoilla ei valttamaéttd ole aikaisempaa
kokemusta rakennusalalta tai joistain yksittéisista tydmaan tehtavista. Hyvé keskiarvo
osoittaa tyomaiden ottavan jokaisen tyontekijan yksilénd vastaan ja kartoittavan
heidan osaamistansa ennen tyonteon alkua. Toimeksiantajan monilla k&yttajayritysten
tydmailla aikaisempi kokemus ei ole vélttdmatont4, jota moni kokematon tydn
aloittava tekij@ kammoksuu. Kattava perehdytys tyomaalla on hyvin tdrkeda ja
keskiarvo osoittaa sen myos tyomailla toteutuvan. Tyosuhteeseen perehdytyksessé
toimeksiantajan perehdyttdjat pystyvat tuloksesta péatellen kertomaan aloittaville
tyontekijoille, ettd tydmaalla saa kattavan perehdytyksen ja ohjeistuksen tydntekoon.
Perehdytyksen laajuus riippuu tyOntekijan tyOtehtdvistd ja tyokeikan pituudesta.
Asiasta voi olla hyva mainita tyosuhteeseen perehdytyksessa, jotta tyontekijat osaavat

suhtautua asiaan tarvittavalla tavalla. (Osterberg, 2009, s. 102.)

Riittava palaute tyomaalla kerési keskiarvoksi 2,7. Tulos osoittaa palautteen saannin

vuokratyotekijoiden  keskuudessa  heikoksi.  Palautteen  saanti  tyOmaalla
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vuokratyontekijdn toiminnasta voisi nostaa arvostettavuuden seka yhteisollisyyden
tunnetta vuokratyontekijan né&kokulmasta. Arvostettu olo tyomailla kerasi 3,9
keskiarvon. Tuloksista voidaan paatella, ettda tyomaalla kéyttajayritysten
tybmaavastaavat voisivat antaa enemmaén palautetta, jonka johdosta my6s arvostetuksi
tuntemisen keskiarvo voisi nousta. Arvostetuksi tuntemiseen voi liittyd myds
tyokaverit ja heiddn toimintansa. Voidaan siis paatelld, ettd tyOkaverit ovat iso
vaikuttava tekija arvostettavuuden tunteessa. Kéayttajayrityksen olisi hyva kiinnittaa
huomiota vuokratyontekijdn vastaanottamiseen, ty6honopastukseen sekd tyon
seurantaan. Tyon seurantaan liittyvat palautekeskustelut sek& korjausehdotukset.
(Osterberg, 2009, s. 108.)

Tybmaan tehtdvat vastasivat omaa taitotasoa, muodosti 4,1 keskiarvon.
Toimeksiantajan konsultit tarjoavat tyontekijoille heidan taitotasoaan vastaavia
keikkoja, joten tuloksesta voidaan todeta konsulttien onnistuvan tehtavassaan hyvin.
Asiakkaiden vuokratyontekijatilauksia tulee rajattu maara paivaa kohden, joten taysin
tyontekijoiden taitotasoa ei aina voida kohdentaa tyomaille. Tulos kuitenkin osoittaa
tyontekijoiden kykenevén suoriutumaan Kkohteilla suoritettavista tyotehtavista.
Riippuen kohteen projektista ja pituudesta, tyontekijan tehtavat mydskin muuttuvat ja
tyontekija saattaa edetd tydmaalla esimerkiksi vastuuta vaativiin tehtaviin. N&in ollen
tyontekijalle tulee mitd luultavammin eteen tehtdvid, joita ei vield osaa. Naissa
tilanteissa  kayttajayrityksen perehdytyksen laadukkuus on isossa asemassa.
(Osterberg, 2009, s. 102.)

5.2.6 Viestinta

Tassé osiossa selvitetddn kyselyyn vastanneiden mielipidetta tyénantajan viestinnén
suhteen. Mitattavat aiheet ovat viestintd hakuprosessin etenemisestd, yleinen
informatiivisuus  ja  sujuvuus, tybnantajan  tavoitettavuus ja  viestinndn
ammattitaitoisuus.  Lisdksi mitataan riittdvdd tyonkuvausta tyontekijoiden
keikkaviesteissd. Mitattavat viestinndn osa-alueet ovat valikoitu kyselyyn toimivan

viestinnén elementeistd, joita on kdyty lapi opinndytetyon teoriaosuudessa.
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Taulukko 6. Viestinta

Y& olevan taulukon kuusi mukaan keskiarvoksi hakuprosessin etenemisen
viestinnastda muodostui tyydyttdva 3,7. Kohdeyritykselld hakijoita on vuositasolla
paljon, silld muun muassa vuoden 2022 elokuussa kohdeyritys sai 2569 hakemusta.
Niin Kkuin teoriaosuuden prosessinkuvauksesta kédy ilmi, hakijan informointi hénen
henkildkohtaisen tydnhakuprosessinsa jatkosta haastattelun jalkeen on riippuvainen
monesta liikkuvasta osasta. Ensimmaisend rekrytointitiimi valittdd hakijan tiedot
tilmin sisédlla eteenpdin asiakkuuspaallikolle, minka jalkeen asiakkuuspaéllikko
valittdd tiedot tarvittavien asiakasyritysten yhteyshenkilGille ja jad odottamaan
reagointia. Tdma kohta on viestinnan kriittisin kohta, silla reagointinopeus takaisin
hakijan suuntaan riippuu paljon asiakasyrityksen toiminnasta. Nopeimmat
kayttajayritykset vastaavat tunnin sisélla, osa kayttajayrityksista kahden viikon sisalla
ja joskus vastausta ei saa vélttdmatta ollenkaan. Mikéli vastaus tulee, informointi
vastauksesta etenee samaa reittid takaisin rekrytointitiimille ja heidan kauttaan
hakijalle. Hakijakohtainen hakuprosessin etenemisen informointi on iso palapeli
hallittavaksi ja tuloksesta kdy ilmi, ettd tdssa prosessin vaiheessa on edelleen
kehitettdvdd. Toimeksiantajan paivét ovat hektisid ja asioita taytyy tapahtua nopeasti.
Ihmisen muisti ei riitd muistamaan kaikkea tat4, joten kalenterimerkinnét, erilaiset
poolikoonnit ja automatisoinnit auttavat viestinnan ja informoinnin toteuttamisessa.
Nopean viestinndn edellytyksend on viestinnén selkeys, ymmarrettavyys ja helppo

tulkittavuus. Hektisessd ympéristossa ndinkin kaytadnnonlaheinen ja itsestdadnselva asia
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voi unohtua. Nopeus on vuokrayrityksille valttia, joten viestinnan jasentelyyn

ymmérrettdvyyden vuoksi on hyva kiinnittdd huomiota. (Puro, 2004, s. 112.)

Yleinen viestinnan informatiivisuus ja sujuvuus tyénantajan puolesta muodosti 4,3
keskiarvon. Kohdeyritys on aktiivisesti paivittdin eri viestinnan keinoin yhteydessa
vastataan tyontekijoiden kysymyksiin ja selvitetaan erilaisia tilanteita. Kuukausittain
ldhetetddn kyselyitd sekd yleisid ajankohtaisia tiedotteita. Tyotarjouksissa
tyonkuvauksen riittdvyys muodosti 4,1 keskiarvon. Kirjoitetussa viestinnédssa pyritdén
tuottamaan relevanttia tekstia, jonka tulkitseminen olisi helppoa. (Puro, 2004, s. 112).
Tulokset kertovat kohdeyrityksen informoinnin olevan informatiivisella ja selkealla
tasolla kyseisten mitattujen osa-alueiden suhteen. Toimeksiantajan viestinnan
informatiivisuuden  kehittdmisen  suhteen  voidaan  miettid,  pystytadnko
kayttajayrityksen antamia tietoja referoimaan tarkemmin tyontekijoille tai voidaanko
kayttajayritykselta saada informatiivisempaa viestintéa esimerkiksi haetun tyontekijan
tyonkuvasta. Lisaksi informoitavaa tulee tyontekijoille kuukausitasolla paljon, minka
vuoksi olisi hyva miettid, onko jokin viestinta turhaa tai voisiko jotain jattaa pois. Talla

tavoin saataisiin viestinnasté viela tarkoituksenmukaisempaa.

Tyo6nantajan tavoitettavuus muodosti 4,5 keskiarvon. Viestin kulkema matka on
moniportainen, joten toimihenkildiden tulee olla tyontekijoiden ja asiakkaiden
tavoitettavissa koko tyopdivan ajan. Tulos osoittaa tyontekijoiden tavoittavan
tydnantajan hyvin. Kuten todettu, kaikki langat eivat ole aina vuokrayrityksen k&sissa,
jolloin vastauksen antaminen eri tahoille voi kestdd asian selvittelyn vuoksi.
Selvittelytilanteissa viestijan ammattitaitoisuus nousee isompaan kuvaan. Viestinnan
ammattitaitoisuus  muodosti 4,3  keskiarvon. Hyva tavoitettavuus kertoo
viestintdkanavien  onnistuneesta  valinnasta. Hyvd  keskiarvo  viestinndn
ammattitaitoisuudelle taas kertoo viestijan henkilkohtaisesta viestintataitojen
hallitsemisesta. (Puro, 2004, s.113.)
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5.2.7 TyOvarusteet

TyOvarusteet ovat osa tyontekijoiden arkea ja laadukkaat varusteet mahdollistavat
turvallisen ja tehokkaan tydskentelyn tyomailla. Kohdeyritykseen tyollistyttyd,
jokainen tyontekijé saa tyOnantajalta rakennusalan vaatimukset tayttavét ja laadukkaat
tyovarusteet. Tyontekijat saavat housut, takin, t-paidan tai vaihtoehtoisesti tyoéliivin,
fleecen, kypéran, kuulosuojaimet, suojalasit, tyoturvakengdt ja tyOhanskat.
Tarvittaessa my6s polvisuojat, sadevarusteet, vahvuudelliset suojalasit, vyon ja pipon.
Vuodenajasta riippuen varusteet ovat kevyempié tai paksumpia. Tyo6turvallisuuslaissa
maéadritell&&n lain tarkoitukseksi ennaltaehkéistd tyOtapaturmia ja terveyshaittoja.
(Tyoturvallisuuslaki  2002/738, 1 luku 1 8 1 mom.) Térked osuus tydlain
noudattamisessa on asianmukaiset tyOvarusteet rakennusalalla, joten tdssa osiossa
selvitetddn kesékaudella palkattujen tyontekijoiden tyytyvaisyyttd tyovarusteiden

laadukkuuteen seka riittavyyteen.

TyOvarusteet
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Taulukko 7. Ty6varusteet

Y14 olevan taulukon seitsemé&n mukaisesti tydvarusteiden laadukkuudesta kysyttaessa
keskiarvoksi muodostui melko hyva 3,9. Avoimien vastausten perusteella,
tyovarusteet herattivat eniten tunteita ja mielipiteitd vastaajissa. Avoimissa
kommenteissa kerrottiin tydvarusteiden kuluvan nopeasti rikki ja laadun olevan
yleisesti ottaen ala-arvoinen. Liséksi kerrottiin, ettd tyGvarusteet eivat vastanneet

odotusten mukaisia laadukkaita varusteita, joista tydpaikkailmoituksessa oli mainittu.
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Erityismainintana Kkerrottiin tyoturvakenkien olleen suurin pettymys. Yhdessa
vastauksessa kerrottiin varusteiden riittdméttomyydesta viitaten muun muassa t-
paitoihin  ja suojalaseihin.  Kohdeyrityksen luottamusvaltuutetun  mukaan
tyovarusteista on ollut useamman tyOntekijan kanssa keskustelua ja ndiden
keskusteluiden pohjalta on valitetty varusteisiin liittyvia kehityspyyntoja. Kyselyyn
vastanneiden keskiarvo on melko hyvd, mutta avointen kommenttien ja muiden

palautteiden perusteella tassa osatekijassa on kohdeyritykselld kehitettavaa.

Tyovarusteiden tulee olla laadukkaita monesta syystd. Naita syitd ovat muun muassa
tyoturvallisuus, tyéhyvinvointi sekd kilpailijoista erottuminen. Mikéli ty6turvakengat
eivat sovi tyontekijélle, voi vahinko olla pitkéll& ajalla korvaamaton. Ty6tapaturmalle
altistumisen riski suurenee sekd toiden lopettaminen tai pitkdt sairauslomat
terveydellisisté syista voivat tulla eteen. Tyontekijalla tulee olla tydmailla tyémaiden
vaatimat turvaméérdysten mukaiset heijastavat vaatteet. Viikko voi olla pitk& aika
tyoskennelld yhdella tyopaidalla. Varusteiden riittavyydella kohdeyritys pystyy
parantamaan varmuutta tyontekijan tyoturvallisesta tyoskentelysté varusteiden osalta.
Tyovarusteiden laadukkuus ei siis ole tarkeéé ainoastaan tyontekijalle eika se ole vain
tyontekijan mukavuudenhalua. TyoOvarusteiden laadukkuus ja riittavyys tulisi olla
toimeksiantajalle yhté tarke& asia kuin tyontekijoille, mahdollisten ikdavien seurausten
minimoimiseksi. Seuraukset kohdeyritykselle voivat olla pitkdaikaisia ja kalliita.
Kehitysehdotuksena voisi olla ty6varusteiden vaihtoehtojen l&pikdyminen tahon
kassa, jolta toimeksiantaja tilaa varusteita. Tarvittaessa varusteiden paivittdminen ja
lisdksi tilausmaarien lisddminen riittdvan tyontekijakohtaisen kappalemadrén

takaamiseksi.
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6 YHTEENVETO

Opinnéytetyon tutkimusongelma oli - Miten voidaan Kkehittdd toimeksiantajan
toimintaa prosessin eri vaiheissa paremman ty0nantajakokemuksen saavuttamiseksi?
Tutkimuksen tavoitteena ja tarkoituksena oli tunnistaa, mitk& osatekijat tyontekijat
kokevat tydsuhteessa onnistumisen kannalta térkeiksi. Tunnistaa, missé asioissa
tyontekijat kokevat tydnantajan onnistuneen jo nyt ja missa olisi eniten kehitettavaa.
Nain ollen tavoitteena oli loytdd toimeksiantajan tarkeimmat kehityskohteet
paremman ty0nantajakokemuksen saavuttamiseksi. Tutkimuksen tavoitteena ja
tarkoituksena oli  lisdksi tunnistaa nykyisen rekrytointiprosessin  vaiheet.
Opinndytetyon tuotoksena syntyi toimeksiantajan rekrytointiprosessin prosessikaavio

sekd prosessikartta.

Opinnaytetyossa toteutetun kyselylomakkeen avulla saatiin selville opinndytetydn
tavoitteen mukaisia asioita. Tyontekijat kokivat tyokokemukseen vaikuttavaksi
tekijaksi tydpaikkailmoituksen, haastattelun, tydsuhteeseen perehdytyksen, tyémaan,
tyotehtavan, tyokeikan pituuden, tyokavereiden, ty0maan ilmapiirin, viestinnan ja
tyovarusteet. Tyontekijat kokivat tydsuhteen onnistumisen kannalta vaikuttavimmiksi
tekijoiksi tyomaan, tyoOtehtavat, tyOkaverit sekd tyomaan ilmapiirin. Vastauksien
perusteella tyodntekijat kokivat tyOnantajan onnistuneen hyvin muun muassa
tavoitettavuudessa, tyosuhteeseen perehdytyksessa seka haastattelun
vuorovaikutteisuudessa. Keskeisiksi  kehityskohteiksi nousivat tydvarusteiden
laadukkuus ja riittdvyys, hakuprosessin etenemisestd viestiminen ja tyomailla
tyoskentelysta saatava riittavé palaute. Tulosten esittdmisen yhteydessé olen esittanyt
konkreettisia kehitysehdotuksia osa-alue kohtaisesti. Keskeisien kehityskohtien
selvittdmisen lisaksi kyselylomakkeeseen vastanneiden taustatiedoista saatiin jatkossa

hyddynnettavéaa tietoa.

Opinndytety6n tuotoksena syntyi toimeksiantajan rekrytointiprosessin prosessikaavio
sekd prosessikartta. Mallinnetun prosessin tarkoituksena oli selkeyttda lukijalle
toimeksiantajan toiminnan kokonaisuutta. Prosessin mallintaminen itsessaan toimii
kehittdvand toimena. Prosessin osatekijoita kehittdmalla opinndytetydsséa syntyneiden

kehitysideoiden pohjalta pystytddn tavoittelemaan toimeksiantajan toiminnan
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tehokkuutta ja laatua sekd palvelutason parantamista. Namaé ovat yleisestikin keskeisia
tavoitteita prosessin kehittdmisessd. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta, 2002, s. 3). Toimeksiantaja pystyy hyodyntdmaéan prosessikarttaa
erindisissd tarkoituksissa, kuten yritysesittelyissa tai uuden toimihenkilon
perehdyttamisessa. Prosessikaavio on toimeksiantajalle myos hyddyllinen tyokalu

muun muassa syvéllisen tiedon tuottamisessa ja toiminnan kehittdmisessé.

Opinnéytetyon tavoitteet saavutettiin kyselylomakkeen avulla ja opinnéytetytdssa
esitettiin  kehitysideoita prosessiin  osatekijékohtaisesti. Mielestani  pystyin
tarkastelemaan opinndytetyon aihetta kriittisesti ja tuomaan kehitysehdotuksia, jotka
pohjautuvat kyselyn tuloksiin sek& teoriaan. Lisaksi kehitysideat ovat vietdvissé
kéaytantoon. Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli hyvé, jopa odotettua korkeampi.
Liséksi koen, ettd olen opinnaytety®prosessin aikana kehittynyt Kirjoittajana. Pystyn
tulkitsemaan lahteitd kriittisemmin sek& osaan hallita isompia kokonaisuuksia ja
soveltaa osaamistani laajemmin. Olen pé&éssyt tutkimaan omaa tydnkuvaani syvemmin

ja jatkossa osaan analysoida prosessin vaiheita ja kehitystd kattavammin.

”Muutos ei saa jaada kertatyoksi, vaan sen tulee johtaa jatkuvaan kehittdmiseen ja
vaikutusten  mittaamiseen.” (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta, 2002, s. 3). Kysely tullaan jatkossa toteuttamaan vuosittain
kohdeyrityksen rakennustiimin kaikille tyontekijoille. Kyselya yksinkertaistetaan
hieman ja muokataan koko vuoden aikana palkatuille tyontekijoille sopivaksi.
Yksinkertaistaminen vaikuttaa vastausprosenttiin positiivisesti ja ndin ollen myos
kyselyn tulosten luotettavuus paranee. Saanndéllisesti toteutettavasta kyselysta saadaan
luotettava analysointi tyokalu tyontekijoiden tydantajakokemukseen ja mielipiteisiin
liittyen. Analysoimalla ja mittaamalla jatkossa tuloksia toimeksiantaja pystyy
parantamaan tyonantajakokemusta rekrytointiprosessia kehittdmalla ja pyrkia

vaikuttamaan tyontekijoiden tyokokemukseen entistakin positiivisemmin.
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. Tama oli / on ensimmainen vuokratydsuhteeni

3. Tyokohteiden vaihtuvuus tyosuhteeni aikana

4. Ty6suhteeni kesti / on kestanyt

5. Toéiden jatko

. Tyéskentelin vain kesan aikana
Jatkan tybsken| keikkaluoteisesti

. Jatkan toita kokoaikaisesti

6. Tyosuhteeni alkoi

. toukokuussa 2022
. kesakuussa 2022

. heinakuussa 2022

. elokuussa 2022

b
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7. Valitse kaikki tekijat, jotka vaikuttivat / vaikuttavat
tydkokemukseesi

8. Tyonkuva vastasi hakemaani tyotehtavaa

9. Tyopaikkailmoitus oli tarpeeksi informatiivinen

10. Tyopaikkailmoitus upposi ja sai minut laittamaan
hakemuksen

11. Auta meita kehittymaan

Vapaa sana alheesta tyopaikkailmoitukset

12. Haastattelu oli positiivinen kokemus
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14. Haastattelija oli ammattitaitoinen

1 5

5. Sain kysyttya ja kerrottua kaiken mité halusinkin
haastattelun aikana
1 5

16. Videohaastattelu on toimiva toteutusmuoto
haastattelulle

13. Haastattelu oli informatiivinen
1 5
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1 5

17. Auta meita kehittymaan
Vapaa sana aiheesta tybhaastattelu

EadliE §

18. Tyosuhteeseen perehdytys oli informatiivinen

i
k=
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19. Tydsuhteeseen perehdytys oli selkea

20. Perehdyttajé oli ammattitaitoinen

21. Perehdytysoppaasta oli / on ollut minulle hyotya

22. Perehdytysopas on hyva olla sahkoisessa pdf
muodossa

23. Perehdytysopas olisi hyva olla videomuodossa

1

24. Auta meita kehittymaan

Vapaa sana aiheesta tydsuhteeseen perehdytys

ol S 'l'.'.i s




25. Vaihtuvat kohteet olivat / ovat positiivinen asia
1 5

LIITE 3

31. Auta meita kehittymaan
Vapaa sana aiheesta tydmaiden toiminta

:‘

O
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32. Tyénhaku vaiheessa pysyin ajantasalla
hakuprosessin etenemisesta
*

26. Olen saanut ja kattavat perehdytykset
tyétehtaviini tydomaalla

33. WorkPowerin raksatiimin viestinta oli / on sujuvaa
ja informatiivista
1 5

34. WorkPowerin raksatiimi oli / on helposti
tavoitettavissa

35. WorkPowerin toimipisteessa oli helppo asioida '
1 5 “

36. WorkPowerin raksatiimi hoiti / on hoitanut
tyosuhteeseen liittyvat asiat ammattitaitoisesti

27. Koin / koen saavani tarpeeksi palautetta
tyoskentelystani

28. Koin / koen olevani tarkea osa tydmaan toimintaa

29, Fiilis oli / on hyvin tyémaakohtaista

30. Tydtehtavat olivat / ovat tasooni ndhden sopivia
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37. Keikkaviesteissa tyonkuvaus oli / on riittava
1 5

41, Auta meita kehittymaan

Vapaa sana aiheesta tyovarusteet

38. Auta meita kehittymaan 42, Millainen tyonantaja WorkPower on

Vapaa sana aiheesta WorkPower Rakennustiimin viestintd

. Tybkokemukseni oli 7 on ollut kaikin puolin onnistunut

. Viettaisin mieleilani ensikesan WorkPowerin leivissa

40. Tyovarusteita oli / on riittavasti

0
43, Rastita mielestasi paikkansapitavat vditteet
39. Tyovarusteet olivat / ovat laadukkaat B voisi suositelia Workpoweria tysnantajana

1
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