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1 Inledning

Detta lardomsprov kommer att behandla invandrarfamiljers upplevelser av bemdtande
inom smabarnspedagogik da vi anser att bemotande inom smabarnspedagogiken &r en
central del av verksamheten. Vi sjalva har arbetat inom smabarnspedagogiken och sett
hur invandrarfamiljer blivit bemétta och darfor valde vi att studera amnet, men fran fa-
miljernas perspektiv. Vi ar intresserade att studera hur samarbetet mellan den profession-
ella och vardnadshavaren upplevs av familjer med en annan kulturell bakgrund.

Enligt statistikcentralen berdknas det bo 469 633 invandrare i Finland 2021, detta mots-
varar 8 % av befolkningen. Migrationen har ¢kat kraftigt under de senaste tva artionden
och beréaknas fortsatta. (Statistikcentralen 2022) Da invandring 6kat och spridit sig runt i
Finland har aven mangkulturell smabarnspedagogik blivit vardag inom smabarnspedago-
giken. Fast an amnet ar aktuellt &r forskning inom amnet begransat, speciellt fran invand-
rarfamiljernas perspektiv. (Lastikka & Lipponen 2016)

Enligt lagen om smabarnspedagogik bor alla barn erbjudas likvardiga mojligheter till
smabarnspedagogik och ges fardigheter for att forsta och respektera allmanna kultur-
traditioner samt kulturella, sprakliga, religiosa och livsaskadningsmassiga bakgrund.
(Lag om smabarnspedagogik 2018)

Detta forutsatter att personalen inom smabarnspedagogiken har kunskap om andra kul-
turer och askadningar. En vélfungerande kommunikation med en person med en annan
kulturell bakgrund kraver att man ar medveten om den egna kulturella bakgrunden sa man
kan forsta och uppskatta andras. Den professionella bor dven ha fardigheter att forsta
saker ur olika synvinklar och kunna sétta sig i en annan persons situation. Da personalen
inom smabarnspedagogiken och andra sakkunniga som arbetar med barnets och deras
vardnadshavare tillsammans tar del i ett mangprofessionellt fostringsarbete gynnar det
barnets utveckling och uppvaxt. Ett 6msesidigt samarbete med vardnadshavarna spelar
en viktig roll inom smabarnspedagogiken for att kunna framja en trygg utveckling hos

barnet. (Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2022)



1.1 Syfte och fragestallning

Detta lardomsprov inkluderas i projektet Hallbar smabarnspedagogik fér Helsingfors
stad, dar 6vergripande temat ar jamstalldhet och likabehandling inom smabarnspedago-

gik. Studien kommer utféras genom en litteraturstudie.

Syftet med detta lardomsprov ér att fa en fordjupad forstaelse om hur familjer med in-
vandrarbakgrund upplever bemotande inom smabarnspedagogiken och vilken kunskap
professionella inom smabarnspedagogiken behover for att arbeta med familjer med in-
vandrarbakgrund. Genom att fa kunskap om hur familjerna upplever bemotande, kan per-
sonalen inom smabarnspedagogiken forbattra sitt bemdta gentemot barnen och forald-

rarna. Fragestallningar for att uppna syftet ar:

- Hur upplever familjer med invandrarbakgrund bemétande inom smabarnspedago-
giken?
- Vad bor den professionella beakta vid bemotande av invandrarfamiljer inom sma-

barnspedagogiken?

Resultatet av detta arbete kan anvandas av personal inom smabarnspedagogiken. Genom
att fa vetskap om hur familjer med invandrarbakgrund upplever bemotande inom sma-
barnspedagogiken kan personalen inom smabarnspedagogiken se éver sitt bemétande
gentemot familjer med invandrarbakgrund och forbéttra bemotandet ifall resultatet visar
att det behovs. Vi hoppas detta lardomsprov kan bidra med idéer for vidare forskning

inom amnet.

2 Bakgrund

I detta kapitel kommer vi behandla vad smabarnspedagogik och vad planen for smabarns-
pedagogik innebér. Vi kommer att 6ppna upp centrala begrepp, som ldsaren kommer ha
nytta av att bilda en helhetsuppfattning av studien. Dessa begrepp dr invandrare, kommu-

nikation, etnicitet och kulturell méngfald.



2.1 Smabarnspedagogik

Smabarnspedagogik innebér fostran, undervisning och vard av barn var pedagogiken be-
tonas. Smabarnspedagogik kan ta form i dagvardsverksamhet, familjevard eller Gppen
smabarnspedagogisk verksamhet. Kommunen har ansvar for att erbjuda smabarnspeda-
gogik som motsvarar familjernas och barnens behov. (Grunderna for planen for sma-
barnspedagogik 2022)

Smabarnspedagogikens uppgift ar att stodja barnets foraldrar i fostran av barnet samt bi-
dra till barnets vélbefinnande. Enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) ar syftet
bland annat att framja barnets uppvéxt, utveckling, halsa och vélbefinnande. Alla barn
bor ha likvardiga mojligheter till smabarnspedagogiken dar var och ens individuella be-
hov beaktas. Grunderna for planen for smabarnspedagogik &r ett juridiskt bindande styr-
dokument for alla som ordnar smabarnspedagogisk verksamhet i Finland som styrs av
lagen for smabarnspedagogik. Den finns till for att trygga lika forutsattningar for utveckl-
ing och larande for alla barn som deltar i smabarnspedagogiken. Genom att folja grun-
derna for planen for smabarnspedagogik tryggas varje barns rétt till att delta i smabarns-
pedagogisk verksamhet av samma hoga kvalitet oberoende av boendeort. Planen for sma-
barnspedagogik delas in i tre delar. Den nationella planen for smabarnspedagogik, som
rader i hela landet. Den lokala planen for smabarnspedagogik, som baserar sig pa den
nationella planen for smabarnspedagogik. Och barnets individuella plan for smabarnspe-
dagogik. (Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2022) Den individuella planen
for smabarnspedagogik planeras, utvéarderas och genomfors i samarbete med personal och
vardnadshavare (Lagen om smabarnspedagogik 540/2018).

Den pedagogiska verksamheten ska bilda en konsekvent och kontinuerlig helhet som lag-
ger grunden for ett livslangt larande. Med pedagogik avses en planerad och malinriktad
verksamhet som grundar sig pa vetenskaplig kunskap ledd av yrkesutbildad personal. Pe-
dagogiken i smabarnspedagogiken bygger sig pa en bestamd vardegrund; synen pa bar-
net, barndomen och larande. Pedagogiken bor synliggoras i bade verksamhetskulturen
och larmiljéerna. Den smabarnspedagogiska verksamheten forutsétter pedagogiskt kun-
skap av personalen samt en gemensam syn pa hur framja barnets valbefinnande och la-

rande. (Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2022)



Inom smabarnspedagogiken bildas grunden for barnets mangsidiga kompetens, en helhet
som bestar av kunskap, fardighet, varderingar och vilja. Mangsidiga kompetensen utveck-
las under hela méanniskans livstid och paverkas av personliga vérderingar, attityder och
viljan att inverka hur barnet tillampar sin kunskap och fardighet. En kvalitativ pedagogisk
verksamhet stoder den mansidiga kompetens som bidrar till att barnen formas till indivi-
der och medlemmar i grupp samt kunskap och fardigheter for livet. | grunderna for planen
for smabarnspedagogik beskrivs mangsidig kompetens i sex delomraden.

Formaga Kulturell och
att tanka kommunikativ
och ldra sig kompetens

Vardags-
kompetens

Digital
kompetens

Figur 1. Mangsidig kompetens inom smabarnspedagogiken (Utbildningsstyrelsen)

Beroende pa hurdana mal den egna planen for smabarnspedagogik omfattar, kommer
vissa kompetenser och laromraden att betonas mer &n andra i den pedagogiska

verksmaheten. (Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2022)

Kulturell och kommunikativ kompetens kannetecknas som férmagan att lyssna, identifi-
era samt forsta olika perspektiv samt hur man reflekterar 6ver sina personliga véarderingar.
En god kommunikation har en stor betydelse for manniskans identitet, funkionsformaga
samt vélbefinnande. En god kommunikation med manniskor fran en annan kultur eller
askadning forutsatter att man uppskattar sin egen och andras kulturella bakgrund.
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Speciellt da vi lever i en allt mangfaldig varld 6kar betydelsen pa den kulturella och kom-
munikativa kompetensen. Inom smabarnspedagogiken uppmuntras barnen bekanta sig
med andra manniskor, kulturer och sprak. Personalens positiva instéallning till bemo6tande
och mangfald av sprék, kulturer och askadningar, 6verfors till barnen. Aven barnets
sprakliga och kulturella identitet stods i den vardagliga verksamheten. Till exempel ge-
nom lekar och olika festligheter kan barnen bekana sig med olika kulturer och sprak.
Personalen ska stdda barnets sociala fardigheter genom att tillsammans med barnen trana
pa att satta sig i andras situationer och 6va losa konflikter pa konstruktivta satt. (Grun-
derna for planen for smabarnspedagogik)

2.2 Begrepp

Invandrare innebér enligt Johansson (2010 s.68) att man hor till en minoritetsgrupp i
landet man bor i och kan klassas som en social position, till skillnad fran etnicitet som
handlar om var bakgrund och vem vi &r. Invandrare forknippas ofta till att vara motsatsen
till den etniska majoritetsgruppen i ett land. Invandrarskap sett som en social position har
ofta varit forknippat med bland annat framlingskap, kompetensbrist, utanférskap, ojam-
stélldhet, traditionsbundenhet och problem.

Lunneblad (2009 s. 15) skriver att invandrare ar ett ord med flera olika definitioner som
anvands i flera olika sammanhang. Ibland ses det som en beskrivning pa var nagon &r
fodd eller har medborgarskap, medan det ibland handlar om hur en viss person ser sig
sjalv i forhallande till det samhalle hen lever i, eller hur andra méanniskor i samhallet ser
personen i fraga. Ordet invandrare anvénds ofta valdigt generaliserande, och med det or-
det tillskriver man en méngd ménniskor gemensamma egenskaper eller en samhdrighet
som kanske inte alls finns. Darfor kan anvandning av ordet invandrare ofta vara proble-
matiskt. (Lunneblad 2009 s.15)

Betydelsen av ordet invandrare, ar en person som flyttat fran ett land till ett annat. Ofta
anvands ordet dock i helt andra sammanhang. Ordet anvands for att papeka att nagon
person ar annorlunda, att den inte hor till majoritetsbefolkningen i ett samhalle. (Lunne-
blad 2009 s. 16-17) Ibland anvénds begreppet andra generationens invandrare, detta an-
ses sprakligt okorrekt da personen i fraga inte invandrat och darmed inte ar invandrare.

Detta begrepp och dylika borde inte anvandas enligt vissa. (Lunneblad 2009 s. 17) Vi



kommer dock &nda att anvanda oss av begreppet invandrare da vi upplever att det ar det
basta ordet i vart sammanhang.

Kommunikation ar nagot som vi behdver och anvander oss av varje dag, bade med man-
niskor vi kanner och lever ihop med, men ocksa framlingar eller personer i vart arbete.
Anda sedan man fods har man beh6vt meddela saker till omvarlden. Kommunikation &r
alltsa naturligt och nagot vi har sysslat med hela livet, men dnda &r det nagot vi alla kan
bli battre pa for att till exempel undvika missférstand. Da kénslor &r involverade i var
kommunikation blir vara kommunikativa kunskaper plétsligt samre, man missforstar
varandra och klarar inte av att uttrycka sig rationellt och anklagelser och férdomar blir
nagot vi anvander oss av i kommunikationen. Att bli battre pa att kommunicera gor att vi
lattare forstar vilka budskap vi skickar ut samt vilka budskap vi tar emot fran andra; vi
blir battre pa att gora oss sjalva forstadda och far battre 6verblick pa vart eget tillvaga-
gangssitt. (Nilsson & Waldemarson 2007 s. 10-11)

Allting man kommunicerar &r inte avsiktligt och medvetet, ibland kommunicerar man
oavsiktliga och omedvetna budskap. D& man kommunicerar avsiktligt har man ett syfte
med kommunikationen, man vill uppna nagonting och da man kommunicerar medvetet
sa vet man vad man kommunicerar, det kan t.ex. vara att man skakar pa huvudet nar
nagon fragat en nagonting. Omedvetna budskap kan vara ett visst tonfall man har pa
rosten, som den man pratar med marker men man sjélv inte marker. Oavsiktliga budskap

ar sadant vi kommunicerar i misstag, till exempel att man séager fel eller sluddrar da man
talar. (Nilsson & Waldemarson 2007 s. 33-34)

Manniskan kommunicerar standigt, dven nar vi sover, tanker eller &r tysta och det gar
inte att stinga av kommunikationen. Aven fast vi inte gor ndgonting, sager nagonting
och har ett alldeles uttryckslost ansiktsuttryck finns det rum for tolkning och detta inne-
bér att det ar en viss sorts kommunikation. (Nilsson & Waldemarson 2007 s. 34-35)
Om vi forsoker lata bli att kommunicera borjar andra ofta tolka oss som bland annat
blyga, radda, apatiska, aggressiva eller avstandstagande. (Nilsson & Waldemarson 2007
s 35) En sak som ar viktig att tanka pa ar att det vi kommunicerat inte gar att ta tillbaka,

det som ar sagt, avsiktligt eller oavsiktligt, gar inte att géra osagt. Visserligen kan man



be om urséakt 6ver det man sagt, men den som man sagt det at kanske anda aldrig glom-
mer det. (Nilsson & Waldemarson 2007 s. 35)

Manniskor fran olika kulturer kommunicerar pa olika satt och detta &r nagot som &r vik-
tigt att ta fasta pa. Réadsla 6ver saker som ar annorlunda, misstanksamhet och felaktiga
forestallningar forsvarar kommunikationen mellan personer fran olika kulturer. For att
forsta varandra behGver man vara trygg i sig sjalv, vara nyfiken samt ha en vilja att for-
sta den andra. Etnocentrism &r vanligt da man traffar pa manniskor fran andra kulturer,
detta innebdr att man ser sin egen kultur som den vanliga och till och med rétta, och den
andra som avvikande och konstig. Detta kan leda till att de som kommunicerar med
varandra intar en forsvarsstallning. (Nilsson & Waldemarson 2007 s. 122-123)

Nar man kommunicerar med nagon fran en annan kultur kan det latt uppsta missfor-
stand pa grund av att olika saker inte betyder samma sak for bada tva. Om man stéller
en fraga om nagons familj med syftet att vara artig och trevlig kan det d&nda handa att
den andra uppfattar det som att man vill snoka eller lagga sig i deras privatliv. Att kolla
bort for att visa respekt kan uppfattas som nonchalant av nagon annan och att ta en kort
paus medan man pratar kan nagon annan uppfatta som att man pratat klart. (Nilsson &
Waldemarson 2007 s. 124)

Nar man kommer till ett nytt land &r det mycket som skiljer sig fran det man ar van vid.
Faktorer som hur néra varandra det ar accepterat att std i en ko, hur tidig respektive sen
det ar okej att vara i olika tillfallen och hur mycket kanslor det &r accepterat att visa, kan
skilja sig mycket. Just hur tid uppfattas ar nagot som skiljer sig mycket fran vastvarlden
och andra delar av varlden. | vastvarlden cirkulerar hela var vakna tid runt klockan, man
ska vara i tid, man ska schemalégga allting och tiden ska matas och kontrolleras. | andra
delar av varlden ligger fokuset pa handlingar och inte pa tid. Man gor det som ska goras
da nér det passar och man slutar da nar man &r fardig, inte nar klockan &r nagot visst.
(Nilsson & Waldemarson 2007 s. 125)

Etnicitet ar ett begrepp som forklaras pd manga olika satt av manga olika manniskor.
Enligt Johansson (2010 s. 68) handlar etnicitet om ens bakgrund, om vem man &r. Enligt
henne hor faktorer som sprak, religion och kultur till begreppet etnicitet; etnicitet ar alltsa
nagot som vi alla har.
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Enligt Wikstrom (2009) etnicitet ett relativt nytt begrepp som inte dnnu har fatt sa stor
anvandning som vardagsbegrepp. Hon menar dock att den allmanna beskrivningen av
etnicitet ar allt det som sarskiljer manniskor fran varandra med hanvisning till ursprung.

Det kan vara religion, kultur, hud- och harfarg. (2009 s. 10-13) Wikstrém och Johansson

ar alltsa inne pa samma bana sa har langt.

Vidare skriver Wikstrom att begreppet etnicitet forklaras pa tre olika satt inom forskning.
Det forsta kallas for essentialism. Har ses etnicitet som nagot fast och oféranderligt som
man fods in till. Etnicitet blir en objektiv egenskap som definieras utifran bland annat
religion, sprak, tradition och fodelseort. Det andra kallas for konstruktionism, har ser man
pa etnicitet som nagot foranderligt som paverkas av sociala relationer, processer och
social inlarning. Har anser man att man inte ar finlandare, utan man blir det genom sociala
processer. Den tredje kallas for postkolonial teoribildning. H&r menar man att etnicitet &r
finskhet ar och inte ar. Eftersom spraket forandras, forandras dven uppfattningen av vad
det &r att vara till exempel finsk. (Wikstrém 2009 s. 12-13)

Kulturell mangfald beskriver en sarskild grupp, det kan vara till exempel ett samhélle
eller en daghemsgrupp, dar personer med olika identitet, kultur, sprak, religion och askad-

ningar &r i vixelverkan med varandra (Utbildningsstyrelsen U.A.).

Inom smabarnspedagogiken handlar kulturell mangfald om att varna om det egna landets
kultur, sprak och minoritetsgrupper, samt omgivningens sprakliga, kulturella och reli-
giosa méangfald. Det handlar ocksa om att ldra sig respektera och forstd andra individer
och grupper. Personalen ska forega med ett gott exempel angaende hur man bemoter
mangfald pa ett positivt satt. Det ar viktigt att barnen forstar och respekterar sin egen samt
andra kulturer och att barnen far en majlighet att interagera med personer som talar olika
sprék och representerar olika kulturer och religioner. (Utbildningsstyrelsen U.A.)

3 Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning som gjorts angaende invandrarfamiljers upp-
levelser av bemétande inom smabarnspedagogiken och betydelsen av samarbete mellan

professionell och vardnadshavare.
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Ojala (2015) skriver om att antalet invandrare dkar hela tiden i Finland, och ungefar 40%
av invandrare i Finland bor i Helsingfors. Det dr uppskattat att ungefar 25% av skolbarnen
i Finland har multikulturella bakgrunder, vilket innebdr att en relativt stor del av barn i
dagisalder ocksa har multikulturella bakgrunder. Det har visats att kvaliteten pa larmiljoer
har en stor inverkan pa barns larande. Samma studie visar att respekt for mangfald ocksa
inverkar mycket pa larandet senare i barns liv. Kvaliteten pa daghemmen spelar stor roll
for alla barn, men speciellt stor roll for barn fran sarbara grupper, sasom invandrare och
barn fran kulturella minoriteter. For dessa barn paverkar kvaliteten pa daghemmet till-
sammans med barnets hemmiljé deras studier senare i livet. Och da det visats att god
framgang i studier motverkar social exklusion och grunden for barnets larande sétts redan
pa daghemmet, &r det viktigt att det fungerar sa bra som mojligt och att man utgar fran
barnets bésta. (Ojala 2015)

Tiden pa daghemmet séatter en grund for barnets framtida vélbefinnande och utveckling,
och barnets upplevelse om sin identitet, begavning och formaga att lara sig kommer att
forbli hos barnet under resten av dennes liv. Ett barns upplevelser pa daghem satter ocksa
en grund for hur barnet kommer att se pa sig sjalv som en larande individ, en studerande
och en del av ett storre sammanhang. Att bli utsatt for ndgon som helst form av diskrimi-
nering da de ar sma och sarbara, kan paverka dem oerhort mycket. Da barn i lekaldern
haller pa att utveckla sin sjalvkansla och sjalvmedvetenhet, och att bli utsatt for verbal
diskriminering som till exempel kommentarer om deras utseende, kultur eller sprakfor-
maga, kommer att paverka det mycket negativt. Det kan paverka deras utveckling samt
deras framtida studier. Nar barn med invandrarbakgrund far ett positivt bemdtande inom
daghem och skola, far de en positiv bild av makro-miljoer, och tvartom. (Adair, 2015)

Rantala et. al. (2018) skriver i sin forskning angaende ett familjeorienterat synsatt att bade
barnets vardnadshavare och de professionella inom smabarnspedagogiken anses som bar-
nets experter. Det familjeorienterade synsattet stdds av den ekokulturella teorin, som me-
nar att barnets familjerutiner och vardagsmildjer &r mest central for barnets utveckling.
Forskningen uppmarksammar aven professionellas viktiga uppgift att starka vardnadsha-
varens fortroende pa sin egna kompetens, sa att vardnadshavaren kan pa basta satt stoda
barnets uppvaxt och utveckling.
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Adairs (2015) studie visar att en mangkulturell personal inom smabarnspedagogiken &r
mycket uppskattat av foraldrarna da foraldrarna upplevde det skapa trygghet och tillit hos
barnen, samt hjélpte barnen forsta varandra. Foréaldrarna upplevde att den mangkulturella
personalen hjalpte till i kommunikationen. Nagra foraldrar foreslog att den mangprofess-
ionella personalen borde hjélpa de finska familjerna att lara av andra kulturer for att
minska fordomar.

4 Teoretisk referensram

Vi har valt att utga fran ett socialpedagogiskt perspektiv da vi upplever socialpedagogik
som ett av socionomens viktigaste verktyg. Var teoretiska referensram kommer behandla

socialpedagogik och bemdtande.

4.1 Socialpedagogik

Socialpedagogik bygger sig pa samhéllsteoretiska utgangspunkter dar fokus ligger pa fra-
gor som social forandring, inkludering och mobilisering. Med ett socialpedagogiskt for-
hallningssatt forsoker man strava efter ett samhalle dar alla manniskor &r inkluderade
oavsett sin livsstil, funktionshinder eller sarskilda behov. (Madsen 2006 s. 7)

Socialpedagogikens grundlaggande syfte i samhéllet &r att utveckla sociala band mellan
manniskor men framfor allt mellan individer och olika samhalleliga gemenskaper, som
t.ex. familjen, daghemmet, skolan eller arbetsplatsen. Malet ar att forebygga och l6sa so-
ciala konflikter som kan riskera marginalisering. | situationer dar utstétningen och mar-
ginalisering redan skett, bor man stdda klientens sociala och personliga kapacitet for att
stérka deltagande i viktiga gemenskaper. Socialpedagogikens forebyggande perspektiv
intensifieras ofta da det ar fragan om barn och ungdomar. (Madsen 2006 s. 65-66)

Cederlund & Berglund (2017) beskriver larande och identitetsutvecklingen som samman-
flatade processer ur ett socialpedagogiskt perspektiv. Dessa sammanhang sker alltid i
samspel med andra ménniskor. Cederlund & Berglund (2017) menar att ménniskan blir
till da hen ar i samspel med andra ménniskor. Genom olika sociala ssmmanhang speglas
individens sjalvuppfattning i andra. All kunskap om vérlden manniskan har kommer ifran
sociala kontakter och omgivningen. (Cederlund & Berglund 2017 s. 57-58)
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Socialpedagogiska forhallningsséttet vill undvika stampling, genom att fokusera pa det
positiva och lagga tyngden pa I6sningen av ett problem istallet for pa problemet. Det ger
klienten majlighet att se nya majligheter och resurser att hantera svara situationer samt
starka klientens sjalvfortroende och sjalvbild. Malet ar att skapa mojligheter for klienten
att vara med och paverka den egna utvecklingen och sin situation. (Cederlund & Berglund
. 73-74 & 112)

Ett socialpedagogiskt forhallningssatt satter sarskilda krav pa den professionella, var en
stor tyngd ligger pa bemdtandet. Forutom ett gott bemotande bor den professionella
kunna tanka kreativt och prova sig pa olika metoder, det vill sig vaga utmana sig fast

metoden inte vore den mest konventionella. (Cederlund & Berglund 2017 s. 112).

4.2 Bemotande

En viktig del av socialpedagogiken ar bemétande. Bemotande ar en handling dér en atti-
tyd och ett forhallningssatt uttrycks. Bemotande har flera olika uttrycksformer, det kan
till exempel besta av det skrivna spraket, tonfall, 6gonkontakt, kroppssprak eller beréring.
(Blennberg 2013 s. 31-35) Blennberg (2013) forklarar bemétande som ett omfattande
begrepp och anser bemotande vara en kérna i yrkesrollen. Yrkesrollen styr den profess-
ionellas bemoétande men &ven personegenskaper speglar bemotande indirekt. Vid person-
liga resurser sa som ordval, tonfall och kroppssprak kommer personligheten till uttryck.
(Blennberg 2013 s. 17)

Med bemdtandets etik anser man hur en person varderas genom bemdtande samt hur be-
motande bedéms, det vill sdga anses handlingen vara ratt eller fel. Genom bemdtande
signaleras olika vérderingar, till exempel respekt och uppskattning fér en annan person.
(Blennberg 2013 s. 16)

Det finns flera faktorer som paverkar hur klienten upplever bemotande, till exempel em-
pati, sympati och varme ar faktorer som medfor ett gott bemoétande medan ovanlighet,
reservation och ilska paverkar bemotandet negativt (Blennberg 2013 s. 54).

Ett gott bemotande ar jamlikt och respektfullt var den professionella bemoter klienten

som en likvardig person. Det respektfulla bemotande innefattar empati da den
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professionella tar hansyn till klientens och hens situation. Att ta hansyn till klientens si-
tuation bygger pa kunskap och forstaelse gentemot klienten. En empatisk uppméarksamhet
och lyhérdhet signalerar at klienten att hen blir sedd och att den professionella ar genuint
narvarande. (Blennberg 2013 s. 130-135) Blennberg lyfter &ven upp humor som en viktig
egenskap i bemotande, da han anser humorns avslappning och lattsamhet gynna all sort
av verksamhet. (Blennberg 2013 s. 86)

5 Metod

| detta kapitel kommer vi presentera litteraturstudie som metod, hur vi gatt till vaga med
litteratursokningen och innehallsanalys som analysmetod. Kapitlet beskriver aven etiska

aspekter och arbetsprocessen.

5.1 Litteraturstudie

For att kunna besvara fragestallningarna har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ forsk-
ningsmetod da lardomsprovets syfte ar att fa en fordjupad forstaelse for hur familjer med
invandrarbakgrund upplever bemotande inom smabarnspedagogiken och vilken kunskap
professionella inom smabarnspedagogiken behdver for att arbeta med familjer med in-
vandrarbakgrund. Vi valde att anvanda oss av sekundérdata och avldgga studien i form

av en allmén litteraturstudie.

Enligt Forsberg och Wengstrom (2016 s.25) kan en allman litteraturstudie &ven bendmnas
som litteraturéversikt, forskningsoversikt eller litteraturgenomgang men vi kommer an-
vanda oss av allmén litteraturstudie i detta arbete. En allmén litteraturstudie baserar sig
pa fardigt existerande data inom ett visst falt for att sedan jamfora och sammanfatta teo-
rier och resultat (Jacobsen 2012 s.60). | denna typ av studie ar det viktigt som skribent att
kritiskt granska den existerande datan studien baserar sig pa (Forsberg & Wengstrom
2016 s.26).

Fordelen med en litteraturstudie ar mojligheten att kritiskt granska den insamlade datan
samt kunna vara flexibel i forskningsprocessen. Nackdelen med en litteraturstudie &r brist
pa ramaterial och analys av primara data. Forskningarna kan &ven skilja sig i design, vil-
ket gor dom ojamforbara for ett giltigt resultat. Det &r viktigt att komma ihag att alla
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datasamlingsmetoder har sina validitets- och reliabilitetsproblem. (Jacobsen 2012 s.123—
124)

5.2 Litteratursdkning

Vi har anvént oss av databasen AcademicSearchElite (EBSCO), Google Scholar och
SAGE Journals for att hitta vetenskapliga artiklar och undersékningar géllande vart valda
tema. En tabell av de artikelsokningar som ledde till inkluderade artiklar hittas i bilaga
1. Olika sokord har anvants och kombineras pa flera olika satt for att fa specifika sok-
ningar. FOr att avgrénsa och forsékra att materialet &r relevant samt &r uppdaterad forsk-
ning har vi valt att anvénda oss av féljande inklusions- och exklusionskriterier:

Inklusionskriterier:
- Artikeln bor vara skriven pa svenska, engelska eller finska
- Artikeln bor vara tillganglig i full text
- Artikeln bor vara peer reviewed
- Artikeln bor vara skriven 2012—2022
- Artikeln bor vara vetenskaplig
- Artikeln bor vara pa mastersniva eller hogre
- Artikeln bor motsvara lardomsprovets syfte
- Forskning gjord i Véstvarlden
Exklusionskriterier:
- Artiklar skrivna pa andra sprak an svenska, engelska eller finska
- Artiklar som inte &r tillganglig i full text
- Atrtiklar &ldre &n 2012
- Atrtiklar som ar skrivna pa Bachelor- eller lagre niva
- Artiklar som inte motsvarar lardomsprovets syfte

Manuell sékning har dven utforts, vilket innebar att da man hittar en intressant artikel som
berdr amnet, studeras artikelns referenslista for att hitta andra relevanta artiklar som tan-
gerar var tematik. (Forsberg & Wengstrom 2016 s. 64). De manuella sékningarna resul-
terade i flera inkluderade artiklar av samma forskare da det ar ratt fa forskare som studerar
amnet i Finland.
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Backer som vi har anvant oss har vi lanat fran Arcadas- och Helsingfors Universitetsbib-
liotek. Vi har valt var litteratur pa basen av deras innehall, relevans, alder och kallhanvis-

ningar.

5.3 Analys av material

Som analysmetod av har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ innehallsanalys. Med
hjalp av en innehdllsanalys analyserar och forenklar man systematisk existerande
data. Metoden kan anvandas vid analys av skriftliga, muntliga eller visuellt material.

Forsberg & Wengstrom (2013 s. 150) skriver att den stora utmaningen i en kvalitativ
forskning kan vara beskrivning, analys och tolkning. Utmaningen &r att géra den stora
mangden insamlade data forstaelig, samt minska mangden information och hitta monster.
Pa det viset byggs ramarna for att man ska kunna kommunicera och presentera ett resul-
tat.

En kvalitativ innehallsanalys kan endera vara deduktiv eller induktiv. Den deduktiva me-
toden innebar att man utgar fran redan existerande vetenskapliga teorier eller modeller.
och anvands da syftet med studie &r att jamfora eller testa teorier. Den induktiva metoden
| sin tur utgdr fran det insamlade materialet och rekommenderas anvandas da man inte
har tillrackligt med tidigare kunskap av amnet. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 151)
Analysmetoden for detta arbete &r darmed en induktiv innehallsanalys.

Analysmetoden gar ut pa att hitta monster i den insamlade datan for att sedan kunna ka-

tegorisera den. Jacobsen (2012) beskriver innehallsanalysen med hjalp av sex faser. (s.
146-152)
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1. Tematisera eForenkla och strukturera uppkommande teman i
texten

2.Kategorisera eGruppera olika teman

: sFylla kategorierna genom att samla nyckelord,
3.Fylla kategoriena meningar och citat som reprsenterar kategorin

4. Rakna antalet ganger
ett tema namns *Rékna antalet ganger ett tema ndmns i texten

> __ eJamfora artiklarna och leta efter skillnader och
5. Jamfora likheter mellan dem

PTe]C hiis) A dETE1af=] delsl s W eSoka efter forklaringar till varfor det uppkom
skillnader skillnader i artiklarna

Figur 2. Innehallsanalys (Jacobsen 2012)

Innehallsanalysen bestod av atta artiklar som prensenteras i Bilaga 2. Efter vi last genom
de inkluderade artiklarna for att fa en helhetsbild av resultaten. Borjade vi med att fargi-
koda artiklarnas innehall med tva farger, beroende pa vilken forskningsfraga innehallet
berdr. Da vara forskningfragor utgar fran tva olika perspektiv, invandra familjers upple-
velse och den professionellas kompetens valde vi att gora tva skilda innehallsanalyser.

Foljande steg var att folja innehallsanalysens olika faser som Jacobsen (2012) beskriver
steg for steg. Vi valde att anvanda oss av fem av sex faser, da vi uteslét den fjarde fasen
som framst anvands vid innehéllsanalys av intevju. Vi borjade med att anteckna stodord
fran artiklarna, for att sedan anteckna de uppkommande teman. Efter vi hade stédord och
olika teman ner skrivna, reflekterade vi dem med lardomsprovets syfte och fragestallning
for att sedan bilda kategorier av de insamlade stdd orden och teman. Efter vi bildad kate-
gorierna jamforde vi dem sinsemellan och reflekterade ¢ver dem. Efter vi bearbetat
materialet och delat upp de i delar enligt innehallsanalysens olika faser, strukturera vi upp

materialet panytt till en logisk helhet.
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Figur 3. Tematisering och kategorisering vid innehallsanalys

5.4 Etiska aspekter

Detta lardomsprov ar skrivet enligt TENKSs forskningsetiska anvisningar for god veten-
skaplig praxis som &r en del av den forskningsetiska delegationen i Finland, som man

som studerande pa Arcada forbundit sig att félja. Genom att félja de anvisningarna om

Forskningsfraga Stddord och teman Kategorier

1. Hur upplever familjer med in- | Bemétande, deltagande, kommuni- | Gott bemétade,
vandrarbakgrund bemé&tande inom | kation, diskriminering, Daligt Bemdtande
smabarnspedagogiken?

2. Vad bor den professionella be- | Kommunikation, kunskap, forstd- | Kulturell kompetens,
akta vid bemotande av invandrarfa- | else, jamlikhet, kulturell mangfald, | Erfarenhet,
miljer inom smabarnspedagogiken | inklusion, attityder Metoder

god vetenskaplig praxis kan detta arbete anses tillforlitligt och trovardigt. Anvisningarna

ska foljas genom hela arbetsprocessen och vid val av forskningsartiklar.

Till god vetenskaplig praxis hor bland annat att man &r hederlig, noggrann och iakttar
allman omsorgsfullhet under hela arbetets gang och i alla delar av arbetet. Vi har dven
tagit till hansyn de forskningar vi last och anvént oss av och ser till att hénvisa till allt
anvant material pa ett korrekt satt. (Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18)

Allt insamlat material har lasts av bada skribenterna for att pa sa vis undvika feltolkning
och misstag. Ifall osakerhet uppkommer géllande ett ords betydelse anvander vi oss av
Google for att sékerstalla att artiklarna uppfattats ratt. Urval av artiklar med god kvalitet
har begréansats genom avgransningar i litteratursokning samt genom att bada skribenterna
granskat artikeln innan slutlig inkludering i arbete.

5.5 Arbetsprocess

Eftersom vi har skrivit detta lardomsprov i par, har vi fordelat arbetsméngden jamnt.
Storsta delen av arbetet har vi skrivit individuellt. Vi har tillsammans kommit dverens om
vem som skriver vilken del, eller under vilken rubrik under skrivprocessens gang. Bada
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ansvarar sjalva for sina egna delar, men vi ansvarar saklart ocksa gemensamt for ett val-
skrivet skriftligt arbete och hjélper varandra dér det behdvs. Vi har last och kommenterat
varandras texter, samt korrigerat sprakfel.

Vi ansvarar for var sin forskningsfréga, da vi har tvd. Nadia ansvara over fraga “hur upp-
lever familjer med invandrarbakgrund bemétande inom smabarnspedagogiken?” och
Jenna Gver “vad bor den professionella beakta vid bemdtande av invandrarfamiljer inom

smabarnspedagogiken?”.

6 Resultat

| detta kapitel kommer vi redogdra resultat som baserar sig atta vetenskapliga artiklar som
behandlar hur familjer med invandrarbakgrund upplever bemotande inom smabarnspeda-
gogiken samt vad den professionella bor beakta vid bemdétande av invandrarfamiljer.

Vi har analyserat och sammanfattat de atta artiklarna med hjélp av en innehallsanalys. |
bilaga 2 presenteras artiklarna, dar framkommer forfattare, artal, syfte, metod och resul-
tat.

Vi har valt att skriva under rubriker invandrarfamiljers upplevelser och professionella
kompetens for att atskilja vara tva forskningsfragor.

6.1 Invandrarfamiljers upplevelser

| en studie gjord i Finland, specifikt pa daghem i Esbo, har Onginjo (2018) intervjuat
invandraféraldrar om deras upplevelser av bemétande och integration pa daghem. En av
personerna som blivit intervjuad berattade att da hans fru gick for att hamta barnen fran
daghemmet, fick hon mycket information om barnens dag, men da han sjalv gick for att
hé&mta sina barn, fick han inte alls lika mycket information och han upplevde att persona-
len blev blyg fér honom da han inte talade finska utan maste kommunicera pa engelska.
Samma person ansag att det skulle vara viktigt att personalen pa daghemmen kan eng-
elska da det skulle underlatta samarbete mellan foraldrar och personal. Han betonade
ocksa att de skulle méjliggdra en diskussion kring varandras kulturer vilket skulle under-
latta integrationsprocessen. Personalen tar initiativ att lara sig om barnens kultur och bak-
grund for att kunna stodja barnen pa bésta sétt. Han sager ocksa att teamwork och samar-
bete ar avgorande for att allt ska ga till pa basta sétt.
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En annan som blivit intervjuad sdger att hon 6ver lag ar n6jd med smabarnspedagogiken
och anser att den stédjer henne i att uppfostra sina barn i en mangkulturell omgivning.
Hon upplevde dock att personalen pd daghemmet inte ville lara sig och acceptera de olika
kulturer som barnen pa daghemmet kom fran. Hon tog ocksa fasta pa att barn med in-
vandrarbakgrund kan behova extra uppmarksamhet pa daghemmet da de lever i tva olika
kulturer, en hemma och en pad daghemmet. Hon ansag ocksa att personalen pa daghem
borde lara barnen att alla kulturer &r likvardiga, for att minska rasism och segregering
barnen emellan, da hon hade noterat vid nagra tillfallen att alla finska barn lekte i en grupp
och alla invandrarbarn lekte i en grupp. Hon har en gang bytt daghem for sitt barn da hon
upplevde att hennes barn inte tillats integreras med de andra barnen. Hon anser att perso-
nalen pa daghemmen borde lara sig om barnens bakgrund och kultur och barnen borde
lara sig att bagge kulturer &r viktiga och att uppskatta mangfalden. (Onginjo 2018)

En foralder menar att uppmarksamhet och varme ar viktiga egenskaper for personalen pa
daghem och att alla barn behover fa tillrackligt med uppméarksamhet och att invandrar-
barn behover fa kanna att det & nagon som finns dar for att ta hand om dem konstant.
Samma deltagare betonar hur viktigt det ar med en god kommunikation mellan forald-
rarna och personalen pa daghemmet ar viktig samt att de litar pa varandra och malet med
detta &r att bagge parter ska forsta barnet béattre vilket underlattar for bada. (Onginjo
2018)

En respondent ar pa samma spar som de tidigare och anser att det ar viktigt att personalen
har ett intresse for att lara sig om andras kulturer, detta skulle underlétta integrationen for
barnen. En annan deltagare beréttar att hon uppskattar att personalen tar upp en diskussion
med henne ifall det uppstatt nagot problem som rér hennes barn. Hon har inte stott pa
nagra kulturella konflikter pa daghemmet, men om det skulle handa skulle hon ta upp det
med personalen. (Onginjo 2018)

En annan foralder tog upp att hennes barn for forsta gangen reagerade pa att hon var svart
nar hon bérjade pa dagis. Hon tog ocksa upp hur personalen pa daghemmet har en viktig
roll da daghemmet &r som en fristad i en ny omgivning for barnen. Barnets valmaende pa
daghemmet ar tack vare ett gott samarbete mellan henne och personalen pa daghemmet.
Ifall det uppstar problem som roér hennes barn sa loses de med hjalp av frekvent

21



kommunikation och samarbete med personalen pa daghemmet. Hon upplever att perso-
nalen skoter sig bra. (Onginjo 2018)

En annan foralder som blivit intervjuad berattar att hon blir uppratthallen om vad som
sker pa daghemmet angaende hennes son och hon &r néjd med responsen fran personalen.
Hon betraktar samarbetet som ett viktigt steg for att frdamja hennes sons utveckling och
tillvaxt. En annan sager att integrationen &ar svar da det ar sa stora skillnader mellan kul-
turen i Ostafrika och Finland. Mycket skiljer sig pa daghemmet fran hur det ar hemma,
hon ar dock valdigt ndjd dver att personalen tydligt visar att de bryr sig om hennes barn
och tar hand om dem. Hon tar dock upp en sak som en tidigare intervjuad ocksa tagit upp
gallande om foraldrarna till barnen inte talar finska utan maste kommunicera pa engelska;
hon beréttar att personalen ibland utelamnar all information eller sa far man endast hélften
av informationen (Onginjo 2018)

Ovriga respondenter berattar bland annat att lararna pd daghemmet kommunicerar bra
och att hon ar val medveten om barnets utveckling pa daghemmet. Hon sager ocksa att
lararna pa forhand fragar om barnets kultur for att sedan kunna ldsa pa om den. Nagon
annan tog upp ett halloweenfirande pa daghemmet dar vissa barn kladde ut sig i vad hon
kallade satanistisk kl&dsel, och som kristen gick detta emot hennes vérderingar. Hon
maste ta upp det med personalen som hade svart att forsta hennes standpunkt och hennes
barn hade svart att forsta varfor de inte fick delta i halloweenfirandet. Hon tar ocksa upp
att de har andra mat rutiner i Ostafrika men att hon anpassat deras mat rutiner efter de pa
daghemmet. (Onginjo 2018)

Lastikka och Lipponen (2016) har ocksa intervjuat invandrarforaldrar och undersokt in-
vandrarforaldrars upplevelse av smabarnspedagogiken i Finland. De intervjuade 13 in-
vandrarforaldrar med barn som deltog i smabarnspedagogiken i Helsingfors. Alla forald-
rar kande sig ndjda med kommunikationen och interaktionen de hade med daghemsper-
sonalen. De upplevde att personalen tillgodoser dem med nddvandig information och de
uppskattade att fa hora om sitt barns dag. Foraldrarna beskrev personalen som 6ppna, bra
lyssnare, latta att prata med och éppna for delade asikter. Personalen hade en positiv at-
tityd gentemot mangfald och sag positivt pa att jobba med olika slags familjer. Med hjalp
av respekt och fortroende fran bada hallen, skapades goda relationer mellan foraldrar och
personal. Vissa foraldrar upplevde att de skulle vilja ha mera detaljerad information om
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sina barns akademiska framgang, detta ar inte ovanligt da manga invandrarforaldrar sétter
stor vikt vid akademisk framgang och manga kanske inte ar bekanta med sattet som barn
lar sig genom lek i Finland. Over lag verkade alla foraldrar mycket nojda med hur dag-
hemspersonalen bemdtte dem och tog i beaktande deras kulturer, religioner och sprak.

| en studie gjord i Tyskland av Kurucz et al. (2020), undersoker de skillnader i hur del-
aktiga foréldrar med invandrarbakgrund ar, respektive foréldrar som inte har invandrar-
bakgrund, i sina barns daghemsverksamhet. Denna studie ar gjord fran personalens per-
spektiv. I studien skriver de att det har visat sig att da barn med invandrarbakgrunds
foraldrar engagerar sig i daghemsverksamheten, gor barnet battre ifran sig bade akade-
miskt och socialt. Effektiv kommunikation mellan foraldrarna och daghemspersonalen
ses som grundstenen for foréldrarnas engagemang och for barnets larande. Studien visade
att delaktigheten hos invandrarféraldrar och icke invandrarforéldrar skiljde sig mellan
olika daghem. Det visade sig att pa de daghem dér personalen hade en forstaelse for hur
man jobbar mangkulturellt och dar forestandaren hade ett mangkulturellt tankesétt, var

alla fordldrar mera delaktiga, speciellt invandrarforéldrar.

Tidigare undersokning visar att det ar vanligt att daghemspersonalen hellre ger instrukt-
ioner till foraldrar med invandrarbakgrund, &n att diskutera gemensamma mal. De har
ocksa visats att daghemspersonalen engagerar sig mindre med invandrarforaldrar. En del
personal har ocksa sagt att de inte kanner sig lampade for att ta itu med de svarigheter
som féljer med mangkulturalism. De upplever att relationen till foraldrarna med invand-

rarbakgrund kan kénnas konfliktfylld och stressig. (Kurucz m.fl. 2020)

6.2 Professionellas kompetens

Arvola et al. (2017a) har studerat invandrarbarns delaktighet i syfte att utveckla pedago-
gernas kompetens da tidigare forskning visar att en inkluderande verksamhetskultur fo-
rebygger social exklusion och framjar barns langsiktiga akademiska framgang. Studier
visar att barns delaktighet &r relaterat med deras engagemang, som fordjupar deras inklu-
dering i den specifika situationen. Delaktighet ar &dven starkt anknutet med kamratrelat-

ioner.

Studier visar att verksamhetskulturen inom smabarnspedagogiken bor utvecklas mot en

allt 6ppnare riktning samt ett uppenbart behov for larare inom smabarnspedagogik att lara
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sig arbeta med kulturell mangfald samt med barn och familjer med olika kulturella bak-
grund. (Lastikka & Lipponen 2016, Jokikokko & Karikoski 2016) Centralt for utveckl-
ingen &r de professionellas medvetenhet om deras personliga kulturella bakgrunds inver-
kan pa det pedagogiska arbetet som spelar en stor roll i utformningen av hela verksam-
hetskulturen. Med hjélp av vidareutbildning kan de professionella forsta sitt arbetssatt
och fa verktyg att forsta sin kulturella bakgrund. Lika som i tidigare forskning Adair
(2015) tar upp, stoder flera studier och utbildningspolitiska rekommendationer att 6ka
andelen daghemspersonal med olika sprakliga och kulturella bakgrunder for att stoda en
mangkulturell smabarnspedagogik. (Arvola et al., 2017b).

Lastikka (2019) har i sin forskning undersokt invandrarfamiljers erfarenheter av inklude-
ring for att identifiera och utveckla den finska smabarnspedagogiken. Hon konstaterar att
invandrarfamiljers erfarenheter &r lite studerat och att de inte ses som lika inblandade och
kompetenta aktdrer. Studien visar att de viktigaste metoderna for att 6ka invandrarfamil-
jers delaktighet och inklusion ar att framja dialog och 6msesidig forstaelse, framja sprak-
lig och kulturell mangfald, uppmuntra samarbetspartners och fa stéd samt individuell
uppmarksamhet. I relation till barn fann denna studie att barns deltagande handlingar kor-

relerade positivt med engagemang, positiva kénslor, kamratrelationer och lek.

| Norge tyder resultat pa att personal pa daghemmen inte &r kunskapsmassigt tillrackligt
utrustade for den dkade kulturella mangfalden. Vissa kommuner har dock uppmuntrat
vissa ldrare att delta i utbildningar dar man Iar sig om multikulturalism och forbattrar sin
kommunikation med personer med olika sprak, kulturer och sedvanjor. Man ser dock inte
pa olikheterna som en utmaning utan som ett samarbete mellan hemmet och daghem-
met. Lararna forstar att barnuppfostran skiljer sig mellan olika hem och samhallen och
inser vikten av att ha regelbunden kommunikation med foréldrarna. Lararna informerar
foraldrarna om skalen till varderingar och larandemal som man fokuserar pa daghemmet,
de lyssnar ocksa till féraldrarnas asikter och oro. (Ayakaka 2016)

En av lararna som Ayakaka (2016) intervjuat tar upp kladsel, da personalen pa daghem-
met ber foraldrarna att kla sina barn tillrackligt varmt da det ar kallt, men alla kanske inte
vet vad “tillrackligt” innebar. Nagon som kommer fran Afrika och aldrig upplevt en norsk

vinter. DA kanske foraldrar lagger pa sina barn fyra par byxor i bomull, vilket gor att
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barnet kanner sig klumpigt och kan ha svart leka ordentligt sa det skulle vara viktigt att
ge tydligare instruktioner.

Precis som konstaterats under tidigare forskning, finns det manga invandrarforaldrar som
har hdga forvantningar av daghemsverksamheten och véantar den motsvara skola, dér bar-
nen borde lara sig l&sa eller skriva och att de &r for mycket utomhus. (Ayakaka 2016)

En l&rare berattar att invandrarforéldrar ofta & mera beskyddande dver sina barn och re-
agerar starkare om deras barn har nadgon skrama eller sar som de fatt under dagen. Enligt
honom &r det dock bara ett satt for barn att lara sig till exempel hur man leker och nar
leken gatt for langt. Han berattar ocksa att barn med invandrarforaldrar oftare ar vana att
bli pakladda samt matade, till skillnad fran andra barn. Dock behdévs endast lite upp-
muntran i ratt riktning for att de ska bli mera sjalvstandiga. Han betonar ocksa att det &r
viktigt att vara uppriktig med foréldrarna och beratta till exempel att det &r viktigt att
barnen ater sjalva eftersom personalen inte har maéjlighet att mata flera barn pa en gang,
i stallet for att ljuga och forsoka fa allt att lata som att det endast ar for barnets basta.
Lararna ska inte gdmma sig bakom att det &r for barnets bésta utan vara arlig. (Ayakaka
2016)

Har betonas ocksa vikten av regelbunden kommunikation mellan foraldrar och personal
pa daghem sa att bagge tva far mojlighet att ge sin syn pa saker samt hitta en gemensam
grund for hur man hanterar skillnader i barnuppfostran pa daghemmet och i hemmet.
(Ayakaka 2016)

Kommunikation med foraldrarna ar ocksa viktigt for att personalen pa daghemmet ska
vara medvetna om olika kulturella gransmarkorer som behdver underhallas for att bade
foraldrar och barn ska kanna sig inkluderade pa daghemmet men ocksa i samhaéllet Gver
lag. (Ayakaka 2016)

7 Diskussion

Syftet med detta lardomsprov var att fa en fordjupad forstaelse om hur familjer med in-
vandrarbakgrund upplever bemétande inom smabarnspedagogiken och vilken kunskap
professionella inom smabarnspedagogiken behover for att arbeta med familjer med
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invandrarbakgrund. Fragestillningarna var “hur upplever familjer med invandrarbak-
grund bemotande inom smébarnspedagogiken?” och “vad bor den professionella beakta

vid bemdtande av invandrarfamiljer inom smabarnspedagogiken?”

7.1 Metoddiskussion

| denna del av diskussionen resonerar vi kring hur vart val av metod passade in med vart

syfte och fragestallningar.

Som metod valde vi att anvanda oss av en allman litteraturstudie da vi upplevde det mest
givande for ett bredare perspektiv att utgd och sammanstalla tidigare forskning. Férutom
att metoden ar flexibel for oss skribenter upplevde vi dven det som en fordel att fa jamfora

de olika artiklarnas resultat, vilket gav oss en bredare insikt i tematiken.

Studien kunde dven ha genomférts genom en kvalitativ intervjustudie men da amnet ar
sensitivt och Svenskfinland litet upplevde vi det svart att samla primardata samt kunna
garantera familjernas anonymitet. D&rfor valde vi oss att i stallet anvanda oss av sekun-
dardata och avlagga studien i form av en allman litteraturstudie. Pa sa vis skyddade vi
familjernas anonymitet och risken att krianka nagons privatliv. Inga andra etiska principer
brots heller, da en litteraturstudie ar latt kontrollerbar.

Artiklarna analyserade vi med hjélp av en kvalitativ innehallsanalys. Att forst skilja at
artiklarnas innehall enligt forskningsfraga hjéalpte oss komma igang med innehallsana-
lysen. Att analysera och kategorisera artiklarna hjalpte oss bilda en helhetsbild av inne-
hallet samt resultaten. Flera artiklar kom fram till liknande svar vilket vi upplevde hjalpa
skrivprocessen i resultat delen. Det som atskilde resultaten var ifran vilket perspektiv te-
matiken sags ifarn samt kan vi anta att personkemi har en paverkan i hur personer upple-

ver ett bemotand.

Metodvalen har vi senare kunnat konstatera mest lamplig for att besvara lardomsprovets

syfte och fragestallningar.
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7.2 Resultatdiskussion

Denna del av diskussionen diskuterar resultatets koppling till referensramen och tidigare

forskning.

Som vi ndmner i inledningen till teoretiskareferensramen, anser vi ett socialpedagogiskt
perspektiv som ett av socionomens viktigaste verktyg da smabarnspedagogiken stoder
barnens sociala tillvéaxt och satter grunden for socialt samspel senare i livet. Da socialpe-
dagogikens grundldggande syfte i samhaéllet &r att utveckla sociala band mellan manni-
skor men framfor allt mellan individer och olika samhélleliga gemenskaper, som t.ex.
familjen, daghemmet, skolan eller arbetsplatsen. Malet &r att férebygga och l6sa sociala
konflikter som kan riskera marginalisering. | situationer dar utstétningen och marginali-
sering redan skett, bor man stdda klientens sociala och personliga kapacitet for att starka
deltagande i viktiga gemenskaper. Socialpedagogikens forebyggande perspektiv intensi-
fieras ofta da det ar fragan om barn och ungdomar. (Madsen 2006 s. 65-66)

Rantala et al. (2018) tar i sin forskning fasta pa att de professionella har en viktig uppgift
vilket &r att starka foraldrarnas fortroende pa sin egen kompetens for att foraldrarna pa
basta satt kan stodja sitt barns uppvéaxt och utveckling. I vart resultat framkommer det att
daghemspersonal ibland inte velat kommunicera med foéréldrar som inte talar finska,
ibland har personalen lamnat ut mycket av informationen och endast sagt en del. (Onginjo
2018) Ifall personalen inte kan kommunicera pa ett gemensamt sprak med foraldrarna
bidrar detta till att personalen inte kan genomféra denna viktiga uppgift som dr att starka
foraldrarnas sjalvfortroende vilket sedan bidrar till att foraldrarna inte far redskapen att
stodja sina barns uppvaxt och utveckling pa basta séatt. Detta &r nagot som inte borde fa
ske da aven Lagen om smabarnspedagogik (580/2015) uppméarksammar samarbetet mel-
lan personal och vardnadshavare som ett centralt mal i verksamheten. | situationer dar det
inte finns ett gemensamt sprak skulle det vara skal att anvanda sig av tolk.

Adair (2015) tar upp i sin forskning att tiden pa daghemmet satter en grund for barnets
framtida valmaende och utveckling samt att barnets upplevelse om bland annat sin egen
identitet kommer att forbli hos barnet resten av dens liv. Hon skriver ocksa att bli utsatt

for diskriminering nar man ar liten och sarbar kan paverka barnet oerhort mycket. Att

27



bli utsatt for verbal diskriminering som handlar om exempelvis ens hudfarg, sprak eller

kultur kommer att paverka dem negativt.

| resultatet framkommer att personalen pé vissa daghem inte tar i beaktande eller re-
spekterar barnets kultur. En foralder berattar ocksa att hennes barn for forsta gangen re-
agerade pa att hon var svart da hon borjade pa daghem. (Onginjo 2018) For att barnet
inte ska bli negativt paverkad av till exempel en sadan situation som just beskrivits, att
barnet reagerade pa att hon var svart, skulle det vara viktigt att personalen ar kompe-
tenta och kan reagera pa sadana handelser pa ett konstruktivt och kompetent satt och
kunna diskutera med barnet om dess hudfarg men pa ett icke-diskriminerande utan posi-
tivt satt. Att personalen inte tar i beaktande eller inte respekterar barnets kultur &r nagot
som kan paverka barnen och deras bild av sig sjalv negativt, darfor borde detta inte fa
handa och all personal som jobbar pa daghem borde vara kulturellt kompetenta. Ocksa
Ojala (2015) tar fasta pa i sin forskning att respekt for mangfald paverkar barnets Ia-
rande senare i livet, ocksa kvaliteten pa daghemmet paverkar barnets larande senare i
livet. Speciellt for barn fran olika kulturer och barn med invandrarbakgrund paverkar
kvaliteten pa daghemmet. Eftersom resultatet visar att alla inte respekterar mangfald
finns det en del barn vars larande kommer att paverkas negativt. Detta borde forebyg-

gas.

Adair (2015) skriver att da barn med invandrarbakgrund far ett positivt bemo6tande inom
daghem, far de en positiv bild av mikromiljoer. Enligt resultatet fran Lastikka och Lip-
ponens (2016) forskning ansag foraldrarna att personalen hade en positiv attityd gente-
mot mangfald och de var ndjda med kommunikationen och interaktionerna de hade med
daghemspersonalen. Detta & mycket positivt da det innebér att barnens bild av makro-

miljoer blir positiv.

| resultatet framkommer att foraldrar blivit bemétta pa olika sétt, manga har positiva er-
farenheter medan nagra har samre erfarenheter av bemétande. Orsaken till att de har
olika erfarenheter av bemdtande kan bero pa att personalens egen kompetens. Vissa har
ett gott bemotande vilket innebér att den professionella bemoter klienten respektfullt
jamlikt och empatiskt samt tar h&nsyn till klienten och hens situation. (Blennberg 2013)

Detta ar ett satt som alla professionella borde anvanda sig av.
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Socialpedagogiken fokuserar pa inkludering och man stravar efter ett samhalle dar alla
ar inkluderade. En central del ar ocksa att utveckla sociala band mellan individer och
samhélleliga gemenskaper, till exempel just daghem. (Madsen 2006) | resultatet fram-
kommer att alla inte blir sd inkluderade, till exempel pa grund av att de professionella
och foraldrarna inte har ett starkt gemensamt sprak. (Onginjo 2018) Eftersom inklude-
ring ar véldigt viktigt for att bland annat motverka marginalisering (Madsen 2006)
skulle det vara viktigt att anvanda sig av tolk i sadana situationer dar man inte kan kom-
municera tillrackligt bra med foréldrarna, for att de ska bli inkluderade.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att profesionella inom smabarnspedagogiken be-
hover vara kulturellt kompetenta samt beharska ett gott bemétande da de jobbar med fa-
miljer med invandrarbakgrund. Ett gott bemdétande och fungerande kommunikation moj-
liggor ett fungerande samarbete mellan person och vardnadshavare, som ar mycket viktigt
da badas anses som experter nar nar det géller barnet och hens bésta.

Vi upplevde det svart att hitta material gallande invandrares upplevelser av bemotande
inom smabarnspedagogiken, vilket har bidragit till att svaret pa just den fragan inte ar sa
omfattande som vi hoppats. For var andra forskningsfraga fanns det mycket information
och dar har vi funnit tillrackligt med material och fatt en bred syn pa vilken kompetens
personal pa daghem behover besitta samt vad som &r viktigt for dem att tanka pa i arbete
med familjer med invandrarbakgrund. Vara resultat och tidigare forskning lyfter fram
liknande aspekter. Sammanfattningsvis &r vi ndéjda med hur lardomsprovets syfte och fra-
gestéllningar besvaras.

7.3 Reflektion och forslag till vidare forskning

Det vi kan konstatera ar att det finns brist pa forskning om invandrares upplevelser av
bemdtande inom smabarnspedagogik. Det har forskats mycket i invandrare och sma-
barnspedagogik men fokuset ligger oftast specifikt pa flersprakighet och mycket ofta ar
forskningarna gjorda fran pedagogernas perspektiv.

Flera artiklar har dessutom tagit fasta pa det faktum att sd manga barn i smabarnsalder
med invandrarforaldrar, inte deltar i smabarnspedagogik. Detta kan vara en orsak till att
det inte finns sa mycket forskning som tangerar just hur invandrare upplever sig bemoétta

inom smabarnspedagogiken.
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For oss har detta lardomsarbete varit en lang men givande process. Vi har fatt kunskap
om hur invandrarfamiljer blir bemotta inom smabarnspedagogiken i olika lander samt
vad som &r viktigt att tanka pa som professionell pa daghem da man jobbar med invand-

rare och andra generationens invandrare.

Med tanke pa vidare forskning skulle det vara av mervarde att forska i invandrarfamiljers
upplevelse inom smabarnspedagogik genom att genomfora allt fler intervjuer med for-
aldrar med invandrarbakgrund. Det skulle vara sarskilt intressant att géra det inom de

finlandssvenska daghemmen da det inte finns nagon forskning inom @mnet dar.
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Bilagor

Bilaga 1. Litteratursdkning som resulterat till inkluderade artiklar

Databas Sokord Traffar Valda

EBSCO kindergarten  OR | 1068 1
preschool OR early
childhood educa-
tion AND immi-
grants OR immigra-
tion OR immigrant
AND experiences
OR perceptions OR
attitudes OR views
NOT disabilities

Google Scholar immigrants OR im- | 1290 2
migrants AND day-
care OR ECE OR
preschool OR Kin-
dergarten AND ex-
perience OR en-
counter

SAGE Journals immigrants AND 1134 2
daycare OR ECE
OR Kindergarten
AND experience

Google Scholar Invandrare AND 3410 1
upplevelse AND
forskola
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Bilaga 2. Oversikt av inkluderade artiklar

Titel Ar [Férfattare Syfte/Metod Resultat
Increasing Immigrant Chil42017 |Outi Arvola,|Syfte med studien ar utveckla peda{Resultatet visar att personalen inom
drens Participation in Early, Anna-leena [gogernas kunnande for att 6ka in-smabarnspedgogiken bor utveckla
Childhood Education Con- Lastikka &Jvandrarbarns delaktighet. Materialetidagliga handlingar och metoder i
text Jyrki  Reu-@r insamlat genom observations datajdagliga verksamheten for att under-
namo baserad pa invandrarbarns vardagligallétta barnens deltagande. Resultatet
aktiviteter i smabarnspedagogiken. [framhaver dven att invandrar famil-
jers deltagande behdver effettiveras i
inom den finska smébarnpedagogi-
ken.
Culturally and linguisti- |2019 |Anna-Leena | Studien undersoker invandrarfamil-{ Resultatet av studien visar att en
cally diverse children’s Lastikka jers erfarenhet av delaktighet och in-jstérre vikt borde ldggas pé& bygga so
and families’ experiences kludering for att kunna identifieraciala sammanhang mellan barn, fa-
of participation and inclu- och utveckla smabarnspedagogiken ifmiljer och personl for att utveckla en
sion in Finnish early child- Finland. Forskningsdatan besarar sigfallt mer delaktig och inkluderande|
hood education and care pa tva olika projekt och flera datain{milj6é inom smébarnspedagogiken.
samligs och analysmetoder har an-
lvants. Forskningen visar att dialog,stdd,
omsorg, kansla av tillhdrighet, 6mse-
sidig forstaelse, lekpedagogik, fram-
jande av kunskap, fardigheter av styr-
kort, jamlikhet, aktivt deltagadne, be
tydelsen av familj och vanner och po-
sitiva ké&nslor &r element som stérker,
pedagogiken.
Exploring the narrative of 2016 |Katri  Joki-{Artikeln beskriver den interkulturellg Studie visar att i Tanjas fall har hon
Finnish early childhood ed- kokko &linlarningsprocesse genom en narrativigenom arbetserfarenhet lart sig upp-
ucation teacher on her Hannele Ka-studie av en erfaren larare inom sma-skatta mangfald, lart sig praktiska
profes- sional intercultural rikoski barnspedagogik, Tanja. kompetenser och blivit allt sjalvsak-
learning rare med att bemota mangfald pa po-
sitivt sétt.
Maahanmuuttajataustaiset (2017 [Outi  Arvol,|Syftet dr att studera hur inldrnings Studien visar att man borde l&gga
lapset varha-is-kasvatuk- Jyrki  Reu-imilderna stéder barn med invandrar{mer uppmarksamhet pa att tillsam-|
sessa: Kasvattajien néke- namo &Jbakgrund. Materialet baserar sig pdmans med barnen skapa och stddja
mykset lasten taidoista jq Minna Kyt-{observationer gjorda av professonellajutbildningsmetoder
tuen tarpeesta tala inom smabarnspedagogik.
Preschool Teachers’ Per{2020 [Kurucz, C.|Studien undersoker skillnaden hur|Resultatet visade att delaktigheten
spectives About the En- Lehrl, S., An-{delaktiga foraldrar med invandrar-skiljer sig beroende pa daghem samt
gagement of Immigrant ders, Y., bakgrund &r, respektive foraldrar somfatt da personalen hade kunskap i huf
and Non-Immigrant Par- inte har invandrarbakgrund, i sinajman jobbar mangkulturellt 6kade allg
ents in Their Children’s| barns daghemsverksamhet. Studie anforaldrars delaktighet och speciellt]
Early Education, gjord fran personalens perspektiv. [invandrarféraldrars delaktighet.
Early childhood care and2016 |Gladys Aya-{Forskaren har genom intervjuer tagifKommunkation mellan daghemmet
education in Norway: Per- kaka reda pa hurdana erfarenheter forald-och foraldrarna ar avgorande for att
spectives from immigrant rarna har fran sin egen barndom i sinajbarnen ska ha det bra och for att bar-
parents and teachers hemland samt hur de upplever singnets kultur ska uppskattas och respek-
barns daghemsgang i Norge. Ocksélteras.
personal pa daghem har intervjuats.
East African Immigrantj2018 [Stephen Syftet med forskningen &r att under{Manga upplever ett gott bemétande]
Children Experiences with Onginjo soka hur familjer med Ostafrikanskjmen manga har ocksa varit med om

Integration in Finnish Day-
cares

bakgrund blivit bemétta inom sma-
barnspedagogiken i Esbo. Detta han
tagits reda pa genom intervjuer.

diskriminerande handelser.
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Immigrant Parents’ Per-
spectives on Early Child-
hood Education and Care]
Practices in the Finnish
Multicultural Context

2016

Lastikka
Lipponen

&

Syftet ar att 6ka forstaelsen av in-[Foraldrarna var néjda och upplevde]

andrarfamiljers perspektiv pd smé-att personalen var bra och hade en po-
barnspedagogiken. Forskningsdatansitiv syn pa mangkulturalitet.
4r insamlad genom intervju.
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