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”?’Ma haluun lisaa naita Hubletti-juttuja!”

Minna Kauppinen
Kati Immonen

Anu Kamau
Heidi Hintsala
Ulla Jamsa

Digitaaliset palvelut muuttuvat ja niita kehitetaan asiakaslahtdisemmiksi, minka yhteydessa
kehitysvammaiset asiakkaat ja heidan tarpeensa voivat jaada huomioimatta. Kehitysvammaisilla on
yksil6llisia erityistarpeita, jotka vaikuttavat digitaalisten palvelujen k&yttdmiseen. Digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden ja kayttajaystavallisyyden kehittdminen on hedelmallisinté silloin, kun sité tehdaén
yhdessa loppukayttéjien kanssa.

Asiakaslahtdisen palvelun kehittdminen auttaa palvelun raataldinnissa asiakkaan tarpeisiin sopivaksi.
Suomalainen yritys Hublet Oy tarjoaa kayttajaystévallista ja turvallista tablettipalvelua erilaisiin
toimintaymparistoihin. Artikkeli kertoo vammaispalveluissa toteutetusta kokeilusta, jonka avulla selvitettiin,
miten tablettipalvelu vaikuttaa kehitysvammaisen asiakkaan vapaa-aikaan ja tydntekijén tyohon, seka miten
tablettipalvelua voisi kehittad asiakkaan tarpeisiin sopivammaksi.

Digitaaliset palvelut kehitysvammaisten asiakkaiden tarpeisiin

Sote-uudistuksen tavoite on turvata kaikkien asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
saatavuus my0s tulevaisuudessa. Tata pyritdan edistdmaan kehittdmalld asiakkaiden tarpeisiin séhkoisia- ja
mobiilipalveluita. (Valtioneuvosto 2022.) Kéyttajalahtoista palvelun kehittdmistd yhdessé kehitysvammaisen
asiakkaan kanssa ei ole kuitenkaan tasavertaisesti toteutettu. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta
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kehitysvammaiset asiakasryhmand ovat kokeneet syrjintda erilaisten digitaalisten palveluiden kayttajina.
(Havrevold, Maurud, Fuglerud & Moen 2022; Yhdenvertaisvaltuutettu 2016, 86-87.) Kehitysvamma
vaikuttaa yksilollisesti asiakkaan kayttdytymiseen ja valmiuksiin kayttaa sujuvasti tablettipalvelua (Verneri
2022). Kayttajakokemustieto tulee kerata yhteistydssa kehitysvammaisen asiakkaan kanssa, jolloin on
erityisen tarkeda huomioida asiakkaan eettiset oikeudet ja turvallisuuden tunne (Havrevold ym. 2022;
Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019; Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 288).

Tassa artikkelissa kuvaamme tuloksia Minna Kauppisen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyond vuonna 2022 toteutetusta kehittamistyOstd “Kehitysvammaisen asiakkaan etédpalvelun
kehittdminen — Hublet- tabletin pilotointi Keski-Pohjanmaan sosiaali -ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite:n
asumispalveluyksikdssd”, jossa tutkittiin helppokéyttdisen tablettipalvelun soveltuvuutta tuottaa
saavutettavia digitaalisia palveluita kehitysvammaisille asiakkaille. Tydssa olivat mukana Soiten
Toimintakeskus Kompassi, Hublet Oy ja Centria-ammattikorkeakoulun RoboSote-hanke (EAKR), jotka
osallistuivat Hubletin tablettipalvelun pilotointiin yhdessa Soiten kehitysvammaisten
asumispalveluyksikdssa. Aiheesta oli vahan aikaisempaa tutkittua tietoa, mika vahvisti kehittdmistyon
tarpeellisuutta. Toimintakeskus Kompassi halusi kehittaa etapalveluja ja toisaalta Hublet Oy tarvitsi tietoa,
miten tabletti sopii kaytettavyydeltddn kehitysvammaisten asiakkaiden palveluun ja mité hyotya siitd on.
Centria-ammattikorkeakoulun hyvinvointi- ja terveysteknologiatietoisuutta lisddva RoboSote-hanke oli
tarked yhteistyokumppani tutkimuksen toteuttamisessa.

Tablettipalvelun pilotointi kehitysvammaisten asiakkaiden palveluissa

Tablettipalvelun kokonaisuus toimii Hubletin Manager-pilvipalvelusovelluksen kautta. Tamén avulla
ladataan asiakkaan toivomia ohjelmia, hallinnoidaan tabletin kéyttdjia sekd myds suunnitellaan tabletille
sopiva kayttoaika. Tabletit sailytetddn telakassa, joka huolehtii péivittamisen, lataamisen ja kdyttajatiedon
pyyhkimisen. Loppukéyttdja ei voi tabletista muuttaa asetuksia. (Hublet 2022.)

Tablettipalvelun soveltumista kehitysvammaisten asiakkaiden palveluihin selvitettiin kevaalla 2022
pilotoimalla tablettia kahden kuukauden ajan Soiten Toimintakeskus Kompassissa ja yhdessa Soiten
kehitysvammaisten asumispalveluyksikosséd. Molemmissa yksikoissé oli telakat, joissa oli kolme tablettia.
Pilotoinnin aluksi laitevalmistaja perehdytti kayttajat tablettien kayttoon. Asumispalveluyksikdssa
tyontekijat lainasivat tabletin asiakkaalle asiakkaan QR-koodilla, ja tabletin kaytto oli rajattu kahteen tuntiin.

Pilotin aikana tyontekijat kerasivét havainnoiden asiakkaiden kéyttokokemuksia ja kirjasivat huomionsa
kansioon. Tutkija kévi pilotoinnin aikana asumispalveluyksikdssa saannollisesti ja kéytti tablettia yhdessa
asiakkaiden kanssa. Tutkija myos keskusteli tyontekijoiden kanssa asumispalveluyksikdssé tabletin koetuista
hyodyistd, haasteista ja kehittdmisideoista. Tyontekijoiden keskustelu vahvisti keréttya tabletin kéyton
arvioimista. T&méan vuoksi kansion kirjauksista ja tyontekijoiden keskusteluista koostettiin kehittdmistyon
aineistoon kirjallinen yhteenveto. Asiakkaita haastateltiin pilotoinnin paatteeksi
teemahaastattelumenetelmalld k&yttokokemuksista, kehittdmisideoista ja tabletin ohjelmien sisallosta.
Liséksi tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia tabletin hyodysté asiakkaalle ja tydntekijélle kerattiin
SWOT-menetelmalld tyopajatydskentelyssa.

Kaikkiaan aineisto koostui kayton havainnoinnin kirjallisesta yhteenvedosta, asiakkaiden
teemahaastatteluista ja tyontekijoiden SWOT-tydpajatydskentelysté. Aineisto analysointiin teemoittelu-
menetelmalld, jonka avulla tutkimuksen tuloksista nousseista teemoista muodostettiin padteemat liittyen
tabletin kayttdmiseen, tabletin kdyttdmisen haasteisiin seka tabletin k&yton vaikutuksiin. Pilotointiin seka
tutkimukseen osallistui viisi aikuista kehitysvammaista asiakasta, joiden kehitysvamma-aste oli keskivaikea,
sekd yhteensd 11 tyontekijad Toimintakeskus Kompassista ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikosté.
Toteutuksessa huomioitiin eettisesti oikea tapa toimia, niin ettd kehitysvammaisen asiakkaan turvallisuus,
seka oikeudet toteutuivat ja sailyvat. Tutkimuksessa huomioitiin mm. tutkittavien anonymiteetti. Tuetun
paatoksenteko-ohjeen mukaisesti asiakas sai ottaa teemahaastatteluun mukaan tutun ohjaajan
(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2017).
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Kuvassa on Hubletin tablettipalvelun kokonaisuus. Telakka, jossa tabletit sdilytetadn, Hubletin tabletti ja
tietokoneella pilvipalvelussa oleva Manager-ohjelma. (Hublet 2022.)

Tabletin kayton hyddyt kehitysvammaiselle asiakkaalle ja tyontekijalle

Tabletin kaytto koettiin kaiken kaikkiaan mieluisaksi ja sen néhtiin tuovan hyvéa vaihtelua asiakkaiden
arkeen. Tabletin sisallon pystyi Hublet Managerin kautta helposti muokkaamaan asiakkaan mielenkiinnon
mukaan. Kun tabletissa oli jokaiselle kayttajalle mielenkiintoista siséltod, antoi se tyontekijoille aikaa
muihin tyotehtaviin: “Antaa tydntekijille mahdollisuuden tehdd muuta tyotd, kun asukas kdyttdd itsendisesti
tablettia”. Tabletin kdyttdmista edisti tablettien telakka, jossa tabletit olivat helposti ja turvallisesti
saatavilla. Lisaksi tabletissa oli asiakkaan omat suosikkisovellukset helposti saatavilla, mika edisti tabletin
kayttod. Kehitysvammaisen asiakkaan tabletin kéytt6a pystyttiin tarvittaessa rajaamaan, mikéa lisési tunnetta
tabletin kdyton turvallisuudesta.

Tabletin kdytettavyyteen olivat padsadntoisesti tyytyvaisia seka asiakkaat etta tyontekijat: “Varmasti oppii
semmoinenki, joka ei ehka alypuhelinta osaa kayttaa — oppii talla heti.”.

Asiakkaat kokivat saavansa tabletin sisallosta paljon hyotyé rauhoittumiseen, rentoutumiseen ja pelkojen
vahentdmiseen: “— jos ei 00 tablettia nii — muuten — vaellan kéytdvilld. ” . Pelkojen vahentdminen toteutui
pelissé pelaamalla ladkaripeleja, joissa kaytettiin neuloja. Liséksi suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
tekeminen toi asiakkaalle tyytyvaisyytta: “Kato sen naamaa nytte — puristin ne mdtdpaiseet pois.”
TyoOntekijoiden mielesta asiakas oli tyytyvainen: “Asukas on tyytyvdiisempi, kun on saanut onnistumisen
kokemuksia.” Tablettia kayttamalla asiakas sai my6s oppimiskokemuksia “— oppii paremmin kasitteet
ylos-alas, oikealle-vasemmalle” ja yhteisté aikaa tyontekijan kanssa “Mukava, kun joku tulee pelaan mun
kanssa — ja juttelee muutenkin.”

Asiakkaan kokemukset tabletin kayton haasteista ja kehittamisideat



Tabletin kdytettdvyyden haasteet liittyivét asiakaskohtaisesti hahmottamiseen, painamiseen ja
navigoimiseen. Asiakkailla oli yksilollisid haasteita tabletin kayttamisessd, joihin vaikutti aikaisempi
mobiililaitteen kokemus. Tekstin hahmottaminen néyton etusivulta oli useammalle asiakkaalle haastavaa,
kun n&yton tausta oli valkoinen “— jos kaikki on valkoisia, nii sitte kestda kauan miettid, mika se niista oli —.
“ Tabletin hallittavuutta heikensi asiakkaan kokemus eri ohjelmien ja sisdltojen vélilld liikkumisesta “En
osaa hallita tammoista laitetta —”. Mainoksista poispddseminen oli ajoittain vaikeaa “— siina ei aina tule
nuoli tai raksi.”

Asiakkaat toivat esille kehitysideoita. He toivoivat tablettimuotoa, jossa olisi nappi alarungossa tai naytdssa
pysyva nuoli. Liséksi heiddn mielestddn tekstin hahmottamista edistaisivat varit ja kuvat otsikoissa “Kaikki

ei osaa lukea, kuvatkin voisi olla hyvd.” . Myds mobillikyna oli koettu hyvaksi ohjelmien valinnassa “Pieni
kynd auttaa vihdn.
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Kuvassa on tyontekija ja kaksi kehitysvammaista asiakasta kayttaméassa yhdessa Hubletin tablettipalvelua.
(Kuva: Thao Le 2022)

Tyodntekijoiden kokemukset tabletin kayton haasteista ja
kehittdmisideat

Tyontekijat kokivat hankalana, ettei tablettipalvelussa ollut valmista sovellusta live-lahetyksié varten.
Tablettiin ladattiin live-yhteyttd varten Teams-sovellus, jonka kautta lahetykset toteutuivat Toimintakeskus
Kompassista kerran viikossa. Yhteyden onnistuminen oli melko haasteellista, ja todettiinkin, ettd myos
tyontekijat tarvitsevat lisakoulutusta digilaitteiden kayttoon. Pilotoinnin lopussa onnistuneita live-lahetyksia
saatiin jo tuotettua yhden napin painalluksella. Haasteista huolimatta live-lahetysten tuoma hyéty oli
merkittdva. Tyontekijat toivat esille, ettalive-1dhetykset lisdsivit yhteenkuuluvuuden tunnetta: “Yhteys
Kompassiin on mukavaa asukkaille, jotka eivat paase paikalle.

Haasteita toi ajoittain myds Hublet-Managerin kayttaminen: “Manager valilla temppuillut — useaan kertaan
epaonnistunut.” Mikdli laite olisi pysyvammassa kadytOssa, olisi tirkedd, ettd useampi henkild yksikossd osaa
kéyttia laitetta ja muokata sisdltdja: “Vaikka helppo lisaté sovelluksia, asiakas joutuu odottamaan
tyontekijaa, jolla tunnukset, oikeudet ja osaaminen.”



Kehitysideana tyontekijat toivat esille, etta tablettipalvelussa pitéisi olla tehokasta etapalvelun toteutusta
varten valmiina sovellus live-ohjelman l&dhettdmiseen. N&yton etusivulle olisi hyvé lis4té kuvat otsikoihin,
jotta laitteen itsendinen kéytto asiakkailla onnistuisi. “Asiakas ei 0saa lukia — ei ole kuvia ohjelmiin.”. My0s
mobiilikynd voi helpottaa tabletin k&yttamista: “Oppinut kdyttimddn néyttokyndd.”

Hubletin tablettipalvelu osana kehitysvammaisen asiakkaan ja
tyontekijan arkea

Kehitysvamma vaikuttaa asiakkaan tabletin kdyttamiseen, mutta lisaksi kayttodn vaikuttaa asiakkaan
aikaisempi kokemus mobiililaitteista. Kehitysvammaisilla, kuten muillakin ihmisill&, on suuret yksil6lliset
erot osaamisessa digilaitteiden kéyttoon liittyen. Tabletti kuitenkin toi merkittavaa hyotya
asumispalveluyksikon tyontekijalle ja asiakkaalle. Arjen toimintojen koettiin sujuvan paremmin ja tabletti
toi asiakkaalle vapaa-aikaan tekemistd, itsendisyytta ja mahdollisuuden oppia uutta. Asiakkaat viettivat
vapaa-aikaansa mielell&an tabletin parissa. Tabletti antoi tydntekijalle mahdollisuuden suunnitella ja
toteuttaa tydvuoronsa paremmin. Tabletin avulla jatkuva Kiireen tunne vaheni tydssa, kun tydntekija tiesi
asiakkaalla olevan mieleké&sté tekemista.

Kehitysvammaiset asiakkaat ja vammaisalan tyontekijat 16ysivat myos kehittdmisideoita tabletin
kaytettavyyden parantamiseksi. Painikkeet tabletissa olisivat joillekin asiakkaille hyodyllisid, mutta kaikKki
asiakkaat eivét niitd halua. Tabletin kotisivulla oli nuoli, joka poistui siirryttdessa sovelluksiin. Liikkuminen
tapahtui tamén jalkeen tavanomaisen mobiililaitteen symboleilla, jotka pyyhkaistiin ndyton alareunasta
esille. Asiakkaat toivoivat naytolle pysyvaa litkkumissymbolia. Varin kdyttdminen néyton taustalla ja
otsikoissa, seka otsikon kuvat voisivat helpottaa kehitysvammaisen asiakkaan sovelluksen valintaa
etusivulta. Kuvien kaytté on hyddyllista myos Selkokeskuksen mukaan (Selkokeskus 2021). Varien
kayttdmisestd on ohjeet saavutettavaan palvelun kdyttamiseen (Saavutettavasti 2022).

Tabletin kaytto koettiin hyddylliseksi asumispalveluyksikon ja Toimintakeskus Kompassin palveluissa.
Tulosten avulla laitevalmistaja voi kehittda tabletin kdytettavyytta ja sisaltoa kehitysvammaiselle asiakkaalle
paremmin saavutettavaksi. Tyossa toteutettu palvelun pilotointi uudelle kayttajaryhmalle laitevalmistajan,
palveluntuottajan ja TKI-toimijoiden yhteistydna auttaa Centria HealthLabia toimintamallien kehittdmisessa.

Artikkeli pohjautuu Minna Kauppisen opinndytetyon ~Kehitysvammaisen asiakkaan etdpalvelun
kehittdminen — Hublet- tabletin pilotointi Keski-Pohjanmaan sosiaali -ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite:n
asumispalveluyksikéssd” kypsyysndytteeseen, joka osoittaa opiskelijan perehtymisen alaanOpiskelija
opiskelee Oulun ammattikorkeakoulussa Hyvinvointia edistavien digipalveluiden asiantuntija-ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa ja opintojen valmistumisen ajankohta on arvioitu 12/2022.
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