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1 JOHDANTO

Viesto ikdédntyy ja ikdihmiset tarvitsevat jossain vaiheessa palveluita, kun heidén toi-
mintakykynséd heikkenee. Kotihoidossa asiakkaat saattavat olla hyvinkin idkkaita ja
asuvat esteellisissd omakotitaloissa. He tarvitsevat ja tulevat tarvitsemaan yhd enem-
mén apua. Kunnat pystyvit vaikuttamaan ikdintyneiden ja ikdéntyvien kuntalaisten
palvelutarpeisiin panostamalla ennaltachkdisyyn, neuvontaan ja ohjaukseen, kuntout-
tavien palveluiden kohdentamiseen heille ketkd niistd hyotyvét sekd asuntojen ja
asuinympdristdjen kehittdmiseen. (Thl, 2022, Muuttuvat vanhuspalvelut.) Ikdihmisten
tulisi saada asua omassa kotonaan niin pitkdén kuin hdn haluaa (kansallisen linjauksen
mukaan), mutta miten tima todellisuudessa toteutetaan nykyisilld palveluilla ja resurs-
seilla, kun ikdihmisten hyvinvointi ja toimintakyky eivét nykyisilld toimilla ainakaan
parane. Tdma vaatii panostusta ikdihmiseltd itseltdéin, mutta monesti myos hyvén tu-
kiverkoston, joka kannustaa palveluiden piiriin ja auttaa koko prosessissa. Monesti
ikdthmiselld ei endd ole voimavaroja selvittdd nditd asioita eikd tukiverkostoakaan,
joka auttaisi. Ikdihmisen tukena ldheisten lisdksi tulisi olla ammattilaisia ohjaamassa.
Ikdithminen itse on paras asiantuntija koskien hdnen omaa eldmaéinsé, siksi hdnen aja-

tuksiaan ja toiveitaan tulisi kuunnella ja kunnioittaa.

Kiinnostus toteuttaa opinndytetyd yhdessd vanhusneuvoston kanssa ldhti itselténi.
Vanhusneuvoston toiminta on kiinnostanut minua jo monta vuotta, joten on hienoa
pédstd tekemdén tutkimus juuri tastd aiheesta. Aihe on erittdin ajankohtainen, silld esi-
merkiksi Porissa hoitajapula alkaa konkreettisesti nikya ja yksindisid ikdihmisié vailla
palveluita on paljon. Olen itse suorittanut tyoharjoittelun Porin perusturvan kotihoi-
dossa ja sielld hoitajapula nikyi jo esimerkiksi siind, ettd monelle asiakkaalle oli tar-
jottava palvelusetelid palveluiden saamiseksi, silld kotihoidolla ei ollut resursseja tar-
jota omia palveluitaan. Kotihoidon palveluiden ja hoitajien riittiméttomyydestd on
tehty my0s vanhusneuvostolle lukuisia aloitteita. (Roininen, 2020, s.6.) Ikdihmisten

yksindisyys ndkyi myos kotihoidon asiakaskdynneilld. Kuitenkin perusturvalla on



tarjota hyvinvointia edistavid palveluita ikdihmisille, tosin ikdihmisilla ei vélttimatta

ole tietoa mihin palveluihin ovat oikeutettuja ja mitd ylipadtdnsi on tarjolla.

Olen aina tehnyt ty6tdni syddmestdni ja ikdihmisten parasta ajatellen. Kiinnostuksen
kohteinani ovat aina olleet ikdihmisten oikeudet ja niiden toteutuminen seké heidin
hyvin arkensa mahdollistaminen. Ty0harjoittelussani Porin perusturvassa pédsin na-
kemaiin palveluohjaajan laajan ja mielenkiintoisen tydnkuvan ja roolin kotihoidossa.
Aiempaa kokemusta minulla ei kotihoidosta ollut ja koen harjoitteluni kotihoidossa
kasvattaneen minua entisestddn ammatillisesti. Haluan kehittdd vanhustyoté ja auttaa
konkreettisesti. Ikdihmiset ihmiset tulisi kohdata arvokkaana ainutlaatuisena yksilona
ja meiddn on mahdollistettava heidén hyvinvointinsa toteutuminen. Minun ndkemyk-
seni vanhustydsté on laaja ja koen tietdvéni ja tuntevani vanhustyon eri osa-alueet hy-
vin. Vanhusneuvosto tekee tirkedd tyotd ja haluan tutkimuksellani omalta osaltani
osoittaa, miten vanhusneuvosto kokee idkkdiden hyvinvoinnin Porissa ja haluan tutki-

mukseni herdttdvin myos keskustelua ja kysymyksia.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Térkeintd tutkimuksessa on ldhestymistavan tarkoituksenmukaisuus tehtdvénasettelun
kannalta ja se, ettd tapa on perustellusti valittu ja kdytetty eikd perustu mielipiteisiin
tai tekijan kokemukseen. (Vilkka, 2021, luku 2, kohta ”Teoreettinen viitekehys, mallit,
késitteet ja médritelmat”.) ldkkédiden hyvinvointi ja vanhuspalvelulaki ovat hyvin laa-
joja aihealueita. Tutkimusaiheeni pitdé siséllddn vanhusneuvoston toiminnan ja histo-
rian, erilaiset laatusuositukset ja ohjeistukset, Porin perusturvan ikédpoliittisen strate-
gian, erilaiset Porin perusturvan tarjoamat hyvinvointipalvelut sekd myos organisaa-
tiokaavion, mutta muitakin lakeja kuin vanhuspalvelulaki, silld ndmai kaikki tdydenté-
vit toisiaan. Ikdihmisten ja idkkéiden oikeudet ja tasavertaisuus sekd niiden toteutu-
minen ovat minulle tirkeitd asioita, ja tutkimusaiheeni pitdé sisdllddn myds ndmé ai-

healueet.



Tutkimukseni aiheena ja tutkimusongelmana on selvittdd miten idkkéiden hyvinvoin-
tia edistdvat palvelut toteutuvat Porissa vanhusneuvoston mielestd. Laki ikddntyneen
vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
29.12.2012/980 eli vanhuspalvelulaki liittyy tutkimukseeni oleellisesti, silld tdssd
laissa sdddetdédn ikdihmisten hyvinvointia edistévistd palveluista, mutta vanhusneuvos-
tonkin toiminnan toteutumisesta kunnissa. Vanhusneuvosto on vanhuspalvelulain mu-
kaan otettava mukaan ikddntyneen vdeston hyvinvointia koskevan suunnitelman val-
misteluun ja palveluiden riittdvyyden arviointiin. Kunnan vanhusneuvostosta sééde-

tddn kuntalaissa. (Kuntaliitto, 2020, kohta Idkkdiden palvelut.)

Tutkimuskysymyksiéni ovat:

1. Miten ikddntyneiden palvelut ovat toteutuneet Porissa vanhusneuvoston jésenten

mielestd?

2. Miten idkkéiden hyvinvointia voisi vanhusneuvoston mielesti parantaa?

3 PORIN KAUPUNGIN ORGANISAATIO

Porin kaupungin organisaatio saattaa olla melko vieras osalle ithmisistd. Porin kau-
punki on kuitenkin tiiviissd yhteistyossd vanhusneuvoston kanssa ja koen tarkeédna ker-
toa myos Porin kaupungin organisaatiosta, silld organisaatiolla on eri osia ja jokaisella

osalla on oma tehtévinsé ja roolinsa paitoksenteossa.

3.1 Kaupunginvaltuusto

Kaupungin ylin paitdsvalta on kaupunginvaltuustolla, johon kuuluu 59 valtuutettua.
Valtuuston jésenet on valittu kuntavaaleissa, jotka jdrjestetdén joka neljds vuosi. Té-
minhetkisen valtuuston toimikausi on alkanut 1.8.2021. Valtuusto vastaa kaupungin
toiminnan ja talouden perusteista, kuten kuntastrategiasta, hallinnon rakenteesta ja toi-

mivallan jakamisesta, talousarviosta ja -suunnitelmasta, veroprosentista, maksujen



yleisisti perusteista sekd toimialojen tavoitteista. Padtosvaltaan kuuluu liséksi luotta-
mushenkildiden ja tirkeimpien viranhaltijoiden valinta. Valtuusto seuraa kaupungin
toimintaa tilinpaatoksen sekd toiminta- ja tilintarkastuskertomuksen avulla. Valtuus-
tolla on puheenjohtaja, joka johtaa poliittista yhteisty6td. Puheenjohtajan lisdksi val-
tuustolle on nimetty kolme varapuheenjohtajaa. Lisdksi Porissa valtuutetut ovat muo-
dostaneet valtuustoryhmii, joita on tdlld hetkelld yhdeksén. Valtuusto kokoontuu ker-
ran kuukaudessa ja kokoukset ovat julkisia ja niistd kuulutetaan kaupungin sdahkoisella

ilmoitustaululla. (Porin kaupunki, 2021, kohta Kaupunginvaltuusto.)

3.2 Kaupunginhallitus

Porin kaupungin toimintaa, hallintoa ja taloutta johtaa kaupunginhallitus. Hallitus vas-
taa valtuuston pddtosten valmistelusta, tdytdntdonpanosta ja laillisuudesta. Kaupun-
ginhallitus on kaupungin edustaja ja he kayttavit kaupungin puhevaltaa. Tehtdvid maa-
rittdd kuntalain ohella hallintosddntd. Kaupunginhallitus valitsee vanhusneuvoston ja-
senet ja puheenjohtajan eldkeldisjérjestdjen esityksestd. (Porin kaupunki, 2021, kohta
Kaupunginhallitus.) Osallistavien toimielimien; vanhusneuvoston, vammaisneuvoston
nuorisovaltuuston ja rintamaveteraaniasiain neuvottelukunnan perustamisesta méaéra-
tddn kuntalain edellyttimaélld tavalla Porin kaupungin hallintosdédnndssa. (Porin kau-

pungin hallintosddnto, 18.06.2020, 15 §).

Kaupunginhallituksessa on 11 jdsentd, joista kaupunginvaltuusto valitsee kaupungin-
hallituksen puheenjohtajan seki kaksi varapuheenjohtajaa. Jokaisella jasenelld on ol-
tava henkil6kohtainen varajiasen. Hallitus kokoontuu kerran viikossa. Kokoukset eivit
ole julkisia, mutta esityslistat ja pdytékirjat on julkaistu verkossa julkisilta osin. (Porin

kaupunki, 2021, kohta Kaupunginhallitus.)

3.3 Lautakunnat

Lautakunnat, jaostot ja johtokunnat ovat toimialojensa ja tehtdviensd mukaisesti jaet-
tuja luottamushenkildelimid, jotka vastaavat alansa palvelujen tuloksellisesta jirjesta-
misestd. Kaupunginvaltuusto nimeéé toimielinten jasenet ja puheenjohtajiston. Hallin-

tosddnnossd sekd toimielinten toimintasddnndissd on tarkemmin madritty
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lautakuntien, jaostojen seké johtokuntien toiminnasta. Toimielimet paéttivit itsendi-
sesti kokousaikataulunsa. Kokouspdivit julkaistaan kaupungin sdhkoiselld ilmoitus-
taululla. Kokoukset eivit ole julkisia, mutta esityslistat ja pdytdkirjat on julkaistu jul-
kisilta osin verkossa. (Porin kaupunki, 2021, kohta Lautakunnat, jaostot ja johtokun-
nat.) Lautakuntia on yhteensi 10 kappaletta ja kerron seuraavaksi perusturvalautakun-
nasta, silld perusturvalautakunta liittyy tutkimukseeni oleellisesti sen vastatessa ikéih-

misten palveluiden toteutuksesta ja jarjestdmisesta.

Perusturvalautakunnan tehtdvané on vastata laissa kunnan tehtéviksi sdédettyjen ter-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelujen tuottamisesta ja jarjestdmisestd Porin pe-
rusturvan yhteistoiminta-alueella. Lautakunta huolehtii toiminnan, talouden seké or-
ganisaation kehittdmisestd. Perusturvalautakunta asettaa tavoitteita ja seuraa toimin-
nan muutoksia sekd ohjaa ja valvoo toimialansa suunnittelua ja toteutusta sekd palve-
luiden vaikuttavuutta ja taloudellisuutta. Perusturvalautakunnassa on 18 jésentd ja 18
varajdsentd. Perusturvajohtaja (Sanna Mustajoki-Kunnas) toimii lautakunnan esitteli-

jénd. (Porin kaupunki, 2021, kohta Perusturvalautakunta.)

3.4 Kaupunginjohtaja

Kunnan toimintaa johdetaan kuntastrategian mukaisesti, jonka kaupunginvaltuusto on
hyvéksynyt. Kunnanjohtaja johtaa kunnanhallituksen alaisena kunnan hallintoa, talou-
denhoitoa sekd muuta toimintaa. Kaupunginvaltuusto voi lisdksi péattid, ettd kunnan

johtajan sijasta kuntaa johtaakin pormestari. (Kuntalaki 2015/410, 7 luku 38 §.)

Kaupunginvaltuusto valitsee kunnanjohtajan. Kunnanjohtaja voidaan valita joko tois-
taiseksi tai madrdajaksi ja hian on virkasuhteessa kaupunkiin. Johtajalla on oikeus kéyt-
tdd puhevaltaa kaupunginhallituksen puolesta sekd saada kaupungin viranomaisilta
ndhtivéksi tietoja ja asiakirjoja, jollei salassapitoa koskevista sdédnnoksistd muuta

johdu. (Kuntalaki 2015/410, 7 luku 41 §.)
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4 VANHUSNEUVOSTO

4.1 Vanhusneuvoston médritelmai ja historiaa

Vuonna 1999 Sosiaaliministerioltd tuli kuntiin kirje, jossa niitd kehotettiin perusta-
maan vanhusneuvostoja vapaaehtoisesti. Porin vanhus- ja kotipalvelun osastopdél-
likko esitti sosiaalilautakunnalle vanhuspoliittisen neuvottelukunnan perustamista Po-
riin. Lautakunta hyvéksyi asian, samaten Porin kaupunginhallitus. Porin kaupungin
vanhusneuvosto oli maan ensimmadisid vanhusneuvostoja. Kaupunginhallitus valitsi
neuvottelukunnan nimelld toimineen elimen puheenjohtajan (Raila Aho) ja ensimmai-
nen kokous pidettiin 30.11.1999. Kaupunginhallitus valitsi kaksi muutakin jasenti
sekd vahvisti seuraavien tahojen edustajat jéseniksi: kaupungin terveys- ja sosiaali-
toimi, Porin seurakuntayhtymé, vanhainkodit, yksityiset palvelukodit ja yhdistykset.
Jaseneksi pyydettiin my0s erdén vanhainkodin asukas. Sihteerini toimi sosiaalitoimen
viranhaltija. Vanhusneuvosto oli alun perin nimeltdin Vanhuspoliittinen neuvottelu-
kunta, mutta vuonna 2001 nimi muutettiin Porin kaupungin vanhusneuvostoksi. (Roi-

ninen, 2020, s. 4.)

Kunnan vanhusneuvostosta sdddetdadn kuntalain (410/2015) 27 §:ssa. Lain mukaan jo-
kaiseen kuntaan on perustettava vanhusneuvosto ja laissa mairitellddn myos vanhus-
neuvoston tehtévit ja toimintaedellytykset. Vanhusneuvoston on otettava mukaan kun-
nan vanhuspalvelusuunnitelman valmisteluun seké palveluiden riittdvyyden ja laadun
arviointiin. (Kuntalaki 2015/410 5 luku 27 §.) Vanhusneuvostosta sdddetddn myds
Vanhuspalvelulaissa 2 luvussa 11 §:ssa. Tdmén lain mukaan vanhusneuvosto on otet-
tava mukaan laatimaan suunnitelmaa ikdéntyneen vdeston hyvinvoinnin tukemiseksi
sekd arvioimaan palvelujen riittdvyyttd ja laatua. (Laki ikddntyneen véeston toiminta-
kyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 2 luku 11
§.) Vanhusneuvosto on ikdihmisten tirked vaikuttamiskanava yhteiskuntaan ja paatta-
jiin. Vanhusneuvosto on Porissa jarjestidnyt paljon erilaisia tilaisuuksia, joihin ik&ih-

miset ovat voineet osallistua. (Roininen, 2020, s. 5.)
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4.2 Kokoonpano ja toimikausi

Vanhusneuvoston toiminta perustuu lakiin ja he edustavat kuntalaisia ja erityisesti
ikdihmisid ja toimivat osallistavana yhteistyoelimend. Vanhusneuvoston jésenid ovat
Porin kaupunginhallituksen valitsemat elikeldisjirjestdjen, hoitotyon koulutuksen ja
kolmannen sektorin edustajat. Puheenjohtajan sekd varapuheenjohtajan nimeéd kau-
punginhallitus. Perusturvalautakunta valitsee yhden lautakunnan edustajan vanhus-
neuvostoon sekd nimedd vanhusneuvostolle sihteerin. (Porin kaupunki, 2022, kohta

Vanhusneuvosto.)

Vanhusneuvoston toimikausi on 2021-2023, eli toimikausi on aina kaksi vuotta ker-
rallaan. Téll4 hetkelld vanhusneuvoston puheenjohtajana toimii Britta Raitala, varapu-
heenjohtajana Osmo Pulli sekd sihteerind Anne Lundgren. Varsinaisia jasenid on yh-
teensd 14 henkil6a ja kaikilla on myo0s varajdsenet. Varajdsenet mukaan laskettuna
vanhusneuvoston jasenten lukumaird on 28 henkilda. (Porin kaupunki, 2022, kohta
Vanhusneuvosto.) Mielestdni vanhusneuvoston sihteerilld on merkittava rooli, silld
hin toimii vanhusneuvoston linkkind kaupungin suuntaan sekd hénen tehtiviansid on

my0s jérjestdd ja valmistella vanhusneuvoston kokouksia.

Vanhusneuvosto voi tarvittaessa nimetd tyoryhmid perehtymaién erityisesti esimerkiksi
vanhusten turvallisuuteen, liitkkumiseen, osallistumiseen, asumiseen ja kotihoitoon
liittyviin asioihin sekd tekeméadn niistd toimenpide-ehdotuksia. (Porin vanhusneuvos-
ton toimintasddntd, 4§.) Puheenjohtaja kutsuu jésenet koolle, kokouksiin voidaan kut-

sua myos asiantuntijoita. (Porin vanhusneuvoston toimintasdinto, 5§.)

4.3 Tehtdvat

Jos minun pitdisi omin sanoin kuvailla vanhusneuvoston toimintaa, kuvaisin sité ikéih-
misten ddnen esille tuojaksi, heiddn oikeuksiensa puolestapuhujaksi heididn kokonais-
valtaisen hyvinvointinsa parantamiseksi sekd ennaltaechkéisevien toimenpiteiden val-
mistelemiseksi. Vanhusneuvoston toiminnan sisdllostd sdddetdan kuntalaissa ja sen
mukaan vanhusneuvostolle on mahdollistettava vaikuttaa kunnan eri toimialojen toi-

minnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysti
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ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympériston, asumi-
sen, liikkkumisen tai pdivittdisistd toiminnoista suoriutumisen tai heidén tarvitsemiensa

palveluiden kannalta. (Kuntalaki 2015/410 5 luku 27 §.)

Porin vanhusneuvostolla on oma toimintasdéntonsi, jossa kerrotaan tarkemmin toi-
minnan sisillostd. Porin vanhusneuvoston toimintasdédnndssé, kohdassa 3§ Tehtivit ja

toiminta kerrotaan vanhusneuvoston tehtaviksi seuraavaa:

Porin vanhusneuvoston tehtiviani on

- olla mukana laatimassa, seuraamassa ja arvioimassa kaupungin vanhuspalve-
lusuunnitelmaa ja sen toteutumista

- seurata vanhusvieston tarpeita ja niitd vastaavaa palvelutoimintaa

- tehdi aloitteita ja esityksid sekd antaa lausuntoja kaupungin viranomaisille
vanhuksia koskevissa asioissa

- lisdtd vanhusten ja heitd edustavien jirjestdjen ja viranomaisten yhteistoimin-
taa

- edistdd vanhusten mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa padtdksentekoon

- vaikuttaa ympériston ja liikkenteen suunnitteluun ja toteutukseen vanhusten
nidkokulmasta

- tiedottaa vanhuksia koskevista asioista

- edistdd vuorovaikutusta eri-ikdisten vaestoryhmien vililla

- laatia toimistaan vuosittain toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

Porin vanhusneuvosto raportoi toiminnastaan hyvinvoinnin johtoryhmalle erikseen

sovitulla tavalla. (Porin vanhusneuvoston toimintasaanto, 3§.)

4.4 Vanhusneuvostojen nykytila Suomessa

Ihmisoikeuskeskus teki joulukuun 2020 ja tammikuun 2021 vélisend aikana selvityk-
sen kunnallisten vanhusneuvostojen toiminnasta ja nykytilasta. Kysely ldhetettiin
kaikkien kuntien vanhusneuvostoille. Kyselyssd kartoitettiin vanhusneuvostojen toi-
mintatapoja, vaikutusmahdollisuuksia ja koronatilanteen vaikutuksia neuvostojen toi-
mintaan. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, minkélaisia haasteita vanhusneuvostot

kohtaavat toiminnassaan ja millaisia hyvid kdytidnt6jd olisi hyva siirtdd kunnasta
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toiseen sekd miten vanhusneuvostojen toimintaa ja tekemdi tyoté ja asemaa voitaisiin

jatkossa tukea. (Ihmisoikeuskeskus, 2021, s. 5.)

Nyt koronapandemian aikana digitaalisen osaamisen kyky on korostunut. Vanhusneu-
vostojen toiminnan turvaamiseksi olisi tarkeédd jdsenten digiosaamisen vahvistaminen,
mutta kaikilla jisenilld ei ole vélttiméttd omaa tietokonetta tai sdhkopostia, joiden
avulla péisisivit osallistumaan etdkokouksiin. (Ihmisoikeuskeskus, 2021, s. 41.) Po-
rissa vanhusneuvosto on jarjestdnyt kokouksia hybriditoteutuksena, eli osa jdsenista
on ollut paikan pééll4 ja osa etdyhteyksin. Jatkoa ajatellen tulisi kuitenkin pohtia, mi-

ten kaikkien osallistumismahdollisuudet turvattaisiin.

Selvityksen perusteella osassa vanhusneuvostoja olisi tarpeen informoida ja perehdyt-
tdd jasenid vanhusneuvoston roolista ja lakisddteisista tehtdvistd kunnassa. Toiminnan
kannalta olisi tarkedd, ettd kaikilla olisi késitys toimintaa ohjaavista laeista seké ajan-
kohtaisista valtakunnallisista suosituksista ja kehittdimisohjelmista. Kuntien tehtdvi on
huolehtia, ettd neuvostot saavat riittdvasti tukea ja neuvontaa vanhusneuvostotyohon.
Neuvostojen toiminnalle ja vaikutusmahdollisuuksille on erityisen tirkeés, ettd kunnat
tiedottavat neuvostoja riittdvasti esimerkiksi kunnan jirjestimistd vanhuspalveluista,
ikdihmisid koskevista hankkeista ja muista suunnitelmista hyvissé ajoin. Téllin neu-
vostot ehtivit valmistella lausuntoja jo siind vaiheessa, kun vaikuttamiseen on vield

mahdollisuus.

Ilman kunnan ja neuvostojen vilistd yhteistd tietoa on erityisen hankalaa arvioida
oman toiminnan vaikutuksia, mutta myds sitd, miten kunnassa huomioidaan ikédihmis-
ten oikeuksien toteutuminen ja heiddn oma nékdkulmansa siitd. Vastausten perusteella
vanhusneuvostojen yleisimmait haasteet liittyvét yhteistyon toimimattomuuteen ja
viestinndn puutteellisuuteen. (Ihmisoikeuskeskus, 2021, s. 42.) Paikoitellen siis van-
husneuvoston asema hakee vield paikkaansa, vaikka sen pitdisi lain mukaan olla mu-
kana vaikuttamassa eri toimialojen suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan siltd
osin, kuin niilld on vaikutusta ikdihmisten elinolosuhteisiin seki terveyteen ja hyvin-

vointiin. (Thmisoikeuskeskus, 2021, s. 43.)
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5 VANHUSPALVELUIDEN LAIT JA SUOSITUKSET

5.1 Vanhuspalvelulaki

Eduskunta hyviksyi 18.12.2012 lain ikdéntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulain. Laki tuli voimaan
1.7.2013. Lain tarkoituksena on turvata idkkdiden henkildiden sosiaali- ja terveyspal-
veluiden saanti sekd muun muassa edistdd ikdéntyneiden hyvinvointia ja turvata ikdan-
tyneiden palvelutarpeen arviointiin padsy ja tarjota ikdihmisille mééréltdén ja myos
laadultaan riittavét palvelut. Tarkoituksena on myds tukea ikéddntyneen kokonaisval-
taista hyvinvointia sekd itsendistd suoriutumista. Ikdihmisen mahdollisuutta vaikuttaa
oman eldminsi sujuvuuteen sekd palveluiden riittdvyyteen ja saamiseen korostetaan
vanhuspalvelulaissa. (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekéd idk-
kiiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 1 luku 1§.) Laissa sdddetédén myds siitd,
miten turvataan yksildiden oikeus riittéviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ja miten hé-
nen omat mielipiteensé otetaan huomioon. Palvelutarpeen arviointi seké palvelusuun-
nitelman laatiminen kuuluvat my6s vanhuspalvelulain sisdltoon. Liséksi laissa mééri-
telldén myos idkkéiden palveluiden laadun turvaamisesta, eli henkilostomitoituksesta,
toimitilojen riittdvyydestd sekd omavalvonnasta. (Miaki-Petédji-Leinonen & Karvonen-

Kailkéja, 2017, s.11.)

Vanhuspalvelulaki on melko laaja laki, sisédltden 5 lukua ja 28 momenttia. Laki on
erittdin tarked ja erittdin merkityksellinen asia yhteiskunnallisestikin ajateltuna. Ennen
vanhuspalvelulakia ei ikdihmisille ollut kohdistettuna omaa lakia ja sen olemassaolo
etenkin ténd pdivind, timénhetkisessd maailmantilanteessa kun hoitajapula on suuri,
on lain olemassa oleminen merkittiva asia, koska jokainen ikdihminen on oikeutettu
hyvién ja riittdvain hoitoon sekd huolenpitoon. Tulevaisuus on kuitenkin huolestut-
tava, vanhustyon vetovoimaisuutta tarvitaan lisdd, jotta ikdihmiset saavat arvoisensa
kohtelun ja hoidon ja kohtaamisen. Kaikille ihmisille kuuluu kuitenkin perus- ja ih-
misoikeudet ja ikdihmisié ajatellen tirkeitd oikeuksia ovat oikeus osallisuuteen, arvok-
kaaseen eldméén ja riittdviin palveluihin. Kuntien pddtoksenteossa onkin erittdin tér-

kedd ottaa huomioon ikddntyneen véeston ndkokulma nithin asioihin, joilla on
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merkitystd heidén hyvinvointiinsa ja terveyteen seké elinoloihin. (Ihmisoikeuskeskus,

2021, s. 4.)

5.2 Laatusuositus hyvén ikdidntymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
2020-2023

Sosiaali- ja terveysministeri0 yhdessd Suomen Kuntaliiton kanssa on laatinut vuonna
2020 laatusuosituksen, jonka tavoitteena on mahdollistaa kaikille hyva ikd&ntyminen
sekd laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niitd tarvitseville idkkéille henkilGille. Laatu-
suositus tukee vanhuspalvelulakia, mutta suosituksessa ei toisteta niitd asioita, joita
lainsddddnnossé jo on kirjattu velvoitteiksi. Laatusuositus on kuitenkin ensisijaisesti
tarkoitettu vdeston ikddntymiseen varautumisen ja idkkdiden palvelujen kehittdmisen,
arvioinnin ja toimeenpanon tueksi kuntien ja yhteistoiminta-alueiden pééttijille ja joh-
dolla sekd valvonnan tueksi. Monet muutkin voivat hyodyntdé laatusuositusta, muun
muassa kolmannen sektorin toimijat, sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajat seka asi-
akkaat ja heiddn omaisensa. (Laatusuositus hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja pal-

velujen parantamiseksi 2020-2023, 2020, s. 11.)

Ikdihmisid on véestdssd paljon ja méard kasvaa edelleen. Ikdihmiset ovat toimintaky-
vyltdédn, terveydentilaltaan sekd taloudellisilta mahdollisuuksiltaan erilaisissa tilan-
teissa. Ikdithmisid on enenemdssd madrin eri kulttuureista sekd uskonnollisista taus-
toista, sekd my0s eri seksuaalivihemmiston edustajia. Laatusuosituksessa painotetaan
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn seké osallisuuden edistimisté. (Laatusuositus
hyvién ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023, s. 11-12.)
Ikdihmisten osallisuuden lisddminen sekd vahvistaminen ovat tirkeitd asioita. Talla
hetkelld ikdihmisten osallisuus ei néyttéisi toteutuvan niin hyvin, miten se voisi toteu-
tua. Syrjdytyneitd ja etenkin yksindisid ikdihmisid on paljon tutkimusten mukaan Suo-
messa, silld 36-39 % ikdantyneistd kokee itsensd ainakin toisinaan yksindiseksi. Usein

se liittyy sairastamiseen, toiminnanvajeisiin, leskeksi jddmiseen tai heikenneeseen
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eldménlaatuun. (Pitkdld & Routasalo, 2012.) Ikdihmisten ja ikdéntyvien suuri mééra

muutenkin tuottaa haasteita yhteiskunnalle.

5.3 Porin kaupungin idkkaiden palveluiden suunnitelma vuoteen 2023

Idkkaiden palvelukokonaisuuden tavoitteena on varmistaa vanhuspalvelulain ja idk-
kdiden laatusuosituksen (2020) toteutuminen. Palveluiden mééraa, sisdltod, laatua ja
vaikuttavuutta tulee lisdta ja kehittdd. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdé idkkaiden
palveluiden painopisteiden siirtdimistd kokonaisvaltaiseen ennaltachkdisyyn, eli sai-
rauksien ennaltachkéisyyn, toimintakyvyn yllépitdmiseen, yksindisyyden tunnistami-
seen sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen. Kunta vastaa ndiden palveluiden
jarjestamisestd ikdihmisille ja palveluita tuotetaan Porin yhteistoiminta-alueella
useissa eri organisaatioissa. (Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspalveluiden suunni-
telma vuoteen 2023, 2021. s. 5.) Tavoitteena on myds, ettd vihintddn 94 % yli 75-
vuotiaista asuisi omissa kodeissaan ja tulisikin kehittdd monimuotoisia ratkaisuja asu-
miselle tulevaisuudessa (Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspalveluiden suunnitelma

vuoteen 2023, 2021, s. 6).

Suunnitelman tarkoituksena on siis turvata idkkaille ihmisille turvallinen ja hyvé van-
heneminen. Palveluiden tulisi olla oikea-aikaisia ja palvelutarpeet tulisi tunnistaa
ajoissa. Oleellista on my6s avunpyytdmisen ja saamisen helppous, jolloin palveluoh-
jaajan tulisi kartoittaa ikdihmisen toimintakykyé tukevat palvelut tai ohjata asiakas oi-

keiden palveluiden piiriin.

Kotona parjadminen saattaa kuitenkin olla haastavaa, jos ei ole esimerkiksi tukiver-
kostoa tai ikdihminen ei itse osaa olla yhteydessé asiakas- tai palveluohjaukseen. Osa
ikdihmisistd asuu asunnoissa, joissa ei ole esteetontd ja joihin ei pystytd jarjestimain
tarpeellisia tukitoimia, jotta ikdihminen selviytyisi jokapdivéaisestd eldmisestd. Hyvin-
vointiteknologia ja digitaaliset ratkaisut lisddntyvét tulevaisuudessa ja niité tulisikin
hyodyntdd enemmén. Térkeintd on kuitenkin ikdihmisen oma aktiivisuus ja hénen tar-

peidensa tunnistaminen ja ottaminen mukaan padtoksentekoon.
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Idkkaiden palveluiden suunnitelman laatimisen tyoryhmésséi ovat idkkdiden palvelui-
den johtaja Pirjo Rehula, idkkdiden palveluiden paillikko Pirjo Mikild, osastonhoitaja
Elise Inberg, erikoislddkari Tapio Lipsanen, vanhusneuvoston puheenjohtaja Kaarina
Ranne (nykyisin Britta Raitala) sekd henkilostonedustaja Tanja Jussila. Idkkdiden pal-
veluiden suunnitelman hyviksyy valtuusto. (Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspal-

veluiden suunnitelma vuoteen 2023, 2021. s. 4.)

5.4 Kuntalaki

Kuntalaki tuli voimaan vuonna 2015. Laki on kunnan hallintoa ja toimintaa sekd péa-
toksentekomenettelyd ja taloutta koskeva yleislaki. (Harjula, H., Uusi kuntalaki,
2015.) Kuntalain tarkoituksena on edistdd kunnan toiminnan suunnitelmallisuutta ja
taloudellista kestavyyttd sekd luoda edellytykset kunnan asukkaiden itsehallinnon seka
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa
(Kuntalaki 2015/410 1 luku 1 §). Kunnan tehtéva on jarjestdd laissa sdddetyt tehtivét
tai sopia jirjestdimisvastuun siirtimisestd toiselle kunnalle tai kuntayhtymaélle. Jarjes-
tdmisvastuussa oleva kunta vastaa jirjestettivien palvelujen ja muiden toimenpiteiden
yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, mairin ja laadun maédrittelemisesta, tuotta-
mistavasta, tuottamisen valvonnasta sekd viranomaisille kuuluvan toimivallan kaytté-
misestd. Kunta vastaa tehtivien rahoituksesta, vaikka jérjestdmisvastuu olisikin siir-

retty toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle. (Kuntalaki 2015/410 1 luku 8 §.)

Kuntalaissa sdddetdéin myds vanhusneuvoston toiminnasta. Jotta ikddntyneelld vies-
tol1d olisi osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kunnassa, on asetettava vanhus-
neuvosto ja huolehdittava sen toimintaedellytyksistd. Vanhusneuvostolle on annettava
mahdollisuus vaikuttaa kunnan toimintaan, joilla on merkitystd ikddntyneen véeston

hyvinvointiin. (Kuntalaki 2015/410 5 luku 27§.)
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5.5 Kuntastrategia

Jokaisessa kunnassa on oltava kuntastrategia. Valtuusto paittdd kunnan toiminnan ja
talouden pitkédn aikavilin tavoitteet. Strategiassa tulee ottaa huomioon muun muassa
asukkaiden hyvinvoinnin edistiminen, palveluiden jirjestiminen ja tuottaminen, pal-
velutavoitteet, henkildsto- ja omistajapolitiikka, asukkaiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet seki elinympériston ja alueen elinvoiman kehittdiminen. Kuntastra-
tegiassa tulee madritelld myos toteutumisen arviointi ja seuranta. (Kuntalaki 2015/410

7 luku 378.)

Porin kaupungin kuntastrategia Pori 2030 -strategia” hyviksyttiin kaupunginvaltuus-
tossa 11.4.2022. Ajatuksena strategiassa on sujuvan arjen ja kestdvén kasvun kotikau-
punki. Visiona on “kasvava, osaava ja hyvinvoiva Pori” ja teemoina digitalisaatio, vas-

tuullisuus, viestinti seké tasapainoinen talous. (Porin kaupungin strategia 2030, 2022.)

5.6 Ennaltaehkiisevét palvelut ja palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus

Koen itse tirkeiksi ennaltaechkéisevit palvelut ja nithin puuttumisen ja tarttumisen tar-
peeksi ajoissa. Porin yhteistoiminta-alueen idkkdiden palveluiden suunnitelma vuo-
teen 2023 mukaan ennaltaehkdisevien palveluiden tarkoituksena on edistdd ja tukea
ikdthmisen hyvinvointia, turvallisuutta ja terveyttd sekd omaishoitajan jaksamista. En-
naltaechkéisevilld palveluilla on suuri merkitys, silld niiden avulla pyritdan tunnista-
maan yksindisyyden ja syrjdytyneisyyden riskit. Tarkoituksena on tukea ikdihmistd
kokonaisvaltaisesti ja vahvistaa hdnen omia voimavarojaan ja lisitd osallistumista ja
vaikuttamismahdollisuuksia. (Porin yhteistoiminta-alueen idkkdiden palveluiden
suunnitelma vuoteen 2023, s. 10—11.) Ennaltachkéisevid palveluita ovat esimerkiksi
seniorineuvolan toiminta (muun muassa hyvinvointikyselyt, rokotukset, neuvontapal-

velut, terveysmittaukset yms.).

Palveluiden saatavuus ja niiden tasavertaisuus ovat myos erittdin tarkeitd asioita. Eri-
laiset lait, kuten vanhuspalvelulaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisesta
ja myos kuntalaki tukevat ja mahdollistavat palveluiden oikeudellisen saatavuuden ja

tasavertaisuuden. Esimerkiksi vanhuspalvelulain mukaan kunnan palvelut tulee
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jarjestdd niin, ettd ne ovat kaikkien kunnan ikdihmisten kédytettdvissi ja saatavissa yh-
denvertaisesti. (Laki ikdéntyneen videston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980, 2 luku 7§.) Sosiaalihuoltolain mukaisia pal-
veluita kisittelen tutkimuksessani 1dhinnd asumispalveluiden muodossa, joita Porissa
on kotona asumista tukevat palvelut, perhehoito, laitosasuminen, ympérivuorokauti-

nen palveluasuminen seki kevyempi palveluasuminen.

6 OPINNAYTETYON ETENEMINEN JA TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksellinen opinndytetyo

Opinndytetyoni on tutkimuksellinen, joka toteutetaan padosin maaréllisena eli kvanti-
tatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksessa voidaan kuitenkin kédyttdd useampia tutki-
musmenetelmid laadun tarkentamiseen, kuten esimerkiksi kvantitatiivisen ja kvalita-
titvisen tutkimuksen yhdistdmistid. Ndma suuntaukset tdydentivét toisiaan. Tutkimus-
menetelmien yhdistdmisesti ja yhteiskdytosti kdytetddn termid triangulaatio, joka tar-
koittaa useiden tutkimusmenetelmien kdyttdmistd samassa tutkimuksessa. Muita ter-
mejd triangulaatiolle on metodien yhdistdminen (mixing methods) tai monimetodinen
ldhestymistapa. (Hirsjarvi ym., 2007, s. 228.) Yhdistiminen voi tapahtua kayttdmalla
metodin sisdlld kyselyd ja havainnointia eli esimerkiksi tdssd minun tutkimuksessani

olevia strukturoituja kysymyksié sekéd avoimia vastauksia. (Kananen, 2010, s. 72)

Vilkan (2021, luku 4, kohta ”Tutkimusaineiston kerdédmisen tavat”) mukaan kyselylo-
make on madrillisessd tutkimusmenetelméssa tavallisin kiytetty aineiston kerddmisen
tapa. Kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn sama asiasiséltd tdsméilleen samalla ta-
valla. Téta kutsutaan vakioimiseksi. Minun tutkimuksellisessa kvantitatiivisessa opin-
ndytetyOssdni toteutan haastattelukyselyn Google Formsia hyddyntden, jossa ldhetéin
kyselykaavakkeen sdhkoisesti sahkopostitse vanhusneuvoston jasenille seké varajise-
nille. Google Formsista saan kaaviokuvaa kyselyyn vastanneilta, jota pystyn hyodyn-

tdmédn kyselyni analysoinnissa.



21

6.2 Tutkimustarpeen tunnistaminen ja aiheen rajaus

Tutkimukseni tarve ja aihe ovat ajankohtaiset ja tuovat mielesténi tarpeellisesti esille
vanhusneuvoston jasenten ndkemyksid ikdihmisten huomioimisesta Porissa. Vanhus-
neuvoston sekd ikdihmistenkin dénen esille tuominen ja vaikuttamismahdollisuudet
tulisivat olla tasavertaisia. Talla hetkelld Porin perusturvan alueella asuu paljon ikéih-
misid, jotka ovat vailla palveluita, joihin ovat oikeutettuja tai vailla tukea ja neuvoja
puutteellisen tiedonkulun ja resurssipulan vuoksi. Tdhdn pitdisi ehdottomasti koko
Suomessa panostaa enemmaén. Kiinnostus tehda tutkimus juuri tistd aiheesta muotou-
tui pikkuhiljaa opintojeni edetessd, vaikka alusta asti tiesinkin aihealueeni sijoittuvan

tdmaén aihepiirin ympérille.

Tutkimukseni aihe on mielenkiintoinen ja minun piti tietoisesti rajata aihetta, jotta tut-
kimukseni ei ole liian laaja. Kyselysséni otan huomioon ennaltachkiisevét palvelut ja
nithin puuttumisen seké késittelen my0ds palveluiden saatavuutta ja niiden tasavertai-
suutta, sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita (1ahinni erilaiset asumispalvelut) ja ky-
syn liséksi vanhusneuvoston jdseniltd, mika heididn mielipiteensi on siitd, miten ikéih-

misten hyvinvointia voisi parantaa Porissa.

Mielesténi tutkimukseni on sisélloltdén sellainen, joka varmasti kiinnostaa muitakin
thmisid ja toivonkin mahdollisimman monen ithmisen kiinnostuvan tutkimuksestani.
Ikdihmisten palvelut ja niiden toteutuminen sekd ennen kaikkea heidén hyvinvointinsa
ovat asioita, joista puhutaan jatkuvasti yhteiskunnassamme. Itse olen sitd mieltd, ettid
puhetta tiytyisi olla vield enemmén. Haluan tutkimuksellani osoittaa, miten asiat ovat
asuinkunnassani Porissa vanhusneuvoston mielestd. Ikdithmisten oikeuksien toteutu-

minen seki tasavertaisuus ovat minulle henkilokohtaisesti erittdin tarkeitd asioita.

Rajaan tutkimuksessani kuitenkin aihealueeni keskittyen erityisesti vanhuspalvelula-
kiin sekd Porin perusturvan jirjestdmiin hyvinvointia edistdviin palveluihin. Vanhus-
palvelulaki on laaja laki sisdltden 5 lukua ja 28 momenttia. Vanhuspalvelulaki on ko-
konaisuudessaan tirked laki kaikkine kohtineen, mutta kasitteleméni lain osa-alueet

liittyvat tutkimukseeni oleellisesti.
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Rajaan tutkimukseni késittelemién Vanhuspalvelulain seuraavia kohtia:

Luku2 11 § (10.4.2015/416) Vanhusneuvosto
luku 2 5 § Suunnitelma ikééntyneen vieston tukemiseksi sekéd
luku 2 12 § Hyvinvointia edistivit palvelut.

(Vanhuspalvelulaki 2012/980)

Muita mainitsemiani asioita késittelen pintapuolisesti lyhyemmin. Kuitenkin nekin
ovat mielestdni asioita, jotka ovat tarkeiti ja jotka kuuluvat tutkimukseni aihepiiriin.

Rajaan opinniytetyoni ulkopuolelle tulevan Sote-uudistuksen ja keskityn tissa tutki-
muksessani timénhetkiseen tilanteeseen Porissa. Sote-uudistus sekd hyvinvointialueet

tuovat osaltaan paljon muutoksia myds ikdihmisten palveluihin.

Porissa idkkéiden, eli yli 65-vuotiaiden maird vuonna 2016 oli 24,4 % ja mééra tulee
tulevaisuudessa kasvamaan huomattavasti (Porin kaupunki, n.d., Porin ikdjakauman
kehitys vuosina 1996-2016). Véeston ikdéntyminen on jo pitkddn ollut haaste Suo-
messa. Ikddntyvad viestod tulee koko ajan enemmin ja enemmén. Aiemmin Porissa-
kin ikdihmisten tehostettuja laitospaikkoja vihennettiin huomattavasti. Ikdihmisten tu-
lisi enemmaén parjétd kotona vaikkei kotihoitoon ole lisétty tarpeeksi resursseja. Laa-
dukkaita palveluita tarvitaan sekd palveluneuvontaa, mutta my0ds laadukasta tuettua

asumista sekd osaavia ja motivoituneita hoitajia.

Téstd tutkimusaiheesta ei ole aiemmin tehty tutkimuksia ainakaan Porissa, joten oli
erittdin mielenkiintoista ldhted tutkimaan titd ajankohtaista ja tarkedd asiaa. Olen voi-
nut kartoittaa tietimysténi vanhustydsté, koska olen toiminut vuosia ldhihoitajana van-
husten tehostetun palveluasumisen yksikossd kolmannessa sektorissa sekd viimeiset
vuodet palveluneuvojana ja viimeisimpané palveluesihenkilond, joten olen ollut paljon
my0s omaisten kanssa tekemisissd. Olen tyourallani ndhnyt paljon, kohdannut erilaisia

ihmisii ja tilanteita, ollut eettisesti hankalissa tilanteissa, mutta saanut myos kiitosta.
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6.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimukseni kohderyhména oli Porin vanhusneuvoston jésenet sekd varajésenet. Ja-
senid on yhteensd 14 henkil64 ja varajdsenid 14 henkilod. Neuvoston jasenet on valittu
toimikaudeksi vuosiksi 2021-2023. Kaikilla vanhusneuvoston jésenilld on laaja tieta-
mys vanhuspolitiikasta, vaikka tulevatkin erilaisista taustoista. Jokaisen tietotaito ja
kokemus tdydentdvit toisiaan. Kyselylomakkeen haittana kuitenkin melko usein on
vastausprosentin jddminen matalaksi, vaikka tissékin kyselyssd vastaukset tapahtuivat
nimettomasti (Vilkka, 2021, luku 4, ”Tutkimusaineiston kerddmisen tavat”). Laajem-
missa ja isommalle ihmismaérdlle tehdyissd tutkimuksissa ei vélttdméttéd ole niin mer-
kityksellistd vastausprosentin alhaisuus. Uskoisin etunani olevan sen, ettei tutkimus-
joukko ole kovin suuri ja ndin ollen oletan saavani hyvin vastauksia. Lisdksi uskon
aiheen olevan mielenkiintoinen, joka heréttdé kiinnostuksen vastaamiseen. Vastaami-

nen tapahtuu nimettdména, joka myds vaikuttaa varmasti vastaamisprosenttiin.

6.4 Tutkimuksen suunnittelu

Mielesténi aikataulutus on tirked osa opinndytetydprosessia, silld se helpottaa omaa
rytmittdmisténi kirjoittamisen ja muun eldmén yhdistdmisen kanssa. Olen itse aikatau-
luttanut paljon omaa tekemistédni. Olen jo kevidilld 2021 aloittanut aineistonkeruun.

Aineistoni koostuu ldhinnd Vanhustyd-lehdisti, erilaisista laeista ja sdddoksistd, Porin
perusturvan internetsivuista, vanhusneuvoston internetsivuista sekd muista internet- ja
kirjaldhteistd. Jo itsessdén pohjan luominen kyselylle on varmasti helpottavaa ja sen

avulla saan alettua suunnittelemaan tutkimustani eteenpéin.

Tarkeimpand asiana méaréllisen tutkimusmenetelmén tutkimuksessa on mittarin, eli
kyselylomakkeen suunnittelu (Vilkka, 2021, luku 4, ”Kyselylomakkeen suunnittelu ja
testaus”). Minun pitdd tarkkaan miettid, mihin kysymyksiin olen etsiméssé vastauksia
ja ongelmanani onkin, ettd kyselyni on liian laaja ja minun on hyvin haastava jattaa
kyselystd mitdén pois. Pohdiskelin mielessdni paljon kyselylomaketta ja sen toimi-
vuutta ja ldhetin kyselyd testattavaksi muutamalle ithmiselle, joilta sainkin hyvéa pa-
lautetta ja joiden pohjalta muutinkin lomaketta. Haluan itse kyselystini tietysti mah-

dollisimman hyvén ja sellaisen, johon mahdollisimman moni vastaisi eli kysely ei saisi
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olla liian pitkd. Tutustuin muiden tekemiin kyselyihin sekd Porin perusturvan tarjo-

amiin palveluihin laajasti internetissa.

Ajattelen, ettd ldhetdn kyselylomakkeen vanhusneuvostolle alkuvuodesta 2022 ja alan
tyOstdmaidn opinndytetyOtéini ja saatuja vastauksia viimeistddn kesén 2022 aikana. So-
vin vanhusneuvoston puheenjohtajan kanssa kdynnistdni vanhusneuvoston kokouk-
seen, jossa kerron tarkemmin opinndytetydstini ja kyselylomakkeesta ja timén jalkeen

laitan kyselylomakkeen jakoon vanhusneuvoston jésenille.

6.5 Tutkimuksen toteuttaminen

Sovin opinndytetydni aiheen ja kyselylomakkeen esittelyn vanhusneuvoston kokouk-
seen maalikuussa 2022 vanhusneuvoston puheenjohtajan Britta Raitalan kanssa. Olin
koostanut tiiviin Powerpoint-esityksen (LIITE1) tutkimuksestani, silld minun puheen-
vuorooni oli varattu noin 15 minuuttia aikaa. Kaikki jdsenet seké varajdsenet olivat nyt
tietoisia tutkimuksestani. Alun perin olin suunnitellut kyselyni olevan vanhusneuvos-
tolla jo alkuvuonna 2022, mutta tdma aikataulutus ei onnistunut. Kysely l&hti pitk&h-
kon suunnittelun ja viilaamisen jdlkeen sdhkopostitse 9.5.2022 vanhusneuvostolle.
Yhdelle jisenelle ldhetin postitse kyselyn, silld hédnelld ei ollut sdhkdpostiosoitetta.
Sdhkopostissa kerroin kyselyn tarkoituksen ja tavoitteeni ja toivoin mahdollisimman
monen vastaavan kyselyyni (LIITE2). Kyselylomakkeen vastausaika oli toukokuun
loppuun asti. Ennen vastausajan paattymisté laitoin jisenille séhkopostitse muistutus-
viestin kyselyyn vastaamisesta ja tdlloin jatkoin vastaamisaikaa kesdkuun puolelle,
silld vastauksia ei ollut tullut montaa. Myds vanhusneuvoston puheenjohtaja sanoi

muistuttavansa jdsenid vastaamisesta.

Kysely ldhetettiin kaikille vanhusneuvoston jédsenille ja varajdsenille. Jdsenid on yh-
teensd 14 henkildd ja varajdsenid yhteensd 14 henkilod. Kyselyssé olin teemoittanut
aihealueita. Kyselyssdni osa-alueina olivat ennaltachkiisevit palvelut, sosiaalihuolto-
lain mukaiset asumispalvelut, palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus sekd ikdithmisten
hyvinvoinnin parantaminen avoimina kysymyksind (LIITE3). Vastaukset tapahtuisi-

vat nimettomina.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Mairiéllisen tutkimusmenetelmin tutkimuksessa tavoitteena on perustella muuttujia
koskevia viitteitd numeroiden ja tilastollisten yhteyksien avulla. Tdma edellyttda tut-
kimusaineiston ryhmittelyéd taulukkomuotoon. Helpointa on kisitelld tutkimusaineis-
tosta saatua tietoa numeroiden avulla. Tétd taulukkoa kutsutaan havaintomatriisiksi.
(Vilkka, 2021, luku 4, ”Kyselylomakkeen taulukointi”.) Google Forms antaa hyvin

tietoa kyselyyn vastanneista kaaviokuvin. Hy6dynsin tétéd tutkimuksessani.

Hyddynsin tutkimustulosten esittdmisesséd piirakkakuviota eli sektoridiagrammia. Sen
avulla voin havainnollistaa lukijalle, miké suhteellinen osuus kullakin muuttujalla on
suhteessa koko aineistoon. Yhden piirakkakuvion avulla voin esittdd vain yhden muut-
tujan jakaumat. (Vilkka, 2007, s. 142.) Seuraavaksi esitdn kaaviokuvina tutkimukseni
tulokset kohta kohdalta ja timén jilkeen analysoin tuloksia tarkemmin. Yhteensé vas-

tauksia kyselyyni tuli 5 kpl eli 17,6 prosenttia.

7.1 Ennaltachkiisevét palvelut

Ennaltaehkiisevit palvelut olivat kyselyni laajin kokonaisuus ja osa-alueet koostuivat
Porin perusturvan ikdithmisten ennaltachkiisevistd palvelukokonaisuuksista.
Kuviossa 1 oli lisdksi vield avoin kysymys, ”Jos vastasit ei edelliseen kysymykseen,

mitd muuttaisit?”.

Onko ennaltaehkaisyyn kiinnitetty mielesténne tarpeeksi huomiota?
5 vastausta

@ Kylla
®ci

En osaa sanoa

Kuvio 1. Ennaltachkiisy
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Suurin osa vastaajista (60 %) olivat sitd mieltd, ettei ennaltachkdisyyn ole kiinnitetty
tarpeeksi huomiota. 20 % vastaajista ei osannut sanoa ja 20 % oli sitd mielté, ettd en-
naltachkéisyyn on kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Avoimeen kysymykseen, jossa ky-
syin ”Ei” -vastauksen antaneilta mitd toimia muuttaisit, vastaukset olivat seuraavat:
“terveystarkastusten lisddminen, ikddntyneiden tavoittamisen tehostaminen, vaihtu-

vuus liian kova”.

7.1.1 Seniorineuvolan toiminta

Neuvonta (Esimerkiksi elintapaohjaus, myos puhelimitse tai www-sivujen kautta)
5 vastausta

@ Erittdin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 2. Seniorineuvolan toiminta: neuvonta

Kuviossa 2 kisitellddn seniorineuvolan neuvontaa, johon kuuluu esimerkiksi elintapa-
ohjaus. Vastaajista 60 % eivit osanneet sanoa miten neuvontapalvelut toteutuvat se-
niorineuvolassa. Neuvontapalvelut onnistuvat hyvin 20 % mielestd ja 20 % mielestd

neuvontapalvelut onnistuvat huonosti.
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Hyvinvointikyselyt

5 vastausta

@ Erittiin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 3. Seniorineuvolan toiminta: hyvinvointikyselyt.

Hyvinvointikyselyitd (kuvio 3) tehddin 75- vuotiaille ja 85- vuotiaille ja kyselyt joh-
tavat tarvittaessa jatkotoimenpiteisiin, muun muassa hyvinvointisopimuksen tekemi-
seen tai tarvittaessa vastaanottokdyntiin. Vastaajista suurin osa (60 %), oli sitd mielti,
ettd hyvinvointikyselyt toteutuvat huonosti. 20 % ei osannut sanoa ja 20 % kokivat

hyvinvointikyselyt hyvin jérjestetyiksi ja onnistuneiksi.

Hyvinvointia edistavat kotikaynnit
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 4. Seniorineuvolan toiminta: hyvinvointia edistdvét kotikdynnit.

Seniorineuvolan toimintaan kuuluu hyvinvointia edistévét kotikdynnit tai ryhmétapaa-
miset 80-vuotiaille (kuvio 4). Vain 20 % vastaajista kokivat kotikdyntien toteutuvan
hyvin. 40 % vastaajista koki niiden toteutuvan huonosti ja 40 % vastaajista ei osannut

sanoa miten kotikdynnit toteutuvat.
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75-vuotiaiden terveystarkastukset
5 vastausta

@ Erittiin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 5. Seniorineuvolan toiminta: 75-vuotiaiden terveystarkastukset.

Kuviossa 5 ilmenee, ettd suurin osa vastaajista (80 %) kokee 75-vuotiaiden terveystar-
kastusten onnistuvan hyvin. 20 % vastaajista ei osannut sanoa mielipidettiin terveys-

tarkastusten toteutumiseen.

Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 6. Seniorineuvolan toiminta: omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset.

Omaishoitajien jaksamista olisi tirkeda tukea. 60 % vastanneista kokee, ettd omaishoi-
tajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset jarjestyvit hyvin. 20 % vastaajista ei osannut

sanoa ja 20 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tarkastukset toteutuvat huonosti.
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Terveysmittaukset (esimerkiksi rokotukset, verenpaineen mittaus, verensokerin mittaus,

hemoglobiinin mittaus, kuulotutkimukset yms.)
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 7. Seniorineuvolan toiminta: terveysmittaukset.

Téssd kysymyksessd 40 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd erilaiset terveysmittaukset
sujuivat hyvin ja 20 % olivat jopa sitd mieltd, ettd mittaukset onnistuivat erittdin hyvin.
40 % vastaajista ei osannut sanoa miten mittaukset onnistuvat. Terveysmittauksiin olin
liittdnyt myds avoimen kysymyksen: ”Jos olit eri mieltd terveysmittauksien toimivuu-
desta, mitkd mittaukset eivdt mielestdsi ole toimivia?”’, mutta tdhin en luonnollisesti
saanut vastauksia silld iso osa vastaajista olivat sitd mieltd, ettd mittaukset onnistuivat

hyvin.

Lomakkeiden seka hakemusten tayttoapu
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 8. Seniorineuvolan toiminta: lomakkeiden sekd hakemusten tiyttdapu.
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Seniorineuvolan toimintaan pitdisi kuulua lomakkeiden sekd hakemusten tdyttdapu.
Vastaajista 60 % olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd tima toteutuu huonosti. 20 % olivat

sitd mieltd, ettd ikdihmiset saavat tarvitsemansa avun ja 20 % eivét osanneet sanoa.

7.1.2 Avoimet paiviakeskukset

Fyysistd toimintakykya tukevat aktiviteetit (esimerkiksi tasapaino- ja jumpparyhmét)
5 vastausta

@ Eritt&in huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
® Hyvin
@ Erittéin hyvin

Kuvio 9. Avoimet paivikeskukset: fyysistd toimintakykya tukevat aktiviteetit.

Avoimet pdivikeskukset sisdltdvit muun muassa fyysistd toimintakykyé tukevia akti-
viteetteja, mutta jotka samalla tukevat sosiaalista toimintakykyékin. Kuviossa 9 néh-
ddin suurimman osan (60 %) olevan sitd mieltd, ettd tdma toteutuu huonosti. 40 %

vastaajista olivat sitd mieltd, ettd avointen pdiviakeskusten toiminta toteutuu hyvin.

Muistikuntoutusrynmaét
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 10. Avoimet péivakeskukset: muistikuntoutusryhmit.
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Muistikuntoutusryhmit ovat mainittu Porin yhteistoiminta-alueen idkkdiden palvelui-
den suunnitelmassa vuoteen 2023 “Avoimet pdivakeskukset” -kohdassa sivulla 13
(Porin yhteistoiminta-alueen idkkdiden palveluiden suunnitelma vuoteen 2023, 2021,
s. 13). Kuvio 10 osoittaa, ettei ketdén vastanneista osannut sanoa miten muistikuntou-

tusryhmat toteutuvat Porissa.

Paivatoiminta
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 11. Avoimet paivikeskukset: pdivitoiminta.

Péivitoimintaa kisittelevd kysymys kuviossa 11 jakoi vastaajien mielipiteitd. 40 %
vastaajista el osannut sanoa mitd mieltd on pédivdtoiminnan toteutumisesta. 20 % oli
sitd mieltd, ettd se onnistuu erittdin hyvin ja 20 % sitd mieltd, ettd se onnistuu jopa

erittdin hyvin. 20 % oli sitd mieltd, ettd pdivitoiminta toteutuu huonosti.



32

7.1.3 Vapaaehtoistoimijat ja kolmas sektori

Suomen Punaisen Ristin toiminta (esim. ystavavilitys)
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 12. Vapaaehtoistoimijat ja kolmas sektori: Suomen Punaisen Ristin toiminta.

Suurin osa (60 %) kyselyyn vastaajista oli sitd mieltd, ettd Suomen Punaisen Ristin
toiminta toteutuu hyvin. Kuitenkin 20 % oli sitd mieltd, ettd toiminta toteutuu huonosti.
20 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd toiminta toteutuu erittdin hyvin, joten suurin osa

kyselyyn vastaajista olivat tyytyviisid toimintaan.

Seurakunnan toiminta
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 13. Vapaaehtoistoimijat ja kolmas sektori: seurakunnan toiminta.

Seurakunnan toiminta toteutuu vastaajien mielestd hyvin (kuvio 13). 60 % oli sitd
mieltd ja 20 % sitd mieltd, ettd toiminta toteutuu erittdin hyvin. Kuitenkin 20 % vas-

taajista oli sitd mieltd, ettd seurakunnan toiminta toteutuu huonosti.
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Vapaaehtoistoiminta (esim. Vapaaehtoistoiminnan keskus Liisa)
5 vastausta

@ Erittiin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 14. Vapaachtoistoimijat ja kolmas sektori: vapaaehtoistoiminta.

Vapaachtoistoiminnasta ei vastaajilla ollut negatiivista sanottavaa. 40 % vastaajista ei
osannut sanoa mitd mieltd ovat, 40 % olivat sitd mielti, ettd vapaachtoistoiminta to-

teutuu hyvin ja 20 % sitd mieltd, ettd se toteutuu erittdin hyvin.

7.1.4 Asiakas-/palveluohjaus ja neuvonta

Ikaihmisten palveluohjauksen ja neuvonnan toteutuminen
5 vastausta

@ Erittdin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 15. Asiakas-/palveluohjaus ja neuvonta: ikdihmisten palveluohjauksen ja neu-
vonnan toteutuminen.

Asiakas-/palveluohjaus ja neuvonta aiheutti eridvid mielipiteitd. Noin puolet (40 %)
olivat sitd mieltd, ettd ikdihmisten palveluohjaus ja neuvonta toteutuvat hyvin ja noin
puolet (40 %) sitd mieltd, ettid ne toteutuvat huonosti. Vastaajista 20 % ei osannut sa-

noa.
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Ikaihmisten asiakasohjauksen toteutuminen
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 16. Asiakas-/palveluohjaus ja neuvonta: ikdihmisten asiakasohjauksen toteutu-
minen.

Kuviossa 16 suurin osa, 80 % olivat sitd mieltd, ettei ikdihmisten asiakasohjaus to-
teudu. 20 % vastaajista olivat sitd mieltd, ettd se onnistuu hyvin. Porissa on otettu kayt-
toon keskitetty ikdihmisten asiakasohjaus, joka on melko uusi toiminto. Siité ei véltté-
mattd ole kaikilla vield tietoa tai ehka se ei ole toimiva, ainakaan kyselyyn vastaajien

mielesta.

Ikdihmisten osallisuuden mahdollistaminen ja toteutuminen
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 17. Asiakas-/palveluohjaus ja neuvonta: ikdihmisten osallisuuden mahdollista-
minen ja toteutuminen.
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Ikdihmisten osallisuuden mahdollistaminen ja toteutuminen ovat hyvén kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin kulmakivid. Vastaukset jakautuivat erittdin huonosta hyvain. 40
% vastaajista oli sitd mieltd, ettd ne toteutuvat huonosti, 20 % olivat sitd mielti, ettd ne
toteutuvat erittdin huonosti. 20 % ei osannut sanoa ja 20 % oli sitd mieltd, ettd ne on-

nistuvat ja toteutuvat hyvin.

Ikdihmisten ldheisten osallisuuden ja tukemisen toteutuminen
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 18. Asiakas-/palveluohjaus ja neuvonta: ikdihmisten ldheisten osallisuuden ja
tukemisen toteutuminen.

Ikdihmisten ldheisilld on suuri rooli ikdihmisen arjessa ja ldheiset tarvitsevat myos tu-
kea ja heiddn mielipiteitdén tulee myds kuunnella. Suurin osa vastaajista (80 %) oli
sitd mieltd, ettei ldheisten osallisuuden ja tukemisen toteutuminen ole toimivia. 20 %

vastaajista ei osannut sanoa.
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7.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

7.2.1 Kotihoito

Kotihoito

5 vastausta

@ Erittiin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 19. Muut palvelut: kotihoito.

Kuviossa 18 kuvataan kotihoidon tilannetta Porissa vastaajien mielestd. Kaikki vas-
taajat olivat sitd mielté, ettd kotihoito toteutuu huonosti. Kotona asuvia ikdihmisid on

paljon, jotka tarvitsevat koko ajan enenevissd médrin apua.

7.2.2 Perhehoito

Perhehoito
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 20. Muut palvelut: perhehoito.
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Perhehoitoa késitellddn kuviossa 19. Enemmistd vastaajista (60 %) ei osannut sanoa

toteutuuko perhehoito Porissa. 40 % oli sitd mieltd, ettei se toteudu hyvin.

7.2.3 Laitosasuminen

Laitosasuminen
5 vastausta

@ Erittiin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 21. Muut palvelut: laitosasuminen.

Laitosasumisessa hieman alle puolet (40 %) vastaajista olivat sitd mielt4, ettd se toteu-
tuu huonosti. Osa vastaajista ei osannut sanoa (40 %) ja 20 % olivat sitd mielt4, ettd se

onnistuu hyvin.

7.2.4 Ympaérivuorokautinen tehostettu palveluasuminen

Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen
5 vastausta

@ Erittain huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 22. Muut palvelut: ympérivuorokautinen tehostettu palveluasuminen.
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Tehostettu palveluasuminen toteutuu 40 % mielestd hyvin ja 40 % mielestd huonosti.

20 % vastaajista ei osannut sanoa miten tehostettu palveluasuminen toteutuu.

7.2.5 Kevyempi palveluasuminen

Kevyempi palveluasuminen
5 vastausta

@ Erittdin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
® Hyvin
@ Erittdin hyvin

Kuvio 23. Muut palvelut: kevyempi palveluasuminen.

Kevyempi palveluasuminen oli vastaajille tuntemattomampi, silld 60 % vastaajista ei
osannut sanoa miten se toteutuu. 40 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd se toteutuu huo-

nosti.

7.2.6 Muu asumismuoto

Muu asumismuoto (Voit halutessasi kirjoittaa asumismuodon alle)
4 vastausta

@ Erittéin huonosti
@ Huonosti

En osaa sanoa
@ Hyvin
@ Erittain hyvin

Kuvio 24. Muut palvelut: muu asumismuoto.
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Muiden asumispalveluiden osalta (kuvio 24) vastaukset hieman jakaantuivat. 25 %
mielestd ndma toteutuivat huonosti ja 25 % vastaajien mielestd erittdin huonosti. Puo-
let vastaajista (50 %) eivit osanneet sanoa. Tédssd kysymyksessd oli myds yksi avoin
kysymys, jossa sai kirjoittaa halutessaan ”muun asumismuodon”. Téhén oli tullut yksi
vastaus: yhteisollinen asuminen. Kuviosta (24) ei kuitenkaan selvid, miké prosentuaa-

linen osuus vastaa tuohon yhteisélliseen asumiseen.

7.3 Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus

7.3.1 Yhdenvertaiset ja oikea-aikaiset palvelut

Saavatko ikdihmiset mielestanne yhdenvertaisia ja oikea-aikaisia palveluita?
5 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Eri mielta
En osaa sanoa
@ Samaa mielti
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 25. Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus: yhdenvertaiset ja oikea-aikaiset
palvelut.

Lahes kaikki (80 %) vastaajista olivat sitd mieltd, etteivat ikdihmiset saa yhdenvertai-
sia sekd oikea-aikaisia palveluita. Kuitenkin 20 % olivat sitd mieltd, ettd palvelut ovat

oikea-aikaisia ja kaikille tasavertaisia.
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7.3.2 Palveluseteli

Onko palveluseteli mielesténne toimiva ratkaisu resurssivajeen téyttamiseen?
5 vastausta

@ Taysin eri mielté
@ Eri mielta
En osaa sanoa
@ Samaa mielts
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 26. Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus: palvelusetelin toimivuus resurssi-
vajeen tdyttimiseen.

Palvelusetelin avulla mahdollistetaan palveluiden saatavuus yksityiseltd taholta sil-
loin, kun omat resurssit ovat kiytetty. 40 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd palveluseteli
on toimiva ratkaisu resurssivajeen tayttdmiseen. 20 % oli asiasta tdysin samaa mielta.

40 % vastaajista olivat eri mieltd palvelusetelin toimivuudesta.

7.3.3 Ilman tukiverkostoa asuvat ikaihmiset

Saavatko kotona, ilman tukiverkostoa asuvat ikdihmiset apua kun sité tarvitsevat?
5 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Eri mielta
En osaa sanoa
® Samaa mielti
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 27. Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus: ilman tukiverkostoa asuvat ikéih-
miset ja heiddn avunsaantinsa.

Suurin osa vastaajista (80 %) olivat sitd mieltd, ettd kotona, ilman tukiverkostoa asuvat

ikdihmiset eivét saa apua, kun sitd tarvitsevat. Vastaajista 20 % ei osannut sanoa.
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7.3.4 Vihavaraiset ikdithmiset

Saavatko vdhéavaraiset ikdihmiset tarvitsemansa avun?
5 vastausta

@ Taysin eri mielté
@ Eri mielta
En osaa sanoa
@ Samaa mielts
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 28. Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus: vihdvaraisten ihmisten avunsaanti.

Vihivaraisten ikdihmisten avunsaanti jakoi vastaajien mielipiteet samoin kuin aiem-
massa kysymyksessé (kuvio 27). 80 % oli sitd mieltd, ettd vihavaraiset ikdihmiset jaa-

vit ilman tarvitsemaansa apua. 20 % vastaajista ei osannut sanoa.

7.4 Avoimet kysymykset

Kyselyni loppuun olin laatinut kaksi avointa kysymystd, johon vastaaja sai halutessaan

vastata. Kysymykset olivat:

”Miten ikdihmisten hyvinvointia voisi vanhusneuvoston mielestd parantaa?

Ikdihmisid tulee tulevaisuudessa olemaan paljon enemmain. My6s mielenterveysongel-
mat sekd pidihdeongelmat lisddntyvit ja muistisairauksia todetaan yhid nuoremmilla
ikdihmisilld. Onko vanhusneuvoston jédsenilld konkreettisia toiveita siitd, mitd tulisi

tapahtua, jotta ikdihmisilld olisi mahdollisimman hyvi olla? Sana on vapaa.”

Tdhéan kysymykseen sain kolmelta henkiloltd vastauksen. Alla vastaukset sananmu-
kaisesti:

“Yhteistyon lisddmistd yhdistysten kanssa, hankerahoitukset yhdistyksille, ikddntynei-
den tavoittaminen etsivin tyon kautta”

“lkdihmisen oma ddni kuuluviin, Porin tulisi olla kaiken ikdisten kaupunki”
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”Kotihoitoon monipalvelutyontekijoitd, jotka tekevit kaikkea, mitd vanhus kodissaan

tarvitsee. Joka asiaa varten ei pidd olla eri ihminen!”

Toinen avoin kysymykseni késitteli yleisesti mielipiteitd ja ndkemyksid ikdihmisten
hyvinvoinnista. Toinen kysymykseni oli:

”Téhén voit halutessasi kirjoittaa mielipiteitdsi ja ndkemyksiési ikdihmisten hyvin-
voinnista Porin perusturvassa. Voit myos kertoa mikéd on mielestisi tilld hetkelld hyvin

ja missa olisi parannettavaa.”

Kuten aiempaan avoimeen kysymykseen, my0s tdhdn sain kolmelta henkildltd vas-
tauksen. Alla vastaukset sananmukaisesti:

“"Hieman haasteellista oli vastata monivalintakysymyksiin, kaikista asioista ei ole
ikddntyneiden kokemustietoa. Yhteistyon toteutuminen Perusturvan, seurakunnan ja
vhdistysten kanssa auttaisi tavoittamaan niitd ikddntyneitd, jotka eivdt apua osaa ha-
kea ja niitd, joilla ei ole omaisia tai ldheisid tukenaan.”

”Liian pitkdt jonot tehostetun palveluasumisen paikkoihin, liian tiukat kriteerit palve-
luiden myontdamiselle, korkeat asiakasmaksut.”

1

“Olemassa olevien yhteiséllisten talojen hyédyntiminen.’

8 JOHTOPAATOKSET

Téssd luvussa teen omaa tulkintaa tutkimukseni tuloksista tiivistetysti. Késittelen asiat,
jotka ovat vanhusneuvoston mielestd hyvin ja myds ne asiat, joissa tarvitsisi tapahtua
kehitystd. Tutkimusongelmani, johon kyselylldni hain vastausta késitteli ikdiithmisten
hyvinvointia Porin perusturvan alueella seka palveluiden toteutumista vanhusneuvos-

ton jdsenten mielestd. Vastauksissa oli jonkin verran eroavaisuuksia.

Tutkimukseni laajin osuus ja osa-alueet koskivat ennaltachkiisevia palveluita. Ennal-
taechkdisyhdn on yksi tdrkeimmistd asioista ithmisen vanhetessa. Ennaltaehkdiseviin

palveluihin tulisi panostaa, jotta fyysinen ja psyykkinen toimintakyky siilyisivit
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hyvéni mahdollisimman pitkéédn. Liséksi tirkedd on ikdihmisen henkisen hyvinvoin-
nin tukeminen ja ldsnd oleminen ja niin sanotut matalan kynnyksen palvelut. Suurin
osa kyselyyn vastanneista (60 %) olivat sitd mieltd, ettei ennaltachkdisyyn ole kiinni-
tetty tarpeeksi huomiota. Seniorineuvolan laajan toiminnan tietyt osa-alueet toimivat
hyvin, kun taas osassa on kehitettdvdi. 75- ja 85- vuotiaille tehdyt hyvinvointikyselyt
toteutuvat suurimman osan (60 %) mielestd huonosti, mutta 75- vuotiaiden terveystar-
kastukset toteutuvat enemmiston (80 %) mielestd hyvin. Hyvinvointikyselyiden toteu-
tuminen on tarkeda, mutta voi olla, etté terveystarkastuksen yhteydessd puhutaan ylei-
sesti myds asiakkaan yleisestd hyvinvoinnista ja terveydentilasta. Myos erilaiset ter-
veysmittaukset, joita seniorineuvolassa tehdddn, onnistuvat vastaajien mielestd hyvin
ja osan mielestd jopa erittdin hyvin. Omaishoitajien jaksaminen ja terveys ovat tarkeita
asioita, silld moni omaishoitajakin on jo idkds ihminen ja hidnenkin voimavaransa ovat
rajalliset. Vastaajien mielestd omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksen on-

nistuvat hyvin.

Avointen pédiviakeskusten eli esimerkiksi padivdtoiminnan toteutuminen jakoi kyselyssa
mielipiteitd. Alle puolet kuitenkin oli sitd mieltd, ettd pdivatoiminta toteutuu hyvin. 40
% vastaajista ei osannut sanoa miten paivitoiminta toteutuu. Fyysisen toimintakyvyn
tukemisen eri aktiviteetit kuuluvat myds avointen paivikeskusten toimintaan, tdssdkin
suurin osa vastaajista (60 %) olivat sitd mieltd, etteivit nima toteudu. Muistikuntou-
tusryhmien toteutumisesta ei ketddn vastaajista osannut sanoa. Pidiviatoiminnan tavoi-
tettavuutta pitéisi tutkimuksen mukaan ehdottomasti lisété ja esimerkiksi etsivin van-
hustyon avulla 16ytad ikdihmisid palvelun piiriin. Avointen paivikeskusten olemassa-
ololla on suuri merkitys psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin ja etenkin ndin covid-
19 pandemian aikana tdmé korostuu entisestddn, silld ikdihmiset ovat entistd yksindi-
sempid. Vapaaehtoistoiminnan ja kolmannen sektorin palveluihin vastaajat olivat 1a-
hes kaikki tyytyviisid. Vastaajien mielestd esimerkiksi Suomen punaisen ristin toi-
minta (esimerkiksi ystivavilitys) sekd seurakunnan toiminta toteutuvat erittdinkin hy-

vin.

Asiakas- ja palveluohjaus ja neuvonta ovat myos tirkeéd kokonaisuus ja suurin osa vas-
taajista olivat sitd mieltd, etteivdt ne toteudu halutulla tavalla. Olen itse sitd mielti, ettd
Porissa uusi idkkdiden keskitetty asiakasohjaus puhelinnumero ei ole vield kdynnisty-

nyt niin hyvin kuin voisi kdynnistyd ja muutos vie aikaa ennen kuin tuloksia nakyy.
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Nykyéénhan ikdihmisen on kovin vaikea ilman ldheisté tai tukiverkostoa saada puhe-
linnumeroita, silld painettuja puhelinluetteloja ei enééd lahetetd postitse kotiin. Téssdkin
laheisen rooli korostuu ikdihmisen eldaméssd. Laheisen osallisuuteen ja heidén tukemi-
seensa olisi tdrkedd kiinnittdd huomiota. Vastaajien mielesti se ei tdlld hetkelld to-

teudu.

Ikdihmisten méard kasvaa koko ajan ja suurin osa heistd haluaa olla kotona mahdolli-
simman pitkddn tai toinen ddripid on, ettei ole muuta vaihtoehtoa kuin asua kotona
apujen turvin, silld asumispalveluihin on jonoa. Kaikki vastaajista olivat sitd mielti,
ettd kotihoito toteutuu tdlld hetkelld huonosti. Tiedossa on, ettd ikdihmisid on paljon
kodeissaan, mutta hoitajilla valtava kiire, joten monesti turvaudutaankin palvelusete-
leiden tarjoamiseen. Joku vastaajista antoi palautetta, etti kotihoidon tyontekijan tulisi
laajemmin tehdé kaikkia kotona tapahtuvia toimia, eiké niin, ettd jokaiselle palvelulle
olisi erillinen toimija. Hoitajat tekevét hoitajan tyon, mutta esimerkiksi siivoamiseen
tai ruoan laittamiseen, asioiden hoitamiseen ynnd muuhun, tulee jérjestéé toinen taho.
Talld hetkelld jokainen voi ostaa yksityisiltd palveluntuottajilta tarvitsemiaan kotona
asumista tukevia palveluita oman maksukyvyn puitteissa, kuten siivous- ja ateriapal-
velut. Kehittdmisen mahdollisuutta olisi varmaankin siind, ettd kotihoidon rinnalla
olisi sellainen vapaaehtois- tai ystdvdpalvelujdrjestelmd, joka vastaisi néihin arjen tar-

peisiin.

Perhehoidon toteutuminen olisi onnistuessaan hieno mahdollisuus monelle ikdihmi-
selle. Se vaatii perhehoidon jérjestavéltd paljon ja tyd on varmasti raskasta, mutta an-

taakin paljon. Perhehoidon toteutumisesta eivét suurin osa jdsenistd osanneet sanoa.

Tehostettu palveluasuminen jakoi vastaajien kesken mielipiteitd, 1dhes puolet olivat
sitd mieltd, ettd se onnistuu hyvin ja ldhes puolet sitd mieltid, ettd se toteutuu huonosti.
Tédhidn osasyynd voi olla se, ettd tehostettuun palveluasumiseen saattaa joutua jonotta-
maan pitkddnkin, eikd paikka vélttdmatté ole se, johon haluaisi asumaan. Loppuelamén
koti on kuitenkin térked asia ja tdssdkin asiassa tulisi ottaa ikdithmisen mielipide huo-
mioon. Kevyempi palveluasuminen oli vastaajille hieman tuntemattomampi, silld suu-
rin osa (60 %) eivit osanneet vastata miten se toteutuu. Lahes puolet olivat sitd mieltd,
ettd se toteutuu huonosti. Kevyemmain palveluasumisen paikkoja on tarjolla huomat-

tavasti véhemman ja juuri téllaisia pitdisi olla enemmén, koska ikdihmisissd on paljon
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sellaisia, jotka eivit vield ympdrivuorokautista apua tarvitse, mutta eivit pdrjaéd koto-
nakaan esimerkiksi turvattomuuden vuoksi. Yhteisollinen asuminen voisi olla ratkai-

suna tihédn, jota joku vastaajista olikin ehdottanut ”muu asumismuoto” -kohtaan.

Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus jakoi kyselyssd mielipiteitd. Suurin osa vas-
taajista oli sitd mieltd, etteivit yhdenvertaiset ja oikea-aikaiset palvelut toteudu. Tassa
voi olla kysymys my0s ikdithmisen omasta aktiivisuudesta sekd my0s varallisuudesta,
silld erot varallisuudessa vaikuttaa sithen, miten ja millaisia palveluita voi saada ja
hankkia. Palvelusetelin avulla mahdollistetaan palveluiden saatavuus yksityiselté ta-
holta silloin, kun kunnan omat resurssit ovat kdytetty. Vastaajien mielesté palveluseteli
on toimiva ja hyvé ratkaisu. Palvelusetelin summahan on kaikille sama tulotasosta
riippumatta, mutta se myonnetddn palveluohjaajan arvion mukaan. Suuri osa vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd ikdihmiset ilman tukiverkostoa, sekéd vdhdvaraiset ikdihmiset
eivit saa apua, kun sitd tarvitsevat. Itselleni ndma asiat kotihoidon huonon tilanteen
liséksi ovat merkittdvimpid asioita. Mietin, miten paljon ikdihmisid asuu yksin tieti-
mittd siitd, mihin palveluihin ovat oikeutettuja tai mista saisivat apua. Heitd on kovin
vaikea tavoittaa ilman etsivdi vanhustyoti ja yhteiskunnassamme tulisikin kohdistaa
voimavaroja sen selvittimiseen, miten moni ikdihminen tarvitsisi apua ja tukea, mutta
el tiedd misté sitd hakea tai mihin ottaa yhteyttd. Kyselyyn vastanneiden jasentenkin

mielestd ikdihmisid tulisi tavoittaa etsivdn vanhustyon kautta.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen reliabiliteetti arvioi tutkimuksen tulosten pysyvyytta eri mittauksesta toi-
seen eli kyse on tutkimuksen toistettavuudesta. Eli mikili mittaus toistetaan, saadaan
tasmilleen samat tulokset tutkijasta riippumatta. (Vilkka, 2007, s. 194.) Tutkimuksen
validius tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta ja kykyé mitata sitd, mitd tutkimuksella
oli tarkoituskin mitata eli toisin sanoen miten mind olen onnistunut siirtiméiin omat
ajatukseni ja teoriatiedon kyselylomakkeeseen. (Vilkka, 2007, s. 150.) Reliabiliteetti

sekd validius yhdessd muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden (Vilkka,
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2007, s. 152). Mielestdni tutkimukseni vastaukset olivat luotettavia, silld vastaukset
tulivat vanhusneuvoston eli yhteistydtahon jéseniltd. Kysymykseni olivat selkeitd ja
helposti ymmarrettiavid. Kysely ei kuitenkaan ollut kokonaisuudessaan luotettava, silla

vastaajia oli prosentuaalisesti (17,8 %) vdhan.

Vastausprosentin jaddessd pieneksi (17,8 %) “En osaa sanoa” -vastauksilla oli suu-
rempi painoarvo kuin jos vastaajia olisi ollut enemmain. Tutkimuksen luotettavuutta
laskee alhainen vastausprosentti. Vilkan (2007, osa 2, palautuneiden lomakkeiden tar-
kistus) mukaan tietylld tavalla painottuneet tiedot, kuten ” En osaa sanoa” -vastaukset
saattavat olla merkki siitd, ettd kysymys on muotoiltu huonosti tai se on liian vaikea.
Toisaalta ”En osaa sanoa” saattaa merkitd muitakin asioita. Vastaaja ei ehka halua tai
osaa muodostaa kysytysté asiasta omaa mielipidettddn tai ei halua pohtia vastausvaih-
toehtoja kysymyksen vaikeuden vuoksi tai sitten vastaaja ei ole ymmartianyt kysyttya
kysymysta (Vilkka, 2007, s.109). Osa kyselyni kysymyksisti oli sellaisia, joista kai-
killa kyselyyn vastaajilla ei ollut kokemusta tai tietoa, joten sen vuoksi kysymykset on

mietittdva tarkkaan laadittaessa kyselylomaketta.

Osa tutkimuksen luotettavuutta on my0s luotettavien l&hteiden kayttdminen. Tutki-
mukseni ldhteind olen kdyttanyt ajantasaisia internetldhteitd seki kirjaldhteitd. Luotet-
tavien lahteiden valintaan vaikuttaa tekijéiden asiantuntijuus sekd tunnettavuus. Tut-
kimukseni kirjallisuusléhteissd sama asiantuntija toistuu joka osaltaan lisdd asiantun-

tijan luotettavuutta ja asiantuntijuutta.

10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen onnistuminen

Vilkan (2021, luku 4, kyselylomakkeen suunnittelu ja testaus) mukaan mééarallisen tut-
kimusmenetelmén térkein asia on mittari eli kyselylomakkeen suunnittelu. Suunnitte-
lin kyselylomakettani pitkdén. Ongelmani oli liiallinen tiedonhalu ja jouduin tiivisté-

méén kyselyédni useaan kertaan. Minun piti tarkkaan miettid, mihin kysymyksiin olin
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kyselylldni hakemassa vastauksia, silld huomasin testausvaiheessa kysymysten ulottu-
van pitkélle ikdihmisten hyvinvointiin ja vanhuspalvelulain eri osa-alueisiin. Nyt teh-
tydni kyselyn, ajattelen, ettd tutkimukseni vastasi toiseen tutkimuskysymykseeni hyvin
koskien ikdihmisten palveluiden toteutumista, mutta idkkdiden hyvinvoinnin paranta-
misesta minulla oli vain kaksi avointa kysymysté. Toki ndmé kaksi tutkimuskysymys-
téni liittyvét toisiinsa ja tdydentdvét toisiaan. Osa kyselyni kysymyksisti oli sellaisia,
joihin ei kaikilla vastaajilla ollut tietoa ja tdima minun olisi pitdnyt ottaa enemmaén huo-

mioon jo kyselylomaketta laatiessani.

Lahtokohtana olisi, ettd kaikki tutkimukseen osallistuvat vastaisivat kyselyyn, mutta
se harvemmin onnistuu (Kananen, 2010, s. 95). Kyselylomakkeen haittana usein on
aina tietoinen riski siité, ettd vastausprosentti saattaa jddda pieneksi, tdlloin puhutaan
tutkimusaineiston kadosta (Vilkka, 2021, luku 4 tutkimusaineiston kerdédmisen tavat).
Kyselysséni oli katoa aineistossa, silld vastausprosentti oli vain 17,8 %, vaikka muis-
tuttelin kyselyyn vastaamisesta. Suunnitellessani kyselyd koko maassa ollut covid-19
pandemia vaikutti kyselyni toteutukseen. Ajattelin saavani enemmén vastauksia inter-
netin vélitykselld kuin kasvokkain. Ajattelen nyt, ettd kasvokkain haastattelemalla oli-
sin voinut saada kuitenkin paremmin vastauksia. Myos ajankohta, jolloin ldhetin ky-

selyni, saattoi olla huono.

Olisin toivonut tutkimukseltani enemmain vastauksia, jotta tutkimus olisi ollut onnis-
tunut ja luotettava, silld aihe on kuitenkin hyvin tirked. Toki tutkimukseni aiheena oli
hakea vanhusneuvostoa edustavien ndkemyksid vanhuspalvelulain sdédosten toteutu-
misesta Porin perusturvan alueella ja sain viiden edustajan ndkemyksen asiaan ja sekin

on jo hyva.

10.2 Oma oppiminen

Tédmin opinndytetydn tekeminen oli minulle aivan uusi ja mahtava kokemus. On hie-
noa saada tehdi tutkimus itsed kiinnostavasta aitheesta. Tdma aihe on itseasiassa kiin-
nostanut minua jo opiskellessani ldhihoitajaksi yli kymmenen vuotta sitten. Kirjoitta-

minen ja tutkiminen on mielekéstd, kun aihe on mielenkiintoinen. Toisinaan timén
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matkani aikana olen kokenut, ettei tdmé ty0 tule koskaan valmistumaan ja valmistu-
minen ylipddtdnsé on tuntunut hyvin kaukaiselta. Olen ollut hyvin epavarma kirjoitta-
misprosessistani ja tyylistdni. Olen kuitenkin kokenut onnistumisen ja helpotuksen
tunteita huomatessani, miten olen oppinut asioista enemman ja saanut itsevarmuutta.

Olen jaksanut tarmokkaasti eteenpéin mielenkiintoisen aiheeni vuoksi.

Sain tdhdn tyohon yhdistettyd monta minulle mieluista asiaa. Erilaiset lait koskien
ikdihmisten hyvinvointia ja palveluita, ikdihmisten tirkedn vaikuttamiskanavan eli
vanhusneuvoston, asuinpaikkakuntani palvelut ja niiden ajankohtaisuuden seki tér-
keimpiané kokonaisuutena ikdihmiset. Minun on tdytynyt seurata uutisia ja asuinkau-
punkini uutisointia ja olen myds lukenut paljon aiheeseen liittyvid lehtid ja uutisia,
jotta pysyn ajan tasalla asioista. Koko ajan olen ymmartinyt, miten tarkedstd asiasta

opinndytetyoni teen ja miten onnellinen olen téstd mahdollisuudesta.

10.3 Opinndytetydprosessin arviointi

Olisin halunnut edeté tutkimuksessani ehka hieman ripedmmin. Tavoitteenani oli, etti
saisin kyselylomakkeen vanhusneuvostolle alkuvuonna 2022. Lopullisestihan ldhetin
kyselyn jésenille vasta toukokuussa, joten aikatauluni hieman venyi siitd, miten olin
sen ajatellut. Minun tuli kyselysséni keskittyd vain tutkimukseni kannalta merkittiviin
kysymyksiin ja haasteena itselleni olikin aiheen rajaaminen. Nyt analysoituani ja tar-
kasteltuani kyselyidni ajattelen, ettd olisin voinut tehdd kyselylomakkeesta hieman ra-
jatumman. Osa kysymyksistd oli sellaisia, joihin jdsenet eivit osanneet vastata, silld
ne olivat niin yksityiskohtaisia tai koskivat jotain tiettyd palvelua. Ymmarrén nyt jal-
keenpdin, ettd palava haluni saada tietdd ikdihmisten hyvinvoinnista ja palveluista Po-
rin perusturvassa oli liian laaja. Ehki jatkossa minun tulee tehdé uusi tutkimus, jossa
keskitdn kysymykset vain johonkin tiettyyn palveluun tai supistan kyselyd huomatta-
vasti. Koen kuitenkin, ettd kyselysséni kaikki osa-alueet olivat hyvin tarkeita ja kaikki
niistd vaikuttavat ikdihmisen hyvinvointiin, joten siksikin oli vaikeaa jéttda niistd mi-

téédn pois.
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Stina Isherg
Keta mina olen?

Rohjakoulutukseltani lahihataja — tydskennellyt vanhusten tehostetussa palveluasumisessa 10 vuatta
Taisen vuaden geronamicpiskelija Samkists tydharjaittelu dlut Rerusturvalla palveluchjaajan kanssa
Tyaskentelentalla hetkella palveluesihenkilana Ruskatalgjen Palveluyhdistys Ry:ssa

Aina dlut hyvin kiinnastunut vanhusten akeuksien ja tasavertaisuuden tateutumisesta, seka heidan
hyvinvantinsa mehddllistanisesta — vanhusneuvoston taiminta kiinnostanut minua jokauan

Lainsaadantoja vanhuspdlitiikia kiinnostavia
Haluni kehittaa vanhustydta on erittain vahva



Opinnsiytetydni aihe

Jogpintgjen alkuvaiheessaitselleni di selvas, etta haluan tutkinukseni liittyvan vanhusten akeuksien
tateutumiseen ja halusin tarkastella asiaa lain kautta — tateutuukovanhuspalvelulaki Rrissa

toteutumisesta iakkaiden palveluissa Rorin Rerusturvan alueella”
Ydinkysymyksiani ovat
1. Mten ikaantyneiden palvelut ovat mielestasi toteutuneet Rrissa?
2. Mteniakkaiden hyvinvaintia vaisi vanhusneuvoston mielesta parantaa?

Opinnzytetydn aihe, jatku..

Aihe ontalla hetkella hyvin ajankdhtainen ja an tarkeda saada vanhusneuvostoa edustavien nakemyksia
enenménesille

Vanhuspalvelulaki on laaja laki ja den rajannut tutkimukseni koskermaan lain seuraavia kahtia:
Vanhusneuvasto (118), Suunnitelma ikdantyneen vaestdn tukemiseksi (%) seka hyvinvaintia edistévét
palvelut (1)

Rajaan mys Sote-uudistuksen tutkimukseni ulkopudlelle



Opinnaytetyon kyselylomeke vanhusneuwvoston

jasenille

m  Olenlaatinut kyselylomakleen vanhusneuvestoa edudtaville
m Tarkatuskartaittaa teidan mielipiteitanne vanhusten hyvinvainnista Rurin perusturvan alueella

m  Kyselylamake on sahkdisessa muodossa, vastaaniseen ei mene kauaa aikaa— taivon kaikdien
vastaavan, jatta saan mehddlisinman paljon kasiteltavaa tietoa

m  Otanmielipiteita vastaan kaskien kyselylameketta, onkojatain liikaa - jotain liian vahar?
m  SShkdpostiosaitteet shteerilta?
m  Linkki:

Opinnéytetytn tavoitteet ja raportoint

m Tavatteena selvittad, miten hyvinvantia edistavat palvelut tateutuvat Rorissa vanhusneuvoston mielesta

m  Mtenvanhusneuvasto kakee iakkaiden hyvinvannin Rrissa — taivon tutkimukseni herdttavan
keskustelua

m  Onkopalveluiden laatuja riittavyys kunnossa Rorin alueella

m  PRerusturva saa tutkinukseni perusteella tietoa tarjdtujen palveluiden riittavyydesta ja akea-
aikaisuudesta— muutoksia taimintaan?

m Tavaitteena saada myds vanhusneuvoston &antd isomalle
=  Rapatan tutkinuksen tulokset puheenjchtajalle ja esittelen ne kaikil le teidan niin halutessanne
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Hei!

Olen geronomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Opinndytetyoni kéasitte-
lee teiddn ndkemyksidnne vanhuspalvelulain eri sdddosten toteutumisesta ikdihmisten
palveluissa Porin Perusturvassa. Osana opinndytetyOtini toteutan tutkimuksen, jossa
kartoitetaan teidédn mielipiteitdnne ikdihmisten hyvinvointia edistévien sekd ennalta-

ehkéisevien palveluiden toteutumisesta.

Kysely on tarkoitettu Porin vanhusneuvoston jisenille seké varajdsenille. Kysely si-
sdltdd monivalintakysymyksid sekd muutamia avoimia kysymyksié. Jokainen vastaus
on tarked!

Kyselyyn vastaaminen ei vie kauaa aikaa ja toivoisin mahdollisimman monen vastaa-
van kyselyyni. Toivoisin saavani opinndytetyoni valmiiksi tdmén vuoden loppuun

mennessé ja tulen mielelldni esittelemédn opinndytetyoténi ja sen tuloksia teille.

Kysely on auki 31.5.2022 saakka ja vastaukset tapahtuvat nimettomiina.
Lisétietoja kyselysti voit tarvittaessa tiedustella minulta sdhkdpostitse:

stina.isberg(@student.samk.fi

Kyselylomakkeeseen pééset tista:

https://forms.gle/5SryNM3¢cZQ8dojYH78

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavillisin terveisin

Stina Isberg

Vanhustyon koulutusohjelma

Satakunnan ammattikorkeakoulu


mailto:stina.isberg@student.samk.fi
https://forms.gle/5ryNM3cZQ8dojYH78
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Vanhusneuvoston nakemyksia ikaihmisten
hyvinvoinnin toteutumisesta Porin
Perusturvassa

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa vanhusneuvoston nakemyksia ikdihmisten hyvinvoinnin seké palveluiden
toteutumiseen Porin Perusturvassa.

Miten ndmé esilld olevat ikdihmisten ennaltaehkdisevét palvelut ovat
mielestési toteutuneet Porissa?

Kuvaus (valinnainen)

Seniorineuvolan toiminta he

Miten nama esilla olevat ikdihmisten ennaltaehkaisevat palvelut ovat mielestdsi toteutuneet Porissa?

Neuvonta (Esimerkiksi elintapachjaus, myos puhelimitse tai www-sivujen kautta)
() Erittain huonosti

) Huonosti

| Enosaasanoa

() Hyvin

[ Eritt&in hyvin

Hyvinvointikyselyt

() Erittdin huonosti
1 Huonosti

| Enosaasanoa

() Hyvin

[ Erittain hyvin




Hyvinvointia edistavat kotikdynnit

() Eritt&in huonosti

O Huonosti
O En osaa sanoa
() Hyvin

() Eritt&in hyvin

75-vuotiaiden terveystarkastukset

() Erittdin huonosti
() Huonosti

() Enosaasanoa
() Hyvin

() Erittdin hyvin

Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset

() Erittdin huonosti
) Huonosti

() Enosaasanoa
() Hyvin

() Erittain hyvin

Terveysmittaukset (esimerkiksi rokotukset, verenpaineen mittaus, verensokerin mittaus,
hemoglobiinin mittaus, kuulotutkimukset yms.)

(1 Erittain huonosti
() Huonosti

[ Enosaasanoa
() Hyvin

() Erittain hyvin




Jos olit eri mieltd terveysmittauksien toimivuudesta, mitkd mittaukset eivat mielestési ole toimivia?

Pitka vastausteksti

Lomakkeiden sekd hakemusten tayttdapu

() Erittsin huonosti

L

() Huonosti

L

Yy
|/ Enosaasanoa

() Hyvin

™
)

() Erittain hyvin

Avoimet paivakeskukset b

Miten nama esilla olevat ik&ihmisten ennaltaehkadisevat palvelut ovat mielestasi toteutuneet Porissa?

Fyysistad toimintakykyé tukevat aktiviteetit (esimerkiksi tasapaino- ja jumpparyhmét)

() Erittain huonosti

S

[ Huonosti

L

N
' Enosaa sanoa

A
Ny o
')
) Hyvin

-
)

) Erittéin hyvin

Muistikuntoutusryhmat

(' Erittain huonosti
) Huonosti

() Enosaa sanoa
() Hyvin

() Erittain hyvin




Pdivatoiminta

() Erittéin huonosti
() Huonosti

oy

|1 Enosaasanoa

Ly
—

() Hyvin

() Erittain hyvin

Vapaaehtoistoimijat ja kolmas sektori v

Miten ndma esilla olevat ikdihmisten ennaltaehkaisevat palvelut ovat mielestasi toteutuneet Porissa?

Suomen Punaisen Ristin toiminta (esim. ystavavalitys)

() Erittdin huonosti

—

() Huonosti

) Enosaa sanoa

L

Ny

L/ Hyvin

() Erittd@in hyvin

.,

Seurakunnan toiminta

() Eritt&in huonosti

L

) Huonosti

L

L
|/ En osaa sanoa

L

Ty

I/ Hyvin

i
]

() Eritté@in hyvin




Vapaaehtoistoiminta (esim. Vapaaehtoistoiminnan keskus Liisa)

() Erittain huonosti
() Huonosti

[ Enosaasanoa
() Hyvin

() Erittain hyvin

Asiakas-/palveluchjaus ja neuvanta ¥

Miten nama esilla olevat ikdihmisten ennaltashkadisevat palvelut ovat mielestasi toteutuneet Porissa?

Ikdihmisten palveluchjauksen ja neuvonnan toteutuminen

() Erittdin huonosti

() Huonosti

[ Enosaasanoa

() Hyvin

() Erittdin hyvin

Ikdihmisten asiakasohjauksen toteutuminen

{1 Erittdin huonosti
1 Huonosti

| Enosaasanoa
) Hyvin

() Erittdin hyvin




Ikdihmisten osallisuuden mahdollistaminen ja toteutuminen

[:} Erittain huonosti

() Huonosti

L

Yy
|/ En osaa sanoa

L

—
[

' -
p— mln

-
]

() Erittain hyvin

Ikaihmisten l&heisten osallisuuden ja tukemisen toteutuminen

() Erittsin huonosti

e

() Huonosti

L

Ty
| Enosaasanoa

L

™
|

() Hyvin

-
|

() Erittain hyvin

Muut palvelut

-
-~

Miten n@ma alla olevat ikdihmisille suunnatut sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat mielestési toteutuneet

Porissa?

Kotihoito

() Erittsin huonosti
() Huonosti

|| Enosaasanoa
() Hyvin

() Erittsin hyvin

Perhehoito

() Erittd@in huonosti
) Huonosti

|| Encsaasanoa
() Hyvin

() Erittd@in hyvin




Laitosasuminen

[ Erittdin huonosti
() Huonosti

() Enosaa sanoa
) Hyvin

() Erittain hyvin

Yrpéarivuorokautinen tehostettu palveluasuminen
O Erittain huonosti

O Huonosti

| Enosaasanoa

) Hyvin

() Erittin hyvin

Kevyempi palveluasuminen

O Erittdin huonosti

O Huonosti
() Enosaa sanoa
() Hyvin

() Erittéin hyvin

Muu asumismuoto (Voit halutessasi kirjoittaa asumismuodon alle)

[ Erittain huonosti
) Huonosti

() Enosaa sanoa
() Hyvin

() Erittain hyvin




Kirjoita tdhan halutessasi muu asumismuoto

Pitka vastausteksti

Ennaltaehkaisy

>
nes

Ikdihmisten hyvinvointia edistéviin, ennaltaehkaiseviin toimiin sekd neuvontaan ja ohjaukseen seka
kuntouttavien palveluiden kohdistamiseen tulisi kiinnittad huomiota ja kehittaa, jotta asioihin osataan puuttua
oikea-aikaisesti iakdsta ihmista tukien.

Onko ennaltaehk&isyyn kiinnitetty mielestanne tarpeeksi huomiota?

) Kylla

o

Py

[ Enosaasanoa

Jos vastasit ei edelliseen kysymykseen, mita muuttaisit?

Lyhyt vastausteksti




Palveluiden saatavuus ja tasavertaisuus

Kuvaus (valinnainen)

Saavatko ikdihmiset mielestdnne yhdenvertaisia ja oikea-aikaisia palveluita?

Pt
[
Ly

Taysin eri mieltd

() Erimielta

-

P
| Emosaa sanoa

Ly

() samaa mielts

Ly

Pt
[
Ly

Tdysin samaa mieltd

Onko palveluseteli mielesténne toimiva ratkaisu resurssivajeen téyttdmiseen?
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Saavatko kotona, ilman tukiverkostoa asuvat ikdihmiset apua kun sitéd tarvitsevat?
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Saavatko vdh&varaiset ikdihmiset tarvitsemansa avun?
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Miten ikdihmisten hyvinvointia voisi vanhusneuvoston mielesta parantaa?

Kuvaus (valinnainen)

Ikdihmisia tulee tulevaisuudessa olemaan paljon enemman. Myés mielenterveysongelmat seka
pdihdeongelmat lisddntyvat ja muistisairauksia todetaan yha nuoremmilla ikdihmisilld. Onko
vanhusneuvoston jdsenilld konkreettisia toiveita siitd, mita tulisi tapahtua, jotta ikdihmisilla olisi
mahdollisimman hyva olla? Sana on vapaa.

Pitkd vastausteksti

Tahin voit halutessasi kirjoittaa mielipiteitdsi ja nakemyksidsi ikdihmisten hyvinvoinnista Porin
Perusturvassa. Voit myds kertoa mika on mielestési télla hetkelld hyvin ja missa olisi parannettavaa.

Pitkd vastausteksti
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