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kaytettavan digitaalisen toiminnanohjausjarjestelman, Fluent Plannerin, ominaisuuksia ja
kaytettavyytta kunnossapidon kaupunkiurakoiden tyonohjauksessa tyonjohdon seka
tyontekijoiden kannalta.
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena ja tarkoituksena on tutkia Destian kaupunkiurakoissa
hyodynnettavan Fluent Planner -sovelluksen kehittamistarpeita kayttdajanakokulmasta kasin

seka ratkaista sovelluksen paivittdisen kayton ongelmia.

Kehitettdava Planner-sovellus on verrattain uusi Destia Oy:ssa ja on ollut kaytdssa parin
vuoden ajan Destian kaupunkiurakoissa. Sovelluksen avulla on tarkoitus helpottaa
projektinhallintaa ja se sisaltaa seka alueurakoiden toiden suunnitteluun, aikataulutukseen,
resurssointiin ja ohjaamiseen liittyvia ominaisuuksia, mutta on ennen kaikkea

laadunvalvonnassa kriittinen tydkalu Destian kaupunkiurakoiden tyonjohdon kannalta.

Tutkimusongelmana on I6ytaa kriittisia kdyttdjien havaitsemia ongelmia sovelluksen
kayttoon liittyen, ja jotta kayttdjien ajatukset tulisivat luonnollisin ja konkreettisin

esimerkein esiin, on tutkimusmenetelmaksi valittu strukturoitu teemahaastattelu.

Tdssa opinndytetydssa strukturoitu teemahaastattelu on toteutettu kokoamalla Fluent
Planner -sovelluksen kayttoon liittyvia teemoja, joista kayttajat ovat Microsoftin Teams-
sovelluksella toteutetun ja nauhoitetun haastattelun avulla kertoneet vapaamuotoisesti
omia kokemuksia seka sovellukseen toivomiaan parannusehdotuksia. Tutkimuksen otannaksi
on asetettu nelja henkil63, jotka tyoskentelevat Destia Oy:n kaupunkiurakoissa: Lahdessa,

Herttoniemessa ja Lauttasaaressa.

Teemahaastattelun materiaali, eli nauhoitteet, litteroidaan ja materiaalista seulotaan
kriittisimmin kehitysta kaipaavat ongelmat, jotka kootaan opinnaytetyéraportin
Johtopaatokset ja pohdinta -kappaleeseen. Muutokset kdydaan Destian

jarjestelmainsinddrin kanssa lapi, joka toimii myds taman opinnaytetydn ohjaajana.

Johtopaatokset ja pohdinta -kappaleessa tehddan selonteko kehitettdvistd ominaisuuksista
ja pohditaan tyon onnistumista tavoitteen suhteen seka koko opinnaytetydprosessin

onnistumista.



2 Destian kaupunkiurakat

Destia Oy on infran suunnitteluun, -rakentamiseen ja -kunnossapitoon keskittynyt
palveluyhtid, joka on osa ranskalaista Colas-konsernia. Destia on tadlla hetkelld Suomen

suurin infra-alan toimija. (Destia Oy, 2022 -a)

Kunnossapidon saralla Destia toimii koko Suomessa ja sen asiakkaita ovat kunnat, kaupungit
ja erilaiset valtion organisaatiot, kuten Vaylavirasto ja ELY-keskukset. Tassa opinndytetyossa
keskitytaan erityisesti kaupunkiurakoiden nakdékulmaan ja tarpeisiin digitaalisen

tuotannonohjauksen kehittamiseksi.

Kaupunkiurakat ovat kuntien ja kaupunkien kilpailuttamia aluekokonaisuuksia, joiden
katujen ja ulkoalueiden hoito on paatetty hankkia kunnan tai kaupungin ulkopuoliselta
toimijalta alueen muutaman vuoden mittaisena urakkakokonaisuutena. Tallaisia

kaupunkiurakoita on Destian hoidossa muun muassa Turussa, Helsingissa ja Lahdessa.

Tdssa opinndytetyossa keskitytdan Helsingin kaupungin tilaamien Herttoniemen ja
Lauttasaaren kaupunkiurakoiden seka Lahden kaupunkiurakan tarpeiden kartoittamiseen

Fluent Planner -ohjelmiston kehittamisen suhteen.

Esimerkiksi Herttoniemen ja Lauttasaaren urakat ovat alkaneet syksylla 2018 ja ne jatkuvat
vuoteen 2023, jolloin Helsingin kaupunki kilpailuttaa ne jalleen uudestaan. Urakat sisaltavat
katujen kunnossapidon lisaksi muun muassa viheralueiden hoitoa ja rakenteiden hoitoa. Alla
olevassa kuvassa 1. on kdynnissa puiden kastelu, joka on yksi tyypillisista kaupunkiurakkaan
kuuluvista kesatoista. Kaupunkiurakat eroavat perinteisista ELY-keskuksen alueurakoista
siten, ettd hoidettavat alueet ovat usein pienempia, mutta kaupunkialueiden hoito sisaltaa
paljon enemman tehtavia, jotka kuuluvat urakoiden vastuulle, my&s vaatimukset saattavat
joihinkin tyolajeihin liittyen olla tiukempia esimerkiksi laadun ja tarkkuuden suhteen. (Destia

Oy, 2022 -b)



Kuva 1. Puiden kastelua ja siimausta Herttoniemessa (Destian kuvapankki, 2019).

Destialla on kaupunkiurakoita muun muassa Helsingissa, Lahdessa, Turussa ja Kuopiossa.
Kaupunkiurakoissa tilaajana toimivat kaupungit ja urakat koostuvatkin kaupunkien alueiden
ja katujen yllapitotehtavista. Yleinen urakka-aika on noin viisi vuotta. Tyypillisia tehtavalajeja
kaupunkiurakassa ovat vuodenajoista riippuvaiset kunnossapitoty6t, kuten talvella auraus ja
liukkaudentorjunta, kevaalla hiekanpoisto, kalusteiden ja varusteiden huolto ja puiden ja
pensaiden hoitoleikkaukset. Kesalla téihin kuuluvat muun muassa nurmikonleikkuu ja muut

vihertyot, kuten kausi-istutusten hoito. Urakat kasittavat myos paljon jatkuvia
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ympadrivuotisia toita, kuten roska-astioiden tyhjennysta ja muuta puhtaanapitoa. (Destia Oy,

2022 -b)

3 Tuotannonohjaus

3.1 Tuotannonohjauksen automatisointi

Tuotannonohjauksen paatavoitteena on tehostaa toimintaa ja saada resurssien
kayttopotentiaali hyodynnettya parhaalla mahdollisella tavalla. Tuotannonohjauksella
vaikutetaan seka tyoresurssien seka materiaalien hyodyntamiseen, joka on suorassa

suhteessa taloudelliseen ja ajankaytolliseen tehokkuuteen. (lkonen, 2021)

Lisaksi projekteihin liittyy usein riskeja, jotka ovat helpommin hallittavissa digitalisaation
tarjoamien tyokalujen avulla, tallaisia ongelmia voivat olla esimerkiksi aikatauluun, talouteen
tai laatuun liittyvat riskit. Digitalisaation olennaisimpia hyotyja on taloudellisuus, joka
juontaa juurensa siihen, etta tieto tarvitsee tallentaa vain kerran, jonka jalkeen se on monien
tahojen hyddynnettavissa, jolloin sdastyy monta tyévaihetta ja ndin ollen aikaa, mika
heijastuu suoraan taloudellisena hyotyna yrityksen tulokseen. Digitalisaatio myos vakauttaa
laadunhallintaa, kun inhimillisten virheiden maaran mahdollisuus prosessissa vahenee, joka
juontaa juurensa siitd, ettd prosessit eivat rakennu enaa yksildiden muistin varaan, vaan

digitaalisen jarjestelman varaan. (Vornanen, 2019, s. 10-13)

Tuotannonohjaus (englanniksi Enterprice Recource Planning, eli ERP) auttaa yritysta
jakamaan ja siirtamaan tietoja kaikkien toimintojen ja yksikdiden valilla yrityksen sisalla ja

sen ulkopuolella (Abd EImonem ym., 2016, s. 1).

Automaatiolla voidaan saavuttaa manuaalisen tuotannonohjauksen vaheneminen, joka
vapauttaa tyonjohdon aikaa arvoa tuottaviin tehtaviin. Automaatio sopii erityisesti toistuvien
tyotehtdvien ohjaukseen. Automatisoinnin valineena toimivat jarjestelmat tai erilliset
laitteet. Tyonohjauksen automatisointi sddstda aikaresursseja seka lisaa toiminnan

taloudellisuutta. (Huopana, 2021)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2314728816300599#!

3.2 Fluent Planner -ohjelmisto

Fluent Planner -ohjelmisto toimii seka tietokoneen selaimella ettd mobiilisovelluksella.
Fluent Planner -mobiilisovellus toimii Android-kayttojarjestelmaa hyddyntavissa
mobiililaitteissa, kuten tableteissa ja puhelimissa. Fluent Planner on Last Planner -pohjainen
tyokalu, joka soveltuu hyvin rakennushankkeiden ja infra-alan projektejen
tuotannonohjaukseen ja suunnitteluun. Planner -pohjainen viikkosuunnittelu tehostaa
tyomaan aikataulutusta ja reaaliaikainen tietojen paivittdminen auttaa myds osaltaan
projektin aikatauluttamisessa ja hallinnassa. Last Planner on tuotannonohjausmalli, joka
pohjautuu siihen, ettd tavoitteet ja aikataulu on visualisoitu ja edellytykset tyévaiheiden

suorittamiseen on varmistettu. (Partanen, 2020, s. 23-24)

Tuotannonohjaustydkaluna Fluent Planner kerda tarkean tiedon samaan paikkaan, niin etta
se on seka urakan tyénjohdon, tyontekijoiden seka tilaajan nahtavissa samanaikaisesti.
Jarjestelmdassa voi valittaa tietoa reaaliaikaisesti, suunnitella etukateen seka sailyttaa
historiatietoa. Oheisessa kuvassa esitetdaan Fluent Kunto -sovelluksen koostamat
ominaisuudet, jotka helpottavat Destian kaupunkiurakoiden projektinjohtotyota.
Tyonjohdon tydnohjauksen lisdksi sovelluksen kautta voidaan vieda kaupunkien
verkkosivuille tietoa esimerkiksi aurauksista ja liukkaudentorjunnasta reaaliajassa, mika
palvelee tilaajan lisdksi alueiden asukkaita. Tydmaapaivakirjasta tilaaja voi seurata
kaupunkiurakan tapahtumia ja urakoitsija voi tarkastaa historiatietoja. Myds urakkarajojen
piirto on kateva ominaisuus seka urakan tyontekijoille etta tyonjohdolle, silla urakat
kasittavat laajoja alueita, joiden hoitorajat eivat aina ole selkeita. Laiteintegraatioiden avulla
urakan tyonjohto saa tehtya maardseurantaa esimerkiksi levitetysta
liukkaudentorjuntamateriaalista, kuten hiekoitussepelista tai suolasta. Myos kaluston ja
kiinteistojen valvonta onnistuu sovelluksen kautta seka varastosaldojen seuranta. Kuvassa 2

on esitelty Fluent Kunto -sovelluksen tarjoamia ominaisuuksia. (Fluentprogress, n.d. -a)



Kuva 2. Fluent Kunto-ohjelmiston ominaisuuksia (Fluentprogress n.d. -b).

Fluent Kunto-ohjelmiston ominaisuuksia

Tyonohjaus Julkinen nakyma Tyémaapaivakirja Urakkarajojen piirto
Tyokohdistusten teko huomioista, Julkinen katujen ja teiden Urakan tiedot saatietoineen Kaupungin sisaisten urakkarajojen

tehtavalistat ja aikataulutus kunnossapitotieto paivakohtaisesti maarit! eka niihin perustuva

automaattinen urakanvaihto

Laiteintegraatiot Varikko Portti Liikuntapaikat
Levitetyt materiaalit ja auralaitteiden Keskitetty kalustotiedon hallinta Varasto- ja lumenkaatopaikan kayton Fluent Outdoors -lisapalvelu latujen ja
asentotiedot automaattisesti valvonta ja varastosaldeot likuntapaikkojen hoitotoimenpiteiden
hallintaan

Fluent Planner -sovellus yhdistda samaan ohjelmistoon seka paikkatiedon, maaraseurannan,
reaaliaikaisen tyonseurannan, valokuvat tyokohteista, itselleluovutustydkalun, seka
mahdollisuuden valittda tietoa suoraan projektin henkiloston ja tydnjohdon vililla, kuten

kuvasta 3 valittyy. (Fluentprogress, n.d.)



Kuva 3. Fluent Kunto -ratkaisu helpottaa kunnossapitoalan tyontekijoiden tydarkea

digitalisoimalla prosesseja ja vahentamalla paperitydon maaraa (Fluentprogress, n.d. -c).

Fluent Plannerin avulla Destian kaupunkiurakoiden tyonjohto suunnittelee tyot, valittdaa ne
tyon toteuttavalle taholle seka seuraa tyon edistymista. Tama kaikki voidaan tehda yhden
ohjelmiston kautta, jolloin tiedot tyosta myos sailyvat niin kutsuttuna historiatietona, jota

voidaan tarkastella my6hemmin esimerkiksi projektin tydmaakokouksessa.

Fluent Plannerin avulla erilaisia tehtdvia voidaan suunnitteluvaiheessa kohdentaa eri
resursseille, kuten alihankkijoille ja valita esimerkiksi ohjelmoidusta tyotehtavasta vastaava
tyonjohtaja tai alihankkijan nokkamies, joka on vastuussa kyseisen tyolajin valmiiksi
saattamisesta. Tehtavien eri vaiheissa on jarjestelmaan myods mahdollista lisata kuvia ja
muuttaa tyon valmiusastetta sen etenemisen mukaan reaaliaikaisesti, jolloin tiedot valittyvat
tyontekijoiden ja projektinjohtohenkiloston valilla saumattomasti. Kuvassa 4 on
havainnollistettu, kuinka tyén valmiusastetta voidaan muuttaa. Toita voidaan myos luokitella
varikoodien mukaan kdynnissa oleviksi, keskeytetyiksi tai valmiiksi, kuten alla olevassa

kuvassa. (Fluent Planner Kayttdopas, n.d. -a)



Kuva 4. Fluent Planner -sovelluksen nakyma kaynnissa olevasta tyosta (Fluent Planner

Kayttoopas n.d. -d).
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4 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Destia on tiiviisti mukana kehittamassa itselleen kayttoon raataloityja
projektinjohtosovelluksia, joihin myds Fluent Planner -ohjelmisto lukeutuu. Jarjestelmien
kaytto ja kehittaminen kuuluu osana seka tilaajaosapuolille annettuihin laatulupauksiin etta
Destian sisaisiin digityokalujen hyodyntamisen tavoitteisiin. Taman tyon tavoitteena onkin
parantaa jarjestelman kaytettavyytta entisestdan ja lisata digitaalisen projektinjohtotydkalun
kayttoastetta seka |6ytaa ongelmia, joihin saadaan kehitettya sovelluksen paivittamisesta
vastaavan tiimin kanssa ratkaisuja. Tutkimuksen tuloksena on kartoitus kehitettavista
ominaisuuksista, jotka on tarkoitus vieda kaytantdon sovelluksen entistakin paremman

hyodyntamisen kehittdmiseksi Destia Oy:ssa.

Taman opinndytetyon tietoperustaa voidaan suoraan hyodyntaa tavoitteiden
saavuttamiseksi, joskin tutkimustuloksia on ensin analysoitava ja pohdittava, mitka
muutosehdotukset ja ideat voidaan vieda kaytantoon, ja mitkda muutosehdotuksista ovat
padivittdisen kdyton kannalta kaikkein akuuteimpia ongelmia. Taman tiedon saavuttamiseksi
on tutkimus paatetty toteuttaa teemahaastattelun muodossa, jonka tuloksena on
konkreettisia vastauksia, eli kvalitatiivisia tutkimustuloksia, jotka ovat suoraan

hyodynnettavissa sovelluksen kehittamisideoiksi.



5 Projektin suunnittelu ja toteutus

5.1 Kehittamistyon tietoperustaa

Tutkimusperustana tdssa opinndytetyossa kaytetdaan ensisijaisesti kokemuspohjaista
empiirista tietoa, jota Destian tyontekijat ovat sovelluksen kayttamisella saavuttaneet.
Aikaisempia tutkimuksia samasta aiheesta ei juurikaan ole, vaikkakin saman tyyppisien
projektinjohtosovellusten ominaisuuksia voidaan verrata Fluent Plannerin ominaisuuksiin.
Tama opinndytetyo keskittyy kuitenkin kayttajien tarpeeseen ja itse sovellukseen ja siita
saatavilla olevaan tietoon, kuten kayttéohjeisiin seka Fluentilta ohjelmistosta saataviin

tietoihin.

5.2 Tutkimussuunnitelma

Tutkimuksen otanta on kohdennettu Fluent Planner -ohjelmistoa aktiivisesti hyédyntavien
urakoiden tyénjohtoon ja tyontekijoihin. Tutkimukseen sopivia kaupunkiurakoita ovat

Helsingin kaupungin tilaamat Lauttasaaren- sekd Herttoniemen hoitourakat seka Lahden
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pohjoinen kaupunkiurakka, otanta muodostuu naissa urakoissa tyoskentelevista ja sovellusta

hyodyntavista henkildista.

Tutkimusmetodina tassa opinnaytetyon tutkimusosiossa on laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus, silla tutkimuskysymys on niin kimurantti ja laaja, ettei siihen voitaisi saada
kvantitatiivisella eli mitattavalla, numeeriseen dataan perustuvalla, tutkimusmetodilla
tyydyttavaa vastausta. Tutkimuskysymyksen vastaus koostuu tassa opinndytetyossa Fluent
Planner -sovelluksen kayttdjien kokemuksista ja parannusehdotuksista, jolloin tiukasti
stukturoidulla metodilla kokemuksia ja parannusehdotuksia voisi helposti jaada

tutkimustulosten ulkopuolelle.

Teemahaastattelun tarkoituksena on haastatella otantaan kuuluvia henkiléita lyhyen ajan,

esimerkiksi tunnin ajan ja kdyttaa haastattelun runkona avoimia kysymyksia, joiden on

tarkoitus toimia keskustelun pohjana. Teemahaastattelut nauhoitetaan, jottei haastattelijan

kirjaamistyo riko keskustelua. (Riisi6, 2020, s.73)
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Teemahaastattelu toteutettiin Microsoft Officen Teams-sovelluksella, jossa on
nauhoitusominaisuus. Keskustelun pohjana oli Powerpoint-esitys, joka sisalsi

teemakysymykset, joita tassa tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelun runkona.

Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa: Lahden kaupunkiurakan haastattelu 19.11.2021
jossa haastateltavina olivat Destia Oy:n palveluksessa toimivat Harri Nieminen (tydnjohtaja)
seka Petri Nokkonen (tyontekija). Toisessa teemahaastattelussa, joka pidettiin 21.4.2022,
haastateltiin Destia Oy:n Lauttasaaren ja Herttoniemen kaupunkiurakan tyonjohtajia Emmi

Osterholmia ja Tom Norrgardia.

Haastatteluosion otanta kdsittda vain nelja henkil6a, rajattu otanta johtuu osittain
kdaytannon syista, silla kaupunkiurakoita on Destialla vain kourallinen ja tutkimukseen
haluttiin nimenomaan sovellusta jo hyvin hyédyntavia henkildita, jotta tulokset tuottaisivat

mahdollisimman paljon kehityskelpoisia ideoita, joiden pohjalta sovellusta voidaan parantaa.

Seuraavassa osiossa kayddaan teemahaastattelun tulokset |api, teemahaastattelun
sturkturointi on valiotsikoinnin mukainen. Vastaukset on jaoteltu kaupunkiurakoiden
mukaisesti. Teemahaastattelun tuloksien analysointi ja arviointi kdydaan lapi kappaleessa

Johtopaatoksket ja pohdinta.

5.3 Fluent Planner-sovelluksen hyddyntaminen urakoinnissa

5.3.1 Tyonjohdon nakdkulma

Herttoniemen ja Lauttasaaren kaupunkiurakat

Fluent Planner on ldsna urakan kaikissa tdissa. Sovelluksen avulla tehddan huomioita
kentalla ja niistda muodostuu Planner-aikajana, johon merkatut tyot jaetaan sovelluksen
kautta suoraan tyontekijoille, jolloin heille voidaan suunnitella t6ita pitkallekin
tulevaisuuteen. Planner-sovelluksen tyotehtavia kuvaavat palkit muuttuvat vihreaksi sita
mukaa, kun tyot on saatu tehtyd. Myos puhelimeen tulee ilmoitus tyonjohdolle, siitd kun

tyontekija on suorittanut hanelle merkatun tyén valmiiksi.
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Plannerissa on valittavana myos karttakuva, johon voi kohdentaa tyotehtavia ja laittaa
tehtavaan esimerkiksi tydmaaran, kuten ”pensaiden alasleikkuu 200 m?2”, minka johdosta
tyonjohto voi tarkastaa sovelluksesta heti tyon valmistuttua, kuinka paljon tyémaaraa voi

laskuttaa tilaajalta. (Osterholm, henkilékohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

Fluent Planner -sovelluksen avulla tydnjohto pysyy hyvin kartalla myds omista tehtavistaan.
”Kaytan sita niin, ettd otan paljon sovelluksella huomioita esimerkiksi talvella ja pysyn toista
karryilla, kun sovellukseen pystyy merkkaamaan, mita toita on tehty ja mita viela tekematta,
omavalvonta toimii”, sanoo Herttoniemen ja Lauttasaaren urakoissa tyonjohtajana toimiva

Norrgard. (Norrgard, henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

Sovellus on parantanut tyonjohdon elamanlaatua ja eri henkilot hyddyntavat sen
ominaisuuksia eri tavalla, toiset kayttavat enemman kartta-ominaisuutta ja toiset puolestaan

Plannerin tdiden suunnittelu -osiota. (Osterholm, henkilékohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

Ehdottomasti tarkedana ominaisuutena sovelluksessa koetaan myds mahdollisuus koota
tehtavia tyontekijalle tietylta alueelta, jolloin tyéntekija voi samalla hoitaa kaikki samalle
alueelle keskittyvat tyot, eikd aikaa mene edestakaisin ajeluun. “Kartalle voi kerata
huomioita kiireettomista toista yhdelle alueelle ja tyontekijan voi lahettda tekemaan ne

kerralla”, summaa Norrgard. (Norrgard, henkil6kohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

Sovellukseen voisi kuitenkin lisata viela ominaisuuksia: Talla hetkelld Fluent Planner -sovellus
ei viela sisallda ominaisuutta, jonka avulla voisi kerata yhteen nakymaan kiireettomia toita,
jotka olisivat kaikkien tyontekijoiden nahtavilla ja nakymasta voisi poimia toita tehtavaksi,
kun on sellaisia hetkid, ettei muita toita ole kdynnissa. (Norrgard, henkilokohtainen

tiedonanto, 21.4.2022)

”Qlisi hyva, jos sovelluksessa olisi tarjotin, johon kiireettomat tyot voisi poimia ja josta
tyontekijat voisivat sopivan hetken tullen ottaa ne tyon alle. Nyt niita kiireettomia tehtavia
siirrellddn Plannerin ndkymassa vain eteenpiin.” (Osterholm, henkildkohtainen tiedonanto,

21.4.2022)
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Lahden kaupunkiurakka

Fluent Planneria kdytetaan Lahden kaupunkiurakassa kaikissa toissa, kuten lisatoissa,
lilkennevaurioiden korjaamisessa, paallystevaurioiden paikkaamisessa ja katujen
puhtaanapidossa. Sovelluksen kautta tehdaan tyokohteiden valityksen lisaksi
maadrdseurantaa. Tyontekija voi listata kdyttdamansa tarvikkeet Fluent Planner -sovellukseen,
josta ne loytyvat tarvittaessa kahdenkin vuoden paasta. (Nieminen, henkilokohtainen

tiedonanto, 19.11.2021)

Suolan ja hiekoitushiekan materiaalitiedot kerataan Fluent Kunnon kautta. Fluent
Plannerissa tehtdava maaraseuranta kasittda lahinna tyokeikoilla kdytettavat materiaalit.

(Nieminen, henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

Sovelluksen hyddyntaminen on kattavaa urakan tyonjohdon toimesta. Tyonjohto tekee
toiden tilaukset Fluent Plannerin kautta, ja kun joku tyotehtava luodaan, niin se luokitellaan
normaaliksi tai kiireelliseksi ja siihen voi myds asettaa aikamaareen, mihin mennessa tyon on
valmistuttava. Myos ennakkosuunnittelua tehdaan Planneriin: Esimerkiksi hiekotushiekan
poisto laitetaan ennakkoon Palnneriin ja aurausvaurioiden korjaus. (Nieminen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

”Kun ty6tarve havaitaan, se laitetaan Planneriin ja sovelluksen kautta suoraan urakoitsijalle
ja aikataulutetaan. Sovelluksessa annetuista tyotehtavista saadaan koottua kartta ja kun tyot
on tehty, niin pallot kartalla muuttuvat vihreaksi. Jos tyén suoritus on huono, tyénjohto
merkkaa pallon siniseksi, jolloin se palautuu tydntekijalle tai alihankkijalle uudelleen

tehtavaksi”, selostaa Nieminen. (Nieminen, henkil6kohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

"Tilaajakin on ollut vaikuttunut karttasovelluksesta, josta nakyy mitka tyot on tehty ja mitka
tekematta. Ovat toivoneet pitkdan samanlaista tyokalua. Meilld on kaksi urakkaa: Pohjoinen
ja keskusta, niin hommia on paljon ja Whatsapp-sovelluksella ei enda parjaa naiden
tehtdvamaarien hallinnassa”, sanoo Nieminen. (Nieminen, henkilékohtainen tiedonanto,

19.11.2021)
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5.3.2 Omien tyontekijoiden nakokulma

Herttoniemen ja Lauttasaaren kaupunkiurakat

Fluent Planner -sovelluksella tyontekijat voivat ottaa maastosta huomioita ja suunnitella
esimerkiksi seuraavan paivan toita tai lahettaa huomioita tydénjohdon tietoon. Kesaisin
urakassa on useita kesatyontekijoita, jotka kayttavat sovelluksen mobiiliversiota
puhelimellaan. Talvella on kahdesta kolmeen urakan omaa tyéntekijaa, jotka kayttavat

puhelimen kautta sovellusta. (Osterholm, henkildkohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

”Sovelluksesta ei ole omilta tyontekijoilta tullut lainkaan negatiivista palautetta sen sijaan,
jos yrittaa valittaa tyontekijoille toita paperisilla tulosteilla, tyontekijat pyytavat laittamaan
tyot mieluummin planneriin”, kertoo Norrgard. (Norrgard, henkilokohtainen tiedonanto,

21.4.2022)

"Tilaaja ei ole kauheasti kommentoinut, miten seuraamme omaa tyéntekoamme.
Historiatietoa on hyva olla, koska siitd on hyotya, jos tulee vahingonkorvausvaatimuksia tai
haluaa somemateriaalia mydhemmin”, sanoo Osterholm. (Osterholm, henkilékohtainen

tiedonanto, 21.4.2022)

Sovellusta on matkan varrella kehitetty, mika on parantanut sen kayttomukavuutta.
Tyontekijat toivoisivat vield tyontekijakohtaista karttanakymaa, josta itselle kohdistetut
tyotehtavat nakisi ja niiden sijainnit ja etdisyydet toisistaan olisi helpompi hahmottaa, mika
tehostaisi tyon suunnittelua ja aikataulutusta. Listalta ei pysty hahmottamaan, milla
etdisyydelld tydt ovat ilman karttanidkyméaa. (Osterholm, henkilokohtainen tiedonanto,

21.4.2022)

Lahden kaupunkiurakka

Petri Nokkosen mukaan tyontekijat ja alihankkijat kdyttavat sovellusta mielelldan. Pienia
toimivuusongelmia on havaittu: jarjestelma ei aina laheta tyontekijoiden tekemia viesteja.
Nokkonen epailee asian johtuvan internetyhteyden heikkoudesta katvealueilla. (Nokkonen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)
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"Pitdisi tulla ilmoitus, jos tyontekijdiden kommentointi sovelluksen tyotehtaviin ei onnistu,
nykyiselldan sovellus ei anna virheilmoituksia. Kolmannen kerran kun on yrittanyt naputtaa
sen kommentin niin alkaa ahdistaa. Kommentit eivat edes valttamatta siirry viiveella.
Muutenhan systeemi on loistava. Tiedon maara, joka saadaan sovelluksen avulla on valtava,

ei Whatsapp-sovelluksella tai tekstiviestihommilla selvittaisi”, toteaa Nokkonen.

Sovelluksen paivitykset aiheuttavat hairiota jarjestelmaan, joka on koettu ongelmaksi
tyontekijoiden taholta. Lisaksi viestien siirto kaupungin jarjestelmasta Fluent Planneriin on
koettu haasteelliseksi. “Harri saa Lahden kaupungin jarjestelmasta viestin ja siirtaa sen
Plannerissa meille, siitd tekstista ei saa mitdan selvaa”, kertoo Nokkonen. (Nokkonen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

Kehitettavaa olisi esimerkiksi tiedonsiirrossa jarjestelmasta toiseen, olisi toivottavaa, etta
tyot voisi saada esimerkiksi kaupungin jarjestelmasta suoraan Fluent Planneriin, ilman etta
ne taytyy syottda sinne manuaalisesti. “Kaupunkiurakassa tehtdvia on paljon ja toiminta on
verrattavissa palokuntanuoritoimintaan, tiukat toimenpideajat vaativat myds toimivaa
ohjausjarjestelmaa, jossa tyot pysyvat jarjestyksessa”, liséd Nokkonen. (Nieminen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

5.3.3 Alihankkijoiden nakékulma

Herttoniemen ja Lauttasaaren kaupunkiurakat

Myds alihankkijoilla on Fluent Planner mobiilisovelluksena kaytossa, erityisesti
viherhoitotoita tekevilla alihankkijoilla. Suurin osa alihankinnan tyénohjauksesta tehddan
Fluent Planner -sovelluksen kautta. Joillakin alihankkijoilla on haasteita laitteiden kdytossa.
Sovellus on kuitenkin yleensa koettu helppokayttdiseksi. (Osterholm, henkilékohtainen

tiedonanto, 21.4.2022)

Lahden kaupunkiurakka

”Alihankkijoiden osalta, voi olla tilanne, ettd Destian omat tyontekijat ja alihankkija tekevat

yvhdessa jotakin keikkaa ja tyontekijat eivat voi laittaa tyota suoritetuksi, jos tyovaiheet ovat



16

alihankkijalla vield kesken, jolloin tyo jaa vield nakymaan tyontekijoille, vaikka heilla ei ole
enaa toita tehtavana kohteessa. Olisi hyva jos tyontekija voisi kuitata itsensa tydtehtavasta
ulos, jos on tehnyt osuutensa”, jatkaa Nokkonen. (Nokkonen, henkil6kohtainen tiedonanto,

19.11.2021)

”Lisaksi toiden paljous hankaloittaa mobiilisovelluksen nakymaa ja niiden selaamiseen
menee aikaa. Turhia riveja pitdisi saada pois listoilta nopeasti”, sanoo Nokkonen. (Nokkonen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

5.4 Kaytettdvyys ja ominaisuudet

Herttoniemen ja Lauttasaaren kaupunkiurakat

Sovellus on koettu helppokayttoiseksi. Kayteyt materiaalit ja mittayksikot toivottiin voitavan
jatkossa merkita tyotehtavien oheen, jotta tyontekijat voivat helpommin ilmoittaa, montako
neliéta tydtd on valmistunut, joka helpottaa méaaraseurantaa. (Osterholm, henkilékohtainen

tiedonanto, 21.4.2022)

Tyonohjaus koettiin erittdin helpoksi Fluent Plannerin avulla: ”Jos vaikka y6lla naet jotain,
voit laittaa havainnot tydlistalle, eika tarvitse yolla hairita sahkoposteilla tai viesteilld”,

toteaa Norrgard. (Norrgard, henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

Lahden kaupunkiurakka

"Kuntopuolelta mobiilisovelluksesta katsottaessa on tietty maara toita ja sitten
selainversiolla osa havida. Paaasia, ettd Harrilla nakyy kaikki keikat. Joku paivitys on sotkenut

asian”, sanoo Nokkonen. (Nokkonen, henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

”On tyolajeja, jotka helpottuisivat, jos myds mobiiliversiossa olisi toimiva karttandakyma.
Yllapitoharjauksessa on esimerkiksi imulakaisuauto jatkuvasti valmiudessa, jolle kohteet
valitetdaan. Tyonjohtaja kulkee kaupungilla ja laittaa harjaustarpeen imulakaisukoneelle.
Tyontekija ndkee tehtavat sovelluksessa vain riveing, eika kartalla, mikd hankaloittaa tyon

jarjestelyd, kun on monta tehtdavaa ympari kaupunkia. Tama olisi saatava sovellukseen
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nakyviin. Selainversiota on hankala kdyttaa tabletilla. Nettisovellus pitdisi toimia myos
tabletilla paremmin. Osa painikkeista ja valikoista ei ndy tabletilla. Mobiilitoiminnassa pitaisi
siksi saada kaikki samat ominaisuudet kuin selaimella tietokoneella”, toteaa Nokkonen.

(Nokkonen, henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

"Kun tekee Fluent Plannerilla puutehuomioita kaupungilla, pitdisi saada muokattua otsikkoa
esimerkiksi: “Harjaustarve Lahden tielld”, sen sijaan, etta on pelkka "Harjaustarve”.
Tyonumerot olisi myos hyva saada otsikkoon myds sovelluksella”, liséa Nieminen. (Nieminen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

My®ds toiden kohdistukseen tydntekijoille haluttiin parannusta: ”Maastossa huomioita
tehdessa sovellus ei anna laittaa kahta henkil63, joille tehtava kohdistuu, vaan vain yhdelle

pystyy kohdistamaan tyon. Tyot pitdisi saada kohdistettua usealle”, sanoo Nieminen.

Myds alihankkijoilla on ollut ongelmaa, siing, etta eri urakoiden tyotehtavat nakyvat ristiin,
mikali tekee kahdelle eri kaupunkiurakalle t6itd, joissa molemmissa on sovellus kaytossa.
Tyot pitdisi olla kohdennettu ndkymaan sen mukaan, minka urakan han valitsee aktiiviseksi.

(Nieminen, henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

5.5 Sovelluksen ulkoasu

Herttoniemen ja Lauttasaaren kaupunkiurakat

Sovelluksen ulkoasussa ei havaittu juurikaan parannettavaa. “Sovelluksen ulkoasu on hyva ja
tekstit tarpeeksi isot, se on ikaan kuin karvalakkiversio, tarpeeksi yksinkertainen”, toteaa
Osterholm. ”En ole mieltdnyt koskaan sitd huonoksi. Aika toimiva”, lisid Norrgard. (Norrgard,

henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

Lahden kaupunkiurakka

Sovelluksen ulkoasuun ollaan tyytyvaisia. ”Ainahan se on parempaa, jos on isoa tekstia,
mutta on ihan OK ulkoasu” toteaa Nieminen. (Nieminen, henkil6kohtainen tiedonanto,

19.11.2021)
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5.6 Uudet ominaisuudet

Herttoniemen ja Lauttasaaren kaupunkiurakat

Keskusteltaessa uusista ominaisuuksista nousi esiin tarve saada sovellukseen uusi varikoodi
lisaa, jolla toitd voi merkita. “Yksi vari lisaa: raportoitu tilaajalle. Ettei olisi pelkkaa isoa
vihreda silppua. Kyseessa olisi oma varikoodi, jonka merkitsisi sita, ettd tydonjohto on
raportoinut valmiit tyét tilaajalle”, summaa Osterholm. (Osterholm, henkildkohtainen

tiedonanto, 21.4.2022)

Tarvetta olisi my06s profiilien muokkausominaisuudelle. “Meilld on nelja ei-henkilokohtaista
tunnusta, joista ei voi muokata yhteystietoja. Olisi kdtevaa, jos profiileihin voisi itse vaihtaa
yhteystiedot. Nyt viime vuoden kesatyontekijoille saattaa tulla viesteja, kun profiileihin ei
saa itse vaihdettua yhteystietoja”, sanoo Osterholm. Aikaleimoihin Osterholm toivoo myds
tarkkuutta, kun hakee historiasta jotakin ty6ta, olisi hyva nahda tarkka paivamaara, jolloin
tyo on suoritettu sen sijaan, ettd sovellus ilmoittaa etta tyo on tehty kaksi vuotta tai
kuukautta sitten. Esimerkiksi vahingonkorvaushakemuksia kasiteltdessa tarkkoja
pdivamaaratietoja tarvitaan. Nykyaan historiatietoja hakiessa Planner antaa aikamaareeksi
tyolle tai huomiolle "kaksi vuotta sitten”, sen sijaan etta sovelluksesta saisi tarkkoja
paivamaaraan ja kellonaikaan sidottuja tietoja. (Osterholm, henkilékohtainen tiedonanto,

21.4.2022)

Tieto on helposti kerattavissa ja siirrettavissa tyontekijoille. Tyot voi ajoittaa etukateen

esimerkiksi ennen lomaansa. (Norrgard, henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2022)

”"Meilla on juttuja jotka toistuvat joka vuosi. Olisi hyva, etta ne voisi ketjuttaa edellisten
vuosien tehtdvien kanssa: esimerkiksi hakusanalla voisi |10ytad ne edellisen vuoden tehtavat”,
sanoo Osterholm. ”Kun avaa uuden tehtdvin joka toistuu vuosittain, niin joku sivuvalikko,
joka toisi ne edellisten vuosien samat tehtévit olisi hyva”, toteaa Osterholm. (Osterholm,

henkilokohtainen tiedonanto, 21.4.2022)
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Lahden kaupunkiurakka

Kun keskustelu kdadantyy uusiin ominaisuuksiin saan heti ehdotuksen: ”Pari tyontekijaa olisi

ihan hyva”, vitsailee Nokkonen. (Nokkonen, henkil6kohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

”Karttaa selatessa, kun valitsee sieltd tyotehtavan ja avaa tietoikkunan kyseisesta tydsta, niin
pitdisi saada yhdella klikkauksella siitd raportti, jossa on karttapiste nakyvissa, esimerkiksi
samanlainen kuin Kunto-sovelluksen huomioraportti”, huomauttaa Nieminen. (Nieminen,

henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

”Nykyaan listauksen kautta pitdd menna ”luo raportti” -kohtaan ja siina raportissa ei ole
karttakuvaa. Olisi hyva, jos sovelluksesta saisi Kunto-sovelluksessa olevan huomio-raportin
tasoisen raportin, missa nakyy kaikkien kuittaukset. Siina nakyisi tyontekijoiden ottamat
valokuvat ja koko historia siita lahtien, kun se tyo on annettu tehtavaksi. Ja jos tyé on
kesken, niin voisi nayttaa tilaajalle, ettd missa vaiheessa projekti on. Se pitdisi kartan kautta
saada klikkauksella tehtya”, lisaa Nieminen. (Nieminen, henkilokohtainen tiedonanto,

19.11.2021)

”Kun tehtava annetaan ja tyontekija valitsee ajantasaiseen seurantaan tyolajin, pitaisi niiden
olla yksi yhteen, mutta sopivia tydlajeja ei aina ole kaupunkiurakan kannalta sovelluksessa
valittavana. Sen sijaan sovelluksessa on kaupunkiurakan kannalta turhia tyolajeja.
Kaupunkiurakoilla pitdisi olla omat tyolajit, eika siella olisi nakymassa muiden urakoiden
toita. Pitdisi olla erikseen ELY-moodi ja kaupunkiurakkamoodi. Se virtaviivaistaisi hommaa”,

toteaa Nokkonen. (Nokkonen, henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)

Lopuksi jarjestelma saa kuitenkin molemmilta kehuja: Jarjestelma on kilpailuvaltti.
Tilaajapuoleltakaan ei vield 160ydy yhta hyvaa asianhallintaa, kuin kaupunkiurakan kaytossa
on. Jos Fluent Planner kaatuisi, koko Lahden kaupunkiurakka pysahtyisi. Kaiken kaikkiaan

urakka on tyytyvadinen sovellukseen. (Nokkonen, henkilokohtainen tiedonanto, 19.11.2021)
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Fluent Planner -ohjelmiston avulla tydnohjaus on helpottunut Destian kaupunkiurakoissa
sekd muissa kunnossapitourakoissa valtavasti. Opinnaytetyon tekijalla on myos empiirista
tietoa sovelluksen jokapaivaisesta kaytosta tydnohjauksessa, jota on kertynyt ELY-keskuksen
Espoon Maanteiden hoitourakan tyonjohtotehtavissa toimimisen kautta. Vaikka valtion
teiden hoitoon keskittyvan urakan tehtavat hieman eroavatkin kaupunkiurakoista, on
tyonohjaus kuitenkin periaatteeltaan samanlaista, joten empiirista kokemusta voidaan
hyodyntda taman opinndytetyon tutkimustulosten analyysissa seka Fluent Planner-

jarjestelman hyotyjen arvioinnissa.

Olennaisimpina hyotyina digitaalisen tuotannonohjausjarjestelman hyédyntamisessa koen
helpon tiedonvalityksen ja sen reaaliaikaisuuden. My6s ennakoiva suunnittelu projektien
toiden lapiviennissa on yksi tarkeimmista tydnjohdon tehtavista ja juuri tdhan tarpeeseen
Fluent Planner vastaa erittdin hyvin. Suunnitelmien tekeminen ja tarkastelu kuukausi- ja
viikkotasolla auttaa hahmottamaan tehtavien téiden maaraa ja tehostamaan resurssien

kayttda.

Kuvan 5. taulukkoon olen kerannyt koosteen omien kokemusteni pohjalta, kuinka Fluent
Planner -sovellus on parantanut kunnossapidon urakoiden tuotannonohjausta ja tehostanut
toimintaa. Hyodyt ovat kiistattomat, mutta kuten teemahaastattelu osoitti, on sovelluksen
kehittamisessa vield tyota. Tarkeinta olisikin, etta Fluent Planner -sovelluksen kaytto olisi

arjessa mahdollisimman sujuvaa ja vaivatonta.
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Kuva 5. Fluent Planner -sovelluksen ratkaisemat ongelmat kunnossapitourakoiden

tuotannonohjauksen nakdkulmasta (Rajala, 2022).

oveews e

Tyotehtavien valittdminen paperilla, laput Kaikki tyot valitetaan Fluent Plannerilla
hukkuvat

Tyonjchto ei tieda, reaaliajassa, milloin tyo Valmistuminen on heti tyon valmistuttua
valmistuu merkattu Planneriin

Informaatiota katoaa Tiedot sailyvat sovelluksessa vuasia

Tyontekijoilla ei ole ty6tehtavia tai aikataulua Aikataulu, nykyiset ja tulevat tyot nakyvat

tiedossa sovelluksessa kaikille

Maéaraseuranta on hankalaa Sovelluksen kautta saadaan tarkkaa tietoa
maarista

Raportointi on monessa paikassa levallaan Kaikki tarvittavat tiedot voidaan sisallyttaa

sovellukseen

Visuaalinen aikataulun hahmottaminen puuttuu Aikataulunakyma on havainnollinen ja tarkeat
paivamaarat eivat unohdu

Aikaa kuluu tehtavien jakamisessa Sovellus sdastaa kaikkien aikaa
“naamatusten”

Kolmen kaupunkiurakan haastattelut onnistuivat hyvin ja kehitysideoita tuli runsaasti, monet
niista ovat kayttokelpoisia ja hyodynnettavissa suoraan sovelluksen kehittamistydssa. Suurin
osa kehitysehdotuksista liittyi paivittdisen kdayton helpottamiseen ja kayttdjakokemuksen

paranemiseen.

Teemahaastattelu oli hyddyllinen tyokalu tutkittaessa nimenomaan parannusehdotuksia,
joita kayttajat toivoivat sovellukseen. My0ds tulokset ovat selkeitd, joten tassa tapauksessa
opinndytetyo paasi tavoitteeseensa. Tulosten kdytantdon vienti ja toteutus riippuu pitkalti

Fluentin kapasiteetista, voidaanko muutokset vieda kaytantoon.
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Vaikuttavimpina ja tarkeimpina muutoksina voidaan tuloksista nostaa esiin seuraavat:

tarjotin, mihin kerata kiireettomat tyot, josta tyontekijat voivat poimia toita

e aikamaareiden eli tarkkojen paivamaarien seka kellonaikojen saaminen
historiatietoihin

e tyontekijakohtainen karttandkyma mobiilisovellukseen, jossa tyot nakyisivat

e profiilien muokkausmahdollisuus tydnjohdon toimesta, yhteystietojen muokkaus

e  korjattava ongelma: tyontekijoiden viestit eivat aina vality sovelluksen kautta

e selaimella tulisi saada raportti kartan ty6tehtavaa klikkaamalla, jossa olisi kuittaukset,
kuvat ja kartta

e variluokitteluun yksi koodivari lisaa, joka tarkoittaa “raportoitu tilaajalle”

e lisda tyolajeja, jotka kuvastavat kaupunkiurakoissa tehtavia tyolajeja ja ELY-puolen

tyolajit pois kaupunkiurakoiden profiileista, mikali niita ei urakassa tehda

Naiden kehitysehdotusten lisdksi haastattelussa nousi esiin myds muita hyvia
kehitysehdotuksia ja haastattelumateriaali jaa Destian kayttoon, jolloin tarkat vastaukset

ovat saatavilla ja haastateltuja destialaisia voidaan osallistaa Fluent Plannerin kehitystyohon.

Taman tutkimuksen tulokset tulevat vaikuttamaan Fluent Planner -sovelluksen
kehittymiseen entistakin paremmaksi tyokaluksi Destian kaupunkiurakoihin. Destia Oy seka
Fluent valitsevat kehittamisehdotuksista parhaat ja kdytant6on sopivimmat ja uudistavat

sovellusta kehitysehdotusten pohjalta.

Oman arvioni mukaan tdman opinndytetyon aiheesta on mahdollista jatkaa toinen
opinnaytetyo, silld jarjestelmat ovat jatkuvassa muutoksessa, kuten myos kayttdjien tarpeet
kehittyvat ja lisdantyvat ajan myotd. Mielestdni sovellusta tulisi kehittda jatkuvasti ja silloin

talloin olisi hyva kerata kayttajilta palautteita kyselyiden tai haastatteluiden avulla.

Opinndytetyossa onnistuttiin erityisesti tutkimustulosten saamisessa seka tutkimusmetodin
valinnassa. Teemahaastattelut onnistuivat hyvin ja kysymysrunko tuotti hyvaa keskustelua

seka paljon konkreettisia kehitysehdotuksia.
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Suurimpana haasteena opinndytetyossa oli aikataulun venyminen. Suunniteltu aikataulu
venyi melko pitkalle ja opinnaytetyon tydstaminen oli valilla tauolla, mika hankaloitti

prosessin yhtendisyytta ja sujuvuutta.

Myds kayttdkelpoisen tutkimustiedon ja tietopohjan keraaminen oli ongelmallista, silla juuri
Fluent Planner -sovellusten kaltaisesta ainutlaatuisesta sovelluksesta ei ole talla hetkella
saatavilla paljonkaan tieteellisia julkaisuja ja monet digitaalisista
tuotannonohjaussovelluksista kertovat tieteelliset julkaisut keskittyivat suurimmaksi osaksi
joko rakentamisen- tai tehdastuotannon sovelluksiin, joiden toimintaperiaatteet
merkittavasti eroavat kaupunkiurakoihin ja alueurakointiin tarkoitetun Fluent Plannerin
toimintaperiaatteista. Nain ollen olemassa olevaa tutkimustietoa ei ollut mielekasta liittaa

tdhan opinnaytetyohon.
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