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as well as the team leader.
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1 Johdanto

Kansainvalisen yrityksen toimitusketjut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia ja niiden
hallinta vaatii jokaisen funktion optimaalista hallintaa ja kehittamista. Yrityksen operatii-
vinen ostotoimi on tarked osa tata kokonaisuutta. Oston tavoitteena on yllapitaa riitta-
vaa materiaalivirtaa suhteessa tuotannon kapasiteettiin seka yrityksen lopputuotteiden
kysyntaan. Sen lisaksi tavoitteena on optimoida erakoot ja niiden hinta seka toimitusten
oikea-aikaisuus. Ostajan vastuiden laajuus on yrityskohtaista, mutta kaikkein supiste-
tuimmassa muodossa siina tehdaan ostotoimeksiantoja toimittajille eri indikaattorien
perusteella ja valvotaan niiden toteutumista. Toimeksiantajan materiaalivirrat ovat suh-
teellisen suuria ja varaston keskimaarainen arvo kuukausitasolla on miljoonia euroja.
Tallaisen materiaalivirran hallinta kuormittaa ostajia ja siksi onkin hyva kehittaa tyoka-
luja tydnhallinnan sujuvoittamiseen, jolloin tydajan kayttd ydinasioihin on mahdollisim-

man tehokasta.

Tassa tydssa tullaan luomaan visuaalinen tydkalu oston paivittadisen standardityén hal-
lintaan ja sen tehostamiseen. Talla hetkelld tiimissa ei ole mitdan tydkalua, josta nakisi
ostojen viikottaisen tilanteen, minkd mukaan voisi jasennelld seka priorisoida paivittai-
sia tyotehtavia. Syyna tdhan on haastava datan kerdysprosessi, joka vie liikaa aikaa

paivittaisesta tydsta.

Tydkalun tavoitteena on auttaa tyontekijoitd organisoimaan paivittdinen tyonsa. Taman
lisdksi ostajat pystyvat hoitamaan toistensa vastuulla olevien toimittajien tilauksia tyo-
kalun avulla. Tama on tarkeda mahdollisten sairauspoissaolojen ja lomien takia. Lisaksi
tydkalu auttaa muita tiimin jasenia pysymaan ajantasalla ostojen tilanteesta. Visuaali-
nen tyokalu pyritdan luomaan MS-Excel sovelluksella, jossa data-lahteend hyédynne-
tdan Oraclen ERP-jarjestelmaa. Tyodkalun paivittdmiseen ei saa mybskaan kulua liikkaa
aikaa, tavoitteena olisi kdyttda enintdan kolmekymmenta minuuttia mallin paivittami-

seen.

Tietolahteina tullaan kayttamaan eri teoksia ja internetsivuja seka yrityksen sisaista tie-
toa. Tavoitteena on hyodyntaa Lean periaatteita paivittaisen tyonhallintaan. Lisaksi
Oraclesta ladattavan datan todenmukaisuuden analysointiin seké Excel-mallin muok-
kaukseen hyddynnetaan Kaizenin jatkuvan parantamisen periaatteita. Tutkimus on
luonteeltaan konstruktiivista, jossa pyritaan ratkaisemaan tosielaman ongelma sovel-

taen edelld mainittuja teorioita kdytanndssa.



2 Toimitusketjujen Hallinta

"Toimitusketju on peruselementeiltdan tapahtumien ja prosessien sarja, joka vie tuot-
teen paikasta A paikkaan B” (Blanchard, 2010, s. 6).

Tama kasite on kehittynyt tasaisesti vimeisten 30 vuoden aikana. Alun perin toimitus-
ketjua pidettiin ainoastaan jakelun ja logistiikan taktisena elementtind, mutta sen merki-
tys on kasvanut kattavaksi, laaja-alaiseksi ja kilpailukykyiseksi liiketoimintastrategiaksi.
Niiden merkitys liittyy kehittyvaan organisaatioiden verkostokasitykseen, jossa keskity-
taan kilpailuun verkostotasolla. Tassa nakemyksessa organisaatiot kilpailevat toimitus-
ketjusta toimitusketjuun (verkosta verkkoon) globaalissa taloudessa, mika on jyrkassa
ristiriidassa vanhan organisaatiokohtaisen kilpailun paradigman kanssa paikallisessa
taloudessa. (Prater & Whitehead, 2013, s. 4)

Alla olevassa kuvassa kuvataan toimitusketjun arvoketjuja, jotka vaikuttavat sen toimin-
taan. Jokainen funktio virtaa molempiin suuntiin ketjussa ja niiden saamat tiedot tay-
dentavat toisiaan. Esimerkiksi myynneista jaa merkinta myyntitilastoihin, joita hyddyn-

netaan ennusteiden luomiseen.

Global environment

The supply chain Supply chain flows

Intercorporate coordination
(funcrional shifting, third-party providers, relationship
management, supply chain structures)

Twoway flows

in entire book

Inve nrory management

"
Omneaay flows

- Marketing —p
=
¥ E Sales Products
£ .
£3 Research and development Services Customer
S ¢ : . e
= 2 Forecasting Information satisfaction/
£.2 Producti B , value/
Zc roduction “inancial resources SRTH
£ g - - S Iprofiability/
.9
& k - -
2z Purchasing competitive
] Logisrics advantage
U

Information systems in entire book
£ Finance <+— Demand
] . .
Customer service Forecasts —p

Supplier's supplier e Supplier « Focal firm « Customer « Customer’s customer

Kuva 1: Toimitusketjun rakennekaavio (Prater & Whitehead, 2013, s. 5)



Toimitusketjuneuvosto (Supply Chain Council), joka kehittda alan vertailuarvoja ja mit-
tareita, keksi tavan tiivistda toimitusketjun hallinnan kasitteen vain viiteen sanaan:
suunnittele, hanki, valmista, toimita ja palauta. Vaikka konsensuksen I6ytaminen on
vaikeaa milla tahansa alalla, saati sitten alalla, jolla on niin monia eri tieteenaloja, tama
viiden sanan maaritelma on hyvaksytty peruskuvaukseksi siita, miltd toimitusketju nayt-

taa ja mitka ovat sen keskeiset toiminnot. (Blanchard, 2010, s. 6)

"SCOR yhdistaa liiketoimintaprosessien suunnittelun, mittarit, vertailuanalyysit, johtavat
kaytannot ja inmisten taidot yhdeksi kokonaisuudeksi” (Bolstorff & Rosenbaum, 2012,
s. 23).

Alla olevassa kuvassa kuvataan SCOR-mallin 3 ydin funktiota: Source, Make ja Deli-
ver. Naiden kolmen funktion avulla voidaan suunnitella toimitusketjun toimintaa yksityis-

kohtaisemmin.

Suppliers’ ' Supplier , Your Gompany ! Customer ' c(‘:‘":’"“""
Supplier ustomar
internal or External Internal or External

SCOR Model

Kuva 2: SCOR -Malli (Bolstorff & Rosenbaum, 2012, s. 24)

Plan: Arvioi tarjontaresurssit, keraa ja priorisoi kysyntatarpeet, suunnittele varastot ja-
kelua, tuotantoa ja materiaalitarpeita varten ja suunnittele karkean leikkauksen kapasi-

teetti kaikille tuotteille ja kaikille kanaville.

Source: Raaka-aineiden ja ostettujen lopputuotteiden hankkiminen, vastaanottaminen,

tarkastaminen, hallussapito, mydntdminen ja maksujen hyvaksyminen.
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Make: Materiaalin pyytaminen ja vastaanottaminen; tuotteen valmistaminen ja testaa-

minen; tuotteen pakkaaminen, sailyttdminen ja/tai luovuttaminen.

Deliver: Tilaustenhallintaprosessien toteuttaminen; tarjousten luominen; tuotteen maa-
rittdminen; asiakastietokannan luominen ja yllapitaminen; tuote/hintatietokannan yllapi-
taminen; myyntisaamisten, hyvitysten, perinnan ja laskutuksen hallinta; varastoproses-
sien toteuttaminen, mukaan lukien poiminta, pakkaus ja maarittdminen; asiakaskohtais-
ten pakkausten/merkintdjen luominen; tilausten yhdistdminen; tuotteiden lahettaminen;

kuljetusprosessien ja tuonnin/viennin hallinta seka suorituskyvyn tarkastaminen.

Return: Viallisten, takuu- ja ylimaaraisten palautusten kasittely, mukaan lukien valtuu-
tus, aikataulutus, tarkastus, siirto, takuuhallinto, viallisten tuotteiden vastaanotto ja tar-

kistaminen, havittdminen ja korvaaminen.

Lisdksi SCOR sisaltaa useita "ENABLE”-elementteja kutakin prosessia varten. Naissa
prosesseissa keskitytdan suorituskyvyn, tiedon, politikan, varastostrategian, pddoman,
kuljetusten, fyysisen logistiikkaverkoston, saantelyn ja muiden hallintoprosessien hallin-
taan, jotta toimitusketjun toimintojen suunnittelu ja toteutus olisi mahdollista (Bolstorff &
Rosenbaum, 2012, s. 24).

2.1 Operatiivinen Osto

Ostaminen on "ostoprosessi". Monet olettavat, ettd ostaminen on yksinomaan osto-
osaston vastuulla. Toiminto on kuitenkin paljon laajempi ja jos se toteutetaan tehok-
kaasti, siihen osallistuvat kaikki yrityksen osastot. Oikean materiaalin hankkiminen oi-
keissa maarissa, oikealla toimitustavalla, oikealta tomittajalta oikeaan hintaan ovat
kaikki ostotoimintoja. (Arnold ym., 2014, s. 215)

Osto on vastuussa yrityksen materiaalivirran yllapidosta, toimittajan kanssa tehtavista
jatkotoimista ja toimitusten nopeuttamisesta. Mydhastyneet toimitukset voivat aiheuttaa
haittaa tuotannolle ja myynnille, mutta osto voi vahentda molempien osa-alueiden on-

gelmia, mika lisda voittoa entisestaan. (Arnold ym., 2014, s. 216)

Alla oleva kuva kuvaa Ostoprosessin etenemisen alusta loppuun. Ostoprosessi on seit-
seman vaiheinen prosessi, joka alkaa aina ostopyynnon hyvaksymiselle tai ostotarpeen
tunnistamisesta. Tasta alkaa mahdollinen kilpailutusvaihe, jonka jalkeen valitaan paras
mahdollinen hinta ostettavalle tuotteelle tai komponentille. Taman jalkeen laaditaan os-

totilaus, jonka jalkeen tilaus siirtyy toimittajan vastuulle. Toimittajan tulee toimittaa tilaus
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iimoittamaansa toimituspaivadan mennessa, jonka jalkeen alkaa vastaanottoprosessi.
Prosessissa tuotteet tarkastetaan, ettd ne vastaavat ostotilauksen sisaltéa. Hyvaksytyn

tarkastuksen jalkeen tomittajan lasku tarkastetaan ja hyvaksytaan sen jalkeen.

Vastaanotetaan ostopyynnot ja
analysoidaan niita

Valitaan toimittajat pyytamalla tarjouksia ja
arvioidaan niita

Maaritetaan oikea hinta

Laaditaan ostotilaus

Toimituspaivien seuranta niiden oikea-
aikaisuuden varmistamiseksi

Tuotteiden vastoonotto ja hyvaksynta

Toimittajan laskun hyvaksyminen

Kuva 3: Tekijan kuvailema ostoprosessi (Arnold ym., 2014, s. 218) mukaan.

Ostoprosessi alkaa ostopyynndlla PO:lla (Purchase Requisition), joka alkaa osastosta
tai henkildsta, joka on lopullinen kayttaja. Materiaalitarpeiden suunnitteluymparistéssa
suunnittelija antaa suunnitellun tilauksen, jolla valtuutetaan osto-osasto jatkamaan os-
totilauksen kasittelya. Ostotilaus sisaltda vahintaan seuraavat tiedot: Lahettajan tiedot,
allekirjoitettu hyvaksynta ja tili, jolle kustannus on kohdistettu. Taman lisaksi materiaalin
maarittely sekd maara ja mittayksikko tulee olla maaritelty tilauksessa. Lopuksi tilauk-
seen ilmoitetaan tarvepaivamaara ja paikka sekd mahdolliset lisatiedot. (Arnold ym.,
2014, s. 218)

Taman jalkeen voidaan joko kilpailuttaa toimittajia tai tehda tilaus tietylle toimittajalle,
jonka kanssa yrityksella on sopimus tiettyjen materiaalien tai komponenttien toimittami-
sesta. Naiden vaiheiden jalkeen tehdaan ostotilaus. Ostotilaus on laillinen ostotarjous.

Kun toimittaja on hyvaksynyt sen, siita tulee laillinen sopimus tavaroiden
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toimittamisesta ostosopimuksessa maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Ostotilaus laadi-
taan ostopyynndsta tai tarjouksista ja muista tarvittavista lisatiedoista. Kopio lahetetaan
tavarantoimittajalle; osto sailyttda kopiot, ja ne lahetetdan myds muille osastoille, kuten

kirjanpitoon, alkuperaosastolle ja vastaanottoon. (Arnold ym., 2014, s. 218)

Toimittaja vastaa siita, etta tilatut tuotteet toimitetaan sovittuun aikaan. Osto-osasto
vastaa siita, etta toimittajat toimittavat tuotteet ajallaan. Jos on epailyksia siita etta voi-
daanko toimituspaivia noudattaa, on ostotoimiston selvitettava asia ajoissa, jotta se voi
ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin. Tdma voi tarkoittaa kuljetuksen nopeuttamista, vaihto-
ehtoisia toimittajia, yhteisty6ta toimittajan kanssa ongelmien ratkaisemiseksi tai tuotan-
non ajoittamista uudelleen. Osto-osaston tehtavana on myds tehda yhteisty6ta toimitta-
jan kanssa toimitusvaatimusten muutosten osalta. Tuotteiden kysynta muuttuu ajan
mittaan ja niiden tomitusaikaa voidaan joutua nopeuttamaan tai lykkdamaan. (Arnold
ym., 2014, s. 218)

Ostajan on pidettava toimittaja ajan tasalla todellisista vaatimuksista, jotta toimittaja
pystyy toimittamaan halutun tuotteen haluttuun aikaan. Tavaroiden saapuessa tilaajalle,
vastaanottoosasto tarkastaa tavarat varmistaakseen, ettd oikeat tavarat on lahetetty,
etta niitd on oikea maara ja etta ne eivat ole vahingoittuneet kuljetuksen aikana. Vas-
taanotto-osasto hyvaksyy tavarat ostotilauksen kopion ja rahdinkuljettajan toimittaman
konossementin perusteella ja laatii vastaanottoraportin, jossa mainitaan mahdolliset
poikkeamat. Mikali tarvitaan lisatarkastuksia esimerkiksi laadunvalvonnassa, tavarat |a-
hetetdan laadunvalvontaan tai pidetaan vastaanotossa tarkastusta varten. (Arnold ym.,
2014, s. 218)

Jos tavarat vastaanotetaan vahingoittuneina, vastaanotto ilmoittaa asiasta osto-osas-
tolle ja pitda tavarat hallussaan jatkotoimenpiteita varten. Jos tavarat ovat kunnossa ei-
vatka vaadi lisatarkastusta, ne lahetetaan alkuperaosastolle tai varastoon. Vastaanotto-
raportista lahetetdan kopio osto-osastolle, jossa mainitaan mahdolliset poikkeamat tai
poikkeavuudet ostotilauksesta. Jos tilaus katsotaan taydelliseksi, vastaanottava osasto
sulkee oman kopionsa ostotilauksesta ja ilmoittaa siitd osto-osastolle. Jos nain ei ole,
ostotilaus pidetdan avoimena odottamassa loppuunsaattamista. Jos myoés laadunval-
vontaosasto on tarkastanut tavarat, myos se ilmoittaa osto-osastolle, onko tavarat hy-
vaksytty vai ei. (Arnold ym., 2014, s. 218)
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2.1.1 Varastonhallinta

Varasto on suurin (tarkoitamme sanan "suuri" fyysisessa ja taloudellisessa merkityk-
sessd) ja vaikein hallinnoitava omaisuusera kaikissa organisaatioissa. Vaarin hoidettu
varastonhallinta voi johtaa ylivarastointiin seka materiaali puutteisiin. Lisaksi se

huono varastoinninhallinta voi johtaa seuraaviin:

Epatarkkoihin tietoihin loogisessa inventaariossa; Tama epatarkkuus voi johtaa
epatarkkoihin ennusteisiin seka siihen, ettei pystyta paikantamaan varastoa, joka
on todellisuudessa saatavilla, ylivarastoitu tai josta on puutetta minka tahansa va-

rastotyypin osalta: raaka-aineet, keskeneraiset tyét ja valmiit tuotteet.

Huonoon sijoitetun padoman tuottoon: Varaston pitokustannukset voivat jattaa

varjoonsa mahdolliset voitot.

Kayttopaaoman vahenemiseen; Yritykset sitovat kayttopaaomaa pitdmalla hallus-
saan hitaasti liikkuvaa vaihto-omaisuutta ja pidentavat kateisvarojen muuntosyklia.
Tama kassavirran vaheneminen ja estyminen voi vaikuttaa yrityksen kykyyn rahoit-
taa paaomakuluja, maksaa velkoja ja saattaa lopulta saada yrityksen polvilleen.
Monissa tapauksissa pankkien kovenanttien laskelmiin on sisallytetty tiukkoja rajoi-
tuksia sen varmistamiseksi, etta yrityksia kannustetaan olemaan pitdmatta ylimaa-

raisia varastoja.

Varastonhallinta kasittaa prosessit, joilla varmistetaan tuotteiden saatavuus ja vahen-

netdan investointikustannuksia. Useimmissa yrityksissa on kaksi varastomuotoa:

Fyysinen varasto: sisaltda kaikki materiaalit, jotka ovat konkreettisia ja joita tarvi-
taan lopputuotteen valmistamiseen. Fyysinen inventaario sisaltdd myds lopputuot-

teen, mukaan lukien lopulliset pakkausmateriaalit.

Looginen varasto: sisaltaa tietokannat, inventaarion seurantaohjelmistot ja muut

aineettomat tietoon perustuvat hyddykkeet.

Naiden kahden inventaarion asianmukainen synkronointi on olennaista yrityksen omai-
suuden asianmukaisen hallinnan kannalta. Varastonhallintaan kuuluu myoés tehokkaim-
man hankintaldhteen tunnistaminen kullekin tuotteelle kussakin varastopaikan sijain-
nissa. Ennustaminen ja tdydennys ovat myds olennaisia osia, jotka helpottavat varas-
tonhallintaa. (Prater & Whitehead, 2013, ss. 61-62)
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2.1.2 Materiaalitarvelaskenta

Materiaalitarpeiden suunnittelu (MRP) on Iahestymistapa, jonka avulla

lasketaan, kuinka paljon tietyn tyyppisia osia tai materiaaleja tarvitaan ja mihin aikaan
niita tarvitaan. Tama edellyttda datatiedostoja, jotka voidaan tarkistaa ja paivittaa, kun
MRP-ohjelmaa ajetaan. Materiaalitarpeiden suunnittelun ensimmaiset syotteet ovat
asiakastilaukset ja kysyntdennuste. MRP suorittaa laskelmansa naiden kahden tulevan
kysynnan osan yhdistelman perusteella. Kaikki muut vaatimukset johdetaan naista ky-

syntaa koskevista tiedoista ja ovat niista riippuvaisia. (Slack ym., 2013, s. 456)

Alla oleva kuva kuvaa MRP-laskentaan vaikuttavia tekijoita. MRP hyédyntaa seka en-

nusteita, historiallista seka reaali-aikaista tietoa luodessaan tarvelaskentaa.

Master production

schedule

Materials
Requirements
Planning

Bills of materials Inventory records

’ Pumhaseorders‘ | Materials plans | ’ Works orders ‘

Kuva 4: Tarvelaskenta (Slack ym., 2013, s. 456)

MRP perustuu yleiseen tuotantoaikatauluun, jossa on yhteenveto lopputuotteiden tai
palvelujen maarasta ja ajoituksesta. MRP hyddyntaa "MRP-verkkoprosessia”, joka yh-
distda materiaaliluettelon (BOM) ja varastotietojen logiikan. Naiden avulla voidaan
maarittaa kuinka monta osakokoonpanoa ja osaa tarvitaan ja milloin niita tarvitaan.
(Slack ym., 2013, s. 463)

2.2 Lean

Lean on japanilaisen kasitteen lansimaistaminen, ja silld on ollut useita nimia. Se on
tunnettu eri nimilla TPS, JIT, Pull Manufacturing, TQM ja muilla nimilla. Jokainen naista
nimista sisaltaa jonkin Lean-ominaisuuden ja painvastoin. Se, mita nykyaan kutsutaan

"Leaniksi", ei ole enda oikeastaan mikaan naista nimista. (Plenert, 2007, s. 145)
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Lean ajattelu on tapa, jolla organisoidaan ja tyon suorittamiseen, jotka aiheuttavat piilo-
havikkia. Tata teoriaa on sovellettu menestyksekkaasti kaikilla toimialoilla ja kaikissa
organisaatioissa. Kun hukkaa aiheuttava kohde on paljastunut, yritys voi sitten suunni-
tella ja toteuttaa strategioita ja kaytantéja sen vahentamiseksi tai poistamiseksi. Tata

kutsutaan myo6s Toyotan tuotantojarjestelmaksi. (Gygi & BarCharts, 2016, s. 1)

Lean-lahestymistavassa keskitytdan kustannusten alentamiseen poistamalla lisaarvoa
tuottamattomat toiminnot ja kayttamalla lean-tyokaluja kestavan kehityksen saavutta-
miseksi ja toimitusten optimoimiseksi. Lean-toimitusketjun keskeisena tavoitteena on
luoda virtaviivainen ja erittain tehokas jarjestelma, joka tuottaa valmiita tuotteita asiak-
kaiden vaatimalla tahdilla ja jossa ei synny hukkaa tai sitd syntyy vain vahan (Heap &
Burgess, 2014, s. 589 mukaan Shah ja Ward, 2003). Lean on jarjestelmallinen |&hesty-
mistapa, jossa koko yritys keskittyy laadun, kustannusten, toimitusten ja turvallisuuden
jatkuvaan parantamiseen pyrkimalla poistamaan hukkaa, luomaan virtausta seka lisaa-

maan jarjestelman nopeutta vastata asiakkaiden kysyntaan (Plenert, 2007, s. 146).

Lean ajattelulla pyritdan soveltamaan seuraavissa asioissa: ylijadman vahentaminen,
lyhentaa kierto- ja virtausaikaa, lisata kapasiteettia, vahentaa varastoja, lisata asiakas-
tyytyvaisyytta, eliminoida pullonkaulat ja Parantaa kommunikointia. (Plenert, 2007, s.
145)

Leanissa on kyse myos tiimin rakentamisesta, integroinnista ja omistajuudesta. Lean-
fasilitaattoriksi kutsutun henkilon tehtavana on organisoida asianmukaiset tiimit ja an-
taa heille asianmukaista ohjausta ja koulutusta valituissa tyokaluissa, jotta Lean-toi-
minta voi edetd mahdollisimman tehokkaasti. Tiimi tekee paatdkset kaikista prosessi-
muutoksista, ja heilla on omistajuus naistd muutoksista. Fasilitaattorin tehtavana on pi-
taa tiimi tehtaviensa tasalla, jotta se voi kehittaa ja toteuttaa muutokset mahdollisim-

man lyhyessa ajassa. (Plenert, 2007, s. 148)

Lean on kehittynyt omaksi kokonaisuudekseen, ja sen mydta se on kehittdnyt oman
palkintoprosessinsa, "Shingo Prize for Excellence in Manufacturing”. Shingo-palkinto-
ohjelmasta on tullut kansainvalinen standardi sille, miltd Leanin pitaisi nayttaa. Kun
alamme maaritella Leania, olisi siis asianmukaista aloittaa Shingon mallista. (Plenert,
2007, ss. 145-146)
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Alla olevassa kuvassa kuvataa Shingon-palkinto-mallin virtaussuunta ja miten se arvioi
sen mahdollistavia tekijoita seka ydintoimintoja. Kolmantena osana mallissa tarkastel-

laan tukitoimintoja. Mallin oikeanpuolimmaisessa osiossa arvioidaan toiminnan tulok-

sia.
Enablers Core Operations Results
I. Leadership Culture and Il. Manufacturing Strategles IV. Quality, Cost and
Infrastructure and System Integration Delivery
A. Leadership A. Manufacturing Vislon and A. Quality and Quality
75 pts > Strategy 50 pts [P Improvemen175 -
B. Empowerment B. Innovations in Market
75 pts Service and Product 50 pts B. ?"t:;::vt‘::;;r;duclivily
C. Partnering with Suppliers/ 75 pts
Customers & Environmental C. Da"\‘ary and Service
Practices 100 pts Improvement
D. World-Class Manufacturing 7Spts
} Operations and Processes »
250 pts
1ll. Non-Manufacturing Support
Functions 100 pts

V Feedback A Vv Feedback A V Feedback A

V. Customer Satisfaction and

Profitability 75 pts
+ Customer Satisfaction
+ Profitability

Total Points: 1000

Business Results

Kuva 5: Shingo Prize Modell (Plenert, 2007, s. 146)

Mahdollistava tekijat eli johto Shingon-mallin mukaan edellyttda johtajuutta seka voi-
maannuttamista. Johtajuutta kuvataan seuraavasti: "maailmanluokan strategioiden ja
toimintatapojen toteuttaminen edellyttdd yhdenmukaista johtamisinfrastruktuuria ja or-
ganisaatiokulttuuria”. Voimaannuttamisessa keskitytaan tyontekijdiden koulutukseen ja
tiimin osallistumiseen. Toimenpiteet, palkitsemisjarjestelma ja turvallisuusohjelmat ovat
myads kriittisia. (Plenert, 2007, s. 147)

Ydintoiminnoissa keskitytaan keskeisiin tuotantostrategioihin, kaytantéihin ja organi-
saatiotekniikoihin. Tuotantovisiossa ja -strategiassa tarkastellaan yrityksen visioita ja
onko ne tuotu alas valmistuksen tasolle. Markkinapalvelun ja tuotteen innovaatiot-
osassa organisaatiot etsivat innovatiivisia kustannussaastoéja logistiikassa, myynnissa,
palvelussa kayttaen laatu- ja benchmarking-tyékaluja. Kumppanuus toimittajien/asiak-

kaiden kanssa ja ymparistdkaytannot -osassa pyritaan integroitujen suhteiden
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muodostamiseen tavarantoimittajien ja asiakkaiden kanssa. Maailmanlaajuiset valmis-
tustoiminnot ja -prosessit -osassa organisaatiot etsivat innovatiivisia kustannussaas-
téja. (Plenert, 2007, s. 147)

Valmistuksen ulkopuolisten toimintojen yhteydessa arvioidaan valmistuksen ja organi-
saation valmistuksen ulkopuolisten toimintojen valisen integraation astetta ja sita,
missa maarin Lean-parannustydkaluja on sovellettu valmistuksen ulkopuolisissa ympa-
ristdissa.

Neljannessa kohdassa mitataan laatua. Talla he pyrkivat siihen, etta asiakkaalle saa-
puu nolla vikaa. Toisena arvioidaan kustannustehokkuuden ja tuottavuuden parantu-
mista, eli arvioidaan onko kaytossa sellaiset toimenpiteet, joilla voidaan todentaa kus-
tannusten aleneminen ja tuottavuuden kasvu. Taman jalkeen tarkastellaan palvelun ja
toimitusten laatua, jossa mitataan oikea-aikaista toimitusta ja toimistusten oikeaa tilaus-
maaraa seka kohdataanko asiakaiden odotukset. Lopuksi mitataan asiakastyytyvai-
syytta ja kannattavuutta. Tassa arvioidaan laadun, kustannusten ja toimituksen vaiku-

tuksia asiakastyytyvaisyyteen ja liikketoiminnan tuloksiin. (Plenert, 2007, s. 148)

2.2.1 Kaizen

Kaizen on jatkuvan parantamisen menetelma, jota voidaan soveltaa tuotantoketjussa.
Se on supistuma japanin sanoista "kai” , joka tarkoittaa "muutosta”, ja "zen”, joka tar-
koittaa "hyvaa” tai "parempaa". Kaizen perustuu olemassa olevien tydkalujen ja menet-
telyjen jatkuvaan mukauttamiseen lopullisen suorituskyvyn parantamiseksi. Tatd mene-
telmaa, joka edellyttaa kaikkien tyontekijoiden ja johtajien osallistumista, pidetaan pi-
kemminkin mielentilana kuin todellisena jarjestelmana. Siihen sisaltyy muita valineita,
joita voidaan kayttaa vuorotellen, kuten PDCA-kierto tai Demingin sykli, kokonaisvaltai-
nen laadunhallinta (TQM) tai yhden minuutin mittainen kuorenvaihto (SMED) (Delers,
2016, s. 11). Ihannetapauksessa se sitouttaa jokaisen tydntekijan jatkuvaan taydellisyy-
den tavoitteluun. Vahittaisilla parannuksilla organisaatiot voivat parantaa tuottavuuttaan

ja saada kilpailuetua (Lean Enterprise Institute, 2022).
Kaizenissa on kaksi tasoa:

1. Jarjestelma- tai virtauskaizen, jossa keskitytaan koko arvovirtaan. Tama on tarkoi-

tettu johdolle.
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2. Prosessikaizen, jossa keskitytaan yksittaisiin prosesseihin. Tama on tarkoitettu tyo-

ryhmille ja tiimipaallikdille.

Alla olevassa kuvassa on kuvattu Kaizen prosessien jakaantuminen organisaatiotason

mukaan.

Two Levels of Kaizen

senior
mgmt. SYSTEM or FLOW KAIZEN

PROCESS KAIZEN

front
lines

= focus >

Kuva 6: Kaizenin tasot (Lean Enterprise Institute, 2022)

"Arvoketjukartoitus on erinomainen valine sen maarittdmiseksi, missa virtaus ja proses-
sikaizen ovat sopivia” (Lean Enterprise Institute, 2022). Arvoketjukartoitus tarkoittaa jo-
kaisen vaiheen kaaviointia, joka liittyy materiaali- ja tietovirtoihin joita tarvitaan tuotteen
saattamiseksi tilauksesta toimitukseen. Se on perustavanlaatuinen tyokalu, jota kayte-
taan jatkuvassa parantamisessa hukan tunnistamiseksi ja poistamiseksi (Lean Enter-

prise Institute).

Modulaarinen Kaizen-lahestymistapa tdydentdd PDCA- (Plan-Do-Check-Act) ja
DMAIC-malleja (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) laadun parantamisessa
(Duffy, 2014, s. 3). PDCA-auditointi (Plan, Do, Check, Act) vastaa tdhan tarpeeseen
tarkastelemalla organisaation yksittaisia prosesseja ketjun lenkkeina, joista jokainen on
riippuvainen toisistaan ja joilla kullakin on oma suunnitelmansa riskien minimoimiseksi

ja parhaan mahdollisen tyon tekemiseksi (Palmes, 2004, s. 3).

Alla olevassa kuvassa Duffyn ongelmanratkaisu-malli, joka koostuu seitsemasta vai-
heesta. Mallissa liikutaan myo6tapaivaan, jossa ensimmaisessa vaiheessa maaritetaan

kasilla oleva ongelma, jonka jalkeen ongelmatilannetta aletaan purkamaan
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konstruktiivisesti. Ongelman juurisyiden maarittamisen jalkeen etsitdan mahdollisia rat-
kaisuja ongelmaan, jonka jalkeen valitaan niistd paras. Ratkaisun tunnistamisen jal-
keen luodaan toimintasuunnitelma, jolle taman jalkeen luodaan oma toteutussuunni-

telma. Lopuksi toteutusta arvioidaan eri ndkdkulmista.

Define problem
Analyze

Evaluate I
progress/results

Collect data
What is, is not?

/ Root cause?

Implement solution Problem-solving
: <> | 6
Project management model

Identify possible
Develop solutions
action plan

Project planning Select best

solution
Feasibility?
Risk?

Kuva 7: Ongelmanratkaisun perusmalli (Duffy, 2014, s. 4)

Kuvassa esitetty yleinen ongelmanratkaisumalli on yhdenmukainen joko asteittaisen tai
lapimurtoon tahtdavan parannustoiminnan kanssa. Kaizenin yleiskonsepti on jarjes-
telma, joka kannustaa kaikkia ehdottamaan asteittaisia muutoksia, jolloin "kertaluontei-
set" parannustapahtumat jaavat pois. Kaizen-jarjestelmassa organisaatio kehittyy jatku-
vasti. (Duffy, 2014, ss. 4-6)

2.3 ERP-jarjestelma

Toiminnanohjausohjelmisto (ERP) standardoi yrityksen liiketoimintaprosessit ja tiedot.
Ohjelmisto muuntaa transaktiodatan hyodylliseksi tiedoiksi ja kerda data yhteen, jotta
sitd voidaan analysoida. Nain kaikesta keratysta transaktiodatasta tulee tietoa, jota yri-

tykset voivat kayttaa liiketoimintapaatosten tukena. (Parthasarthy, 2007, s. 2)

Toiminnanohjausjarjestelmaa ei sovelleta pelkastdan tuotantoymparistdssa, vaan kai-

kenlaisissa yrityksissa. Ensimmaiset toiminnanohjausjarjestelmat keskittyivat
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valmistavaan teollisuuteen, vaikka ne laajenivat sitten nopeasti tukemaan kaikenlaisia
organisaatioita. Toiminnanohjausjarjestelma integroi yrityksen eri tietojarjestelmia, jotka
kattavat kaikki toiminnalliset alueet, ja silla toteutetaan yrityksen ydintoimintoja ja laa-
jennetaan asiakaspalvelua. Toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen johtamisjarjes-
telma, joka pyrkii yhdistamaan kaikki organisaation osa-alueet. Se pystyy huolehtimaan
suunnittelusta, valmistuksesta, myynnista ja markkinoinnista. Ideana on integroida van-
hat jarjestelmat yhteen koordinoidussa integroidussa jarjestelmassa. Tyypillisesti toi-
minnanohjausjarjestelmassa kaytetaan tietokantajarjestelmia, jotka on integroitu toi-
siinsa. (Nestell & Olson, 2018, s. 12)

Alla olevassa kuvassa kuvataan ERP-jarjestelman eri moduuleja, jotka on integroitu toi-

minnanohjausjarjestelman alle.

Managers and
‘ stakeholders

Reporting
applications
Financial
- applications
Sales and
delivery ”
- .- applications - i -,
sales force Central Manufacturing Back-office
Customers and customer L administrators Suppliers
. database ™ applications
service reps L and workers
# 4+
Service
applications Inventory
Human and supply
resource applications
management

applications

‘ Employees ‘

Kuva 8: ERP-jarjestelma (Pacheco-Comer & Gonzalez-Castolo, 2012, s. 293)

Kaikki toiminnanohjausohjelmistot toimitetaan joko yksittaisind moduuleina tai moduu-
lien kokonaisuutena asiakkaan vaatimusten mukaan. Kaikki riippuu organisaatiosta,
joka aikoo toteuttaa ERP-toiminnanohjausjarjestelman sulauttamisen toimintoihinsa.
Myo6s moduulien maara vaihtelee ERP-paketista toiseen. Jos organisaatio paattaa kor-
vata nykyisen jarjestelmansa kokonaan taydellisella integroidulla jarjestelmalla, se valit-

see ERP-paketin, jossa on kaikki toiminnallisuudet. (Parthasarthy, 2007, s. 17)
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2.3.1 Materiaalien hallintamoduuli

Materiaalihallintamoduuli (MM) on useimpien teollisuusyritysten suosituin moduuli ver-
rattuna muihin ERP-moduuleihin. Naiden organisaatioiden suurimmat vaikeudet ovat
varastojen huono yllapito, kyvyttdémyys noudattaa maaraaikoja ja tarjota sujuvia palve-
luja tavarantoimittajille ja varmistaa asianmukainen palvelu asiakkaille. Toiminnanoh-
jauspaketin MM-moduulissa on kaikki ndma ominaisuudet, ja se auttaa organisaatiota
hallitsemaan ja valvomaan varastojaan asianmukaisesti. MM-moduulin raporttien pe-
rusteella ylin johto voi ryhtyd asianmukaisiin toimiin parantaakseen asemaansa toimit-
tajien ja asiakkaiden sailyttamiseksi, jotka ovat minka tahansa teollisuusyrityksen sel-
karanka.MM-moduuli on logistiikan ydinkohta, joka sisaltaa seuraavat keskeiset integ-
roidut toiminnot: varastonhallinta, MRP, Osto, varastotasojen hallinta, myyjan arviointi,
laskujen vahvistus ja tuotteiden kustannuslaskenta. Materiaalien hallintaa voidaan pi-
taa. toimintona, joka vastaa materiaalien suunnittelun, hankinnan, ostamisen, siirtami-
sen, varastoinnin ja valvonnan koordinoinnista optimaalisella tavalla, jotta asiakkaalle
voidaan tarjota ennalta maariteltya palvelua mahdollisimman pienin kustannuksin. Ma-
teriaalihallintamoduuli auttaa varaston suunnittelussa. Varastosuunnittelu on kaikkien
suunniteltujen materiaalitapahtumien tietovarasto. Siina on tiedot kaikista odotettavissa
olevista kuiteista ja vaatimuksista. Naiden tietojen perusteella suunnitellaan toimitukset
tulevaa kysyntaa varten. Kaikki materiaalitapahtumat, jotka vaikuttavat varastoon joko
inventaarion, myynnin, oston, tuotannon tai kunnossapidon kautta, vaikuttavat jarjestel-
man luovuttamaan tietoon. Materiaalihallintamoduuli vastaa asianmukaisesta varaston-
hallinnasta. Varastonhallinta on jatkuva prosessi. Varastonhallinta on prosessi, jossa
yllapidetdan optimaalista tarvittavaa maaraa, joka riittda organisaation sujuvaan toimin-
taan. (Parthasarthy, 2007, ss. 24—-26)

Alla oleva kuva kuvaa Materiaalinhallinta moduulia. Kyseinen moduuli koostuu seuraa-
vista funktioista: MRP, osto, varastonhallinta, varastoinnin hallinnasta, toimittajan arvi-

oinnista, laskujen vahvistuksesta ja tuotekustannuslaskennasta.
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Materiaalinhallinta Moduuli

“4) -4‘ e | =

Toimittajan arviointi > Laskujen vahvistus Sl  Tuotekustannuslaskenta

Kuva 9: Materiaalinhallinta Moduuli (Parthasarthy, 2007, s. 24) mukaan.

Materiaalihallintoa voidaan pitaa toimintona, joka vastaa materiaalien suunnittelun,
hankinnan, ostamisen, siirtdmisen, varastoinnin ja valvonnan koordinoinnista optimaali-
sella tavalla, jotta asiakkaalle voidaan tarjota ennalta maariteltya palvelua mahdollisim-

man pienin kustannuksin. (Parthasarthy, 2007, s. 24)

Materiaalinhallinta on johtamisen osa-alue, joka auttaa johtajaa parantamaan paaoman
tuottavuutta vahentamalla materiaalikustannuksia, estamalla tai minimoimalla suurten
padomamaarien pitkaaikaisen lukkiutumisen ja parantamalla paddoman kokonaiskierto-
nopeutta. Jos materiaalihallinto hoidetaan huonosti, se voi sy6da suuren osan yrityksen
padomasta, mika johtaa tappiotilanteeseen ja lopulta yrityksen purkamiseen. Materiaa-
lihallintamoduuli auttaa varaston suunnittelussa. Varastosuunnittelu on kaikkien suunni-
teltujen materiaalitapahtumien tietovarasto. Siina on tietoa kaikista odotettavissa ole-
vista tuloista ja tarpeista. Naiden tietojen perusteella suunnitellaan tarvikkeita tulevaa
kysyntaa varten. Kaikki materiaalitapahtumat, jotka vaikuttavat varastoon joko inven-
toinnin, myynnin, oston, tuotannon tai kunnossapidon kautta, vaikuttavat poistoihin.
(Parthasarthy, 2007, s. 24)
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3 Case: Hallinta Tyokalu Ostajien Standardi Tyohon

Toimeksiantajan tiimissa on talla hetkella kaksi ostajaa, jotka vastaavat Keski-Euroo-
passa sijaitsevan varaston materiaalivirroista. Ostajien nimissa on useita tuhansia eri
nimiketta, jotka ovat joko vanhentuneita tai aktiivisia. Heidan paivittainen tyonsa koos-
tuu paaasiassa ostotilausten vapauttamisesta, varastotasojen monitoroinnista, tilausten
uudelleen ajoittamisesta ja delegointiin toimittajien seka tilaajien kanssa. Lisaksi aikaa
kuluu erilaisten raporttien luontiin, jotka liittyvat varastotasoihin ja varastonarvoon seka
puutteisiin. Eniten aikaa kuluu erilaisten ongelma tilanteiden ratkaisemiseen ja dele-
gointiin eri sidosryhmien valilla. Toiseksi eniten aikaa kuluu itse ostojen tekemiseen ja

niiden monitorointiin.

Talla hetkella tiimilla ei ole minkaanlaista visuaalista tydkalua, jolla pystyisi jasentele-
maan paivittaista tyota. Tiimilld on kaytdssaan ainoastaan puutelista, jonka perusteella
eskaloidaan tilauksia toimittajille. Lista osoittaa nimikkeet, joiden saatavilla oleva kap-
palemaara varastossa on alle viikkokohtaisen kysynnan eli myyntitilausten maaran. Li-
saksi tietyille toimittajille luodaan oma lista, jolla pyritdén eskaloimaan lahettamista,

jotta edella mainitun listan koko pysyisi mahdollisimman pienena.

Oraclen toiminnanohjausjarjestelmat on suunniteltu yhden ennalta maaritellyn tietora-
kenteen ymparille, jolla on yleensa yhteinen tietokanta. Tama auttaa varmistamaan,
ettd koko yrityksessa kaytettavat tiedot ovat standardoituja ja perustuvat yhteisiin maa-
ritel-miin ja kayttajakokemuksiin. Nama ydinrakenteet liitetaan liiketoimintaprosessei-
hin, joita ohjataan ty6funktioilla eri liiketoimintaosastojen valilla. Yksinkertaisesti sanot-
tuna toimin-nanohjausjarjestelma on tyodkalu, jonka avulla voidaan yhdistaa inmiset,

prosessit ja teknologiat. (What Is ERP, Oracle)

Tama ei kuitenkaan ole jarin tehokasta, silla toimittajakohtaisten tilausten lataaminen
Oraclesta on tyOlas prosessi ja vie liian paljon aikaa suhteessa sen tarkeyteen. Lisaksi
eri nimikkeiden monitorointi on hyvin epakaytanndllista, koska lahetyksia voi tarkastella
vain nimikekohtaisesti. Lisaksi ulkoisten ja sisaisten toimittajien monitorointi tapahtuu

eri nakymissa, jonka tarkastelu ERP-jarjestelmassa ei ole kovin kayttajaystavallista.

Ostajilla on kaytdssaan monia eri ndkymia, joiden avulla he pystyvat tekemaan ostoja
ja seuraamaan eri tilausten tilannetta. Ostajien kayttamat nakymat on jaettu kahden eri
Oralcen tyokalun alle. Tavallisesti ostajalla on yli viisi eri ndkymaa auki tydajalla. Nai-

den nakymien data ei ole saatavilla yhdessa minkaanlaisessa visuaalisessa mallissa
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kuten esimerkiksi MS-excelissa. Naiden nakymien tuonti yhden tiedoston alle vaikut-

taisi tiedon saannin nopeuteen seka vahentaisi sen saamiseen kaytettdvaa aikaa.

3.1 Ostajien Paivittainen Tyo Toimeksiantajalla

Toimeksiantajan yrityksessa ostotiimi vastaa tarvike-erien tilaamisesta varastoon seka
huolehtii tuotteiden saatavuudesta. Varastolla vastaanotossa tyoskentelevat henkil6t
vastaavat saapuvien tuotteiden laadunvarmistuksesta ja ilmoittavat tarvittaessa rekla-
maatiot ostajille. Varasto ja osto ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan ja pyr-

kivat ratkaisemaan eri ongelmatilanteet yhdessa.

Ostajat tekevat tilauksia sisaisille seka ulkoisille toimittajille Oraclen ERP-jarjestelman
kautta. Ennen ostotilausten tekemista arvioidaan ERP:n luomien PR:ien tarpeellisuus.
Ostoehdotukset perustuvat historialliseen kysyntdan seka jo luotuihin myyntitilauksiin.
Siksi yleensa ostaja laskee itse tarvittavan maaran jokaiselle ERP:n ehdottamalle ni-
mikkeelle. Talla varmistetaan varaston kapasiteetin riittdvyys ja optimaalinen varaston-

kierto. Lisaksi varastonarvo ei nouse yli tavoitearvojen.

Ostajien Tarkein tehtava on kuitenkin huolehtia tuotteiden saatavuudesta. Ostajat luo-
vat joka viikon alussa listan nimikkeista, joiden saldo on alle O:n. Talta listalta I0ytyvat
nimikkeet eskaloidaan toimittajille seka pyritdan selvittdmaan mahdollisimman tarkka
saapumisaika. Suurin syy puutteiden syntymiseen kyseisella tuoteryhmalla on kysyn-
nan suuri vaihtelevuus ja eri nimikkeiden suuri maara. Ostajat hallinnoivat tuotteita, joi-
den kysynta saattaa vaihdella kolmen kuukauden valilld sadan ja kymmenen kappa-

leen kuukausikysynnan valilla. Siksi puutteiden syntymista on hyvin vaikea ehkaista.

Tuotteiden saapuessa varastolle, vahingoittuneista tuotteista ilmoitetaan ostolle ja
nama paattavat mita kyseisille nimikkeille tehddan. Paaasiassa tilauksen vahingoittu-
neet kappaleet havitetdan, koska niiden kappalekohtainen arvo ei ole merkittava. On

kuitenkin tapauksia, jossa vaurioituneen tilauksen arvo voi olla yli 1000 Euroa.

Osto luo my®6s viikkottaisia raportteja varastonarvosta ja saapuvien tilausten arvosta.
Nama auttavat pysymaan ajantasalla varastoarvon kehityksesta ja tekemaan paatoksia

sen pohjalta tilausmaarille.
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3.2 Tyo6n tavoitteet

Tydn tavoitteena on luoda tydkalu, jolla jouhevoitetaan paivittaista tyéta. Tydn tulee si-
saltaa paivittaisessa yleisimmin kaytettavat ndkymat, ja visualisoida niiden dataa. Tyo-
kalun tulee olla helposti paivitettava ja helppokayttdinen. Se tulee suunnitella niin, etta
se soveltuu pitkaaikaiseen kayttdon. Tydkalua tulee voida muokata helposti, jotta kayt-

taja saa nakymat itselleen mieluisen nakoisiksi.

Tyokalu auttaisi order tilauksenkasittelijoitd myds nakemaan ostojen tilanteen parem-
min. He voisivat taman tiedon perusteella arvioida tilausten tayttamisen onnistumista
tulevaisuudessa. Nain he pystyisivat allokoimaan tilauksia varmemmin. Varmemmat

toimituslupaukset parantaisivat asiakastyytyvaisyytta.

Tydkalun tavoitteena on pitada ostajat ajantasalla paivittaisista tehtavista. Sen tulee aut-
taa heita priorisoimaan eri tehtavia ja varmistamaan standardityon toteutuminen. Tyo-
kalun tulee olla helposti ymmarrettava, jotta muutkin kuin ostajat pystyvat tarvittaessa
hoitamaan ostajien toita. Esimerkiksi tilaustenkasittelijat voisivat tarvittaessa tehda os-

tajien tehtavia.

Tyokalun tulee auttaa tiimin esimiesta pysymaan ajantasalla ostajien paivittaisesta
tydnkulusta. Se auttaisi hanta ymmartamaan paremmin ostajien paivittaista tyota ja mi-
ten se vaikuttaa tilaustenkasittely -tiimin puoleen. Talla hetkella esimiehella ei ole vas-
taavaa nakymaa kaytdssa. Tama saattaa ehkaista puutteiden syntymista, kun osta-
mista voidaan monitoroida. Lisdksi esimies voisi hyddyntaa nakymia erilaisten ennus-

teiden luomiseen.

Tydkalun tulisi olla hyodyllinen erityisesti kesaharjoittelijoiden perehdytykseen. Pereh-
dytyksen aikana harjoittelijat eivat valttamatta muista ostajan paivittaisia tyotehtavia
viela ulkoa ja saattavat esimerkiksi unohtaa vapauttaa ostoehdotuksia. Tama saattaisi
johtaa puutteisiin. Tyokalu auttaisi heitd muistamaan paivittaiset tehtavat perehdytysvai-
heessa paremmin. Lisaksi tyOkalu auttaisi harjoittelijoita oppimaan tyon kokonaiskuvan

nopeammin ja kehittda heitd ammattilaisina.

Lisaksi tyokalun nakymat ja data olisi hyva saada raportointiin sopivaan muotoon. Ra-
portointia voi hyédyntaa tiimin sisdisissa palavereissa seka muiden sidosryhmien

kanssa.Tama on kuitenkin toissijainen tavoite.
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3.3 Ostamisessa Kaytettavat Oraclen Sovellukset

Ostajilla on kaytdssaan eri nakymia, joissa voi tehda ostoja sekd saada reaaliaikaista
tietoa liittyen eri PO:iden (Purchase Order) ja IR:ien (Internal Request) statukseen. Li-
saksi eri nimikkeille on tarjolla tietoa esimerkiksi lapimenoajasta ja sen statuksesta
(vanhentunut / aktiivi). Nama nakymat ovat eri tyokalujen alla ja siksi ostaja joutuukin
etsimaan yhteen tilaukseen liittyvaa tietoa monesta eri nakymasta. Nama nakymat

mahdollistavat ostajien paivittdisen tydnteon onnistumisen.

Jokaisesta sovelluksesta voi luoda XML-tiedoston ja siten luoda erilaisia malleja sen
tarjoamasta datasta. Yleensa tata ominaisuutta kaytetaa hyvin yksinkertaisiin tehtaviin,
kuten saapuvien tilausten ja myyntitilausten kappalemaarien vertailuun. Lisaksi naky-

mista voidaan luoda yksittaiselle toimittajalle eskalointi listoja.

3.3.1 ASCP Planned Orders

Tama nakyma on yleisin kaytdssa oleva tyokalu ostajilla. Tata kaytetaan paivittaisten
ostojen tekoon. Nakymassa vapautetaan ostotilauksia eri toimittajille. ASCP (Advanced
Supply Chain Planning) on MRP-laskentaan perustuva tyotkalu, joka luo ennusteita pe-
rustuen tulevaisuuden myyntitilauksille, historialliseen kysyntaan seka tuotannon lapi-

menoaikaan.

Tama nakyma nayttaa nimikkeet, mitka tulee tilata tiettyina paivina. Mikali tietyn nimik-
keen vapauttaminen myohastyy "sugg order date” -paivasta, tulee sille "compression
date” -paivia. Compression paivien alla tilaaminen aiheuttaa "lead time violationin”, mita
seurataan kokoaja. Tallaista tilausta ei mahdollisesti voida toimittaa haluttuna paivana.
Mikali paivia on yli 15, nimiketta ei tulla vastaanottamaan tarvepaivamaaraan men-
nessa. ASCP ehdottaa tilausmaarat kullekkin nimikkeelle automaattisesti. Tilausmaara
perustuu viimeisen 9 kuukauden viikkokohtaisen kysynnan keskiarvoon seka tulevai-
suuteen sijoittuviin myyntitilauksiin. Ostaja silti tekee viimeisen paatdksen lopullisesta
tilausmaarasta, mika valilla vaihtelee ASCP:n ehdottamista maarista. Tilausmaaréat ja -
paivat perustuvat MRP-laskentaan. Ostoehdotukset tulee kuitenkin arvioida nimikekoh-
taisesti, jotta valtytaan ylijadman syntymiselta seka liian pienien ostoerien vapauttami-
selta. Ostot vahvistetaan tdman jalkeen manuaalisesti. Talla tydkalulla tehdaan seka
sisdisten etta ulkoisten toimittajien tilaukset.



27

MRP-laskentaan vaikuttavat monet eri tekijat. Moni myyntitilaus voi olla monta kuu-
kautta vanha supply & demandissa, joka vaaristdda ASCP:n ostoehdotuksia. Siksi on
tarkeaa tarkistaa nimikkeiden oikea historiallinen kysynta. On myoés hyva huomata eri
nimikkeiden tilausten statuksien erot varaston saldoa laskettaessa. "On-hand”-arvo
nayttaa kaikki kappaleet, jotka ovat fyysisesti varastossa, mutta se ei ota huomioon
mitkd maarat on reservoitu eli korvamerkitty tietyille myyntitilauksille ja mitka on viela
reservoimatta. Siksi on tarkeaa katsoa "available quantity’- saraketta, jotta saa todelli-
sen kuvan varastossa "vapaana” olevista kappalemaarista kullakin nimkkeella.

3.3.2 Order Organizer

Tata nakymaa kaytetaan tilausten monitorointiin seka eskalointiin. Nakyma antaa vaa-
dittavat tiedot ostotilaukselle, jotta se voidaan tunnistaa uniikkina tilauksena. Naky-

masta voidaan luoda excel-tiedosto, jota voidaan muokata halutulla tavalla.

Tassa nakymassa ostaja pystyy monitoroimaan jo tehtyjen tilausten statusta tomittajien
varastossa. Tama nakyma tomii ainoastaan sisaisilla yrityksen toimittajilla. Ostajia kiin-
nostavat seuraavat statukset: "Awaiting Shipping”, "Picked” ja "Picked Partial”’. Ensim-
mainen status kertoo, etta toimittaja ei ole viela fyysisesti kasitellyt tilausta, mika voi toi-
mia indikaattorina eskaloinnille riippuen toimitusajasta suhteessa statukseen. Toinen
iimaisee, etta tilaus on kasitelty ja on I&hetysprosessissa. "Picked partial” nimensa mu-
kaisesti indikoi, etta tilausta ollaan lahettdmassa osissa. Kun loput tilauksesta on kasi-
telty "picked partial” muuttuu "picked” tilaan. Tilaus etenee tasta viela eri statuksiin en-

nen lahetysta (Shipped).

3.3.3 PO Summary

PO Summarysta (Purchase Order) ostaja voi monitoroida ulkoisilta toimittajilta tilattujen
tilausten tilannetta seka luoda uusia tilauksia. Nakymasta voi myos tulostaa fyysisia os-

totilauksia ja lahettda ne tomittajalle.

Tilausrivit esittavat tilatun maaran, toimitetun maaran ja toimittamattoman maaran. Li-
saksi tarvepaivamaara nakyy jokaisella tilausrivilla ja tdhan paivamaaraan mennessa

toimittajan tulee pyrkia toimittamaan tilaus.
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3.3.4 Push-Out ja Pull-in

Tama on toinen ndkyma ASCP:sta, joka kuvaa tilausten aikataulutusta. "Push-out” ker-
too minka nimikkeiden tilausten tarvepaivamaaraa ehdotetaan siirrettdvaksi myéhem-

maksi ja "Pull-in” taas vastaavasti mitka tilaukset siirrettaisiin lahemmaksi nykyhetkea.

Nakyma pyrkii yllapitdmaan riittdvaa materiaalivirtaa ja ehkaisemaan varastotasojen

nousua.

Oracle hyodyntaa tarvelaskentaa kyseisten suositusten tekemiseen. Ostajan on kuiten-
kin itse paateltava mikali uudelleenajoitus tilaukselle on jarkeva tehda. Lisaksi toimitta-
jan on hyvaksyttava tilausten aikaistaminen tai myohaistaminen. Tama kaikki on teh-
tava manuaalisesti sahkopostia hyédyntaen. Mikali vahvistus saadaan uudelleenaika-

taulutukselle, niin vasta sitten ehdotukset voidaan hyvaksya Oraclessa

Push out ja pull in ehdotukset ovat Oraclessa nimelld Reschedule out ja in. Oracle las-
kee kyseiset ehdotukset MRP-laskennalla, mutta ne eivat aina ole realistisia toteuttaa.
Esimerkiksi kova kysyntapiikki saattaa sekoittaa laskennan siten, etta pull in -ehdotus-

ten tilausmaarat ovat mahdottomia tomittajalle toteuttaa.

3.4 Oletetut hyddyt

TyOkalun oletetaan parantavan tilausten oikeaaikaista toimitusta ja ongelmatilanteisiin
reagoimista. Ongelmatilanteisiin voitaisiin reagoida nopeammin paremman informaa-
tion takia ja niiden delegointi eteenpain nopeutuisi. Lisdksi raportointi olisi selkedmpaa

muille sidosryhmille, mika nopeuttaisi ongelmien ratkaisuja.

Alla olevassa kuvassa on listattu tyon tavoitteet. Tavoitteet paatettiin yhdessa toimeksi-

antajan kanssa.
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OBJECTIVES:

Keeps team updated on
L Buyers’ daily standard (2) Purchasing activities; PO @ Highlights Increases /
J‘J&i work aH2) releases, Push-out’s, Pull- Decreases in Demand
in’s and delays

> Optimization of inventory V To maintain order &) o
q\"/ value. v, fullfillment perfomance % To identify delayed orders

J Ensures on time PO
releases

Kuva 10: Tavoiteet Toimeksiantajan kanssa.

Ensimmaisena tavoitteena tyokalun tulee tukea ostajan standardity6ta, mihin lukeutuu
ostotilausten jasentelyn helpottaminen ja niiden oikea-aikainen vapautus. Toisena ta-
voitteena on auttaa optimoimaan varastoarvot ja varmistaa saatavuus. Komantena tu-
lee pitda koko tiimi ajantasalla ostojen kokonaisvaltaisesta tilanteesta, johon lukeutuu,
ostot uudelleen ajoitukset seka tilausten myohastymiset. Neljantena tavoitteena on

luoda tietoa, jolla voidaan havaita kasvua tai laskua tuotteiden kysynnassa.
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4 Management Tool

Management Toolin tavoitteena on kerata ERP-jarjestelman tarjoama data yhdelle tie-
dostolle, jota voi paivittda sdanndllisin valiajoin. Kyseinen data ladataan Oralcen edella
mainituista nakymista (Kts. 3.3). Tyokalun alustana toimii MS- Excel. Tyokalun tarkoitus
on muuntaa keratty data visuaaliseksi informaatioksi. TAman tiedon avulla ostajat pys-

tyvat jasentelemaan paivittaista tyotaan ja priorisoimaan kiireisimmat tehtavat.

Tybkalu auttaa koko tiimia pysymaan ajantasalla eri nimikkeiden tilauksista, toimitus-
ajankohdista ja niiden rahallisesta arvosta. Tyodkalulla voidaan arvioida uudelleen aika-

taulutusten rahallista vaikutusta varastoarvoon.

Tydkaluun hyddynnetdan Pivot-taulukoita sekd Makroja. Ideana on tehda tyokalusta
mahdollisimman helppokayttdinen. Lisaksi taulukon paivittdmiseen ei saa kulua liikaa
aikaa. Paivittamiseen saa kulua aikaa noin 30 minuuttia maksimissaan. On myés hyva
huomioida, etta kaikkia nakymia ei tarvitse paivittaa valttamatta yhta usein tai samana

paivana. Tydkalun ideana on helpottaa ostajien tydta eika lisata sita.

Jokaiselle Oraclen ndkymalle luodaan oma visuaalinen-valilehti ja data-valilehti jota
paivitetdadn sdanndllisesti. Oraclen nakymien tulee on toimia tyokalun data-lahteina.
Nama muokataan visuaaliseksi informaatioksi tydkalun Pivot-taulukoiden avulla. Taulu-
koilla voidaan suodattaa turhat tiedot. Paaasiassa tietoja suodatetaan ostajien nimien
avulla, silla jokainen nimike ja tilaus on alistettu ostajalle. Ainoastaan Push-out ja Pull-
in ndkymia ei voida kohdistaa ostajien nimien avulla. Ostajat kuitenkin tietdvat omat toi-

mittajansa, joten tdman ei pitaisi aiheuttaa sekaannuksia.

Lopuksi luodaan manuaali, joka opastaa tyokalun paivittamisen vaihe-vaiheelta. Manu-
aalin tarkoitus on pidentaa tydkalun kayttdikaa. Ohjeille luodaan oma valilehti, johon
manuaalin lisaksi keratdan tyokalussa kaytettavat makrot ja niiden avainkoodit. Manu-
aalilla tulee olemaan word-linkki, johon kuka vain organisaation tunnukset omaava paa-
see kasiksi. Lisaksi jokaiselle tieto-valilehdelle luodaan tekstilaatikko, mika kuvaa naky-
man tietoa. Nain kayttdjan on helpompi ymmartaa tyékalun kayttda ja kehittaa sita jat-
kossa paremmaksi. Tama tukee jatkuvan organisaation jatkuvan parantamisen periaa-

tetta.
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4.1 ASCP Planned Orders

Tassa nakymassa nakyy tilaukset jotka tulee vapauttaa kunakin paivana. Ostaja voi ja-
sennella tyotaan "Timeline”- kuvakkeen avulla. Kuvake jaottelee tilaukset suositellun
tilauspaivan mukaan, jonka Oracle perustaa historialliseen kysyntaan, nykyisiin myynti-
lauksiin ja tuotannon lapimenoaikaan. Tilauksia voi priorisoida "Compression date”- pai-
vien mukaan mika kuvaa kuinka monta paivaa tilauksen vapauttaminen on mydhassa

suositellusta tilauspaivasta.
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Kuva 11: ASCP Vapautukset (Roope Arola, 2022)

Ostaja pystyy tdman tydkalun avulla priorisoimaan kiireisimmat tilaukset. Tilaukset tu-
lee tarkistaa aina manuaalisesti ennen vahvistamista, mika vie aikaa. Tydkalun avulla

voidaan tunnistaa kiireisimmat tilaukset toimittajakohtaisesti.

Taulukko visualisoi vapauttamattomien tilausten maaran toimittajakohtaisesti. Nakymaa
voi saataa tilauspaivien perusteella. Tilausten maara on suurempi tietyilla toimittajilla, ja

siksi on hyva hajauttaa tilauksia tietylle aikavalille.

4.2 Delayed Orders

Taman nakyman avulla voidaan luoda eskalointi lista sisaisille toimittajalle, jos nayttaa
silta, etta tilaus saattaa myohastya. Myohastymista arvioidaan "Schedule Ship date:n”
(Laivauspaiva) avulla. Tilaukset lajitellaan awaiting-shipping statuksen mukaan ja lai-

vauspaivaa verrataan nykyhetkeen. Mikali tilaus on viela awaiting shipping- statuksella

1 tai 2 vilkkoa ennen sen laivauspaivaa, on hyva eskaloida kyseinen tilaustoimittajalle,
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silla kerasyprosessi kestaa noin 1-2 viikkoa. Nain pyritdan ehkaisemaan tilausten myo-

hastymisia.

Alla olvassa kuvassa on order organizer-datasta visualisoitu valilehti, joka kuvaa sisai-
sia tilauksia tietylla aikavalilla. Datalle on oma valilehti samassa tiedostossa, jota voi-

daan paivittaa lataamalla uuden excel-tiedoston Oraclen ndkymasta. Data valilehteen
on myds luotu makro, joka suodattaa muiden organisaatioiden tilausnumerot pois. Vi-

suaalinen valilehti paivittyy painamalla "refresh data” painiketta.

asters

xxxxx

nnnnnnn

Kuva 12: Delayed Orders (Roope Arola, 2022)

Eskalointilistan saa nakyviin tupla klikkaamalla "count of item” kolumnia. Eskalointi lis-
talla nakyy tilausnumero, maara, ja nimiketiedot. Lisaki valilehdelld nakyy muita Ora-

clen antamia tietoja, jotka eivat ole relevantteja toimittajalle tassa tilanteessa.

Data ladataan Oraclen Order Organizer-nakymasta. Hakuprosesissa asetetaan tietty
aikavali jolta haetaan tilauksia. Oracle nayttaa kaikki vapautetut tilaukset. Tilaukset ovat
eri statuksella ja omaavat oman uniikin tilausviitteensa. Nama kaikki tiedot tulee suo-

dattaa niin, ettd excel data vastaa ainoastaan kyseessa olevan tiimin tilauksia.

Tata varten Exceliin kehitettiin makro, mika suodattaa turhat tiedot pois excel datasta
ennen kuin se ajetaan Pivot-taulukkoon. Pivot-taulukko paivitetaan joka kerta, kun Ora-

clesta ladataan uusi data-tiedosto.
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Nakyma auttaa ostajia pysymaan ajantasalla sisaisten toimittajien tilausten reaali-aikai-
sesta tilanteesta. Se auttaa myds esimiesta pysymaan ajantasalla nimikkeiden saata-

vuudesta, mikd on hyddyllista tilaustenkasittely -tiimille.

4.3 PO Summary (Roope Arola)

Edellisessa nakymassa kasiteltiin sisaisia toimittajia, niin tdssa nakymassa kasitellaan
ulkoisia toimittajia. PO Summary nayttaa ulkoisten toimittajien hyvaksymat tilaukset ja
niiden reaaliaikaisen statuksen. Tama tyokalu auttaa luomaan eskalointilistoja ulkoisille
toimittajille.

Seuraavassa kuvassa on kuvakaappaus PO summaryn datasta, joka on muokattu vi-
suaaliseksi informaatioksi. PO summary-datalle on oma valilehti samassa tiedostossa,
jota paivittamalla visualisoitu data paivittyy automaattisesti painamalla "refresh data”-
valintaa. Nakymassa hyddynnetaan liikennevalojen vareja indikoimaan tilauksen re-
aali-aikaista statusta. Vasemmanpuoleisin arvo "qty” eli alkuperaista tilausmaaraa ku-
vaava luku on variltdan punainen. Vihrealla varille on merkitty "rec”, joka kuvaa vas-

taanotettua maaraa. Keltainen "due” kuvaa alkuperaisen tilauksen ja vastaanotetun ti-

lauksen erotusta.

Pending
Purchase Orders

Buyer1 -

Kuva 13: PO summary (Roope Arola, 2022)
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Nakymaa voidaan saataa valitsemalla saapumispaivamaaran ja toimittajan. Ostaja voi
valita toimittajan, jota haluaa tarkastella tietylla aikavalilla. Tama voi myos tarkastella
useampaa toimittajaa samaan aikaan. Taulukko on jaettu tilauksten statusten mukaan.
Ideana on luoda eskalointi lista tuplaklikkaamalla kolumin "Due” kohtaa, jokanayttaa
kuinka paljon tilatusta maarasta on viela toimittamatta. Taulukosta voi myos hakea tiet-

tya nimiketta.

Ostaja voi luoda eskalointi listan tupla klikkaamalla "Due” -kolumnin alla olevaa arvoa.
Nakyma nayttaa kaikki nimikkeet, jotka ovat esimerkiksi tietyn toimittajan nimikkeita
seka niiden tilaustiedot (Tilausnumero, maara, hinta jne.).Eskalointi listaakin voi muo-

kata haluamallaan tavalla.

Taman nakyman idean on helpottaa eskalointilistojen luomista ja selkeyttaa Oraclen

dataa visuaalisella tavalla.

4.4 Pull-in ja Push-out

Tama nakyma auttaa hahmottamaan tilausten mahdollisen eskaloimisen rahallisen vai-
kutuksen varastoille. Nakymaa voidaan saataa tulevaisuuden paivista. On hyva tarkas-
tella tilauksia vahintaan 2-3 viikon paahan, jotta on edes realistista saada aikaistettua

lahetysta.

Alla olevassa kuvassa on kuva visualisoidusta reschedule-in-datasta. Tata kutsutaan

my0s pull-in-dataksi.

\. 11 11T

P p— —
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Kuva 14: Pull In -nédkyma (Roope Arola, 2022)

Ostaja voi kirjata ylos vahvistetut tilaukset ja ndhda uudelleen aikataulutuksen koko-

naissumman eskaloiduille riveille. Vahvistetut tilaukset merkitaan niiden dock date-
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paivan mukaan viikkokohtaisesti.Talla nakymalla pyritdan takaamaan nimikkeiden saa-

tavuus varastosta.

Push-out nakymassa sama idea kuin pull-in-ndkymassa, mutta vaikutus varastoihin on
negatiivinen silla saldoille tulee vahemman tuotteita. Tama nakyma pyrkii optimoimaan
varastonarvon. Ostajan tulee itse arvioidu mikali saapumispaivamaaran siirtdminen

kauemmaksi tulevaisuuteen ei uhkaa saatavuutta. Tama tyokalu on hyddyllinen tasoit-

tamaan varaston materiaalivirtaa.

Alla olevassa kuvassa on kuva visualisoidusta reschedule-out-datasta, jolla tarkoite-

taan push-out-tilauksia.

Ll

e
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Kuva 15: Push out-ndkyma (Roope Arola, 2022)

Nakymaa voidaan saatada samalla tavalla kuin Pull-in ndkymassa. Vahvistetut uudel-
leenaikataulutukset merkitdan niille osoitettuun kolumniin. Oikeanpuoleinen kuvio nayt-
taa ostajien nimien alla olevat nimikkeet, joiden tarvepaivamaaraa ehdotetaa siirta-

maan myohemmaksi.

Ostaja tavoittelee tasoittamaan materiaalivirtaa. Siksi onkin tarkeaa, etta vahvistettujen
push-outtien maara voidaan visualisoida keraamalla siitd dataa. Tama kuitenkin pitaa

tehda manuaalisesti, silla Oracle ei erittele vahvistettuja uudelleenaikataulutuksia.

4.5 Effect on Inventory

Tama nakyma nayttaa pull in:ien ja push out:ien vaikutuksen varastoarvoon viikkokoh-
taisesti. Arvot taytetaan edelld mainituista nakymista (kts. 4.4) manuaalisesti tauluk-

koon viikkokohtaisesti. Vieressa oleva kuvio kuvaa vuoden ajalta viikkokohtaisesti
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uudelleenaikataulutuksia. Se kuvaa ASCP:n luomia ennusteita joka perustuu MRP-las-

kentaan.

Tassa kuvassa on yhteenveto push-outeista ja pull-inneista. "Total sarake lasketaan

push-outtien ja pull-innien erotuksesta. Oikealla oleva sarake visualisoi ndiden kahden

arvon kehitysta reaali-aikaisesti.

This highlights the affect of push-
out's on inventory value. Inventory
value is from weekly report. Use
"DATE" - formula for the dates on
column G.
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Kuva 16: Effect on Inventory (Roope Arola, 2022)

Nakyma antaa reaaliaikaista tietoa varastoarvon kehityksesta tulevina viikkoina. Se
auttaa tiimia myos luomaan ennusteita tulevasta varastoarvosta ja raportoimaan siita
yrityksen muille elimille. Taulukossa lasketaan pull in ja push out arvojen erotus. Tallgin

saadaan rahallinen arvio uudelleenajoitusten vaikutuksesta varastoon viikkokohtaisesti.

Tama nakyma auttaa tiimia suunnittelemaan materiaalivirtoja. Nakymasta voi luoda ra-
portteja eri sidosryhmille, jotka haluavat tietdd uudelleenajoitusten maarista tietylla ai-
kavalilld. Raportti nollataan aina vuoden alussa, jotta tilauksia voidaan seurata viikko-

kohtaisesti ympari vuoden.
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5 Yhteenveto

Tyo aloitettiin Syyskuun alussa, jolloin tavoitteena luoda seurantatydkalu, jolla voitai-
siin jasennella paivittaista ty6ta ja seurata sen kulkua. Tydkalu auttaa vahentamaan yli-
maaraisen tydn teettamista ja helpottaa paivittaista tyota. Tyodkalu sopii ostojen paivit-
taisen tilanteen raportointiin. Tydkalu on helposti muokattava ja selkeasti ymmarret-
tava. Tyokalusta ilmenee ostojen reaali-aikainen tilanne. Tydkalun paivittamiseen ei
kulu liikaa aikaa eika ja se on helposti muokattavissa. Aikaa paivittdmiseen kuluu noin
30 minuuttia. Tama ei kuluta tydaikaa liikaa suhteessa tydkalun tarjoamaan hyotyyn.
Tyokalun paivittamiseen on selkeat ohjeet, jossa on kuvakaappaukset eri vaiheista ja

selitykset niille.

Tyétahti oli sdanndllinen ja ty6ta tehtiin noin 3 tuntia paivassa 5 kertaa viikossa. Tydsta
saatiin joka tiistai palautetta yhteisissa palavereissa toimeksiantajan kanssa. Palaute
auttoi kehittdamaan tydkalua halutunlaiseksi seka siihen saatiin myos uusia ideoita. Toi-

meksiantaja tiimin lisaksi apua saatiin muilta organisaation sisaisilta sidosryhmilta.

Tyokaluun voisi koodata kattavempia makroja, jotta paivittdminen olisi viela helpompaa.
Koettiin kuitenkin, ettd uusien makrojen lisaamisesta ei koituisi niin suurta lisdarvoa
tyolle. Makroilla saattaisi jopa rikkoa tydkalun, silla virhenappaily tai datan manuaalinen
muokkaus saattaa korruptoida makron, jolloin koko tydkalu kaatuu. Jatkokehityksessa

pitasi pyrkia vahentdamaan yha enemman datan lataamiseen kuluvaa aikaa.

Tydkalun paivittdminen paatettiin tehda osissa. ASCP vapautukset -nakyma voidaan
paivittdd useamman kerran viikossa. Muut ndkymat paivitetdan kerran viikossa. Tyo-
kalu lisatadan tiimin yhteiseen pilvikansioon, josta ostajat voivat ladata sen kayttdonsa ja
paivittaa sitd sdanndllisesti. TAma estaa tydkalun paallekkaisen kaytdon sekd ehkaisee
koko tydkalun kaatumista. Lisaksi kayttajat voivat muokata nakymiaan haluamansa na-

koisiksi.
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