jamk

Vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn
motivoivat tekijat

Anuliina Minkkinen

Opinnaytetyo

Elokuu 2022

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Restonomi (AMK), Matkailu- ja palveluliiketoiminta

°
amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



°
J amk Kuvailulehti

Minkkinen Anuliina

Vapaaehtoisen tapahtumaty6skentelyn motivoivat tekijat

Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Elokuu 2022, 57 sivua.

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala. Matkailu- ja palveluliiketoiminta. Opinnaytetyd AMK
Julkaisun kieli: suomi

Julkaisulupa avoimessa verkossa: Kylla

Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville mitka ovat ne motivoivat seikat, jotka saavat ihmisen tekemaan
vapaaehtoista tapahtumatyota ja palaamaan vapaaehtoisen tapahtumatyodskentelyn pariin. Tutkimuksen
kohteena olivat eri-ikdiset suomalaiset henkil6t, jotka olivat tydskennelleet ainakin kerran vapaaehtoisena
jossakin tapahtumassa.

Tutkimuksen toteutuksessa kaytettiin niin kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa kuin myos
kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Aiempaa tutkimusmateriaalia liittyen yleisesti vapaaeh-
toisiin tapahtumatyontekijoihin oli entuudestaan varsin vahan. Aiemmat tutkimukset painottuivat kohden-
nettuihin tapahtumiin seka siella tydskennelleisiin vapaaehtoisiin. Aineistonkeruu toteutettiin kyselytutki-
muksena seka aineistoa kerattiin eri sosiaalisen median kanavissa, kuten erilaisissa Facebook ryhmissa.
Vastauksia kyselyyn saatiin 59. Vastaajia kertyi eri ikdluokista ja niin vapaa-ajantapahtumissa tyoskennel-
leista kuin myos yritystapahtumissa tyoskennelleista.

Tutkimustuloksia arvioitiin motivoivina seikkoina seka hyvinvoinnillisina seikkoina. Ika tai sukupuolijakauma
eivat tuottanet juurikaan vastakkainasettelua, kun etsittiin niitd perimmaisia syita, jotka vaikuttavat ihmis-
ten motiiveihin tyoskennelld vapaaehtoisena tapahtumissa. Ainoat erot oli havaittavissa niin sanotussa il-
maiseksi tapahtumaan padsyssa, joka oli nuorille vapaaehtoistydntekijoille suurikin motivaationlahde en-
simmaisella tyoskentelykerralla.

Tutkimus osoitti, etta vapaaehtoisia tapahtumatydskentelijoita motivoi tydn aloituksessa ilmaiseksi tapah-
tumaan péaasy, muitten auttaminen seka sosiaaliset kontaktit. Vapaaehtoisen tapahtumatyon jatkuessa
halu paasta tapahtumaan ilmaiseksi siirtyi taka-alalle ja paallimmaiset motiivit vapaaehtoista tapahtuma-
tyota kohtaan ovat sosiaaliset kontaktit ja yhteisollisyys, auttamisen halu sekd kokemuksen karttuminen.
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Abstract

The goal of the study was to find out what are the motivating factors that makes people want to do volun-
tary event work. The subjects of the study were Finnish persons of different ages who had volunteered at
least once in an event.

The implementation of the research used both a quantitative research method and a qualitative research
method. There was already quite a bit of previous research materials related to voluntary event workers in
general. Previous studies mainly focused on targeted events and the volunteers who worked there. Data
collection for this research was conducted as a survey and data was collected in different social media
channels, such as different Facebook groups. There were 59 responses to the survey. The respondents were
from different age groups and genres, and they had worked in leisure events as well as in business events.

The research results were evaluated as motivating factors and as well-being factors. Neither age nor gender
did not produce that many oppositions when looking for the root causes that affect people's motives for
volunteering at events. Mainly the only difference that was noticeable was the free attendance of the
events, which was one of the main sources of motivation for the young volunteers when they first started
their volunteering in events.

The study showed that volunteer event workers were motivated by free entry to the event, helping others,
and social contacts at the beginning of their volunteering. As volunteering in the events continued, the de-
sire to get to the event for free was not the main source of motivation anymore. The main motives for vol-
untary event work, was social contacts and community spirit, the desire to help others and the accumula-
tion of experience.
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1 Johdanto

Ihmisen eldamaa ja toimintaa ohjaavat erilaiset motiivit. Motiiveilla tarkoitetaan ihmisilla olevia eri-
laisia tarpeita seka haluja ja niihin linkittyvia palkkioita tai rangaistuksia, jotka ohjaavat ihmisia
kohti tiettya tavoitetta tai padmaaraa. Vastakkainasetteluna ajatus siitd, ettda ihminen tekee tietyn
asian, koska haluaa auttaa, rahasta viis, tai etta jokin asia on pakko tehda, muuten ei saa palkkaa.
Motiivit voivat olla tiedostettuja tai tiedostamattomia ja ne asettavat ja suuntaavat ihmisen kohti
padmaaransa. (Mika motivaatio n.d.) Esimerkiksi ihminen voi kokea motiivinsa olevan muiden pyy-
teetOn auttaminen, mutta tiedostamaton motiivi voi olla itsensa kehittaminen ja halu paasta ver-

kostoitumaan muiden kanssa.

Motivaatio on motiivien aikaansaama tila, joka taas maaraa mielenkiinnonkohteet seka kertoo sen
kuinka vireasti ihminen toimii omien motiiviensa saavuttamiseksi. Motivaatio voidaan jakaa sisai-
seen ja ulkoiseen motivaatioon, jotka poikkeavat toisistaan kdyttaytymista virittdvien ja suuntaa-
vien motiivien seka palkkioiden puolesta (Motivaatio n.d). Martela seka Jarenko (2014, 14) kuvaa-
vat ulkoisen motivaation olevan ihmistd ohjaava voima, joka ajaa ihmista eteenpain ulkoisen
paamaaran tai niin sanotun uhan, "’pakko tehda’”’ — periaatteen, kautta. Tadllainen tekeminen saat-
taa ulkoisen motivaation ajamasta ihmisestd tuntua usein epamiellyttavalta pakkopullalta, mutta
usein tehdysta tydsta on kuitenkin odotettavissa jokin palkkio kuten esimerkiksi raha, joka taten

ajaa ihmisen suoriutumaan kyseisista tehtavista, vaikkeivat ne olisikaan hanelle mieleisia.

Tapahtumatydskentely on osa palveluliiketoimintaa ja sen ymparilla liikkuu isoja rahamaaria ja ta-
pahtumateollisuus tyollistadkin maailmanlaajuisesti miljoonia ihmisid. Tapahtumissa tydskentelee
paljon alan ammattilaisia mutta iso osa tapahtumissa tyoskentelevista henkildista koostuu vapaa-
ehtois- seka talkootyontekijoista, jotka suorittavat tapahtuman aikana tehtavia tapahtuman onnis-
tumiseen laajasti vaikuttavia toita, kuten ruoka- seka juomakojujen myynnin ja tarjoilun, rannek-
keenvaihdon seka festivaali/tapahtuma-alueen kasaamisen seka purun. Monesti kyseiset talkoo-
seka vapaaehtoistydntekijat tulevat tydohon ilman minkaanlaista tapahtumatydskentelyn taustaa,
ja eritoten ilman rahallista palkkaa. liIman vapaaehtoisvoimia moni tapahtuma jaisi kuitenkin to-

teuttamatta.

Vapaaehtoisen tydskentelyn takana voi olla usein ihmisen sisdginen motivaatio, koska sisdinen mo-

tivaatio kytkee ihmisen motivaation merkityksellisyyden kokemukseen ja haluun toteuttaa itsedan



miellyttavia seka kiinnostavia asioita. Sisdisessa motivaatiossa ihminen pyrkii tekemaan hanta kiin-
nostavia asioita riippumatta siitd, saako han tekemisestaan minkaanlaista ulkoista tai konkreettista
palkkaa. Sisdisessa motivaatiossa ihmisen oma tekeminen on viline, jolla tavoitellaan seka koite-
taan saavuttaa haluttu pdamaara, tyon kuitenkaan tuntumatta epamiellyttavalta tai pakotetulta,

koska muita vaihtoehtoja ei ole. (Leiviska 2011, 49.)

Vapaaehtoisen tapahtumatyoskentelyn motivoivat tekijat voivat kuitenkin olla paljon laajemmat
kuin pelkat tiedostetut motiivit seka sisdisen motivaation ja halun auttaa ajamat seikat. Taman
opinnaytetyon tavoitteena oli saada, laadullisen sekda maarallisen tutkimuksen keinoin, selville vas-
taus paallimmaisiin tutkimuskysymyksiin, eli, mikd motivoi ihmisia tekemaan vapaaehtoista tapah-
tumatyoskentelyd, mitka ovat juuri ne motiivit sekd motivoivat seikat, jotka ajavat ihmisen teke-
maan tyotd nimenomaan ilman palkkaa ja mika saa ihmiset palaamaan aina uudestaan

vapaaehtoisen tapahtumatyoskentelyn pariin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan tapahtumia seka tapahtumateollisuutta, vapaaeh-
toistyota, ihmisten motivaatiota ja motiiveja seka elaman erilaisia perustarpeita ja kuinka ndma
asiat nivoutuvat yhteen tapahtumissa tyoskentelevien vapaaehtoisten ymparille. Opinndytetyon

teko ajoittui vuoden 2022 loppupuolelle.

2 Tapahtumat

Ihmiset ovat sosiaalisesti eniten kehittyneita yksiloita maailmassa. Nain ollen he myds hakevat so-
siaalista kanssakaymista yksildiden kesken seka erilaisia mielihyvaan liittyvia elementteja tarpei-
siinsa. Eritoten ihmisen vapaa-ajalle sijoittuvat tapahtumat suovat heille tilaisuuden kohdata toisi-
aan seka saavuttaa mielihyvaa seka aineetonta arvoa arjen keskelle. (Bladen, Kennel, Abson &

Wilde 2012, 8.)

Tapahtumalla tarkoitetaan suunniteltua ja tavoitehakuista tilaisuutta, joka on joko kertaluontoinen
tai toistuva, arjesta poikkeava seka sen ulkopuolella tapahtuva tilaisuus. Tapahtuma on myos tiet-
tyyn aikaan seka tilaan sidonnainen seka usein myos suunnattu jollekin tietylle ihmisryhmalle.
(Wirén, Westerholm & Liikamaa 2020.) Suunnitelluilla tapahtumilla on aina alku seka loppu (Case

2013, 2).



2.1 Tapahtumien monimuotoisuus

Tapahtumia jarjestetdan niin vapaa-ajalla kuin myds tydajalla. Vapaa-ajan tapahtumia on yleisesti
musiikkifestivaalit ja niiden tarkoitus onkin tapahtumaan osallistuvien ihmisten hauskanpito seka
tyOstd, ettd arjesta irrottautuminen. Yritystapahtumien tarkoitus on taas yleensa kohdennettu yri-
tyksen henkil6stdon tai asiakkaisiin, tai molempiin. Yritystapahtumiin sisaltyy uusien asiakkaiden
hankinta tai jo olemassa olevien asiakkaitten hemmottelu, oman yrityksen vuosipaivan juhlinta tai
virkistysjuhlat. Yleisia suuria yritystapahtumia ovat konferenssit seka messut. (Verhaar & Eshel

2013, 49). Pienempiin lukeutuu henkiloston pikkujoulut seka virkistyspaivat.

Tapahtumia voidaan jarjestaa fyysisessa ymparistossa kuten avarat ulkotilat, jokin tietty rakennus
tai tapahtuman aikana vaihtuvat lokaatiot (Bladen, Kennel, Abson & Wilde 2012, 7). Wirén, Wes-
terholm seka Liikamaa (2020) yhtyvéat Bladenin seka muiden ndkemykseen ja toteavat, etta tapah-
tumien jarjestdaminen ei myoskadan rajoitu pelkdstaan fyysiseen ymparistoon, vaan tapahtumien
jarjestaminen on mahdollista my0s virtuaalisissa tiloissa. Fyysisten tapahtumien seka virtuaalita-
pahtumien lisdksi on myos hybridimuotoja, joissa itse fyysiseen tapahtumaan tuodaan virtuaali-
sessa maailmassa tapahtuvia elementteja, kuten netin kautta tulevia luentoja, peleja seka vuoro-
puhelua. Edellisiin seikkoihin viitaten, tapahtumat eivat ole niin yksiselitteisid ja yksinkertaisia kuin

voisi kuvitella.

Robert Case (2013, 2) viittaa teoksessaan, Donald Getzin (2007) julkaisemaan tapahtumatutkimuk-
seen, jossa mainitaan, etta jokainen tapahtuma on monen muun seikan lisaksi myds uniikki. Ky-
seista seikkaa alleviivaavat myds Bladen, Kennel, Abson seka Wilde, (2012, 8), omassa teokses-
saan, etta vaikka tapahtuma saattaisikin kuulostaa korvaan varsin samankaltaiselta kuin jokin muu

tapahtuma, on silla aina omat uniikit osansa.

Vaikka tapahtuman luonne muistuttaisi jotain toista tapahtumaa paallisin puolin, on tapahtuma-
paikka usein erilainen rakenteiltaan, jarjestykseltdaan seka esimerkiksi valotekniikaltaan, ja tapah-
tumassa kavijoiden kokemukset saattavatkin poiketa toisistaan varsin radikaalistikin (Case 2013,
2). On myos yleista, ettd sama tapahtuma, joka jarjestetdadn joka vuosi, muuttaa usein ulkomuoto-
aan eika tapahtumat juuri koskaan etene kulultaan taysin samalla kaavalla tai tavalla, kuin edelta-

jansa. Usein voi myos sattua jotain suunnittelematonta, joka vaikuttaa itse tapahtuman kulkuun.



Kansainvalisyys on yksi tapahtuma-alan kulmakivista, ja niihin liittyvat ohjelmapalvelut ovat tapah-
tuma-alan elinehto (Wirén, Westerholm & Liikamaa 2020). Suuret maailmanlaajuiset urheilutapah-
tumat kuten olympialaiset seka erilaiset festivaalitapahtumat, joihin lukeutuu esimerkiksi Tanskan
Roskilde-musiikkifestivaali, Minchenin Oktoberfest seka Rion karnevaalit, ovat aina rahavirraltaan
lilketoimintaa ja ne vaativat laajoja investointeja tyontekijoista tekniikkaan seka materiaaleihin.
Taman kaltaiset tapahtumat houkuttelevat yleensa suuriakin ihmismassoja sekd herattavat maail-

manlaajuisesti median huomion. (Case 2013, 3.)

Tapahtumia voidaan jarjestaa kuitenkin myos pienelld mittakaavalla, yksityisesti perhepiirissa seka
ystavaporukalla kuin my0s jarjestojen kautta. Tallaisiin tapahtumiin lukeutuu usein haat, juniorijal-
kapalloturnaus tai seutuyhdistyksen syysrieha. (Sademies & Kostiainen n.d.) Edelld mainituissa ta-
pahtumissa jarjestava osapuoli kuten morsian ja kaasot, jalkapalloa harrastavien junioreiden van-
hemmat tai seutuyhdistyksen jasenet, tekevat yleensa tyota vapaaehtoisesti ja talkoomaisesti,
ilman palkkaa. Tapahtumateollisuus astuu kuvioon mukaan kun liikevaihtoa syntyy jollekin tapah-
tumaan osallistuvalle taholle, kuten esimerkiksi pitopalveluille seka tilapalveluille. (Wirén, Wester-

holm & Liikamaa 2020).

2.2 Tapahtumateollisuus

Tapahtumat seka tapahtumateollisuus on vahvasti riippuvainen tapahtumissa vierailevista ihmi-
sista seka globaaleista ilmioista, jotka vaikuttavat tapahtumateollisuuteen taloudellisesti, kirjoittaa
Case (2013, 3). Saman seikan toteavat myos Wirén, Westerholm seka Liikamaa (2020), jotka jatka-
vat kertomalla tutkimuksessaan, kuinka Tapahtumateollisuus on vuodesta 2020 asti ollut pahiten
koronasta karsinyt toimiala, koska tapahtumateollisuuden elinkeinotoiminta on ollut laajalti rajoi-
tettua ja joissain tapauksissa kiellettya maaliskuusta 2020 saakka. Ulkomaalaisten artistien keikat

seka kiertueet peruuntuivat ja suuret urheilutapahtumat kuten olympialaiset jouduttiin perumaan.

Wirénin ja muiden (2020), Tapahtumateollisuus ry:lle tuottaman tutkimuksen perusteella, toi-
mialan liikevaihto seka kannattavuus romahtivat rajusti, ja jopa 70 prosenttia liikevaihdosta katosi
vuonna 2020 ja samanlaiset nakymat jatkuivat vuodelle 2021. Tapahtumateollisuuden toipuminen
koronapandemiasta on ldhtenyt varsin nousujohteisesti kayntiin vuoden 2022 kesalla, mutta mo-
nia tapahtumia on jouduttu edelleen perumaan ja joissain tapauksissa jopa lakkauttamaan koko-

naan, koska tapahtumateollisuuden seka tapahtumien taloudellinen tilanne on edelleen hataralla



pohjalla, parin vuoden hiljaiselon vuoksi. Peruutuksia tulee my6s edelleen koronasta johtuvien sai-

rastumisien vuoksi. (Wirén, Westerholm & Liikamaa 2020.)

2.3 Tapahtuma-alan tyévoima Suomessa

Tapahtuma-ala on poikkeuksellisen kompleksinen ala valtavine maarineen erikokoisia yrityksia
sekd moniosaajia, jotka toimivat tapahtumissa keskenaan jarjestdjina seka tapahtumien alihankin-
nassa. Kyseiset eri osaamisalueisiin erikoistuneet palveluntarjoajat seka yrittajat perustavat liike-
toimintansa juuri niihin ratkaisuihin ja seikkoihin, jotka edistdvat tapahtumien toteutumista seka

onnistumista monitasoisena kokonaisuutena. (Wirén, Westerholm & Liikamaa 2020.)

Tapahtumia jarjestetdaan ympari Suomea ja koko Suomen mittakaavassa hyvinkin paljon vuoden-
ajoista riippumatta. Tapahtumat eivat rajoitu pelkdstaan musiikkifestivaaleihin, vaan tapahtumien
kirjo on laaja erilaisista konferensseista messuihin, hengellisiin menoihin, taidetapahtumiin seka
pienempiin viihdetapahtumiin (Suurimmat tapahtumajarjestdjat Suomessa n.d.), Vuonna 2012
Helsingissa toteutetun kaupunkitutkimuksen mukaan, jo pelkastdan Suomen paakaupungissa, Hel-
singissa, tapahtumia jarjestettiin vuodessa noin 1800, eli laskennallisesti noin viisi tapahtumaa pai-
vassd. Mukaan lukeutuivat pienet alle 1000 henkilén tapahtumat, seka myos suuret yli 25 000 kavi-
jaa kattavat tapahtumat (Kilpeldinen, Koistinen & Laakso, 2012). Kun ottaa huomioon pelkadstaan
Helsingissa toteutettujen tapahtumien maaran, voidaan todeta, ettda Suomessa vuosittain tapahtu-

vien tapahtumien maara on moninkertainen.

Tapahtumateollisuuden ollessa merkittava tyollistdja ei alalle paatyminen kuitenkaan ole ollut mo-
nen alalla tyoskentelevan selkea tavoite aloittaessaan oman kouluttautumisensa seka uransa.
Moni alalla tyéskenteleva on oppinut tapahtuma-alan saloja vaiherikkaasti ja joskus jopa pelkas-
taan opettelemalla kdaytannon seikkoja, vapaaehtoistyon, talkoiden seka harrastusten kautta. Mo-
nesti alalle hakeudutaan kertaluontoisen vapaaehtoistyon tai talkootyon kautta, jolloin ty6sken-
tely koostuu tapahtumakohtaisen perehdytyksen pohjalta ja kohdistuu niin sanottuihin helppoihin
toihin, kuten lipunmyyntityoskentelyyn tai tavaroiden kantamiseen ja tilojen jarjestelyyn. Monet
tdman paivan tapahtuma-alan moniosaajat ovat vuosien varrella ammentaneet tietonsa sen aikai-
silta ammattiosaajilta ja ndin ollen tieto ja taidot ovat siirtyneet eteenpdin tapahtuma-alan yritys-

ten sisalla. (Wirén, Westerholm & Liikamaa 2020.)
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Tapahtuma-ala tyollistaa siis monia ammattilaisia sekd moniosaajia. Wirénin, Westerholmin seka
Lilkkamaan (2020) mukaan vuoden 2020 alkaneen koronapandemian my6ta moni tapahtuma-alan
yritys tyontekijoineen seka yrittdjineen ovat joutuneet lopettaman toimintansa ja siirtymaan tyos-
kentelemaan muille aloille. Aloille, jotka eivat ole joutuneet yhta suureen taloudelliseen taantu-
maan kuin tapahtuma-ala. Kyseinen seikka on johtanut siihen, ettd tapahtuma-alan moniosaajat
ovat vieneet oman osaamisen mennessaan ja tapahtuma-alalta on poistunut monien vuosien am-
matillinen kokemus sekd osaaminen. Ammattiosaamisen rakentaminen, eritoten kdytannon nako-

kulmasta, alkaa taas osittain alusta, kun uusia tyontekij6itd saapuu tapahtuma-alan pariin.

Vaikka tapahtuma-ala onkin riippuvainen alan ammattilaisista seka moniosaajista, on yksi tapah-
tuma-alan kulmakivistd sekd tapahtumien onnistumisesta riippuvista tekijoistd monet talkoo- seka
vapaaehtoistyontekijat (Van der Wagen 2007, 57). Vaikkei tapahtumatuotannosta olekaan sen
suurempaa kasitysta tapahtumaan osallistuvalla tyontekijalla, |6ytyy lahes jokaisesta tapahtu-
masta aina tilaa auttaville kasille (Nolan 2018, 219). Kyseinen seikka onkin usein mielessa kun har-
kitaan vapaaehtoistyohon ryhtymistd. Oletus siitd, ettei ole sopiva eikad osaava ihminen kyseiseen
tyohon, koska aiempaa osaamista alaan liittyen ei valttamatta ole. Vapaaehtoistyd harvoin kuiten-
kaan vaatii niinkdan monia tai erilaisia ominaisuuksia vapaaehtois- tai talkootyoldiseksi haluavalta.
”Avoin asenne ja halu auttaa...”” ovat ne seikat, joilla padsee jo hyvin alkuun vapaaehtoistydssa

(Salonen 2020).

3 Vapaaehtoistyon nakokulmat

Kuten sanasta "’vapaaehtoistyd” kay ilmi, tyd on vapaaehtoista ja sitd tehddan omasta vapaasta
tahdosta ja yleensa kolmannelle osapuolelle eika niinkdan perheelle tai ystavapiirille (Valliluoto
2014, 12). Edelld mainitun lisdksi vapaaehtoisty6 seka vapaaehtoistoiminta mielletdan myos sel-
laiseksi tyoksi, josta sen tekijalle ei makseta palkkaa (Porkka & Salmenjaakko 2006, 25). Palkatto-
muuden lisaksi tunnusmerkkeina pidetdaan myos usein yleishyodyllisyytta kuin myds auttamista.
Vapaaehtoistyoskentelysta ei siis makseta rahallista palkkaa, mutta sallittua on saada tarjoiluja,
kuten ruokaa seka kulukorvauksia, esimerkiksi kuljetusta matkasta. (Osa-aikainen tyoskentely tyot-

tomana ja vapaaehtoisty6 2017.)

Vapaaehtoistyon hyvinvoinnillinen merkitys on tunnustettu moneen otteeseen Suomessa, jossa

tehdaan varsin paljon vapaaehtoistyota maan kokoon nahden. Tilastollisesti melkein 40 % koko
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Suomen vaestosta tekee jonkinasteista vapaaehtoistyota ja jopa suurempikin prosentuaalinen
maara olisi halukas tekemaan sitd, ellei ohjeistuksen hajanaisuus koskien vapaaehtoisty6ta olisi
niin organisoiville tahoille kuin myds vapaaehtoistydhon haluaville enemman ja vdhemman epasel-

vaa. (Valtiovarainministeri¢ 2015.)

Suomessa ei ndet ole selkeda lakia liittyen vapaaehtoistyohon, toteavat Kostiainen seka Sademies
(n.d., 2), jotka jatkavat, ettd vapaaehtoiseen tydskentelyyn liittyvat seikat on ripoteltu monen eri
lakipykalan alle ja tall6in vapaaehtoistydhon liittyvat sadadokset ovat usein varsin tulkinnanvaraisia.
Huomioitu seikka onkin vaikuttanut paljon siihen, etteivat ihmiset uskalla [ahtea vapaaehtoisty6-
hon tai toimintaan mukaan, koska he kokevat siihen ryhtymisen varsin hankalaksi. (Valtiovarainmi-

nisterio 2015.)

Vapaaehtoistoiminnalla voidaan viitata niin epdmuodolliseen sekd muodolliseen vapaaehtoistoi-
mintaan kuin myos organisoituun sekd organisoimattomaan vapaaehtoistoimintaan. (Valliluoto
2012, 13). Tama tukee nakemysta siitd, ettd vapaaehtoistyo seka sen ymparilld pyoriva toiminta
voidaan rinnastaa moneen eri asiayhteyteen, jolloin vapaaehtoisty® onkin monesti varsin monita-
hoinenkin ja hankala ilmid. (Rissanen & Puumalainen 2016, 2). Monitahoisuutta alleviivaa myos
Valliluoto (2012, 13) joka painottaa, ettd lahes jokainen vapaaehtoistoimintaa jarjestava taho seka
organisaatio maarittelevat vapaaehtoistoimintansa sisallon ja maaritelman sen mukaan, mita toi-
mintaa heidan organisaatiossaan satutaan jarjestamaan. Tama todentaa entisestaan Kostiaisen

seka Sademiehen (n.d., 2) tunnistamaa tulkinnanvaraista toimintaa vapaaehtoistydssa.

Talkootyoskentely linkittyy my6s vahvasti vapaaehtoistyoskentelyyn. Talkootydsta kuten vapaaeh-
toistyostakaan ei niin ikdaan makseta rahallista korvausta eika se myoskaan edellyta erityisosaa-
mista tyoskentelijalta. Talkootyolla tarkoitetaan eritoten sellaista vapaaehtoista toimintaa, joka
kestaa yleensa rajatun ajan ja joka on luonteeltaan lyhytkestoinen ja tietyn tyévaiheen suorittami-
seen painottuva tyosuoritus. (Talkoiden jarjestaminen ja talkootyd n.d.). Talkootydta on esimer-
kiksi messupisteen tai festivaaliteltan kasaus seka purku, naapurin katon korjaus yhdessa naapurin

kanssa seka talonyhtion pihatalkoot.



12

Talkootyo poikkeaa siis varsin vahan vapaaehtoistydstda mutta kuitenkin siind mielessa, etta talkoo-
tyota termina kdytetdaan usein maanldheisemmassa merkityksessa, joka tarkoittaa esimerkiksi ta-
lonyhtion/naapureitten, tuttavien tai sukulaisten auttamista. Harvemmin talonyhtion pihatalkoista
puhutaan termilla vapaaehtoistydskentely talonyhtion pihalla. (Talkoiden jarjestaminen ja talkoo-
tyd n.d.) Moni tapahtumissa tyoskenteleva tekeekin juuri edelld mainittua lyhytkestoista tyota,

jonka kesto on muutamasta tunnista pariin paivaan. (Van der Wagen 2007, 67).

Vapaaehtoistyo ndhdaan usein altruistisena toimintana (Rissanen & Puumalainen 2016, 2). Alt-
ruisti ottaa omassa toiminnassaan huomioon ensisijaisesti toisten edun ja hyvinvoinnin. Altruisti
motivoituu toimissaan epaitsekkaista syista ja karkeasti sanottuna uhrautuu muitten puolesta.
(Altruismi n.d). Baum (2009) tunnistaa myds vapaaehtoistydn altruistisuuden sekad muita kohtaan

koettavan empatian, joka ohjaa henkilon halun auttamaan muita.

VapaaehtoistyO ei tosin aina ole altruistista toimintaa, vaikka se sellaisena usein nahdaankin.
Vaikka moni hakeutuukin vapaaehtoiseen tydskentelyyn syistd, jotka liittyvat muitten vilpittomaan
auttamiseen, ei aina vapaaehtoisena tyoskentely kumpua pelkastdan auttamisen halusta, vaan voi
rinnastua ihmisen omaan motiiviin, joka on niin sanotusti ’mind”’ -lahtoinen tai itsekeskeinen, eli
egoistinen, jolloin henkilo tavoittelee ensisijaisesti omaa etuaan. (Rissanen & Puumalainen 2016,

3).

Kyseiset seikat vahvistavat nakemysta ihmisen tiedostetuista ja tiedostamattomista motiiveista.
Joku saattaa kokea motiivinsa olevan halu auttaa muita, mutta taustalla on myos itsensa kehitta-
minen, valta-asemaan paasy seka oman edun tavoittelu, esimerkiksi ilmaisen tapahtumalipun
muodossa. Niin tai ndin, oli ihmisen motiivit tiedostettuja tai tiedostamattomia, altruistisia tai
egoistisia, ei vapaaehtoista tyota tekevan motiivit juuri syo arvoa tai merkitysta vapaaehtoisena

tyoskentelyn tarkeydesta.

4 Motivaatio

Ihmisen motivaation takana ovat erilaiset motiivit, jotka voivat olla tiedostettuja tai tiedostamat-
tomia. Motiivit ovat ihmisen sisdisia tai ulkoisia tarpeita, vietteja seka haluja, jotka vaikuttavat ih-

misen motivaatioon esimerkiksi tehtya tyota kohtaan. (Motivaatio n.d.) Ihmisen motiiveja seka
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motivaatiota ohjaavat yleensa palkkiot tai rangaistukset. Nama motiivit luovat ihmiselle motivaa-
tion, joka taas rinnastuu tahtotilaan tehda asioita ja tavoitella haluttavia pdamaaria. (Gorman

2004, 8).

Motivaatio voi kummuta niin sisaisista kuin ulkoisista motiiveista, joita ihmiselld on. Sisdisen moti-
vaatio on yleensa pitkdkestoisempaa, koska se kumpuaa henkilosta itsestdadn ja sen takana on
usein ihmisen omat intohimot sekd mieltymykset jotain tiettya asiaa kohtaan ja ihminen saa tasta
usein suurtakin tyydytysta, koska toimii edelld mainitussa tilanteessa oman halunsa mukaisesti.
Sisdisessd motivaatiossa ihmista ajaa siis oma sisdinen halu tehda asioita ilman, ettd haneen vai-
kuttaisi ulkopuolelta tuleva rahallinen palkkio tai etta jokin ulkoinen tekija olisi vaikuttanut, jossain

tapauksissa pakottanut, ihmisen tekemaan jotain tiettya tehtavaa. (Motivaatio n.d.)

Kuten sana ""ulkoinen” kertoo, ulkoisen motivaation syyt ovat usein riippuvaisia ymparistosta, jol-
loin jonkin tietyn tehtdvan tekemisen motivaation tuottaa jokin muu seikka kuin henkild itse. Jos-
kus ihmista voi motivoida tyosta saatu palkka, kuten raha tai esimerkiksi hyva arvosana, mutta jos
tyo ei ole ihmiselle mielekadstd, voi motivaatio tehtya tyotd kohtaan jaada usein varsin lyhytkes-

toiseksi. (Motivaatio n.d.) Edellda mainittu ominaisuus on tunnistettu piirre, kun puhutaan ulkoi-

sesta motivaatiosta. Se on lyhytkestoisempaa kuin sisdginen motivaatio, ellei ulkoisen motivaation
vaikutus adaptoidu ihmisen omaan ajatteluun ja muutu mahdollisesti ihmisen sisdiseksi motivaa-

tioksi (Oksanen 2014, 43).

Motivaatio voidaan erotella myds yleismotivaatioon seka tilannemotivaatioon. Yleismotivaatioon
vaikuttaa usein henkilon vireys, kiinnostus tehtavaa tyota kohtaan kuin myds pysyvaisluonteinen
tavoitteellisuus. Tilannemotivaatio on riippuvainen yleismotivaatiosta. Tilannemotivaatiossa jo-
honkin tiettyyn tilanteeseen reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla seka henkilén oman kiinnos-
tuksen perusteella. (Motivaatio n.d.) Esimerkiksi, jos ihminen ei tee tyota sisdisen motivaation aja-
mana vaan on niin sanotusti pakotettu tekemaan jotain tyota, on yleismotivaatio usein varsin
alahainen ja nain ollen voi tilannemotivaatio esittaytya valinpitamattomyytena, esimerkiksi apua

tarvitsevaa asiakasta kohtaan.
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4.1 Vapaaehtoistyontekijoiden motivointi

Ihmisen motiivit vapaaehtoisty6ta kohtaan linkittyvat vahvasti sosiaalisiin mielenkiinnonkohteisiin
(Van der Wagen 2007, 62). Samassa ystavaporukassa olevat henkilot osallistuvat tyoskentelemaan
musiikkifestivaaleille vapaaehtoisena ja pyytavat samanhenkista kaveriaan tulemaan myos tyos-
kentelemaan heiddn kanssaan, koska voisi olla hauskaa tehda t6itd yhdessa ja samalla jopa paasta
nakemaan artisteja. Kuinka siis motivoida tyontekijat tekemaan tyotaan, on aiheellinen kysymys,
kun aiheena on vapaaehtoiset tapahtumatyoskentelijat, joille ei makseta tehdysta tyosta. Raha ei
tassa tapauksessa ole se ldhde, joka motivoi henkil6a kyseiseen tyohon, koska vapaaehtoistyosta

ei makseta palkkaa.

Vastakkain on helppo asettaa tapahtumissa tyoskentelevat ihmiset, jotka ovat hakeutuneet tyo-
hon oman halunsa, eli sisdisen motivaation ajamana ja joiden omat motiivit voivat olla varsin
helppo ymmartad, koska kyseiset henkilot tekevat tyonsa omaan mielenkiintoonsa peilaten. Kuten
edellisessd kappaleessa on mainittu, on varsin hankala motivoida ihmista suorittamaan tyonsa pe-
rusteellisesti, kun kyseessa on ulkoisesta motivaatiosta kumpuava pakon edesté suoritettava tyo.
Esimerkiksi, kuinka motivoida opiskelija tekemaan tyénsa hyvin, kun kyseessa on niin sanottu pal-
katon tapahtumatydskentely, jonka suoritettuaan opiskelija saa opintopisteet kurssisuoritusta var-

ten? (Motivointi ja sitouttaminen n.d.)

Ihmisia ohjaa usein heidan omat arvonsa seka ajatusmaailmansa (Havercamp & Reiss 2003). Yksi
tarked osa vapaaehtoisten motivointia seka heidan sitouttamistaan ty6ta kohtaan on organisaa-
tion arvojen esiin tuominen, heti alkuvaiheessa. Merkityksen luominen tehdylle tyélle tuottaa mo-
tivaatiota, kun se osataan esittaa oikein seka tyontekijaa puhuttelevasti. Oksanen (2014, 11) to-
teaa, ettd ihmisen motivoinnin onnistuminen on riippuvainen ymmarryksesta motivoitavan sen
hetkista tilaa. Pelkka tyontekijoiden panoksen tarkeydesta hokeminen ja yltidpositiivinen asenne
ilman aitoutta, harvoin motivoi ketdaan, mutta se kuinka asia esitetdaan tyontekijoille ja kuinka hei-
dat huomioidaan yksil6ina seka kuinka heidan onnistumisensa huomioidaan tyénteon ohessa, vai-
kuttaa suuresti heidan motivaatioonsa omaa ty6taan kohtaan (N&din motivoit alaisesi — 8 yksinker-

taista vinkkia 2019).

Ty6 tuottaa myo6s parempaa tulosta niin sisdisesti kuin ulkoisesti, kun tyontekijéiden viihtyvyys

otetaan huomioon. Viihtyvyys on ihmiselle ominaista, jolloin olo on my6s usein motivoituneempi



15

ja talloin tehtavat hoituvat sovitusti. Vaikka vapaaehtoisena tyoskentely tapahtumassa ei valtta-
matta ole pitkdaikaista, on vapaaehtoisten tukeminen, yhteisollisyyden luominen seka hyva ryh-
mahenki tarked osa motivoitunutta tyoskentelyd, ja tdssa tapauksessa siis erittdin tarkeaa. (Moti-
vointi ja sitouttaminen n.d.) Yhteiséllisyyden luominen tiimin kesken tuottaa luottamusta
tyonantajaa kohtaan (Koivumaki 2008, 108) ja nain ollen luo myos sitakin kautta viihtyisan tyos-
kentelyilmapiirin vapaaehtoisille, kun he voivat olla ylpeitd omasta tiimistdan seka tyostaan vapaa-

ehtoisena. (Motivointi ja sitouttaminen n.d).

5 lhmisten tarpeiden ymmarrys

Elossa oleminen perustuu siihen, ettd ihminen tunnistaa tarpeensa ja toimii tarpeidensan tyydytta-
miseksi (Oksanen 2014, 24). Vapaaehtoiset tulevat tdihin usein monenlaisilla motiiveilla. Uusiin
ihmisiin tutustuminen, uteliaisuus seka uusien asioiden oppiminen ja halu auttaa pyyteettomasti
ovat esimerkiksi juuri niita syitd, jotka ajavat ihmisia vapaaehtoisen tyoskentelyn pariin. (Moti-
vointi ja sitouttaminen n.d.) Myo6s yhteenkuuluvuuden tunne seka yhteishenki korostuu, kun ihmi-

nen kokee olevansa osa jotain erityista (Baum 2009, 174).

Monet teoreettiset tutkimukset sekd analyysit liittyen ihmisten motivaatioon sekd motiiveihin pe-
rustuvat teoreettiseen paattelyyn, potilaiden havainnointiin tai persoonallisiin kokemuksiin tiettya
seka koettua asiaa kohtaan. Tarkea nakokulma on kuitenkin se, mita ihmiset itse sanovat olevan
heidan omat tarpeensa ja ne motivoivat seikat, jotka ajavat heita eteenpdin elamassaan. (Haver-

camp & Reiss 2003.)

Amerikkalaisen professorin Steven Reissin mukaan ihmisen elamaa maarittaa ja ohjaa 16 perus-
motiivia, joista muodostuu heidan perustarpeensa. Nama tarpeet maarittelevat sen miksi ihmiset
ja yksilot ovat sellaisia kuin ovat. Nama 16 perustarvetta esiintyy erilaisilla voimakkuuksilla ihmi-
sissa. Jokaisella ihmisella on oma uniikki ja yksil6llinen profiilinsa ja nama perustarpeet antavat

heille olemassaolon tarkoituksen sekd merkityksen. (Motivaatioteorian tieteellinen tausta n.d.)

Steven Reissin motivaatioprofiilin 16 perustarvetta auttaa maarittamaan miksi tietynlainen toi-
minta on yksilon mielesta jarkevaa ja ndin ollen motivaatioprofiili auttaa yhdistdmaa ihmisen omat
yksil6lliset motiivit heiddan omien kayttaytymistapojen syiden ymmartamiseen. (Motivaatioteorian

tieteellinen tausta n.d.) Reissin persoonallisuustesti perustuu siis ihmisen omaan nadkemykseen
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siitd mika heitd motivoi. Mita vahvempi motivaattori on suuntaan tai toiseen, sitd vahvemmin se

vaikuttaa ihmisen kaytokseen tuottaessaan mielihyvaa toteutuessaan (Niittymaa 2018).

Reissin motivaatioprofiili on varsin monikayttdinen tyokalu ja sitd on kdytetty ihmisen itsetunte-
muksen parantamiseen, tyopaikkojen tiiminhallintaan seka johtamiseen kuin myds koulutuksen
ohjauksessa seka vapaa-ajan valmennustydssa. Reissin mukaan ihmisen 16 perustarvetta ohjaa la-
hestulkoon kaikkea mita teemme. Ihmiset eivat ole tottuneet ymmartamaan henkilon yksilollista
kayttaytymista heidan omien nakokulmiensa ja halujensa suhteen, ja tdssa Reissin teoria helpottaa
ymmarrysta yksilosta (Trotsheck 2015). Ihmiset, jotka tuntevat omat seka toisten motiivit, osaavat
paremmin ymmartaa toisia ja hyvaksyvat ihmisten seka persoonien monimuotoisuutta, joka taa-
sen edesauttaa ihmisten valista yhteistyotd sekd tyoyhteisdiden parempaa toimivuutta (Niittymaa

2018).

5.1 Ilhmisen 16 perustarvetta

Ihmisen tarpeet seka halut peilattuna siihen, kuinka ihminen omana yksilondan toimii ja kdyttay-
tyy, antavat uudenlaisen ndkokulman analysoida ihmisia yksiloind. Naiden perustarpeiden oppimi-
nen auttaa niin ikdan yksilon kayttaytymisen muodostavan polun paremman ymmartamisen kuin

myo6s sen ymmartamisen mika ohjaa ihmista kohti heidan yksilollistd onneaan. (Reiss 2000, 17.)

Reiss (2000) avaa kirjassaan ihmisen halujen nousevan yleensa automaattisesti ian myota, eika
niinkdan, ettd ihminen paattaisi, etta jokin tietty perustarve on se mita han tarvitsee. Motivaatio
alkaa kehittymaan jo lapsena ja kun yksi tarve tyydytetaan, nousee seuraava tarve esiin. Tarve vaa-
tii tyydytysta ja ndin ollen tarpeita muodostuu yleensa monia, jolloin ihminen alkaa itse karsia

mika tarve on etusijalla ja mika tarve ei ole itselle niin tarkea kuin toinen.

Tarpeiden tyydytys ei koske pelkastaan ihmisia vaan my6s muita eldimia. Esimerkiksi uteliaisuus,
jarjestys, ruoka, vastakkainen sukupuoli seka valta/johtoasemassa olo on vahvasti havaittavissa
ihmisissa kuin myds muualla eldinkunnassa. (Reiss 2000, 19.) Tassa kappaleessa listataan Steven
Reissin 16 ihmisen perustarvetta, ja avataan hieman niiden sisdltoad, jotta ne olisi helpompi ym-

martaa.
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Valta

Vallan tarkeys nakyy henkildssa kunnianhimona, johtoaseman tavoitteluna ja haluna ohjata
sekd johtaa muita. Kyseinen henkil® saattaa dominoida tilanteita seka keskusteluja vahvasti

ja ndin ollen saa tyydytysta muiden ohjaamisesta seka johtamisesta. (Reiss 2000, 38.)

Riippumattomuus

Arvostus tunteeseen olla vapaa. Vapaus seka riippumattomuus ajavat siis kyseista ihmista.
Itsendisyyttd seka riippumattomuutta tavoitteleva yksilo on vastahakoinen kulkemaan val-
tavirran mukana, eika ohjaa tekemistaan juurikaan muiden neuvojen ja ohjeiden perus-

teella. Kyseiselle henkil6lle omavaraisuus on tarkeaa. (Reiss 2000, 40.)

Uteliaisuus

Utelias henkild on tiedonhaluinen seka innostuu uusista asioista seka tiedosta ja jatkuva
oppiminen tuo kyseiselle henkil6lle suurta tyydytysta. Tiedonhaluinen henkil esittda usein

kysymyksid verrattuna muihin ja kyseenalaistaa saatu tietoa. (Reiss 2000, 42.)

Hyvaksynta

Jokainen ihminen kaipaa hyvaksyntaa osakseen (Reiss 2000, 43). Henkil6, jonka korkealla
oleva perustarve on hyvaksytyksi tuleminen kokee, etta hanelle on tarkeda positiivinen mi-
nakuva ja ndin ollen he kaipaavat positiivista palautetta tekemisistaan. Kyseiselle henkilolle
kritiikin vastaanotto on hankalaa, ja he ovat myds taipuvaisia luovuttamaan tehtavan suh-

teen, jos muilta saatua hyvaksyntaa ei tule. (Reiss 2000, 46.)

Jarjestys

Jarjestys on suuressa osassa kun tehddan suunnitelmia ja toteutetaan tehtavia (Reiss 2000,
46). Jarjestysta tarkeana pitavilla henkildlla jarjestys seka siisteys etusijalla, koska se antaa
tunteen siitd, etta tilanne on hallinnassa seka taten tuo tasapainoa elamaan. Kyseiset hen-
kilot organisoivat ja laativat aikatauluja seka sdant6ja mielelldan, ja ovatkin usein paljon

jarjestelmallisempia verrattuna muihin. (Reiss 2000, 48.)
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Saastaminen

Saastamisen tarve perustuu ihmisen motiiveihin kasvattaa rahallista omaisuutta. Henkilo,
joka kokee sadstamisen olevan paaprioriteettinsa ei kdyta varojaan harkitsemattomasti
vaan pyrkii sddstamaan varojaan loppuun saakka, oli rahatilanne kuinka vahainen tahansa.
Kyseinen henkil6 kerdilee usein myods itseddn miellyttadvia ja kiinnostavia tavaroita ja saa

nain ollen mielihyvaa omaisuuden kasvattamisesta. (Reiss 2000, 49.)

Kunnia

Jokainen kokee jossain vaiheessa elamaansa lojaaliutta johonkin tai jotakuta kohtaan.
(Reiss 2000, 52). Henkilo, joka kokee suurta tarvetta kunnialle, motivoituu periaatteista,
suoraselkaisyydesta, arvoista seka uskollisuudesta. Kyseinen henkilé omaa usein vahvan

motiivin velvollisuuden tayttdamiselle ja ndin ollen kunnian saannille. (Reiss 2000, 54.)

Idealismi

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja reiluus motivoi henkilda ja han usein uhrautuu apua tar-
vitsevien puolesta ja antaa panoksensa yhteisen hyvan eteen sekd muiden auttamiseen.
Kyseinen henkikdé motivoituu vapaaehtoisesta tyosta seka toisten auttamisesta. Kyseiset

henkilot pitavat tarkedana paremman maailman luomista. (Reiss 2000, 56.)

Sosiaaliset kontaktit

Jokainen etsii sosiaalisia kontakteja jossain maarin elamassaan. Sosiaalisia kontakteja tar-
keana pitavat kokevat ystavyyden, laajan kontaktiverkoston seka hauskanpidon itsedan
motivoiviksi asioiksi. Kyseiset henkilot kokevat tarvitsevansa hauskanpitoa seka muita ihmi-

sia ympdrilleen jakamaan hauskanpidon, jotta itse saavuttavat onnen. (Reiss 2000, 59.)

Perhe

Henkilon saadessa omaa jalkikasvua voi eritoten hoivaamisen tarve seka perhekeskeisyys

nousta tarkeimmaksi tarpeeksi. Oma perhe on tall6in etusijalla sekd omien lapsien kasvat-
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taminen ja hoivaaminen tuo onnen elamaan. Kyseiset henkil6t viettavat usein muihin ver-
rattuna enemman aikaa perheen kesken kuin ne, joilla kyseinen tarve ei ole etusijalla.

(Reiss 2000, 61.)

Status

Status voidaan sitoa haluun saada arvostusta (Reiss 2000, 62). Ihmiset, jotka tavoittelevat
elamassaan tiettya statusta kokevat haluavansa olla ”Jotain”, jotain muutakin kuin “ei ku-
kaan”. He pitavat tarkeana julkisuutta, mainetta seka varallisuutta ja kokevat iloa tehdes-
saan vaikutuksen muihin. Kyseiset henkil6t suosivat kalleinta vaihtoehtoa ja ostavat niita

usein vain tehddkseen vaikutuksen muihin. (Reiss 2000, 65.)

Kosto (voittaminen)

Kostonhaluiset henkil6t haluavat pdasta tasoihin heitad loukanneen henkilon kanssa. Kysei-
set henkilot tykkaavat kilpailusta ja voivat olla aggressiivisia taistelijaluonteita, joiden paa-
maarana on toisen paihittaminen seka voittaminen. Aggressiivisuus seka vihanhallinta voi

olla kyseiselle henkil6lle vaikeaa. (Reiss 2000, 69.)

Romantiikka (halu nauttia kauneudesta) Romanttinen luonne.

Romantiikka on usein lahtdisin niin biologisista kuin psykologisista syista, kuten hormonit
seka kauneus. Romantiikan tarvetta vahvasti kokevalla voi olla vahvat seksuaaliset halut
seka tarve henkildiden vadliselle romantiikalle. Romanttinen luonne arvostaa eritoten kau-
neutta, taidetta, musiikkia ja kdyttaa muihin nahden enemman aikaa kaunistautumiselle

sekd kauneudelle. (Reiss 2000, 72.)

Syéminen (Ruoan tarkeys)

Yleensa asetelma motivoitumiselle on yksinkertainen ja tarpeen tyydyttaminen selkeaa.
Nalan tullessa hankitaan ruokaa ja syodaan (Oksanen 2014, 24). Kyseiset henkil6t kuitenkin
arvostavat ruokaa muunakin kuin pelkkana polttoaineena. Heilld on halu sydda hyvaa ruo-

kaa ja nauttia siitd. Ruoan valmistamiseen menee enemman aikaa kuin yleensa ja ruoasta
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nauttiminen on tarkeaa. Kyseisilla henkildilld voi esiintya ongelmia painon kanssa. (Reiss

2000, 75.)

15. Fyysinen aktiivisuus

Ihmiset on luotu lilkkkumaan ja moni arvostaakin itsensa kehittamista fyysistesti (Reiss
2000, 76). Fyysista aktiivisuutta ensisijaisesti tavoittelevat hakeutuvat usein sellaisiin toihin,
jossa painopiste fyysisyydessa on psyykkisyytta suurempi. Kyseiset henkilot kaipaavat fyy-
sista aktiivisuutta ja motivoituvat fyysisesta rasituksesta seka pitavat lilkkuntaa tarkeana.

(Reiss 2000, 77.)

16. Rauhallisuus (Mielenrauha)

Henkilo, joka tavoittelee mielenrauhaa seka rauhallisuutta elamaansa, haluaa kokea olonsa
turvalliseksi ja on ndin ollen motivoituneita karsimaan elamastaan asiat, jotka aiheuttavat
stressid, ahdistusta sekd pelkoa. Kyseiset henkil6t valttelevat riskeja ja kaihtavat isoja muu-
toksia, saattavat olla muita arempia ja ovat usein taipuvaisia paniikkikohtauksille kun hei-

dan mielenrauhansa jarkkyy. (Reiss 2000, 81.)

6 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelman on hyva olla looginen jatkumo teoriaosuudelle (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009). Saaranen-Kauppinen seka Puusniekka (2009) selventavat, etta tutkimusasetelmalla
tarkoitetaan perus rakennelmaa jonka tutkimusongelmat, tutkimusmenetelmat seka aineisto muo-
dostavat ja etta tutkimusasetelman tarkoitus on ilmentaa ja kertoa milla menetelmilla seka kuinka

tutkimukseen kerataan tarvittava aineisto.

Opinnaytetyon tutkimuksen aiheena oli saada selville vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn moti-
voivat tekijat, joka siis oli tassa tapauksessa tutkimusongelma, johon haettiin vastausta. Tutki-
musta varten toteutetussa kyselyssa (Liite 1.) yhdisteltiin niin maarallisen eli kvantitatiivisena tutki-

musmenetelman elementteja, kuin myds kvalitatiivisena eli laadullisena menetelman elementteja.
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Vastaajien ikdluokkaan tavoiteltiin vastaajia alle 18 vuodesta yli 60 vuotiaisiin, jotta saataisiin mah-
dollisimman laaja ikdkatsaus siitd, mika ihmisia on motivoinut vapaaehtoiseen tapahtumatyosken-

telyyn. Tutkimuksen toteutuksessa pyrittiin noudattamaan hyvia tieteellisia kaytantoja.

Kyselytutkimuksen kysymykset (liite 1.) koostuivat halusta tietdd muun muassa se kuinka usein ih-
miset ovat osallistuneet vapaaehtoiseen tapahtumatydskentelyyn, mika sai heidat jatkamaan tyos-
kentelya seka aikovatko he jatkaa sitd vai eivat, millaisissa tapahtumissa he ovat tyoskennelleet
sekd mitka Steven Reissin motivaatioteorian ihmisen 16 perustarpeesta kuvastavat heidan nake-
mystdan parhaiten asteikolla 1-5, liittyen heidan omiin motiiveihinsa osallistua vapaaehtoiseen
tapahtumatyoskentelyyn. Vastaajilta kysyttiin myos positiivisia seka negatiivisia seikkoja, joita va-

paaehtoisessa tapahtumatydssa on.

Kvantitatiivinen menetelma sopii hyvin menetelmaksi laajempaan katsaukseen kun ajatellaan va-
paaehtoisten tapahtumatyoskentelijéiden motivoivia tekijoita, kuin pelkdstadn vain kvalitatiivinen
menetelma. Kun kyseessa on yleisesti tapahtumatyodskentelijat, eika jonkin tietyn tapahtuman va-
paaehtoistyontekijat soveltuu tdssa tapauksessa kayttoon siis kvantitatiivinen tutkimusmene-
telma, koska se vastaa kysymykseen kuinka paljon ja kuinka moni. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tulokset esitetdan myos yleisesti numeroiden avuilla. (Vilkka 2005.) vaihtoehtoisesti on myds mah-
dollista tehda niin, etta laadullisen aineiston vastaukset ryhmitelldaan numeeriseen muotoon
(Vilkka n.d, 14). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkea pointti on kuitenkin se, mita enemman

vastaajia kyselyyn saadaan sita luotettavampi tulos ja sen otanta on (Vilkka 2005).

Maarallisen tutkimuksen suositeltu vastaajien vahimmaismaara on 100, jos tutkimuksessa kayte-
taan pelkastaan tilastollisia menetelmia (Vilkka 2005). Jos kysely taas on pelkastaan kvalitatiivinen,
laatu korvaa niin sanotusti maaran. Vilkka (2005) lainaa Alasuutaria (1996) todetessaan, etta suu-
rella aineistolla tutkija kykenee muodostamaan paremmin nakékulmia, joka ndin ollen tekee asioi-
den esittdamisen numeerisesta nakokulmasta katsottuna mahdolliseksi. Mita suurempi otanta on,
sen paremmin se edustaa esitettya perusjoukkoa ja ndin ollen sen mielipidetta. Taman tutkimuk-

sen tapauksessa vapaaehtoisia tapatumatyoskentelijoita.
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Maarallisen tutkimuksen vastakohtana pidetaan laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus aut-
taa ymmartamaan tutkimuskohdetta tarkentavilla kysymyksilla kuten "miksi?”’, ”’miten?”’ ja "’ mil-
lainen?”. Laadullisen tutkimuksen menetelmiin kuuluu harkinnanvaraisesti koottu nayte, syvaluo-
taavat haastattelut seka yksilohaastattelut, jolloin paastaan aineistonkeruussa pintaa syvemmalle
eika jaada pelkastaan vain numeerisiin “kylld’” seka "’ei”” vastauksiin, joita on helppo laskea. (Heik-
kila 2014.) Teoriaosuuden kaytto kvalitatiivisen tutkimuksen aineistossa mahdollistaa myos erilais-
ten tulkintojen seka johtopadatosten teon (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Jos tutkimus
perustuisi johonkin tiettyyn tapahtumaan tai esimerkiksi yritykseen, olisi pelkka kvalitatiivinen tut-

kimus parempi vaihtoehto verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen (Heikkila 2014).

6.1 Aineistonkeruu ja eettisyys

Tutkimusprosessin aikana tulee pohtia monia seikkoja eettisyyden nakokulmasta, kun tehdaan eri-
laisia ratkaisuja, koska tutkimusten kohteena on usein ihmiset sekd heidan henkilékohtaiset koke-
mukset. Eettisyyden sekd vastuullisuuden ajatteleminen tutkimusta tehdessa seka aineistoa kera-
tessa on pitkalti tutkijan vastuulla ja hyviin tieteellisiin kdytantoihin kuuluukin aiheita tutkittaessa
toimia rehellisesti, huolellisesti seka tarkasti koko prosessin ajan alusta loppuun saakka. Muiden
tutkijoiden aineistoa kaytettaessa tulee huomioida seka tuoda esiin heidan tekema tyonsa, ja an-
taa sille arvoa oikeanmukaista viitemenetelmaa kayttaen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2009.)

Saaranen-Kauppinen seka Puusniekka (2009) jatkavat, etta hyviin tieteellisiin kdaytantoihin kuuluu
myos se etta tutkittaville henkildille on kerrottava selkedsti seka ymmarrettavasti mihin tarpee-
seen tutkimusaineistoa kerataan ja kuinka itse kyselya seka kyselyyn vastanneiden tietojaan kasi-
tellaan. Hyviin tutkimuskaytantoihin kuuluu myos tutkimuksen lapinakyvyys ja etta tutkittava itse
osallistuu tutkimukseen vapaaehtoisesti, eika tutkittavaa saa pyrkia manipuloimaan millaan tavalla
tieteen nimissa. Tutkittavan on pystyttava luottamaan tutkijaan, jotta esimerkiksi anonymiteetti
pysyy, eika tutkittavaa voida tunnistaa vastausten perusteella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2009.)

Taman tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin anonyymina Webropol -kyselyna ja kyselya jaet-

tiin sosiaalisen median kanavien kautta, hieman vajaan kahden viikon ajan. Facebookissa kyselya
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jaettiin erilaisissa ryhmissd, kuten Tampereen puskaradio, Helsingissa tapahtuu - Meidan kaupun-
kimme, Henkiset messut ja tapahtumat, Keitelejazz talkoolaiset, seka Ruisrock talkoolaiset. Edella
mainitut ryhmat valikoituivat siita syysta, etta vastaajiksi haluttiin seka etsittiin mahdollisimman

erilaisissa tapahtumissa vapaaehtoisesti tyoskennelleitd ihmisia. Kysely jaettiin myds eri ihmisten
toimesta heidan Facebook -kanavissaan seka Instagram tilien tarinosuudessa. Kyselytutkimuksen

kysymykset kokonaisuudessaan loytyy liitteesta 1. Kyselytutkimus.

Sosiaalinen media valikoitui tutkimuksen jakoon koska nykypdivana sosiaalinen media toimii erin-
omaisena alustana tavoittaa ihmisia ja ndin se on myds kateva tyokalu, jolla voi suorittaa laajempia
tutkimuksia nopealla aikavalilla. Nykyajan elektroniikka, kuten puhelimet ovat suunniteltu tuke-
maan erilaisia alustoja ja ndin ollen esimerkiksi Webropol -kyselyyn voi vastata alypuhelimella ja

kyselyn voi saman tien siihen vastattuaan palauttaa vaikka linja-autossa istuessa (Kosonen 2018).

6.2 Luotettavuus

Tieteellista tutkimusta tehdessa on keskeista tarkkailla tutkimuksen luotettavuutta. Saaranen-
Kauppinen seka Puusniekka (2009) toteavat, ettd tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin keskeisia
seka perinteisia kasitteitd, erityisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa, ovat validiteetti seka relia-
biliteetti. Saaranen-Kauppinen seka Puusniekka (2009) jatkavat, etta kasitykset termien reliabili-
teetti seka validiteetti sopivuudesta laadullisen tutkimuksen arviointiin on taas vaihtelevaa, muttei

kuitenkaan poissuljettua.

Validiteetissa on kyse siitd onko tehty tutkimus pateva. Tarkastelun alla on eritoten tutkimuksen
perusteellisuus ja se onko tulokset sekd paatelmat, aiheesta, jota on tutkittu oikeat (Saaranen-
Kauppinen seka Puusniekka 2009). Validiteetti on pateva, kun tutkimukseen valittu kohderyhma
seka heille esitetyt kysymykset ovat oikeat seka kohdennettu oikein. Jos edelld mainitut seikat taas
puuttuvat on validiteetti olematon ja ndin ollen koko tutkimus on arvoton. (Hiltunen 2009.) Saara-
nen-Kauppisen seka Puusniekan (2009) mukaan laadullisen tutkimuksen tuloksien patevyydesta
puhuttaessa voidaan kdyttdaa termeja ""uskottava’ seka "vakuuttava” ja etta laadullisessa tutki-

muksessa validiteetti saa usein enemman huomiota kuin reliabiliteetti.
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Reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta. Reliabiliteetti kertoo siita, kuinka luotettavasti ja toistetta-
vasti kdytetty mittaus- seka tutkimusmenetelma kuvaa ilmi6ta, jota on tutkittu. Luotettavuutta

voidaan arvioida silld kuinka usein tutkimusta tehdesséa lopputulema toistuu. (Hiltunen 2009.) Luo-
tettavan tutkimuksen lopputuleman tulisi olla siis toistettavissa, joten luotettavuusseikkaa tarkas-
teltaessa on tutkimustuloksiin hyva suhtautua kriittisesti ja pohtia kunnolla mita vastaukset viesti-

vat ja mista ne kertovat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009).

7 Tutkimustulokset

Kyselytutkimuksessa kdytetyt kysymykset 10ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 1. Kyselytutkimus.
Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 59. Ensimmaiseksi haluttiin saada tietoa vastaajien sukupuo-
lesta seka iasta, jotta tutkimuksessa voitiin tarkastella mahdollisia poikkeavuuksia idn seka suku-
puolen perusteella. Vastausten sukupuolijakauma oli 72 % naisia seka 29 % miehia (Liite 2.) Yksi-
kdaan muunsukupuolinen ei vastannut tdahan kyselyyn. Kyselyn ikdluokka oli asetettu vilille alle 18
vuotias” ja "yli 60 vuotias”. Jokaisesta ikdkategoriasta saatiin vastauksia ainakin yksi, paitsi alle 18
vuotiaista. Eniten vastaajia saatiin ryhmasta 25-30 vuotiaat. Seuraavaksi suurin vastaajamaara 16y-

tyi ikdluokasta 31-40 ja kolmanneksi suurin maara oli ikdkategoriassa 41-50 vuotiaat. (kuvio 1.)

:f 5% (n = 3)

Vs 7% (n=4)

—~ 8% (n=5
3% (n=20) ~__ , - (n=5)
‘ — 17% (n = 10)
29% (n=17)
@ Alle 18 ® 5160 @ Yii60 ® 1824 ® 4150 ® 3140 ® 2530

Kuvio 1. Tutkimukseen vastanneiden ikdjakauma N = 59

78 % (n = 46) vastaajista ilmoitti tydoskennelleensa vapaaehtoisena pelkastadn vapaa-ajan tapahtu-

massa (Liite 2.) Kyseisiin vapaa-ajan tapahtumiin kuului muun muassa suuria musiikkifestivaaleja,
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kuten llosaarirock, Ruisrock, Provinssi, Kuopio Rock seka pienempia musiikkitapahtumia kuten Kei-
telejazz seka aania festivaali. Mukaan mahtui myos erilaisia urheilutapahtumia, kuten lasten yleis-
urheilukilpailut, koripallo seka jalkapalloturnauksia, autourheilutapahtumia seka markkinoita ja
myyijdisia. Vain 7 % (n = 2) kaikista vastaajista ilmoitti tydoskennelleensa ainoastaan yritystapahtu-
massa ja vastaajista 19 % (n = 11) oli tydskennellyt molemmissa. Vastaajat olivat tydskennelleet
yritystapahtumissa kuten Nordic business forum seka Slush. Mukaan mahtui my®ds erilaisia yritys-
messuja seka rekrytointitapahtumia. Kuviot koskien edellda mainittuja kysymyksia |16ytyvat liitteesta

2. Kyselytutkimusten vastaukset kaavioina.

Kyselytutkimukseen (liite 1.) vastanneista 59 vastaajasta, 59 % (n = 35) oli suorittanut vapaaehtoi-
sen tydjaksonsa pelkkana talkootydnd, kun taas vain 5 % (n = 3) oli tehnyt pelkdstdan pidempiai-
kaista vapaaehtoistyota. 36 % (n = 21) kaikista vastaajista kertoivat tehneensa niin talkootyota
kuin pidempiaikaista vapaaehtoistyota (Liite 2.) Tydjaksojen pituudet sijoittuivat kyselyssa 1-6 pai-
vaan seka yli kuukauden valille. Selkedsti Eniten vastauksia tyojakson pituudeksi kerdsi 1—6 paivaa,

jonka ilmoitti 73 % kaikista vastaajista. (Kuvio 2.)

34% (n=20) ~_

T 73% (n=43)

0% (n=6) —

14% (n = 8) /

@ 1-6 paivaa @ 1-2 viikkoa @ 3-4 viikkoa @ Yli kuukausi

Kuvio 2. Tyéjakson pituus N = 59

Vapaaehtoisen tapahtumatyoskentelyn pariin hakeuduttiin eniten kaveripiirin seka erilaisten hake-

musten kautta. (Liitteesta kolme 16ytyy valikoituja vastauksia avoimiin kysymyksiin) Kavereitten

kautta vapaaehtoisen tapahtumatyon pariin hakeutui 34 % (n = 20) ja erilaisten hakemuksien
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kautta 32 % (n = 19) kaikista 59 vastaajasta. Muita keinoja hakeutua oli muun muassa pelkka tyo-
hon ajansaatossa ajautuminen, suoraan paikanpaalle meno ja kysyminen seka jonkin tapahtuman

perustajana olo. Liitteesta yksi |6ytyy kyselytutkimuksen runko kokonaisuudessaan.

7.1 Motivaation lahteet

Kysyttdessa vastaajilta, mika sai heidat hakeutumaan vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn pa-
riin (liite 1.), oli vastausten perusteella havaittavissa nelja selkeda syyta, jotka vastaajat olivat avoi-
meen kysymykseen listanneet. (Liitteesta kolme l0ytyy valikoituja avoimia vastauksia). Nama nelja
paallimmaista syyta olivat: kokemus, halu auttaa, niin sanottu ilmaiseksi paasy tapahtumaan seka

sosiaaliset kontaktit.

Noin 84 % (n = 50) kaikista vastaajista ilmoitti jonkin edelld mainituista olleen paallimmainen syy,

jonka vuoksi vapaaehtoiseen tapahtumatyohon paadyttiin. Myos uteliaisuus tapahtumatyota koh-
taan esiintyi syyksi osallistua vapaaehtoiseen tapahtumatyodskentelyyn. Monet vastaukset sisalsi-

vat kaikki edelld mainitut tai osan edelld mainituista syista. Suurin osa heista, jotka vastasivat niin

sanotun ilmaiseksi tapahtumaan paasyn motiivikseen, sijoittui ikaryhmaan 18-24 seka 25-30. Ky-

seiset vastaajat kuvasivat "ilmaiseksi’”’ tapahtumaan paasya silla, ettd hakeutuivat vapaaehtoiseksi
tyoskentelemaan kyseiseen tapahtumaan, koska varaa lippuun ei ollut, joten tydskentelemalla ta-
pahtumassa vapaaehtoisena, oli edes jonkinlainen mahdollisuus kokea tapahtuma. Erds vastaaja

kuvaa omaa syytaan hakeutua vapaaehtoisen tapahtumatyoskentelyn pariin nain:

Halusin olla avuksi. Tyén ohessa pddsee nidkemddn asioita eri vinkkelistd ja tapaa-
maan uusia ihmisié. Myéds vapaaehtoistyo kerryttid kokemusta ja voi avata uusia
ovia.

Lopuista noin 15 % (n = 9) vastauksista oli havaittavissa se, kuinka ihmiset ovat ajansaatossa ajau-
tuneet perheen tai tuttujen kautta tekemaan vapaaehtoista tapahtumatyots, ja kuinka jollain vas-
taajalla koko suku on ollut vapaaehtoisessa tapahtumatydssa mukana. Joskus motivoivana seik-

kana voi olla oma vaimo, kuten yksi vastaaja sen ilmoitti:

Aiti laittoi minut toimintaan jo lapsena. Vaimo pakottaa jatkamaan.
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Vapaaehtoisen tapahtumatyoskentelyn kertaluontoisuus jai vastaajien kesken varsin pieneksi, kun
12 % kaikista vastaajista kertoi tydskennelleensa vain kerran vapaaehtoisena tapahtumassa. Heilta
kysyttdessa "aikovatko he palata vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn pariin?’’ jakauma oli 43 %
(n=3)"kylld"” ja 57 % (n=4) "ei” (Liite 2.) Avoimissa vastauksissa syyksi jatkamiselle oli hyvat ko-
kemukset sekd mukava tyo, kun taas ei jatkamisen syyt olivat muun muassa hankalat ihmiset,
huono perehdytys, seka tyon uuvuttavuus. 88 % kaikista vastaajista oli tyoskennellyt vapaaehtoi-

sen tapahtumatyoskentelyn parissa enemman kuin kerran. (Kuvio 3.)

12% (n=7)

— 15% (n=9)

‘_H_ % 03

//‘4
68% (n=40)

@ Kerran @ Kaksi kertaa ® Kolme kertaa @ Enemmén kuin kolme kertaa

Kuvio 3. Tyéskentelykerrat N = 59

Kysyttaessa, avoimessa kysymyksessa (liite 1.), ndilta 52 vastaajalta, mika sai heidat palaamaan va-
paaehtoisen tapahtumatydskentelyn pariin 52 % (n = 27) kaikista vastaajista kertoi jatkamisen syyn
olleen tapahtuman tyontekijoiden valilla vallitseva yhteishenki ja tyéporukan vahva yhteisollisyys.
Vastaajista 17 % (n = 9) koki taas jatkamisen syyksi auttamisen halun. Myo6s 17 % (n = 9) jatkoi va-
paaehtoista tapahtumatyota saadun positiivisen palautteen seka kokemuksen kerryttamisen takia.
Kaikista 52 vastaajasta ainoastaan 8 % (n = 4) sanoi jatkamisen syyn olevan niin sanotun ilmaiseksi
tapahtumaan paasyn. Loput 6 % (n = 3) vastaajista kertoi syyn jatkamiselle olevan osa heidan ela-

mantapaansa. (Valikoituja vastauksia avoimiin kysymyksiin |6ytyy liitteestd kolme.)

Vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn positiivisia seka negatiivisia seikkoja kuvaillessaan vastaa-
jat kertoivat positiivisten seikkojen painottuvan samoihin seikkoihin kuin vapaaehtoisen tapahtu-

matydskentelyn parissa jatkamiseenkin. Eli, toisten auttamisesta saatu ilo, hyva tyéporukka seka
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yhteisollisyyden tunne, uudet mukavat kokemukset, onnistumiset ja tyosta saatu hyva palaute.
Vastanneista 59 henkilosta 80 % (n = 47) mainitsi vastauksessaan ainakin yhden edelld mainitusta
positiivisista seikoista. (Valikoituja vastauksia avoimiin kysymyksiin [6ytyy liitteestd kolme.) Nain

vastaajat muun muassa kuvasivat positiivisia seikkoja vapaaehtoisessa tapahtumatyossa:

Onnistumisen kokemukset kun saa asioita aikaiseksi. Yhteishenki ja tiimityo. Merki-
tyksellisyyden kokemus kun asia, jota tapahtuma edustaa on térkedi itselle, Yhteisélli-
syys, palvelut, joita voi tuottaa ihmisille, joilla ei ole varaa maksaa. Vapaus osallistua
sillé panoksella minkd jaksaa antaa. Ystdvien kanssa ajan vietto. Itselle térkeiden aja-
tusten ja taitojen eteenpdin antaminen ja opettaminen.

Negatiivisiin seikkoihin ihmiset taas kuvasivat hyvaksikaytetyksi tulemisen tunteen, pitkat tyoajat
ja huono perehdytys sekd humalaiset ja hankalat ihmiset, jotka eivat ole osallistuneet tapahtuman
tekoon mutta loytavat valitettavaa kaikesta. (Valikoituja vastauksia avoimiin kysymyksiin |oytyy liit-
teestd kolme.) 80 % (n = 47) vastaajista niin ikdan vastasi jonkin edellda mainitun olevan vapaaeh-
toisessa tapahtumatydskentelyssa oleva negatiivinen seikka. Negatiivisia seikkoja kommentoivat

vapaaehtoiset muun muassa nain:

Joskus saattaa jdddd ns. vapaaehtoislimboon, eikd pddsekdédn etenemdiéin palkkatéi-
hin. Etenkin koronan jilkeen tapahtuma-ala on kriisissé ja tekijéitd on vaikea I6ytdd,
joten joskus vapaaehtoiset laitetaan tekemddn turhankin vastuullisia tehtdvid ilman
kohtuullista korvausta. , Jos tyé ei vastaa odotuksia, perehdytys on huono tai tyéka-
verit on ikdvid, niin vapaaehtoisuudesta voi jéiédéd negatiivinen tai hyvdaksikdytetty
olo. Se sitten jatkossa voi vaikuttaa omaan vapaaehtoishalukkuuteen, jolloin saattaa
menndi itseltéd hyvid tilaisuuksia sivusuun. , ... Jos ilmaistyévoimalla yritetddn kattaa
liian iso mddird toitd, jolloin vapaaehtoisen tybhyvinvointi laskee ja vapaaehtoisuu-
desta saatava "korvaus" tai hyvd mieli ei endd kompensoi tyomddirddi.

Motivaatiota tapahtumissa tyoskentelyssa, joidenkin vastaajien osalta, on syényt koronapande-
mia. 14 % (n = 8) vastanneista vastasi myontavasti kysyttdessa onko koronapandemia vaikuttanut
heidan haluunsa tyéskennelld vapaaehtoisena tapahtumissa. Myontavasti vastanneet kertoivat
syyn olleen siing, etta tapahtumat olivat pitkdan tauolla ja pitka seisahtuminen lamaannutti halun
tyoskennelld tapahtumissa. Osa ilmoitti vastauksessaan, etta sairastumisen pelko on lasna eika ah-
taissa tiloissa, joissa on paljon ihmisia, huvita liikkkua. Virtuaalitapahtumat eivat mydskaan innosta-
neet kyseisid vastaajia. 86 % (n = 51) eivat kokeneet koronapandemian vaikuttaneen omaan kiin-

nostukseensa tyoskennelld vapaaehtoisena tapahtumissa. (Liite 2.)



Vastaajat padsivat itse arvioimaan omia motiivejaan vapaaehtoiseen tapahtumatydskentelyyn
osallistumisesta, teoriaosuudessa esitettyjen Steven Reissin ihmisen 16 perustarpeen kautta (liite
1.) Vastaajat arvioivat omaa nakemystddan numeerisesti valiltd 1-5. (1 = ei totta ja 5 = tdysin totta.)
Kyselyssa suurimman keskiarvon sai sosiaaliset kontaktit 4,4 keskiarvolla, toiseksi suurin keskiarvo
taas oli uteliaisuus, joka sai keskiarvokseen 4,1 ja kolmanneksi suurimman keskiarvon sai idealismi
eli halu auttaa 3,6 keskiarvolla. Pienimman keskiarvon vastausvaihtoehdoista sai voittamisen halu,

jonka keskiarvo oli vain 1,7. Muut vastausvaihtoehdot jakautuivat hyvin tiiviisti keskiarvojen 3-2

valimaastoon. (kuvio 4.)

Valta (Halu vaikuttaa seka johloasemassa olo)
Rilppumattomuus {Halu olia vapaa ja riippumaton)
Uteliaisuus (Thedon halu ja ymmaraminen )
Hywvaksynta (Halu tlla hywaksytyksiiolla hyvaksytty)
Jarjestys (Tarve jarjestykselle ja slisteydelle. Halu organisoida asi
Sasstaminen (Halu kerala [a kasvaltaa omalsuutta)
Kunnia (Etilkan ja moraalin noudattaminen/omien arnaojen oteutus
Idealismi | Sasiaalisen oikeudenmukaisusden halwhalu auttaa)
Soslaaliset kontaktit (Ystavyys, hauskanpito seka uuslen kontakih
Perhe (Hoivaamisen tarve, perhekeskeisyys/aikaa omalle parbeel
Status (Halu saada sesiaalista arvostusta)
Woittaminan (Kilpalleminen, voittamisen halu/halu paihittaa muut)
Romantilkka (Kauneus ja taide, kumppanin [SytEminen)
Ruoan tarkeys (Hyvan ruoan arvostus’ Laadukkaan ravinnon saa

Ruumiilinen aktivisuus (Halu kayttas lihakslathalu passtd tekem?

Mielenrauha (Turvallisuus ja tunteiden hallinta, rentoutuminen)

n =59

LES ]

n=59

n
o

n =59

,_,
(%}
(%
IS

— Keskiarvo 2,6

Kuvio 4. Mitkdé seikat motivoivat tekemddn vapaaehtoista tapahtumatyétéd N = 59

Kesklarve
19

23

41

25

29

23

21

23

17

18

21

25

26
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7.2 Hyvinvoinnilliset tekijat

Pitkdn aikavalin hyotyja omassa tydelamdassaan koki saavuttaneensa noin 56 % (n = 33) kaikista 59
vastaajasta (liite 2.) Loput 44 % vastaajista eivat kokeneet millaan tavalla hyétyneensa tyoelamas-
saan vapaaehtoisesta tapahtumatyoskentelystdan. Kysyttdessa kokevatko vastaajat vapaaehtoisen
tapahtumatyodskentelyn vaikuttaneen heidan hyvinvointiinsa, jakauma oli hyvin selked, kun 80 % (n
= 47) kaikista 59 vastaajasta koki vapaaehtoisen tapahtumatyodskentelyn vaikuttaneen omaan hy-
vinvointiinsa jollain tavalla. Vain 20 % (n = 12) kaikista vastaajista koki jadaneensa ilman hyvinvoin-

tiin vaikuttavia seikkoja. (Liite 2.)

Vastaajilla oli kyselya tehdessa (liite 1.) mahdollisuus valita valmiista vastauksista niin monta kuin
halusi (kuvio 5.) Yli puolet vastaajista koki hyvinvoinnillisten seikkojen liittyneen uusien ystavien
saantiin, uusien taitojen oppimiseen sekd muitten auttamiseen. Naista kolmesta, uusien ystadvien
saannin valitsi hyvinvointiin vaikuttaneisiin seikkoihin 89 % kaikista 47 vastaajasta. Suhteellisen
korkean vastaajamaaran saavutti myos itsensa toteuttaminen sekd muitten ohjaaminen. Muita
vastauksia avoimessa kentdssa olivat: Tyollistyminen vapaaehtoistehtavien kautta, tunne siita, etta
elaa arvojensa mukaisesti, kokemuksen kertyminen, uuden nakoékulman saanti. Ainut negatiivinen

hyvinvoinnillinen seikka, jota erds vastaaja kuvaili seuraavasti:

Joskus pdivdt ovat niin pitkid, joten on myds negatiivisesti vaikuttanut. Etenkin jos
tydskentelee anniskelussa, tai rannekkeenvaihdossa niin se on aikamoista tykitystd.

9% (n=4) \
9% (n= 4) -
15% (n=7)

89% (n = 42)

19% (n=9) —
T ¥~

o "

T 79% (n=37)

79% (n = 37) /
@ Saanut uusia ystévid/kokenut yhteisollisyyttd @ Oppinut uusia taitoja @ Pisssyt auttamaan muita
@ Piassyt toteuttamaan itseéni @ Piidssyt ohjaamaan muita @ Piassyt kehittimaéan itseéni fyysisesti
@ Saanut tarvittuja rutiineita omaan eldméén @ Léytényt seurustelukumppanin @ Jokin muu mika?

Kuvio 5. Vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn hyvinvoinnilliset vaikutukset N = 47
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Vapaaehtoistydstd ei makseta palkkaa. Luvallista on kuitenkin antaa rahattomia hyddykkeita pal-
kaksi osallistujille. Vastaajilla oli mahdollisuus valita enemman kuin yksi vaihtoehto annetuista val-
miista vastauksista ja suurin osa vastaajista olikin saanut hyodykkeiksi ilmaisia aterioita, ilmaislipun
tapahtumaan seka kdyttotavaroita (kuvio 6.) Muita hyodykkeita olivat majoitus sekda matkakulut,
virkistysilta/karonkka, opintopisteet seka erds vastaaja totesi saaneensa hyvan mielen. (Valikoituja

avoimia vastauksia loytyy liitteesta kolme.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%
limaisia aterioita 88% (n = 52)
limaislippu tapahtumaan 66% (n = 39)

Kayttétavaroita (Kangaskassi, kynié jne.) 51% (n = 30)

Jotain muuta? Mita? 22% (n = 13)

Lahjakortteja -

Kuvio 6. Saadut hyédykkeet N = 59

Kysyttaessa ”muuttuiko vastaajilla kasitys vapaaehtoisesta tapahtumatyoskentelysta heidan tyo-
jaksonsa jalkeen?”’ (liite 1.), 81 % (n = 48) kaikista 59 vastaajasta totesi heidan kasityksensa pysy-
neen samana tyoskentelynsa jalkeen, kun taas 19 % (n = 11) kertoi kdsityksensa muuttuneen ta-

valla tai toisella tydjaksonsa jalkeen (Liite 2.)

Vastaajat toivat esiin, avoimissa vastauksissa, nakemyksensa siita, kuinka he ymmarsivat tyon ai-
kaa vievyyden seka sen, ettd vapaaehtoinen on silti sitoutunut suorittamaan maaratyt tehtavat.
Huonosti organisoitu perehdytys yllatti osan vastaajista, koska he olivat tydskennelleet suurillakin
festivaaleilla. Negatiivisten seikkojen lisaksi vastaajia yllatti positiivisesti ihmisten iloinen asenne,
tyon helppous, seka se ettei tyo tuntunut jossain maarin lainkaan tyolta. (Valikoituja avoimia vas-

tauksia loytyy liitteesta kolme.)
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8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aiheena oli selvittda mika motivoi ihmisia osallistumaan vapaaehtoiseen tapahtu-
matyoskentelyyn ja mika saa heidat jatkamaan tydssaan. Tutkimuksen kysymykset (Liite 1.) oli
muotoiltu niin, ettd monen kysymyksen vastaus antoi laajan kuvan vastaajan motiiveista vapaaeh-
toista tapahtumatyo6ta kohtaan. Kyselyn vastauksista on havaittavissa muutama hyvinkin selkea
seikka (liite 2 & liite 3.) Ensinndkin tapahtumaan osallistuneitten vapaaehtoisten motiivit olivat |a-
hestulkoon kaikilla, enemman egoistisia, kuin altruistisia. Muutama vastaaja vastasi koko kyselyn
ajan pelkdn halun auttaa muita olleen heita motivoiva seikka, mutta lahes kaikista muista vastauk-
sista oli havaittavissa se etta vaikka joku olisi vastannut aluksi syynsa olleen pelkan halun auttaa
muita, ldhes jokainen naista vastasivat jossain vaiheessa kyselya hakeutuneensa vapaaehtoiseen

tapahtumatyoskentelyyn jonkin oman hyodyn takia.

Myos yksi hyvin selked seikka, jonka kysely toi esiin oli se ettd ainakin tdhan kyselyyn vastanneitten
motiivit osallistua vapaaehtoiseen tapahtumatyohon olivat suurimmaksi osaksi sosiaaliset kontak-
tit ja niiden mukana tuleva yhteisollisyyden tunne seka uudet kaverit. Kokemuksen kartuttaminen
oli my6s vastaajia suuresti motivoiva asia, kuin myos se etta vapaaehtoinen tapahtumatyodskentely
koettiin hyddyllisend oppina sekd kokemuksena. Myos Reissin ihmisen 16 perustarpeen kohdalla
paallimmaisena esiin nousi sosiaaliset kontaktit ja myos uteliaisuus kyseista tyota kohtaan oli vah-

voilla.

Yksi merkittava havainto oli my6s se etta mita useammin vapaaehtoiseen tapahtumatyoskente-
lyyn ihmiset osallistuivat, vaheni heidan vastauksissaan pelkka halu saada paasta tapahtumaan
niin sanotusti ilmaiseksi, ja muut motivoivat tekijat kuten sosiaaliset kontaktit ja kokemuksen ker-
ryttaminen, lisaantyivat tyoskentelykertojen myo6ta. Auttamisen halu motivoivana tekijana pysyi

hyvin vakiona koko kyselyn ajan.

Ikdjakaumalla tai sukupuolella ei juurikaan ollut merkitysta siihen, mika motivoi mitakin ikaryhmaa
tai sukupuolta eniten, kun puhutaan vapaaehtoisesta tapahtumatyosta. Ainoa poikkeus oli siing,
ettd suurin osa vastaajista joidenka motiivit liittyivat niin sanottuun ilmaiseksi tapahtumaan paa-
syyn, olivat nuoria, idltaan 18-30 ikdavuoden vilill, ja jotka eivat kdayneet palkkaty6ssa vapaaeh-

toistyon ohessa. Syyksi kerrottiin lippujen kalliin hinnan sekda oman huonon rahatilanteen, jolloin
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tyoskentely tapahtumassa motivoi, jotta paasee edes jollain tavalla osallistumaan itselle mielei-

seen tapahtumaan ja nakemaan vaikkapa artisteja. Vastaus koettakoon varsin ymmarrettavaksi.

Kaiken kaikkiaan tuloksen voidaan sanoa olevan se, ettd vapaaehtoisia tapahtumatyontekijoita
motivoi tyot aloittaessaan, ilmaiseksi” tapahtumaan paasy ja uteliaisuus, muitten auttaminen
seka sosiaaliset kontaktit. Vapaaehtoistyon jatkuessa halu paasta "ilmaiseksi”’ itse tapahtumaan
jaa taka-alalle ja etusijalle nousevat sosiaaliset kontaktit sekd uudet kaveri, yhteiséllisyyden tunne,

halu auttaa muita, seka kokemuksen kartuttaminen.

9 Pohdinta

Toteutetun kyselytutkimuksen perusteella (liite 1.) voidaan muodostaa jonkinasteinen kasitys siita,
mika motivoi ihmisid osallistumaan vapaaehtoiseen tapahtumatyohon. Vaikka opinnadytetyo kera-
sikin vain 59 vastausta, oli suurin osa kysymyksista laadullisia, avoimia kysymyksia, joissa vastaajan
tuli itse omin sanoin kertoa oma mielipiteensa sekd nakemyksensad omien kokemustensa perus-
teella, vastatessaan kysyttyyn kysymykseen. Avoimet kysymykset ovat siitd hyva tapa mitata ihmis-
ten sisintd, koska ihmisen on usein helppo vain vastata "’kylld” ja "’ei”” mutta kun kysytdaan peruste-
luja vastaukselle, ihminen joutuu menemaan syvemmalle itseensa ja pohtimaan miksi hdn on sité

mielta kuin on ja miksi han toimii niin kuin toimii.

Ajatellen kyselyn (liite 1.) seka tutkimustulosten luotettavuutta (liite 2 & liite 3.), edella mainitusta
nakokulmasta, voidaan paatella tutkimuksen olevan ainakin siind mielessa luotettava, ettd moni-
kaan vastaaja ei jaksaisi keksia omasta padstdan tarinoita liittyen vapaaehtoiseen tapahtumatyos-
kentelyyn, elleivat he asiasta tietaisi entuudestaan jotain ja ellei asia olisi heita jollain tavalla kiin-
nostava seka heille tarkea. Varsinkaan, kun vastauksiin piti vastata pidemmin kuin pelkadstaan ”’
kylla” tai ’ei”. My0s se seikka, etta vastaajat vastasivat hyvin samankaltaisesti kysymyksiin, kertoo

vastausten luotettavuudesta.

Jos kysely olisi toteutettu pelkastdaan kvantitatiivisella menetelmall3, ei 59 vastausta olisi riittanyt.
Kuitenkin vastausten toistuvuus kyselyn edetessa, jo pelkastaan 59 vastaajan kesken kvalitatiivi-
sella menetelmalld avointen kysymysten kautta, antaa luotettavuutta sille, etta tulokset eivat voi

olla taysin tuulesta temmattuja.
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Sekin, etta vastaajia saatiin henkilGdista, jotka olivat tyoskennelleet niin vapaa-ajan tapahtumissa
kuin yritystapahtumissa sekd muutenkin erilaisissa tapahtumissa eika vain pelkastaan esimerkiksi
musiikkitapahtumassa, vahvistaa tutkimuksen pohjaa sille, etta vastanneiden joukosta voidaan pu-
hua yleisesti vapaaehtoisina tapahtumatyontekijoina, eika vain esimerkiksi musiikkifestivaaleilla
tyoskennelleind vapaaehtoisina. Jos vastauksia olisi saatu enemman, olisi tutkimustuloksista saa-
nut toki kattavamman koonnin ja ndin ollen my6s luotettavuutta olisi saatu nostettua vield parem-

malle tasolle.

Ihmisten motiivien ulkoiset ja sisdiset seka tiedostetut ja tiedostamattomat seikat, jotka mainittiin
my0s teoriaosuuden motivaatiota kasittelevassa luvussa, nousivat hyvin esiin. Moni voi ajatella
motiiviensa koostuvan pelkdstaan siitd, ettd haluaa vain auttaa muita, saamatta itse mitdaan sen
enempaa, mutta tarkemmin pureuduttaessa asiaan, |10ytyy motiiveista myos sellaisia seikkoja, joita
vastaaja ei valttamatta ole ajatellut itsellddn olevan. Kuten vaikka se, ettd osallistuu vapaaehtoi-
sesti tyoskentelemdan tapahtumaan, koska haluaa auttaa, mutta vastaakin jossain vaiheessa kyse-
lya, ettd tyokokemuksen saanti oli itselle tarked seikka, kun Idhti mukaan tyoskentelemaan tapah-

tumaan.

Vastauksissa ei kertaakaan ilmennyt teoriaosuuden luvussa kolme mainittua vapaaehtoistyohon
rupeamisen hankaluutta, joka yllatti omalta osaltaan. Nain kaksi vuotta koronapandemian alkami-
sen jalkeen oli myos mielenkiintoista havaita se, kuinka harva kyselyyn vastanneista koki ko-
ronapandemian oikeasti vaikuttaneen haluunsa tyéskennella vapaaehtoisena tapahtumissa. Kuten
teoriaosuudessa mainitaan, niin ihmiset ovat sosiaalisesti eniten kehittyneita yksiloita maailmassa,
ja se nakyy myos kyselyn vastauksissa, kun suurin motivoiva tekija osoittautui olevan sosiaaliset

kontaktit seka yhteisollisyyden tunne, jotka vapaaehtoisesta tapahtumatyosta saa palkaksi.

Yhteisollisyyden tunteen painotus niin teoriassa kuin kyselytutkimuksen vastauksissa nitovat yh-
teen mielekkdan ty6ilmapiirin seka tyopaikan. Perehdytyksen tarkeys ohjaa vapaaehtoisia siing,
onko jarkevaa osallistua tyoskentelemaan ilmaiseksi tapahtumaan vai ei. Tarked huomioitava asia
on myos se ettd vaikka vapaaehtoiset ovat ilmaiseksi tekemassa t6itd, on heidan hyvinvointinsa
huomioon ottaminen tarkea osa sitd, etta vapaaehtoiset pysyvat vapaaehtoistoissa ja myos mielel-

laan sitoutuvat tekemaan kyseista tyota, muodostaen siita itselleen eldamantavan. Kukaan ei jaksa
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tehda tyota, josta ei saa arvostusta ja jossa tyotunnit ja tydmaara menee tyontekijan hyvinvoinnin

edelle.

Tarkempi jatkotutkimuksena toteutettu kokeilu, liittyen vapaaehtoisten suorittamaan kovaan tun-
timaaraan, tyotahtiin seka téiden haastavuuteen, voisi olla paikallaan, varsinkin kun moni vapaa-
ehtoinen tekee talkooty6ta ja ndin ollen tekee kovan tuntimaaran muutamassa paivassa. Tapahtu-
mayritysten tulisi panostaa toiden kartoitukseen, tydmaaraan, seka tyontekijoiden tarpeen
suunnitteluun, jolloin olisi mahdollista tutkia vielda paremmin vapaaehtoisten tyontekijoiden hyvin-

vointia seka niita seikkoja, jotka sitouttavat vapaaehtoisen tekemaan toita useammin kuin kerran.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimus

Vapaaehtoisen tapahtumatyodskentelyn motivoivat tekijat

E Pakolliset kysymykset merkitty tdhdella (*)

Ihmisen eldamaa ja toimintaa ohjaavat erilaiset motiivit. Motiiveilla tarkoitetaan ihmisilla olevia erilaisia
tarpeita sekd haluja ja niihin linkittyvia palkkioita tai rangaistuksia, jotka tdten ohjaavat ihmisid kohti
tiettyja tavoiteitta sekd pdamadria.

Vapaaehtoisen tydskentelyn takana voi olla useitakin eri motiiveja. Joku kokee pyyteetdntd halua auttaa
muita, kun taas toinen haluaa pddstd toteuttamaan itsedan ja oppimaan uusia asioita. Vapaaehtoisesta

tydsta ei makseta palkkaa, joten ihmisen motiivit kyseistd tydtd kohtaan ei tissa tapauksessa ole tydsta

saatu rahallinen palkka.

Tama kysely on suunnattu niille henkildille, jotka ovat tydiskennelleet vapaaehtoisena tapahtumissa.
Kyselyn tavoitteena on selvittda mika motivoi kyseisia henkildita tekemadn vapaaehtoista tapahtumatydta.
Kysely on anonyymi, eika vastaajaa voida tunnistaa heiddn vastaustensa perusteella. Kyselyyn vastaaminen
kestdd noin 5-10 minuuttia.

Tatd kyselya hyddynnetddn Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun matkailu- ja palvelulilketoiminnan opiskelijan
opinnaytetydssa.

1. Sukupuoli? *
(O Nainen

O Mies

O Muu

2. Minki ikdinen olet? *

O alle1s
O 18-24
O 2530
O 3140
(O a1-50
O s1-60



O viiso

3. Miksi ldhdit mukaan vapaaehtoiseen tapahtumatyoskentelyyn? *

4. Mitd kautta olet hakeutunut vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn pariin? *

5. Minkilaisessa tapahtumassa olet tydskennellyt? (Kerro myos mika tapahtuma) *

O Yritystapahtuma

O Vapaa-ajan tapahtuma

O Olen tydskennellyt molemmissa

6. Onko tydskentelysi ollut niin sanottua lyhempiaikaista talkootyota vai pidempiaikaista
vapaaehtoisty6ta? *

*Talkootyoksi luetaan yleensa lyhempiaikainen vapaaehtoinen tyoskentely, joka usein kattaa sisaansa
tietyn tehtdvan suorittamisen, kuten messupisteen tai festariteltan kasauksen tai infopisteelld tai
ruokakojussa tydskentelyn tapahtuman ajan. Talkootyd kestdd usein muutamasta viikosta pariin pdivaan.

* Pidempiaikainen vapaaehtoistyd pitdd yleensd sisallddn jarjestelmallisempas suunnittelua ja
toteuttamista tapahtumaan liittyen sekd monen viikon taikka kuukauden mittaista tydjaksoa.

O Talkootyéta
(O Pidempiaikaista vapaaehtoistysta

O Kumpaakin
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7. Minka mittaisia tydjaksoja sinulla on ollut *
[] 1-6 paivas
[] 1-2 vilkkoa
[] 3-4 viikkoa

D ¥li kuukausi

8. Koetko syysi osallistua vapaaehtoiseen tapahtumatydskentelyyn olleen ensisijaisesti
ldhtdisin pelkdstd halustasi auttaa muita, vaiko itsesta riippuvista seikoista sekd omasta
hyodysta? *

O Pelkkd halu auttaa muita
O Itsestd riippuvat seikat sekd oma hydty

(O Molemmat

9. Kuinka monta kertaa olet osallistunut vapaaehtoiseen tapahtumatyoskentelyyn? *

O Kerran

O Kaksi kertaa
(O Kolme kertaa

(O Enemmin kuin kolme kertaa

10. Mik3 sai sinut palaamaan vapaaehtoistyskentelyn pariin? *

11. Aiotko palata vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn pariin? *

O kylia



OEn

12. Miksi kylls? *

13. Miksi et? *

14. Koetko vapaaehtoistydskentelyn edesauttaneen itsedsi pitkdlld aikavalilld esimerkiksi
omassa tydelamadssa? *

O kylia
O Ei

15. Koetko vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn vaikuttaneen omaan hyvinvointiisi? *
O kylia
O En

16. Valitse vaihtoehdoista, miten vapaaehtoinen tapahtumatydskentely on vaikuttanut
omaan hyvinvointiisi (Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon) *

D Saanut uusia ystavia/kokenut yhteisollisyytta
I:l Saanut tarvittuja rutiineita omaan elamaan

[] paassyt toteuttamaan itseani
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[ ] oppinut uusia taitoja

[] paassyt auttamaan muita

D Liytanyt seurustelukumppanin

|:| Padssyt kehittamaan itseani fyysisesti
D Padssyt ohjaamaan muita

(] sokin muu mika?

17. Onko koronapandemia vaikuttanut haluusi tydskennelld vapaaehtoisena
tapahtumissa? *

O «ylla
O Ei

18. Milld tavalla se on vaikuttanut? *

19. Asteikolla 1-5, mika seuraavista kuvastaa omasta mielestadsi parhaiten motiiveitasi
hakeutua vapaaehtoistyon pariin? (1 = ei ollenkaan totta, 5 = tdysin totta) *

1 2 3 4 5

Valta (Halu vaikuttaa sekd johtoasemassa
olo)

Riippumattomuus (Halu olla vapaa ja
riippumaton)

Uteliaisuus (Tiedon halu ja
ymmartaminen)

Hyviksyntd (Halu tulla hyvéksytyksi/olla
hyviksytty)

Jarjestys (Tarve jarjestykselle ja
siisteydelle. Halu organisoida asioita)

o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O



Saastaminen (Halu kerdta ja kasvattaa
omaisuutta)

Kunnia (Etiikan ja moraalin
noudattaminen/omien arvojen toteutus)

Idealismi (Sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden halu/halu auttaa)

Sosiaaliset kontaktit (Ystawyys,
hauskanpito seka uusien kontaktien
saanti)

Perhe (Hoivaamisen tarve,
perhekeskeisyysfaikaa omalle perheelle)

Status (Halu saada sosiaalista arvostusta)

Voittaminen (Kilpaileminen, voittamisen
halu/halu pdihittdd muut)

Romantiikka (Kauneus ja taide,
kumppanin ldytaminen)

Ruoan tarkeys (Hyvin ruoan arvostus/
Laadukkaan ravinnon saannin tarkeys)

Ruumiillinen aktiivisuus (Halu kayttaa
lihaksia/halu padsta tekemaan fyysista
ty&ta)

Mielenrauha (Turvallisuus ja tunteiden
hallinta, rentoutuminen)

iy

O O O O 0Ooo O O O O

]

O O O O OO0 o O O O O

w

o o O O OO0 o O O O O

£

o o O O OO0 O O O O O

un

c o O O oo o o O O O

20. Vapaaehtoistydsta ei luonnollisesti makseta palkkaa. Oletko saanut joitain muita

hyodykkeitd palkaksi tydstasi? (Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.) *

[ ] nmaisia aterioita

|:| limaislippu tapahtumaan

|:| Kayttotavaroita (Kangaskassi, kynid jne.)

|:| Lahjakortteja

[] Jotain muuta? Mita?

45



21. Mitka ovat ne positiiviset seikat, joita ndet vapaaehtoistydskentelyssa? *

22. Enté negatiiviset? *

23. Oletko tytskennellyt palkkatydssd samaan aikaan, kun olet tehnyt vapaaehtoista
tapahtumatyéskentelyd? *

O Ky
O En

24. Muuttuiko kadsityksesi vapaaehtoisesta tapahtumatybskentelysta tydjaksosi jalkeen? *

O kylis
O

25. Milld tavalla se muutti kdsitystasi? *

46
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Liite 2. Kyselytutkimuksen kaaviovastaukset

1. Sukupuoli?

Vastaajien maara: 59

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Nainen

Mies

2. Minka ikdinen olet?

Vastaajien maara: 59

34%

29%

@ Alle 18 ® 5160 @ viiso ® 18-24 ® 4150 ® 3140 ® 25-30
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5. Minkélaisessa tapahtumassa olet tydskennellyt? (Kerro myds miké tapahtuma)

Vastaajien maara: 59

3% (n=2)

19% (n = 11)

\

78% (n = 46)

@ Yritystapahtuma @ Vapaa-ajan tapahtuma @ Olen tybskennellyt molemmissa

6. Onko tydskentelysi ollut niin sanottua lyhempiaikaista talkooty&ta vai pidempiaikaista vapaaehtoisty6ta?

*TalkootySksi luetaar

leensd lyhempiaikainen vapaaehtoinen tydskentely, joka usein kattaa sisddnsé tietyn tehtédvén suorittamisen, kufen messupisteen tai festariteltan kasauksen tai infopi:

n tapahtuman ajan. Talkootyd kestdd usein muutamasta vilkosta pariin paivaan.* Pidempiaikainen vapaaehtoistyd pitds yleensa sisallaan jérjestelméllisempéa suunni
tyen sekd monen viikon taikka kuukauden mittaista tydjaksoa.

ruokakojussa tydsker
toteutiamista tapahtumaa

Vastaajien maara: 59

36% (n=21) ~__

T 50% (n = 35)

5% (n = 3)

@ Talkootybtd @ Pidempiaikaista vapaaehtoistyta @ Kumpaakin
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7. Minka mittaisia tydjaksoja sinulla on ollut

Vastaajien maara: 59 , valittujen vastausten lukumaara: 77

34% (n = 20) N

73% (n = 43)
10% (=6 —
14% (n = 8) #
@ 1-6 paivaa ® 1-2 viikkoa ® 3-4 viikkoa @ YIi kuukausi

8. Koetko syysi osallistua vapaaehtoiseen tapahtumatydskentelyyn olleen ensisijaisesti lahtoisin pelkdstd halustasi auttaa muita, vaiko itsesta riippuvista
seikoista sekd omasta hyddysta?

Vastaajien maara: 59

22% (n = 13)

56% (n=33) —

T

22% (n = 13)

@ Pelkki halu auttaa muita @ Itsestd riippuvat seikat sekd oma hydty ® Molemmat
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9. Kuinka monta kertaa olet osallistunut vapaaehtoiseen tapahtumaty&skentelyyn?

Vastaajien maara: 59

12% (n=7)

15% (n =9)
T 5% (n=3)
68% (n = 40)
@ Kerran ©® Kaksi kertaa @ Kolme kertaa @ Enemmin kuin kolme kertaa
11. Aiotko palata vapaaehtoisen tapahtumaty&skentelyn pariin?
Vastaajien maara: 7
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kylla

En

60%



14. Koetko vapaaehtoistydskentelyn edesauttaneen itsedsi pitkéllad aikavililla esimerkiksi omassa tybelamassa?

Vastaajien méara: 59

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Ei 44%

15. Koetko vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn vaikuttaneen omaan hyvinvointiisi?

Vastaajien maara: 59

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Kylla 80%

En
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16. Valitse vaihtoehdoista, miten vapaaehtoinen tapahtumatydskentely on vaikuttanut omaan hyvinvointiisi (Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 47 , valittujen vastausten lukuméaara: 184

9% (n = 4) \
9% (n = 4)

/
15% (n=7)
/

36% (n=17) ——

89% (n = 42)

19% (n = 9)

57%(n=27) —
N (n=37)
79% (n=37) /
@ Saanut uusia ystévid/kokenut yhteisollisyyttd @ Oppinut uusia taitoja @ Paidssyt auttamaan muita
@ Paissyt toteuttamaan itseéni @ Piissyt ohjaamaan muita @ Pidssyt kehittimaan itsedni fyysisesti
@ Saanut tarvittuja rutiineita omaan eldméén @ Loytanyt seurustelukumppanin @ Jokin muu mika?

17. Onko koronapandemia vaikuttanut haluusi tyéskennelld vapaaehtoisena tapahtumissa?

Vastaajien maara: 59

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Kylla 14%

Ei 86%
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19. Asteikolla 1-5, mikd seuraavista kuvastaa omasta mielestdsi parhaiten motiiveitasi hakeutua vapaaehtoistydn pariin? (1 = el ollenkaan totta, 5 = tidysin
totta)

Vastaajien madrd: 58

Kesklarve

1,9

Valta (Halu valkuttaa sekd johioasemassa olo) “
Rilppumatiomutis (Halu olia vapaa ja rlippumaton) “ 2|3
Uteliaisuus (Thedon halu ja yromarsminen ) n=549 4.1

Hyvaksynta (Halu tulla hyvaksytyks n=53 25

Jarjestys (Tarve [drjestyksalle ja sisteydalle. Halu organisolda asi “ 29

Sasstaminen (Halu kerdls |a kasvaltaa omalsuutta) 23

Kunnia (Etiikan ja moraalin noudattaminenomien arvojen toteutus 28

Idealismi Sostaalisen olkeudenmukaisuuden halwhalu auttaa)

34

Sosiaalisel kontaktil (Ystavyys, hauskanpito seka uusien kontakii 44
Perhe (Holvaamisen tarve, perhekeskelsyys/alkaa omalle perbeal n =58 21
Status (Halu saada soslaallsta arvostusta) “ 23

Voittaminen (Kilpaileminen, volttamisen halu/halu paihittaa muut) n =589 1.7

1,8

Romantikka (Kauneus ja takde, kumppanin [&ytEminen )

Ruoan tarkeys (Hyvan ruoan arvostus' Laadukkaan ra 21

Ruumiillinen aktivisuous (Halu kaytias lihaksiathalu passts tekems “ 25

nnon saal

Mislenrauha (Turvalllsuus |a tuntelden hallinta, rentoutiminen )

28

(=
k3
(5
ES
o

— Keskiarvo 2,6



20. Vapaaehtoistyosta ei luonnollisesti makseta palkkaa. Oletko saanut joitain muita hyddykkeitéd palkaksi tydstédsi? (Voit valita useamman kuin yhden
vaihtoehdon.)

0% 10% 20% 30% 40% 509 60% 70% 80% 90%

=X

limaisia aterioita 88%

limaislippu tapahtumaan 66%

o/,

Kayttétavaroita (Kangaskassi, kynia jne.) 51%

Lahjakortteja 5%

Jotain muuta? Mita? 22%

23. Oletko tydskennellyt palkkatydssd samaan aikaan, kun olet tehnyt vapaaehtoista tapahtumatyoskentelya?

Vastaajien maara: 59

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 556% 60% 65% 70%



Liite 3. Valikoituja avoimia vastauksia

3. Miksi lahdit mukaan vapaaehtoiseen tapahtumatydskentelyyn?

Kokemuksen takia.
halusin auttaa

Kaveri pyysi ja tapahtuma kiva

QOlen aina halunnut auttaa tapahtumissa jotta niita jarj isiin tulevaisut in

Hyvéa porukka ja mieluinen tapahtuma.

Halu saada olla osana tapahtumaa, mika elévsittds omaa kotikuntaa

Aikanaan ikéankuin ajauduin hommiin, toki mielenkiinto itse tapahtumaa kohtaan oli olemassa ja ilmaisliput motivoivat lahtemaan. Myds paikallisen tapahtuman eteen tygskenteleminen kiinnosti.

Halusin tehdd yhdessa tuttujen kanssa itselle ja heille merkittavan tai mieluisan asian eteen hommia ja mahdollistaa silld mukavia elamyksi& tapahtuman kavijdille ja taloudellista onnistumista
[Arjestajalle.

Vapaa paasy festareille houkutti lipun ostamisen sijaan, minulla oli my8s hyvin vapaa-aikaa osallistumisten ajankohtana.

Halusin pa&sta nakemasn millaista tydskentely festareilla olisi. Pa4sy ilmaiseksi tapahtuma-alueelle kannusti hakemaan vapaaehtoiseksi.
Halusin paasta kokemaan festaritunnelmaa pienelld budjetilla.

Ei ollut varaa osallistua tapahtumaan

Tapahtuma-ala on kiinnostanut teinistd saakka, joten hakeudumme ystavan kanssa 14-vuotiaina talkoisiin, eturivifanituksen sijaan. Nain saisimme laajemman kuvan, ettd mita kaikkea esim.
festivaaleilla tapahtuu.

4. Mita kautta olet hakeutunut vapaaehtoisen tapahtumatydskentelyn pariin?

Vastaukset

oma tatini kertoi ettd tarvitsee apua festivaalimajoituksen organisointiin

Koulun kautta seka tapahtuman nettisivujen kautta sucraan.

menin firmaan ja kysyin

Kaveri

Kaverit ovat pyyténeet

Kaverien pyynndsta.

limoittanut jarjestajille, etta olen kaytettavissa joko suullisesti tai nettilomakkeen kautta.
En oikeastaan koskaan varsinaisesti hakenut, vaan vahitellen "j4in" mukaan.

Perheen ja tuttujen kautta

Ruisrockin talkoolaisuus, heidén omilta verkkosivuiltaan aikanaan bongattuna.
Festareiden omilta sivuilta heiddn haun kautta.

Netin ja somen kautta on léytynyt iimoituksia Ruisrockin ja Provinssin talkoolaishausta.
Hakenuksella vaan

Festivaalin omien nettisivujen kautta.

limoittauduin suoraan Ruisrockin vapaaehtoishaun kautta

Ruisrockin sivuilta, vuonna 2013
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10. Mika sai sinut palaamaan vapaaehtoistydskentelyn pariin?

Edellinen kerta oli kivaa. Ja kaveri pyysi

Yhteishenki ja halu auttaa

Hyvé porukka.

Mukava positiivinen kokemus. Hyva porukka.

Rakkaus tapahtumaa kohtaan, sek& porukka tuli vuosien my6té tutuksi.

‘Yhdessé tekeminen ja itse asia jota on mahdollistamassa (esim. kulttuuri)

Toimiva konsepti, hyva vastine omalle tytpanokselle.

Paasy festareille.

Hyvéa kokemus ensimmaisesta talkootytsta

Hybdyt itselle

Nopeasti saadut lisdvastuualueet, mielenkiinto alaa kohtaan ja kiitos seka luottamus, jonka olen talkoista saanut tapahtumaorganisaatiolia.
Talkootyd on ollut mukavaa, talkoolaisten tyépanosta on arvostettu ja kohtelu ollut erinomaista. Nautin kun saan olla osana mahdollistamassa onnistuneen tapahtuman.
Se oli hauskaa ja paasi iimaiseksi keikoille

Halu n&hd4 erilaisia festareita ja olla niiss& mukana.

21. Mitkd ovat ne positiiviset seikat, joita ndet vapaaehtoistyoskentelyssa?

Ilhmiset kokoontuvat tekemaan hyvaa ja saavat sitd kautta merkityksellisyytta elamaan.

“Palkka”

Ensimmaisena mielessa uudet ystavat, yhteisollisyys, asiakaspalvelu, kokemukset ja uuden alan ymmartaminen.

Matalalla kynnyksella tySkokemusta, mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin, nopeatempoisessa ymparistéssa tyéskentely, iimaisliput tapahtumiin
Kokemukseni on ollut positiivinen kaikilta osin

Yhteiséllisyys, rentous, hauskaa

Yhteissllisyys. Olen ollut vain festareilla vapaaehtoisena niin siitd ndkdkulmasta myss kokemus. Jotkut eivat muutoin padse kokemaan festareita kuin talkootydnkautta. Ei kaikilla ole todellakaan vara.
Hyv& mieli, uusi kokemus, taloudellinen hybty.

Sosiaaliset kontaktit

Toisten auttaminen, sosiaaliset kontaktit

Kokemus yhteiststa

Vapaaehtoistydskentelyssa on monia positiivisia asioita. Se avartaa maailman katsomusta, opettaa uusia asioita ja auttaa nakemaan kokonaisuuksia
Tekemalla jotain pientd muiden hyvaksi voi oivaltaa itsest&&n jotain tai saada esim elinikéisid kavereita.

Mahdollistaa harrastustoiminnassa varainkeruun.

Yhteisollisyys ja toisten auttamisen tuoma hyvé mieli.

Mahdollisuus osallistua tapahtumaan, kokemukset, kontaktit
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22. Enté negatiiviset?

Valilla on tullut vastaan talkoolaisten vahattelya, kunnioituksen puutetta seka hyvaksikéyton olo tehtévien osalta.

Kova tyotahti

En keksi mitadn negatiivista

Ei pysty hirvedsti vaikuttaa tyStehtaviin jos eu cle ajoissa sovittu mita tekee

Liika kuormitus, kiire, taukojen puuttuminen.

Ei ole

Helposti jarjestaja kayttaa hyvakseen ja teetattaa pitkia paivia “ilmaiseksi”

Oman ajan tuhlaantuminen iimaiseen tyéntekoon.

Valilla melkoista taiteilua stressin ja epatoivon valilla

Oman kokemuksen mukaan ei negatiivisia seikkoja

Ainakin omassa tydssani tydnkuva tuntui valilla 12hinna kyykyttamiseltd, ottaen huomiocn ettd olemme siella VAPAAEHTOISINA

Vapaaehtoistydhon sitoutuminen.

En ltyd& mité4n negatiivista vapaaehtoistydskentelyss4, jos itse on kohteen valinnut.

Kuomittavaa ajankéytto4, ei palkkaa

Yleensa aina tulee jotain hassakkaa jossain vaiheessa

Palkkatydn ohessa tehtidva vapaaehtoisuus saa valilla aikaan myés riittamattdmyyden tunteita, varsinkin kun haluaa tehda asiat hyvin ja olla I&sn4, niin resurssit eivat aina riita.
- Jos tyd ei vastaa odotuksia, perehdytys on huono tai tybkaverit on ikévia, niin vapaaehtoisuudesta voi jdada negatiivinen tai hyvaksikaytetty olo. Se sitten jatkossa voi vaikuttaaomaan

vapaaehtoishalukkuuteen, jolloin saattaa menna itselta hyvia tilaisuuksia sivusuun. - Jos ilmaistydvoimalla yritetdan kattaa liian iso maara toita, jolloin vapaaehtoisen tybhyvinvoirti laskee ja
vapaaehtoisuudesta saatava "korvaus" tai hyva mieli ei endé kompensoi tydmasraa.



