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The thesis was produced in cooperation with a domestic group company. The
thesis focused on the process development of company X's accounts payable
from the point of view of automation. The goal of the thesis was to produce
possible development ideas for the researched process.

Qualitative research was used as a research sample, executed by interviews.
Interviews involved topics such as the status of the process, positive aspects,
development proposals and possible solutions to the problem points that arose
were mapped for the personnel of company X's accounts payable.

The theoretical framework of the thesis consisted of the digital development of
financial administration, the role of automation in financial administration, the
opportunities and risks created by automation, and delving into different
automation solutions. With the help of interviews and a theoretical framework, the
thesis produced development ideas for company X. In the development ideas
produced, used automation tools were for example Excel's macro tool, robotic
process automation and machine learning. The development ideas can be
utilized in either short-term or long-term plans for the process.

The development ideas produced during the thesis process have not yet been
put into use by company X, so there is no concrete evidence of their
effectiveness. Further research related to the topic could be directed to the
development ideas that may have been put into use and the results that have
been achieved in process development with them.

Key words: accounts payable, automation, process development, robotic
process automation
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon aiheen tausta ja tarve

Nykypaivan liike-elamassa taloushallinto on jatkuvan kehityksen kohteena. Kari
Alhola (2010) kuvaileekin jo 2010-luvun alussa taloushallintotydn katsovan
vankasti tulevaisuuteen menneisyyden sijasta. 2020-luvun trendeihin ja omaan
tyokokemukseeni taloushallinnosta perustuen, koen automaation kehityksen
olevan keihaankarkena tulevaisuuden luomisessa taloushallinnon saralla. Oman
tyourani aikana olen paassyt seuraamaan lahelta, kuinka erilaisten manuaalisesti
suoritettavien tyotehtavien automatisointi on tuottanut merkittavaa lisaarvoa niin
tyontekijalle kuin yrityksellekin. Jo saavutetuista hyodyista huolimatta, koen
automaatiolla olevan viela huomattavasti hyodyntamatonta potentiaalia, niin

tyontekijoiden kuin yritysten osalta.

Opinnaytetydlle ja sen tarjoamille vaihtoehdoille automaation kehityksen suhteen
muodostui kysyntaa yritys X:n kartoittaessa lisatietoa heidan automaationsa
nykytilasta sekd mahdollisista ratkaisuista sen kehittamiseen. Opinnaytetydn
myota yrityksen on mahdollista tarkastella esiin nostettuja kehityskohteita seka
mahdollisia ratkaisuja ja saavuttaa lisdarvoa hyddyntamalla havaintojaan

omassa kehitystydssaan nykypaivana kuin myos tulevaisuudessa.

Perehtyminen eri automaatioratkaisuihin seka niiden hyddyntamiseen
nykypaivan yritysmaailmassa opinnaytetydn muodossa tarjoaa seka yritykselle
ettd kaikille muille opinnaytetyon Kirjallisen tuotoksen Ilukeville teoriaan
pohjautuvia konkreettisia ratkaisu- seka toimintamalleja automaation
hyddyntamiseen taloushallinnon saralla. Tarve tamankaltaiselle tiedolle seka
konkreettisille esimerkeille aihealueesta koskettaa niin yrityksia, tyontekijoita kuin
myos opiskelijoita. Tuottamalla teoreettisen viitekehyksen pohjalta uutta tietoa
edelld mainituille ryhmille, myds opinnaytetyon tekija kasvattaa omaa

tietotaitoaan.
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1.2 Tutkimuskysymykset ja tyon tavoitteet

Liisa Napara (2017) kuvailee tutkimuskysymysten asettavan suuntaviivoja, mita
tutkitaan, miten tutkitaan ja minkalaista nakokulmaa kulmaa tutkimuksessa
kaytetdan. Naparan (2017) mukaan tutkimuskysymys keskittyy yleensa
yksittdiseen aiheeseen tai ilmidon. Opinnaytetydssa tutkimuskysymykset ovat
vahvasti sidottuina automaation ymparille. Tutkimuskysymysten avulla
muodostetaan opinnaytetyohon punainen lanka, jonka avulla automaation
syventyminen olisi johdonmukaista. Kysymyksesta toiseen siirryttdessa
syvennytaan tarkemmin automaation mahdollisuuksiin ja hyddyntamiseen, seka

tarkastellaan naita seikkoja myds kvalitatiivisen tutkimuksen avulla.

Opinnaytetyon tavoitteena on etsia vastausta kolmeen tutkimuskysymykseen,
joiden avulla liikutaan teoriasta kaytantoon asti nykypaivan yritysmaailmassa.
Naihin tutkimuskysymyksiin vastauksia etsitaan teoreettisen tiedon seka yritys
X:n kanssa suoritetun haastattelututkimuksen seka projektitydn pohjalta.
Kasiteltavat tutkimuskysymykset ohjaavat myoOs opinnaytetyon kirjallisen
tuotoksen jasentelyd, jossa kysymyksiin pyritdan etsimaan vastauksia

jarjestelmallisesti aloittaen ensimmaisesta kysymyksesta ja lopettaen viimeiseen.

1. Mita taloushallinnon automaatio on?
2. Millaisia vaihtoehtoja automaation hyoédyntamiseen
taloushallinnossa on tarjolla?

3. Miten automaatiota hyddynnetaan nykypaivan taloushallinnossa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on etsia vastausta siihen, mita
automaatiolla yleisella tasolla tarkoitetaan ja minkalaisia ominaisuuksia, hyotyja
seka riskeja sen hyoddyntamisella voi olla. Automaation tarkastelu antaa
opinnaytetyon muille tutkimuskysymyksille vankan pohjan, jonka perusteella

aihepiiriin voidaan syventya tarkemmin.

Toisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on tuoda esille, millaisia vaihtoehtoja
automaation hyodyntamiseen on mahdollista kayttaa. Taman kysymyksen myaota
tuodaan tyossa esille erilaisia vaihtoehtoja, joita taloushallinnon tyétehtavissa ja

kontrolleissa olisi mahdollista hyodyntda. Kyseisia automaatiotydkaluja
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kasitellaan toimintaperiaatteiden, vaadittujen resurssien, saavutettavien hyotyjen
ja mahdollisten riskien osalta. Taman tutkimuskysymyksen osalta on myods
tavoitteena pyrkid tuomaan yritys X:n kehitysprojektissa kaytettavan Excelin

makrotyodkalun rinnalle muita automaatiovaihtoehtoja tukemaan kehitysta.

Kolmannen tutkimuskysymyksen tavoitteena on etsia vastaus siihen, kuinka
automaatiota hyoddynnetaan ja kehitetdan yrityksessa X ja millaisia
kehityskohteita seka mahdollisia ratkaisuja tutkimuksen kohteena olevassa
projektissa esiintyy. Kolmanteen tutkimuskysymykseen pyritdan tuottamaan
vastaus kvalitatiivisella haastattelututkimuksella seka projektityolla yhteistyossa
yritys X:n kanssa. Taman tutkimuskysymyksen myota kahdessa ensimmaisessa
kysymyksessa kasitelty tieto tuodaan uuteen ymparistodn, nykypaivan

tydelamaan.

1.3 Tyon tutkiva osuus ja tutkimusote

Tyon tutkiva osuus suoritetaan yhteistydssa yritys X:n kanssa. Kyseinen yritys
harjoittaa liiketoimintaa Suomessa seka ulkomailla, liiketoimintamallina
ketjuliketoiminta seka vahittais- ja yritysasiakaskauppa. Yritys X valikoitui
yhteistyokumppaniksi tutkimukseen yrityksen seka opinnaytetyon tekijan
yhteisen tyohistorian pohjalta. Yritys X pystyy tarjopamaan mahdollisuuden
tutkimusaineiston kokoamiseen seka projektin, jossa automaation kehitykseen

on mahdollista syventya.

Opinnaytetydn kohde suuntautuu yritys X:n ostoreskontraan, jossa
projektikehityksessa on ostoreskontrassa eraantyneiden hyvityslaskujen
perinnan automaatio. Tassa projektissa jo olemassa olevasta automaatiosta
pyritaan  kehittamaan  parempi  kokonaisuus. Tutkimus toteutetaan
haastattelemalla yrityksen ostoreskontrassa tydskentelevia tyontekijoita.
Haastattelut perustuvat haastattelupohjaan, joka on nahtavilla liitteessa 1. Taman
lisaksi tutkimusaineistoa kootaan projektipalavereista, jossa projektin
automaation kehityskohteita seka mahdollisia ratkaisuja kasitellaan. Kootusta
aineistosta analysoidaan ja tuodaan esille l0ydettyja ongelmakohtia seka

kehitysehdotuksia yritys X:n automaation hyodyntamisesta. Talla tavoin
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opinnaytetyd tarjoaa niin tutkijalle kuin myds kohdeorganisaatiolle uutta tietoa

hyodynnettavaksi.

Opinnaytetyon tutkivan osuuden tutkimusmalliksi on valittu laadullinen eli
kvalitatiivinen  tutkimusote. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan
tutkimuksen kohteen ominaisuuksia, laatua ja merkityksia (Jyvaskylan yliopisto,
2021). Koen taman tutkimusotteen soveltuvaksi parhaiten tutkimukseeni, jossa
pyritaan ymmartamaan kohdeorganisaation automaation ongelmakohtia seka
etsimaan niihin ratkaisuja. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006)
luonnehtivat laadullisen tutkimuksen olevan hypoteesitonta, joka mahdollistaa
tutkimusaineiston vapaamman koostamisen ilman kausaalisuhteiden etsimista.
Pidan edella mainittua vapautta tarkeana taman opinnaytetyon tutkimuksen
osalta, jonka tavoitteena on |0ytdda kohdeorganisaatiolle mahdollisia
kehityskohteita seka ratkaisuja automaation kehittamiseen. Koen taman
mahdollistavan haastateltavien henkildiden kaikki nakokulmien huomioinnin
tehokkaimmalla tavalla, jolloin myds mahdollisia kehityskohteita ja -ratkaisuja

voidaan olettaa tulevan esiin useampia.
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2 TALOUSHALLINTO JA AUTOMAATIO

2.1 Taloushallinnon ja automaation kehitys

Taloushallinto kasittaa yrityksen talouden hoitoon keskittyneen jarjestelman, joka
mahdollistaa yrityksen taloudellisten muuttujien ja tapahtumien seuraamisen
seka dokumentoinnin. Taloushallinnon jarjestelman avulla keratyn tiedon avulla
yrityksen on mahdollista kommunikoida sidosryhmiensa kanssa. Naiden
sidosryhmien pohjalta taloushallinon tuottama data voidaan eritella joko ulkoisen
laskentatoimen tai sisaisen laskentatoimen kayttoon. Ulkoinen laskentatoimi
kommunikoi yrityksen ulkoisten sidosryhmien kanssa, joita ovat esimerkiksi
asiakkaat, toimittajat seka viranomaiset. Sisainen laskentatoimi vastavuoroisesti

toimii tiedonvalittajana organisaation johdolle. (Lahti & Salminen, 15-16.)

Lahden ja Salmisen (2014, 16—17) mukaan taloushallinto voidaan maaritella
koostuvaksi paakirjanpidosta, arkistoinnista seka raportoinnista. Paakirjanpito
koostuu seuraavista esiprosesseista:

- osto-, myynti-, matka- ja kayttdomaisuusreskontra

raha- tai maksuliikennejarjestelma

projektilaskenta

palkkakirjanpito

vaihto-omaisuus ja tuotanto.

Paakirjanpito toimii edellda mainittujen prosessien yhdistavan tekijana, joka
tarjoaa prosesseille pohjan tai vaihtoehtoisesti yhdistaa eri prosesseja. Naiden
esiprosessien kautta kerattya tietoa hyoddynnetdan itse paakirjanpidossa tai
vaihtoehtoisesti suoraan arkistoinnissa ja raportoinnissa (Lahti & Salminen, 18—
19). Tama opinnaytetyd keskittyy taloushallinnon esiprosesseista erityisesti
ostoreskontraan ja siihen, kuinka automaatiota on mahdollista hyddyntaa ja

kehittda ostoreskontran seka muiden esiprosessien tyotehtavissa.

Ostoreskontran avulla voidaan seurata yrityksen eri ostotositteiden kasittelya,
tilidintia seka maksatusta. Ostolaskun tai -hyvitteen kiertokulku kulkee
kierratysjarjestelman kautta itse reskontraan, josta tositteet maksetaan.

Kierratysjarjestelmassa asiantarkastaja tai automaatio hyvaksyy seka tilioi
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tositteen. Hyvaksynnan myota tosite siirretdan itse reskontraan, jossa sita on
viela mahdollista tarkastella esimerkiksi maksupaivan, kateisalennuksen tai
maksutavan osalta. Reskontrasta voidaan tarkastella myds maksettuja tositteita
seka kokonaisia saldoja halutuilla aikavaleilla. Avoimia tai maksettuja tositteita
tarkastelevien saldoraporttien avulla suoritetaan esimerkiksi kirjanpidon
tasmaytysta seka tassa opinnaytetyossa tarkasteltavaa hyvityssaldojen perintaa.
(Koivumaki & Lindfors, 13-14, 85-87.)

Taloushallinto on viimeisen vuosikymmenen aikana siirtynyt vahvasti
digitaaliseen muotoon. Digitaalisuus kasittaa tassa yhteydessa datan kasittelyn,
siirtdmisen, varastoinnin ja esittdmisen sahkoisessa muodossa. Mainitut
tiedonkasittelytoimet suoritetaan ohjelmistoilla tai sovelluksilla, jotka toimivat
digitaalisessa ymparistossa ja perustavat toimintansa kaytdssa oleville
ohjelmointikielille (Lahti & Salminen, 19). Digitaaliseen muotoon kehittyneen
taloushallinnon ja sen sisaltaman datan tiedonkasittelyn voidaan todeta
mahdollistaneen automaation kayttdédnoton. Tiivistettynd automaatiolla
taloushallinnossa  tarkoitetaan = manuaalisten  tyGtehtavien  siirtamista
suoritettavaksi erilaisille sovelluksille ja ohjelmistoille, jotka suorittavat halutut
toimet tyontekijan sijaan. Tassa vaiheessa taloushallinnon kehitysta kohti
nykypaivaa automaatiota hyodynnettin  padosin  sdanndénmukaisissa
tyotehtavissa. Kaarlejarvi & Salminen (2018, 15) mainitsevat tastd esimerkkina
taloushallinnon osaprosessien ydintoimintojen, kuten laskujen vastaanoton ja

kasittelyn, automatisoinnin.

Digitaalisen taloushallinnon ja automaation hydédyntaminen ovat edesauttaneet
taloushallinnon kehitystd 2020-luvulla yha alykkddmpaan muotoon. Alykk&dssa
taloushallinnossa automaatiota kehitetaan ja hyddynnetaan osa-alueilla, jotka
eivat sisaltavat ainoastaan saannonmukaisia tyotehtavia. Edistyneempaa
automaatiota on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi poikkeuksien kasittelyyn,
automaatiosaantdjen luontiin ja analyysien, ennusteiden seka
toimintaehdotusten luomiseen. Taloushallinnon alykkyyden jatkuva kehittyminen
jakaa tyontekijan ja jarjestelmien seka automaation valista roolitusta uudelleen.
Koneellisen alykkyyden hoitaessa yha useampia tyotehtavia, voidaan myos
ihmisalykkyytta hyodyntaa tehokkaammin. TyOntekija voi vapautuneella ajalla

keskittya esimerkiksi luovaa ongelmanratkaisua tai ketteraa raportointia vaativiin
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tydtehtaviin. Joustavalla yhteistydlla tydntekijan ja koneellisen alykkyyden valilla
mahdollisestaan omalta osaltaan taloushallinnon kehittyminen alykkaampaan ja

tehokkaampaan suuntaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 16-18.)

2.2 Automaation hyodyt seka riskit taloushallinnossa

Kaarlejarvi & Salminen (2018, 23) tuovat esille automaation ja digitaalisuuden
tarjoavien etujen mahdollistavan organisaatioiden selvidmisen nykypaivan
kontrolli- ja vastuuvaatimuksista. Kuten jo mainittua, automaation avulla voidaan
siirtaa tyontekijan ajankayttoa vahvemmin asiantuntijatehtaviin. Kyseinen muutos
vaikuttaa positiivisesti tyon tuottavuuteen, laatuun seka nopeuteen. Tyon
tuottavuutta automaatiolla on mahdollista parantaa merkittavasti, Kaarlejarven &
Salmisen (2018, 22) mukaan parhaimmillaan jopa 30 prosenttia verrattuna
tilanteeseen, jossa taloushallintoa ei ole digitalisoitu ja siten automaatiota ei
myoskaan pystytd hyddyntamaan. Parantuneesta tuottavuudesta paasevat
suoraan  nauttimaan myOs  yrityksen asiakkaat, mika heijastuu

asiakastyytyvaisyyden parantumisena.

Automaation vaikutus tydon laadussa voidaan nahda inhimillisten virheiden
vahentymisena. Automaation avulla tydtehtava on mahdollista suorittaa samalla
tasolla seka varmuudella joka kerta, silla automaatio noudattaa sille maaritettya
ohjeistusta ilman poikkeuksia. Tyotehtavien siirtyessa ihmiselta koneelle,
poissuljetaan myds esimerkiksi tunnetilojen ja vasymyksen aiheuttama
negatiivinen vaikutus tyonteon laatuun. Siind missa automaatio parantaa
automatisoitujen tyotehtavien laatua, voidaan huomioida myds sen epasuora
vaikutus muihin tyotehtaviin. Automaation myota vapautuneella tydajalla
tyontekija pystyy hoitamaan manuaalista tyota vaativat selvitys- ja
raportointitehtavat laadukkaammin. TyoOntekijan saadessa keskittya ihmisalya

vaativiin tehtaviin myos tyotyytyvaisyys kohoaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 22-25.)

Automaation tehokas hyoddyntaminen vaatii automatisoitavalta tyotehtavalta
selkeaa rakennetta ja vaiheita, joille automaatio-ohjeet voidaan rakentaa. Tasta
syysta tyotehtavien rakennetta ja suoritustapaa tulee tarkastella kriittisesti, jotta

valtytaan turhien vaiheiden automatisoinnilta. Tydtehtavassa voi mahdollisesti
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olla vaiheita, jotka eivat tuo haluttuun lopputulokseen mitdan lisaarvoa tai
vaihtoehtoisesti eivat tuottamallaan lisaarvolla kata niita resursseja, joita tiedon
tuottamiseen on kaytetty. Automaatioprosessin alkuvaiheessa tydtehtavan
vaiheiden tehokkuuden ja tarpeellisuuden kartoittaminen seka turhien vaiheiden
karsinta vaikuttavat tyon tehokkuuteen positiivisesti jo ennen varsinaisen
automaatioratkaisun kayttdonottoa. Kuvailtu toiminta noudattaa nykypaivana
suositun lean-ajattelun perusideaa, jossa pyritdan maksimoimaan omasta
toiminnasta saatava lisaarvo seka karsimaan sellaiset toimet, jotka eivat tuota
lisdarvoa prosesseille, tyotehtaville tai asiakkaille. (Kaarlejarvi & Salminen, 264—
265.)

Automaatio uudistaa tyokenttaa merkittavasti, poistamalla nykyisia tyopaikkoja
mutta samalla myds luomalla kokonaan uusia tyonkuvia taytettavaksi (Siau &
Wang, 69). Taloushallinnon osalta poistuvia tyétehtavia voivat tulevaisuudessa
mahdollisesti olla esimerkiksi laskunkasittelijat seka Contact Center-tyyliset
asiakaspalvelijat. Uusia tyonkuvia voidaan liittdd suoraan myods poistuvien
tyotehtavien yhteyteen, kuten esimerkiksi laskunkasittelyn prosessi- ja
automaatiokehitykseen. Tracey Panek (2018) nostaa esille tekstissaan
ennustuksen, jonka mukaan automaatiolla ja tekoalylla on jo vuonna 2020
positiivinen vaikutus tyollisyyteen, niiden luodessa arviolta 2,3 miljoonaa
taloushallinnon ja rahoituksen tyopaikkaa. Panekin (2018) mukaan tydntekijoiden
ei siis tarvitse pelata tydpaikkojensa puolesta, sillda automaation kehitys
mahdollistaa organisaatioiden kehittymisen ja uusien tyotehtavien syntymisen

automatisoitujen tilalle.

Automaation kayttdonotto kaikista positiivista puolistaan huolimatta ei kuitenkaan
ole riskitonta. Nykypaivan suurimmat riskit automaation osalta liittyvat
kayttoonoton  vaatimuksiin  ja  kustannuksiin, koodatun ohjeistuksen
oikeellisuuteen seka taloushallinnon ja automaation nopeaan kehitykseen. Eray
Eliacik (2022) tuo esille automaatioratkaisujen kustannusten eroavaisuuksia.
Eliacik (2022) muistuttaa, etta tarjolla on edullisia automaatioratkaisuja, joita
jokainen toimija voi hyoddyntaa ilman kustannusongelmia. Tasta huolimatta
kehittyneimpien automaatioratkaisujen hankintakustannukset voivat nousta
erittdin  korkeiksi. Esimerkkina tastd voidaan nostaa esiin Applen

virtuaaliassistentti SIRI, jonka ohjelmiston hankintakustannus nousi aina 200
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miljoonaan dollariin asti. SIRI:n kaltaista puhetta ja Kkirjoitettua tekstia
ymmartavaa kayttoliittyma automaatiota on mahdollista kayttaa myos esimerkiksi
taloushallinnon asiakaspalvelussa, jolloin kayttokustannukset  ovat

sovellettavissa automaatiomalleihin myos yli toimialarajojen.

Useat automaation kayttoonottoon ja kehitykseen liittyvista riskitekijoista liittyvat
vahvasti toisiinsa. Kuten todettua, automaatio vaatii toimivan algoritmin eli
ohjeistuksen niin kayttoonoton kuin myods jatkokehityksen aikana. Christopher
Benitez (2021) muistuttaa, etta ohjeistuksen luomiseen ja kehittdmiseen tarvitaan
henkilostoresursseista tietopaaomaa, jonka avulla algoritmi on mahdollista luoda.
llIman vaadittua tietopaaomaa on riskina, ettd automaatiota ei saada toimimaan
lainkaan, ohjeistus sisaltaa virheita ja siten lopputuloksena automaatio tuottaa
virheellista tietoa tai on muilla tavoin tehotonta. liman tata tietopadomaa on myds
huomattavan vaikeaa pysya mukana automaation kehityksessa, jolloin riski
vanhentuneella ja kustannuksiin nahden tehottomalla teknologialla toimimisesta

kasvaa.

TyoOntekijoiden luottamus automaatioon voidaan nostaa merkittavaksi
riskitekijaksi jo kayttoonotettujen automaatioiden osalta. Tamakin tekija on
sidoksissa tietopadomaan, jonka perusteella automaatio luodaan. Erityisesti jo
pitkan uran taloushallinnossa tehneet tyontekijat saattavat suosia manuaalista
tydntekoa, mikali se on vaihtoehtona mahdollisesti huonosti toimivalle
automaatiolle. Taloushallinnon ja automaation nopea kehitys alykkaampaan
suuntaa varsinkin verrattuna esimerkiksi aikaan ennen sahkoista taloushallintoa
voivat tuntua manuaaliseen tyohon tottuneesta tyontekijasta vaikeasti
ymmarrettavilta ja epaluotettavilta. Mikali automaatio taman lisdksi ei toimi
halutulla tavalla, on kynnys siirtya hitaammasta mutta toimivasta manuaalityosta
automaation pariin merkittava. Esimerkin kaltaisessa tapauksessa on suurena
riskina taloudellisten seka henkilostoresurssien turha panostaminen automaation

kayttdonottoon, jota loppukayttaja ei hyddynna. (Kaarlejarvi & Salminen, 63—-64.)
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3 AUTOMAATIOMALLIT

3.1 Automaatio Excelin makrotyokalulla

Tassa opinnaytetydssa syvennytdan olemassa olevista makrotydkaluista
tarkemmin Excelin makrotyokaluun. Kyseinen tyokalu on vahvasti kaytossa
yrityksen X ostoreskontrassa, jossa lahes kaikissa automaatioissa hyddynnetaan
tata tyokalua. Makroa kaytetaan automaationa eraantyneiden saatavien
perinnassa, jonka kehitykseen tyon tutkiva osuus syventyy tarkemmin.
Yrityksessa X Excelin lisaksi makrojen luomisessa on myos kaytossa
toiminnanohjausjarjestelma SAP. SAP-toiminnanohjausjarjestelma
yksinkertaisuudessaan kokoaa yrityksen datan yhdelle alustalle, jossa sita on
mahdollista tarkastella seka prosessoida (SAP n/d). SAP omaa myds oman
makrotyokalunsa, mutta yritys X:n ostoreskontran automaatioissa kyseista
tyokalua hyodynnetaan itsenaisesti hyvin minimaalisesti, silla kyseinen tyokalu ei
mahdollista datan kasittelya yhta ketterasti kuin Excelin vastaava makrotydkalu.
Kyseinen makrotyokalu tai tarkemmin taman tyokalun avulla muodostettu
ohjelmointikoodi toiminnanohjausjarjestelmassa tapahtuville toimille on kuitenkin

kaytossa useassa yritys X:n ostoreskontran Excel-makrossa.

Microsoft Excelin makrotyOkalu mahdollistaa automaation hyddyntamisen
matalalla kynnyksessa. Makro hyodyntda Excelissa kaytdssa olevaa VBA-
ohjelmointikielta, jolla ohjelmoidaan automatisoitava tyotehtava koodin
muodossa. Luodun ohjelmoinnin perusteella Excel pystyy suorittamaan erilaisia
toimintoja automatisoidusti. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi datan kasittely ja
muokkaus Excelissd, datan noutaminen Exceliin muista lahteestd seka

sahkopostien lahettaminen. (Kusleika 2022.)

Makro voidaan luoda kahdella tavalla, itse makron koodin ohjelmoimalla tai
Excelin Nauhoita makro -komentoa hyddyntamalla. Vaikka makro perustuukin
ohjelmoituun koodiin, ei kayttajalta kuitenkaan valttamatta vaadita kykya koodata
haluttuja toimintoja. Makroa nauhoittaessa suoritetaan automatisoitava kontrolli
manuaalisesti, jonka aikana Excel samanaikaisesti tallentaa tehdyt toimenpiteet

uudelleen ajettavaksi makroksi, ohjelmoimalla koodin samalla itsenaisesti
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taustalla. Taman makron tallentamalla on kyseisen kontrolli ajettavissa

uudelleen Excelin avulla ilman manuaalista ty6ta. (Kusleika 2022.)

Kusleika (2022) tuo esiin kolme syyta valita makro automatisoimaan tyontekoa:
1. toistuvat tydtehtavat,
2. manuaalisten virheiden valttaminen seka

3. Excelin kayttoystavallisyyden tehostaminen.

Naiden syiden lisaksi voisi vield nostaa esille:
4. makrotyokalun yksinkertaisuuden suoritettaessa Excelin sisaisia

automaatioita.

Taman yksinkertaisuuden ansiosta kayttoon vaadittava ohjelmoinnin ymmarrys
pysyy matalana. Mikali henkild osaa suorittaa automatisoitavan kontrollin
manuaalisesti, on talléin jo mahdollista nauhoittaa makro ja automatisoida
kyseinen kontrolli. Na&in yrityksen on mahdollista saastaa muita

henkilostoresursseja eika esimerkiksi lisdkoulutusta ole pakollista jarjestaa.

Mainittujen seikkojen lisaksi on Excelin makrotyokalun ehdoton vahvuus, etta
Excelin voidaan olettaa olevan tuttu ohjelmisto taloushallinnon kanssa
tyoskenteleville. Automaation tapahtuminen tutulla alustalla kokemani mukaan
loiventaa kynnysta perehtya asiaan itsendisesti. Taman ansioista
tulevaisuudessa muut automaatiomallit saattavat tuntua helpommin

[&hestyttavilta, kun kokemusta on hankittu jo valmiiksi tutulta alustalta.

Makrojen kaytossa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd kyseessa ei ole
taydellisesti itsenainen automaatio. Makron kaynnistaminen tapahtuu erillisen
painikkeen kautta Excelissa, joka kaynnistaa tallennettuun makroon maaritetyt
toiminnot (Kusleika 2022). Tama seikka on merkittavin heikkous verratessa
varsinkin Excelin makrotyOkalua muihin tassa opinnaytetydssa kasiteltavista
automaatiomalleista, joiden tarjoamalla automaatiolla on mahdollista suorittaa
maaritetyt toimet myos taysin itsenaisesti. Toinen huomioitava tekija makroja
automaation toteuttamiseen kaytettaessa on jo aiemmin mainittu henkiloston
osaaminen ohjelmointiin liittyen. Vaikka makrojen kayttoonotto on mahdollista

ilman tata tietopddomaa, vaatii kuitenkin kyseisen automaatiomallin
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hyédyntaminen tayteen potentiaalinsa asti osaamista myds ohjelmoinnin osalta.
Kuten jo aiemmin mainittu, Excelin sisaisia automaatioita on mahdollista
nauhoittaa ilman manuaalista ohjelmointia eli koodaamista, mutta muissa
ohjelmissa tapahtuvat tyévaiheet on ohjelmoitava makroon itse (OfficeTuto
2021).

3.2 Robotic Process Automation (RPA)

RPA (Robotic Process Automation), eli ohjelmistorobotiikka mahdollistaa
kontrollin  automatisoinnin  ohjelmistorobotin  avulla. = Makrojen  tavoin
ohjelmistorobotiikan avulla on mahdollista automatisoida manuaalisesti
suoritettavia toistuvia kontrolleja. Mullakara (2020) erittelee ohjelmistorobotiikan
kahteen osaan:

- avustettuun automaatioon seka

- itsenaiseen automaatioon.

Avustettu automaatio on mielestani hyvin verrattavissa makrojen kaytantéon,
jossa tyontekija on koko automaation ajan lasna. Avustetun automaation
tarkoitus on hoitaa osa suoritettavasta kontrollista. Automaatio esimerkiksi hakee
datan yhdesta lahteesta ja kopioi sen useampaan lahteeseen, jonka jalkeen
tydntekija voi siirtyd seuraavaan vaiheeseen. Kyseinen ohjelmistorobotiikan
muoto soveltuu tyotehtavien automatisointiin, jotka tarvitsevat reaaliajassa
ihmisen suorittamia toimia. Vaikka kyseinen ohjelmistorobotiikan muoto vaatii
tyontekijan huomioita, on silla silti merkittava tehostava vaikutus paivittaisen tyon

suorittamiseen. (Mullakara 2020).

ltsendinen automaatio tarkoittaa nimensa mukaisesti automaation mallia, joka ei
tarvitse ihmisen toimia kontrollin tai prosessin suorittamiseen. Kyseista
automaatiota on mahdollista siis hyddyntda mina vuorokauden aikana tahansa,
maaritetyn aikataulun mukaan. ltsenainen automaatiorobotti voi siis suorittaa
esimerkiksi datan keruun ja luokittelun siten, ettd tutkittava aineisto on
tyontekijalle valmiina ennen tyoskentelyn aloittamista. Talla tavoin tyontekija

pystyy  kayttamaan  tydaikansa manuaalisten  tyotehtavien  sijaan
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asiantuntijatydhoén, kuten datan analysointiin ja johtopaatdsten tekemiseen.
(Mullakara 2020).

Ohjelmistorobotiikka on mahdollista ajatella tyontekijasta kopioituna robottina,
joka kykenee hoitamaan samat manuaaliset toiminnot kuin ihminen. (Mullakara
2020). Ohjelmistorobotti ei ihmisen tavoin tarvitse tydssaan lepoa, haluttaessa
robotti voi siis tydskennelld vuorokauden ympari paivasta toiseen. Vaikka robotti
olisi ohjelmoitu tydoskentelemaan edella mainitulla tahdilla, ei tyon laatu karsi tai
virheiden maara lisaanny. (Kaarlejarvi & Salminen, 53-55.) Yleisesti voidaan
todeta yhden ohjelmistorobotin kustannuksen olevan verrattavissa kolmen
taysipaivasen asiantuntijan palkkaukseen. Kyseinen vertaus perustuu paivassa
suoritettuinin tyotunteihin, jotka kolmen asiantuntijan osalta vastaavat yhta
robottia. Kun huomioidaan robotin tarjoama tasainen tyoskentelynopeus seka
aiemmin mainittu tyonlaadun yllapito, kustannustehokkuus kasvaa entisestaan.
Voidaan siis todeta ohjelmistorobotiikan tarjoavan yritykselle

kustannustehokkaan ratkaisun manuaalisten tyétehtavien hoitamiseen

Excelin makrotydkalun tapaan, ohjelmistorobotiikan kayttéonotto ei vaadi
aiempaa osaamista ohjelmoinnista. Suurin osa ohjelmistorobotiikkaa tarjoavista
tydkaluista sisaltdda mahdollisuuden ohjelmoida robotiikkaa tydkaavioiden avulla,
joille halutut toimenpiteet maaritelldadn. (Tripathi 2018.) Ohjelmistorobotiikka
tarjoaa helpon kayttdonoton lisaksi laajat mahdollisuudet lisdkehitykselle.
Kaarlejarvi & Salminen (2018, 53) tuovat esille, kuinka ohjelmistorobotiikan
kayttokokemuksesta on hydtya koneoppimisen, kayttoliittymaautomaation seka
tekoalyn kayttdonoton kanssa. On kuitenkin hyva muistaa, etta mita enemman
hyddynnetdan esimerkiksi koneoppimista, sita enemman tietopadomaa

vaaditaan ohjelmoinnin osalta.

3.3 Kayttoliittymaautomaatio, koneoppiminen ja tekoaly

Kaarlejarven & Salmisen (2018) mukaan litteessa 2. esitetyt

kayttoliittymaautomaatio, koneoppiminen seka tekoaly voidaan kaikki nahda

kuuluviksi ohjelmistorobotiikan tai tekoalyn alaisiksi. Kyseiset
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automaatioratkaisut vievat automaatiota viela vahvemmin autonomisempaan ja

alykkdampaan suuntaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51).

Tekodly
(Artificial Intelligence)
Kone joka |&hestyy
inhimillisen dlykioyyden
tasoa, joka voi tehdé
tyypillisesti inmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa lagjoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tistoisuus
{Machine leaming)
Algoritmit muodostavat
saantdjé joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttoliittymaautomaatio dataa.

(Advanced user interfaces) ™
L . Ohjelmisto ymmartas
{I)theln'l_lstnrnbutukka puhuttua tai kirjoitettua
( ubotlc‘prooess tekstia tai osaa tuottaa sité.
automation) ———

Ihminen luo robotille
s&intdjé ja robotti toimii

niiden mukaan.
]

Liite 2. Ohjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation tyokaluja (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 52).

Kyseisiin automaation kehittyneempiin toteutusmalleihin perehtyminen ja niiden
hyddyntaminen taloushallinnossa on suositeltavaa kaikille toimijoille, joiden
tahtotila on kehittda ja tehostaa toimintaansa taloushallinnon osalta. Kaarlejarvi
& Salminen (2018, 51) toteavat esiintuotujen mallien kayton valtavirtaistuvan
2020-luvulla, joten kyseisten mallien toimintaan on perusteltua tutustua hieman

tarkemmin.

Kehittyneiden kayttoliittymien hyodyntaminen on tekoalyn muoto, joka ollaan
taloushallinnon osalta otettu kayttoon muihin toimialoihin verrattaessa hieman
jaljessa. Tasta huolimatta kyseinen osa-alue kasvattaa kayttdastettaan nopealla
tahdilla. Kehittynyt kayttoliittyma pystyy tunnistamaan kuvia, aanta seka tekstia
ja tuottamaan tekstia. Muilla toimialoilla naitd ominaisuuksia hyoddynnetaan
esimerkiksi kuluttajia palvelevalla chatbot-asiakaspalvelurobotilla, joita varsinkin

teleoperaattorit seka verkkokauppojen asiakaspalvelu kayttavat.

Taloushallintoon kayttoliittymien hyddyntaminen soveltuu varsinkin datan osalta
sujuvasti. Taloushallinnossa kasiteltava data esiintyy suurelta osin numeerisessa

ja tekstitetyssa muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 56—-58.) Huomioitavaksi
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tekijaksi voidaan viela lisata erilaisten poikkeuksien huomioimisen automaation
osalta. Kaarlejarvi & Salminen (2018, 57) tuovat esiin taloushallinnossa kasitellyn
datan olevan hyvin loogista ja saanneltya. Tasta huolimatta eri toimijoiden
toimintatavat  eroavat  toisistaan valilla merkittavasti, esimerkiksi
ostohyvitystositteiden merkinnassa. Nama eroavaisuudet ovat kuitenkin yleensa
myo0s omalta osaltaan loogista dataa, silla myods ne toistuvat samanlaisina
toisiinsa verrattaessa, vaikka muiden toimijoiden data esitettaisiin eri tavalla.
Talldin kayttoliittyman on mahdollista yhdistdaa saapunut uusi data alkeellisen
koneoppimisen avulla edellisiin kyseisen toimittajan samankaltaisiin tapauksiin.
Hyodyntamalla molempia automaation malleja voidaan siis yksiloida data tietyn
toimittajan alaiseksi ja kasitella sitd halutulla tavalla seka mahdollistaa saadun

tiedon perusteella haluttujen toimintojen suorittaminen.

Koneoppimisella tarkoitetaan tekoalya, joka pohjautuu maaritellyn datan
kasittelyyn ja luokitteluun. Taman datan pohjalta on mahdollista muodostaa
ennusteita ja toimintoja perustuen matemaattisiin  malleihin, toistuviin
saannonmukaisuuksiin seka seuraamussuhteisiin. YksityishenkilOlle tuttuja
koneoppimista hyodyntavia esimerkkeja ovat esimerkiksi suoratoistopalveluissa
seka mediassa esiintyvat erilaisten algoritmien pohjalta muodostetut ehdotuksen
seuraavasta sarjasta tai uutisesta, joka henkil6a voisi kiinnostaa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 59-60.)

Koneoppiminen on mahdollista jakaa kolmeen kategoriaan:
1. ennustavaan oppimiseen,
2. kuvailevaan oppimiseen seka

3. vahvistettuun oppimiseen.

Ennustava oppiminen keskittyy menneisyydesta kerattyyn dataan ja on parhaiten
hyddynnettavissa silloin, kun tiedossa on miten kerattya dataa tulisi kasitella.
Ennustavan oppimisen avulla on mahdollista luoda ennusteita ja odotuksia siita,
kuinka tietyn kohteen toiminta tulee jatkumaan. Kyseista koneoppimisen muotoa
voidaan hyodyntaa esimerkiksi osakemarkkinoiden kehityksen ennustamisessa.
(Chandramouli, Dutt & Das, 2018.)
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Kuvailevaa koneoppimista hyddynnetdan, kun kaytdssa ei ole entuudestaan
tuttua mallia kasiteltavan datan luokitteluun tai kasittelyyn. Talldin kuvailevan
oppimisen tarkoituksena on 10ytdd kasiteltdvastd datasta samankaltaisia
ryhmittymia tai toistuvia toimintoja. Ryhmittelya voidaan suorittaa sovittamalla
data xy-koordinaatistolle, jossa eri ryhmittymat voidaan erotella etaisyyden
perusteella toisistaan. Toisena vaihtoehtona on etsia datasta toistuvia
avainsanoja tai arvoja. Mikali samat muuttuvat toistuvat tarpeeksi usein
toimijoilla, voidaan naiden muuttujien valilla olettaa mahdollisesti olevan yhteytta.
Esimerkkind tastd voidaan kayttda markkina-analyysia, jossa tietyn
kuluttajaryhman hankinnoissa tuotteet A ja B toistuvat useasti samassa
yhteydessa. Toisessa kuluttajaryhmassa taas tuotteet A ja C toistuvat samassa
suhteessa. Tuotteiden hankintojen perusteella on nain mahdollista eritella kaksi
ryhmaa, ryhmat AB ja AC, joissa ostettujen tuotteiden valilla on mahdollinen
yhteys. (Chandramouli & ym., 2018.)

Vahvistettua koneoppimista voidaan kuvailla myds itsenaiseksi oppimiseksi.
Vahvistettu oppiminen eroaa kahdesta aiemmasta mallista siten, etta
kaytettavissa on ainoastaan tutkittava data. Tiedossa ei siis ole, kuinka dataa on
kasitelty aiemmin, kuinka sita on mahdollista ryhmitelld tai minkalaisten
muuttujien perusteella ryhmittely voisi tapahtua. Tassa tilanteessa automaatio
pyrkii kokeilemalla [6ytamaan haluttua toimintamallia. Virheellisen toimintamallin
kayttda ei vahvisteta, sen sijaan automaatio jatkaa kokeilua niin kauan kunnes
haluttu toiminto on I0ytynyt. Yleisesti ottaen tietyn kokonaisuuden oppiminen
automaation osalta tapahtuu pienissa osissa, jolloin jokaista edistavaa toimintoa
tulee vahvistaa kayttajan puolesta. Samalla on tarkeda olla vahvistamatta ei-
toivottuja ratkaisuja, jotta automaatio osaa sulkea kyseiset toimet ratkaisusta

ulos. (Chandramouli & ym., 2018.)

Voidaan siis todeta koneoppimisen etsivan niin sanottua toistuvaa
kayttaytymismallia halutusta kohteesta, oli sitten kyseessa kuluttaja tai
taloushallinnon maailmasta esimerkiksi tietyn tavarantoimittajan tositteissa
esitetty data (Chandramouli & ym., 2018). Hyvana esimerkkina tasta
mainittakoon jo edellisessa kappaleessa esiin tuotu ostohyvitystositteiden
poikkeuksien kasittely. Koneoppista hyodyntamalla kyseisessa esimerkissa on

automaation mahdollista yhdistaa toistuva samankaltainen data juuri oikean
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toimittajan aiempaan dataan, eika verrata saapunutta dataa muuhun saatavilla

olevaan dataan, joka ei kyseisen kasittelyn kannalta ole oleellista.

Koneoppiminen vaati kayttajalta tietoteknista ymmarrysta, silla useimmiten
koneoppimisen kayttamat algoritmit tulee kayttajan maaritella itse. Maarittelyn
lisaksi algoritmin kehittaminen on viela nykyaikana kayttajan vastuulla.
(Kaarlejarvi & Salminen, 60.) Kyseessa ei siis ole kovin pienella tietopaaomalla
kaytettavissa oleva automaation osa-alue, silla algoritmien muodostaminen vaatii
ohjelmointiosaamista esimerkiksi Python- tai R-ohjelmointikielella (Chandramouli
& ym., 2018). Koneoppimista sovellettaessa on huomioitava, etta kyseessa ei ole
nopea prosessi. Tahan vaikuttaa edella mainitun tietopadoman hankinnan lisaksi
aika, joka kuluu tarpeeksi suuren datamassan keraamiseen ja sen lapikayntiin.
Digital Scholarin (Digital Scholar 2022) julkaisemassa artikkelissa tuodaan esille
datan kasittelyn olevan wusein ajallisesti vaikeasti arvioitavaa, joten
koneoppimisen  kayttoonottoon on  ajallisesti  valmistauduttava hyvin

pitkajanteisesti.

Seka koneoppiminen ettd kayttoliittymat ovat sovelluksia, joissa tekoalya on
hyodynnetty eri tavoin. Mainitut kaksi tapaa hyodyntaa tekoalya ovatkin hyva
esimerkki siita, milld tasolla olemme pystyneet tekoalya hyoddyntamaan
nykyaikana. Nykypaivana usein tekoalyd hyodyntavat ratkaisut ovat
suuntautuneet yhta kayttdtarkoitusta varten. Kaytettavissa ei siis viela ole sen
tason tekoalya, joka olisi yleisesti kaytettavissa erilaisiin toimintoihin.
Yhdistelemalla jo olemassa olevia kaytantdja, kuten jo esimerkkina mainittu
kayttoliittymien ja koneoppimisen yhteystyd, on mahdollista taloushallinnossa
kaytettavista tyotehtavista automatisoitavissa jopa 95 %. On hyva kuitenkin
muistaa, ettda soveltamista vaativat tilanteet seka tekoalyn tehokas kaytto
sovellusmalleja yhdistelemalla vaatii aina ihmisen automaation rinnalle.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61.)
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4 PROSESSIKEHITYS YRITYKSESSA X

4.1 Kehitettava tyotehtava

Opinnaytetydn empiirisessa osassa tarkastelussa on yritys X:n ostoreskontran
tyotehtava liittyen eraantyneiden saatavien perintaan. Perinta tapahtuu kaksi
kertaa kuukaudessa, joten automaation hyddyntaminen seka jatkokehitys
mahdollistavat merkittavia vaikutuksia ajankayttoon, joka tyotehtavalle kohdistuu.
Kuten aiemmin mainittua, automaatioratkaisuna talla hetkella kaytetaan Excelin
makrotydkalua. Excelin lisdksi automaation yhteydessa kaytéssa on SAP-
toiminnanohjausjarjestelma seka Microsoft Officen sahkodpostisovellus. Makron
tarkoituksena on muodostaa perintakirjeet sahképostin luonnoksiin niille

toimittajille, joilta avointa saatavaa peritdan ensimmaisen tai toisen kerran.

Virheellisten Makro muodostaa
perintdjen perintdraportin Excel-
merkitseminen tiedostona suoritetun
makron tietoihin perinndn osalta

Aloita makro

Perittévien yhtididen Perintdkirjeiden Perintdraportin

ldhettdminen ldpikdynti
kautta manuaalisesti manuaalisesti

Puuttuvien Makro muodostaa Manuaalinen
sahkdpostiosoitteiden perintikirjeet jatkoperintd sekd
sybttd makroon sdhkbpostin raportin ldhetys
manuaalisesti luonnoksiin vastuuhenkildlle

Liite 3. Perintaprosessi. Topias Jokitulppo 2022.

Perintakirjeiden luomiseen makro tarvitsee tekstipohjan, joka on maariteltyna
erilliselle valilehdelle avoimessa Excel-tyokirjassa. Tahan pohjaan makro tayttaa
tiedot datan avulla, joka noudetaan SAP-jarjestelman transaktioista X ja Y.
Transaktiosta X saatavalla datalla maaritetaan, mille toimittajille perinta
suoritetaan ja siten myoOs perintakirjeiden vastaanottajat. Kyseistd dataa

kaytetaan hyodyksi transaktiossa Y, jonka kautta perittavien toimittajien avoimet
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saldot haetaan makroon kayttoon. Makro koostaa naista tiedoista sahkdpostin
luonnoksiin perintakirjeen, joka on yksiloity perittavalle toimittajalle, sisaltaen
heidan ennalta maaritetyn perintdinfonsa ja maksutiedot seka listauksen
avoimista tositteista. Mikali toimittajan yhteystiedot ovat ennalta tiedossa, pystyy
makro hakemaan ne erilliselta valilehdelta Excelin avoimesta tydkirjasta. Mikali

nain ei ole, taytetaan yhteystiedot tyontekijan puolesta manuaalisesti.

Excel-makron aloitus

Puuttuvien séhkbpostitietojen péivitys makroon manuaalisesti

Makro muodostaa perintikirjeet sihkdpostin luonnoksiin
Perintdkirjeiden manuaalinen lahetys perittéville toimittajille

Liite 4. Perintakirjeiden luonnin vaiheet. Topias Jokitulppo 2022.

Perintaraportin  muodostamiseen makro hyddyntdaa  SAP-jarjestelman
transaktiosta X noudettua dataa, joka pitaa sisalladn seuraavat tiedot: perittava
yhtid, perinnan kohteena oleva toimittaja, saatavan maara ja erittely saatavan
jakautumisesta ajallisesti. Sekad perintakirjeiden ettd -raportin luonnissa
kaytettdva data on saatavilla samasta datamassasta, jonka makro noutaa

transaktiosta X yhdella kertaa.

Edella mainittujen tietojen lisaksi makro pitaa sisallaan tietoa perinnassa olevien
toimittajien perintahistoriasta. Tama tieto on makroon ohjelmoitu noudettavaksi
Excelin pHaku-toimintoa hyodyntaen edellisen perintakerran raportista. Mikali
toimittajalla ei perintahistoriaa ole, maarittdd makro raporttiin perintakertojen
maaran tai tiedon lisaperinnan tarpeesta. Naiden tietojen avulla on perintatyota
suorittavan tyontekijan mahdollista muodostaa kattava yleiskuva siita, mitka
raportille nousseista toimittajista tarvitsevat lisaperintda. Makro on ohjelmoitu

huomioimaan virheellisesti muodostuneet perintakirjeet, jotka tydntekija on
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merkinnyt makron tietoihin. Esimerkiksi tallainen tieto nousee raportilla perinnan

tilaan ilmoituksena.

Virheellisten perintdjen merkitseminen makroon

Makro luo perintdraportin omaan Excel-tiedostoon

Perintdraportin manuaalinen l&pikdynti ja péivitys

Jatkoperint3 ServiceNow-tikettijérjestelmén kautta

Pdivitetyn raportin |3hettdminen eteenpdin yhtidkohtaiselle vastuuhenkilélle

Liite 5. Perintaraportin luonnin vaiheet. Topias Jokitulppo 2022.

Kasiteltavassa tyodtehtavassa Excelin makrotyOkalua on hyddynnetty datan
noutamiseen seka jasentelyyn, jonka konkreettisena tuloksena ovat valmiit
perintakirjeet lahetettaviksi seka perintaraportti tydntekijan kasiteltdvaksi. Tilaa
automaation lisahyddyntamiselle on siis niin Excelin makrotyokalun kuin myos
muiden automaatiomallien osalta. Kusleika (2022) tuokin ilmi makron
mahdollistavan esimerkiksi sahkopostien lahettamisen, mutta ei tata kuitenkaan
ole makron toimintaan sisallytetty. Merkittavana tekijana tahan voidaan pitaa
yhteystietojen puuttuvista tietyilta toimittajilta, jolloin sahkopostin lahettaminen
eteenpain on mahdotonta. Puuttuvia yhteystietoja useimmiten ei 16ydy yritys X:n
tietokannasta, joten ne on tyontekijan etsittava manuaalisesti muista
tietolahteista, kuten yrityksen nettisivuilta tai sosiaalisen median kanavista.
Tyotehtava siis pitéa sisallaan viela toimintoja, jotka olisi yksinkertaisella
automaatiolla ratkaistavissa, mutta vaadittavan datan saamiseen seka

kasittelyyn tarvitaan monimutkaisempia keinoja.

4.2 Haastatteluiden lapikaynti

Opinnaytetyon tutkivaa osuutta varten yritys X:n ostoreskontrasta on haastateltu

kolmea henkildd. Haastateltavista henkildo A toimii ostoreskontrassa

asiantuntijana ja henkilot B ja C Senior-asiantuntijoina. Henkil6t A ja B omaavat
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yli kymmenen vuoden tyokokemuksen yritys X:n palveluksesta, kun taas
henkilélla C tydkokemusta kyseisessa yrityksessa on kertynyt noin viisi vuotta.
Kehitettavan tyotehtavan parissa haastattelujoukko on tydskennellyt seuraavasti:
- henkild A noin kolme ja puoli vuotta
- henkild B kaksi vuotta

- henkilé C noin viisi vuotta.

HenkilGilla A ja C on kokemusta tyétehtavan suorittamisesta manuaalisesti ilman
automaation apua, kun taas henkilollda B on kokemusta vain tyotehtavasta
automaation avulla suoritettuna. Haastateltavat kuvailevat automaatio-
osaamistaan hyvin samankaltaisesti. Jokainen haastateltava tuo ilmi
kokemattomuuden automaatioiden luomisesta seka kuvailee omaavansa

pintapuolista ymmarrysta kaytossa olevista automaatioratkaisuista.

"Etté tuota, ihan hirveésti kokemusta ei ole. Lédhinnd makrot, joita on ajeltu ja

sitten tuota eipé oikeastaan muuta" H1.1.

“No tota, itse en osaa tehd&a. Ehdotuksia ja epdkohtia osaan, mutta sellainen

henkild en ole, joka osaisi itse automaatiota rakentaa.”" H2.1.

“No eipé oikeestaan sen paljon enempéé, kun mité téssé tbissé tulee kaytettya.
L&hinn& jos puhutaan automaatioden luomisesta tai rakentamisesta niin todella
lI&hinné vaan pintakosketusta olemassa. Sellasta syviéllistd ymmarrystéa suoraan

sanofttuna ei ole." H3.1.

Ensimmaisen kysymyksen my6ta haastateltavien kanssa keskustelua jatkettiin
jatkokysymyksilla, joilla pyrittiin tarkentamaan, millaisena kukin haastateltava
oman roolinsa automaation kanssa nakee. Jatkokeskustelun seka haastattelijan
ja haastateltavien yhteisen tyohistorian pohjalta haastateltavien rooli automaation
kanssa toimimisesta selkeentyi. Tassa vaiheessa haastateltaville esitettiin
kysymys: "Naetkd itsesi automaation loppukayttdjana? ". Tahan kysymykseen

haastateltavat vastasivat myontavasti.

"Nii, joo." H1.1.
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"No juu, kylla. Juuri néin." H2.1.
"Joo sellanen, ettd osaa painaa nappia etté se pyoérii ja ymmaérréan mita se tekee."
H3.1.

Loppukayttajana toimimisen lisaksi haastateltavat kuvailevat pystyvansa
tunnistamaan automaation ongelmakohtia ja tulkitsemaan, miksi automaatio ei
esimerkiksi toimi halutulla tavalla. Esimerkiksi makron virheen paikantaminen
toiminnanohjausjarjestelman eri transaktioiden valilla ja kyseisen tiedon

valittaminen IT-osastolle korjauksia varten haastateltavilta onnistuu.

"Osaan katsoa mihin kohtaan makro on stopannut.”" H1.1.

"Ehdotuksia ja epdkohtia osaan, mutta sellainen henkilé en ole, joka osaisi itse

automaatiota rakentaa. Perustoimintoja pystyy véhén katsomaan." H2.1.

ltse automaation rakentamiseen tai olemassa olevan automaation virheiden
korjaamiseen ei kuitenkaan haastateltavilla ole resursseja. Haastattelujoukon
kokemus erilaisista automaatioratkaisuista rajoittuu haastatteluiden perusteella
Excelin makrotyokalyyn ja siina hyddynnettavaan VBA-ohjelmointikieleen.
Mahdollista kokemusta myos muista automaatiototeutuksista voi olla, mutta sita

haastateltavat eivat tuoneet esille.

Kehitettavan tyotehtavan automaation nykytila nahdaan haastateltavien toimesta
kokonaiskuvan osalta hyvana. Henkilot A ja C pystyvat kokemuksensa
perusteella vertaamaan nykytilaa automaation kanssa aikaan, jolloin koko
tyotehtava suoritettin manuaalisesti. Molemmat tuovat esille kaytossa olevan
automaatioratkaisun tehostaneen tyotehtavan suorittamista ajallisesti, henkilo C
kuvailee ajansaaston olevan noin 30 minuuttia perittavaa yhtiota kohden
nykymuotoisella automaatiolla. Myds henkild B tuo haastattelussa esiin
uskovansa automaation vahentaneen ajankayttoa tyotehtavan suorittamisessa,

vaikka ei kokemusta taysin manuaalisesta tyoskentelysta omaa.

"Etté tuota, se oli siis jo ihan hyvé parannus, efttd se tuli. Mutta tota, yleensé

ottaen ihan hyvin toimii. Ja kyllé se niin kuin auttaa tavallaan.”" H1.4.
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“Niin ihan suoraan en pysty jarkevésti sanomaan ettéd paljon siind oikeesti
sdéstédéd aikaa. Uskaltaisinkohan mé nyt laittaa jonkun 20-30 minuuttia per

perittdvéa yhtié tai ajettava automaatio téné péivéna." H3.4.

Haastattelujoukko naki yksimielisesti Excelin makrotyokalun sopivaksi
automaatioratkaisuksi tyotehtavaan. Kyseisen automaatioratkaisun nahdaan
tarjoavan yksinkertaisen ja toimivan tavan noutaa kasiteltava data
toiminnanohjausjarjestelmasta. Henkild C kiteyttaa hyvin Excelin makrotyokalun
roolin Kkyseisen tyotehtavan automaationa. Han luonnehtii makrotyokalun
hoitavan roolinsa datan keraamisessa ja luonnostelussa, samalla jattaen
loppukayttajan vastuulle datan tulkitsemisen ja tyotehtavan Iloppuun

suorittamisen.

“No sen on just nimenomaan se datan keréd&dminen oikeestaan se pé&éaséaéanténen.
Loppujen lopuks kaikki muu jaa sen loppukéyttéjén vastuulle, ettd mitéa kerétylléa
datalla tekee. Se hoitaa sen datan kerdyksen, sdéstééa siiné védhén aikaa, se on
oikeestaan se ainoo ja tietenkin se laatii siind sen loppuraportin tehtyjen
toimenpiteiden ja pdatdsten perusteella. Vahé niinku ettd kerdé ja kokoo, mutta

el osaa hyddyntéa sité tietoa milldan tasolla." H3.4.

Henkild C kuvaa ennen automaation kayttdonottoa tydtehtavan raporttien olleen
nykyiseen tilanteeseen verrattuna rumia ja eri tyontekijoiden valisten raporttien
eronneen toisistaan. Automaation kayttoonoton myo6ta raportointi saatiin
automaation avulla manuaalista raportointia selkeammaksi, tyodntekijasta

riippumatta.

"Alusta loppuun tdysin manuaalista tyota. ltse sai kerété, itse sai hakea ja raportit

oli rumempia kun nykyéan. Siihen ndhden on taa tilanne parempi." H3.4.

Kaytossa oleva automaation muodostama raportointipohja koettiinkin jokaisen
haastateltavan toimesta sellaiseksi yksityiskohdaksi, joka kehityksessa halutaan
sailyttaa. Raportointipohjaa kuvailtiin haastatteluissa helppokayttoiseksi ja
selkeaksi, josta eri perittavien saldojen tila seka kehitys on helposti nahtavissa.

Raporttipohja koettin  myds hyvaksi alustaksi jatkokehitystd ajatellen.
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Raportointia voisi kehittda henkilon B mukaan esimerkiksi tiivistamalla raportit

yhteen Excel-tiedostoon.

“No, se on ainakin aika selke&d se yhteenvetotaulukko, minkd se makro tekee.
Etta, siitd kylld nékee selkeésti sen, miten debetsaldojen kertyminen on
kehittynyt." H1.5.

"Kylld minun mielestd ne on ihan selkeet ja helppokayttéset ettd onhan niissé
aina vahan kehitettdvad mutta pohjana ne ainakin kannattaa viedé eteenpéin.
Niista sitten ldhtee vdhan miettiméaén, ettd miten sité vois vield védhéan parannella
siiné. "H3.5.

"Sitten tietysti se Excelin tiivistdminen siitd ettd ne yhtiét sais olla samassa. Eli

voisi olla yksikin Excel periaatteessa. Etta ei ole jaettu moneen osaan." H2.6.

Excelin makrotyOkalusta tydokokemuksen myota keratty kokemus ja
perusosaaminen esimerkiksi yleisimmista  virhetilanteista nostettiin
haastatteluissa esille nykyisen automaatioratkaisun positiivisen puolena.
Vaihtoehtoisia automaatioratkaisuja korvaamaan nykyista makrotyokalua ei
haastatteluissa noussut esille. Mahdollisena syynd tahan voi olla yritys X:n
ostoreskontran  automaatioiden  makropainotteisuus. Kaytossa olevien
automaatioratkaisujen ollessa yksipuolisia, on myos loppukayttajan vaikeampaa

hakea vaihtoehtoisia automaatioratkaisuja tyotehtaville.

Kehitettavista yksityiskohdista automaation osalta keskusteltaessa haastateltava
suurena kehityskohteena esille nousi datan kasittelyssa kaytettavat rajaukset.
Mainitut rajaukset liittyvat SAP-toiminnanohjausjarjestelman transaktioon, josta
makrotydkalu noutaa datan. Kyseisen datan perusteella maaritelldan perintaan
sisallytettavat debetsaldot. Nykyisilla rajoituksilla osa toimittajien debetsaldoista
jaavat automaation ulkopuolelle, jolloin kyseiset saldot on perittdva

manuaalisesti.

“No l&hinné just se etta vélilla ja& sinne automaation ulkopuolelle niité toimittajia

Joilla on kuitenkin sité hyvityssaldoa niin vdhén pitéis keksié ettd miten sielté sais
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kuitenkin ne pois. Niin rajauksia tarkentaa tai sitten ehké tietylla tasolla jopa

I6ysentéé ettéa se osaa ettia ne." H3.6.

Toinen mainittu kehityskohde, jossa rajauksien kayttoa voitaisiin kehittaa, on
virheellisten debetsaldojen tunnistaminen. Henkild6 C mainitsee omassa
haastattelussaan esimerkkina ajoittain toistuvan tapauksen, jossa debetsaldon
muodostava hyvityslasku on kohdistettu niin sanotusti tulevaisuudessa. Kyseinen
tosite kohdistetaan pois reskontrasta merkittyna paivana, jolloin myos debetsaldo
poistuu. Henkild C ilmaisee, ettd rajauksia muokkaamalla tallaiset tapaukset
voitaisiin poistaa perittavista saldoista, jolloin niita ei tarvitsisi manuaalisesti

tarkistaa.

"Vélilld tulee reskontrissa vastaan sellasia tapauksia misséd se reskontra on
saatavan puolella ja se nostaa siitd sen ihan normaaliin tapaan semmosen
luonnosviestin, etté tarkista l&dhetetd&nké viestia vai ei. Mutta todellisuudessa se
onkin vaan tulevaisuudessa kuitattu tosite. Etté néaitdhan on vélilla etté siellé ei
oikeasti ole mitdén saatavaa vaan jostain syystéd se kuittauspédivdméaéré on
tulevaisuudessa niin se nékyy sitten saatavana siihen paivaémaaraéan asti. Nii se
osais nekin jattdd huomioimatta jollakin logiikalla. Ei se iso juttu ole mutta kyl
sekin sitten sdéstais sen muutaman minuutin siiné, ettei turhaan ihmettele, etté

miké siind on." H3.6.

Rajauksia muokatessa kasiteltavan datan maara kasvaa. Tama tarkoittaa
lisdantyvaa tyota joko automaatiolle tai tyontekijalle. Kuten mainittua, nykyinen
automaatioratkaisu ainoastaan keraa datan ja jasentelee sen tulkittavaan
muotoon tyontekijalle. Tahan liittyen henkild B toivoo automaatioratkaisulta
alykkaampaa toimintaa, joka voidaan tulkita alkeelliseksi kyvyksi myos tulkita
dataa. Esimerkkeina tulkittavista usein toistuvista tapauksista perinnan osalta
han mainitsee debetsaldot, jotka ovat muodostuneet sisaisista korjauksista
virheellisesti kirjatuille laskuille. Naissa korjauksissa yleisesti kaytetaan samaa
laskun numeroa kuin korjattavassa tositteessa. Tallaisissa tapauksissa yleisesti
kommunikointi toimittajan kanssa on hankalaa, silla he eivat yritys X:n sisaisia

korjauksia tunnista ja siten perinta katsotaan heidan puolestaan aiheettomaksi.
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"Meillé on niité tuplamaksuja siellé ja korjauksia, ettd se toimittaja ei tunnista sita
sitte ettd kun me karhutaan kun meilld on téllainen hyvitys. Toimittaja voi vdhén
ottaa siitd itteenséd kun karhutaan semmosta mikd on ollu meidén oma virhe
alkujaan." H2.6.

"Tai jotenkin sitten mitenk& onkin, koska voi ne olla téysinkin samoilla numeroilla
etté pystyyks se sitten tunnistamaan. Ettéa olis nii fiksu, koska niitéd on aika paljon."
H2.6.

Muita haastatteluissa esiin nousseita kehityskohteita olivat perintakirjeiden
ulkoasun selkeyttdminen ja automaation yhteistoiminta ServiceNow-
tikettijarjestelman kanssa. Perintakirjeiden ulkoasuun toivottavat muokkaukset
kohdistuivat perittdvan saldon erittelyyn, jossa kokonaissaldon ilmoittamisen
lisaksi eriteltaisiin hyvityslaskut omaksi saldokseen. Nykymuotoisella erittelylla
koetaan, ettd avointa saldoa voi olla vaikea tulkita, joka vaikuttaa perintdan
negatiivisesti. Talla tavoin perittavat hyvitykset on helpompi hahmottaa, mikali
toimittajalla on myos veloituksia avoimena reskontrassa. Automaation toiminta
ServiceNow-jarjestelman kanssa liittyy tyotehtavan manuaaliseen vaiheeseen,
jossa lisaperinta suoritetaan kyseisen jarjestelman kautta. Kehitysehdotuksena
tahan liittyen tuotiin esille mahdollisuutta automaation avulla luoda lisaperintaa
vaativille saldoille tiketit valmiiksi jarjestelmaan jo keratyn datan avulla, jolloin

niitd ei manuaalisesti tarvitsisi enaa tehda.

"Sitten se séhkoéposti mika lahtee siita, niin se. Jos siitéd saisi jotenkin semmoisen
selkedmmaén. Monia héiritsee siiné se, kun sielld nékyy sitten ne veloituslaskut

mydbskin. Toki kun karhutaan sité kokonaissaldoa, niin silloinhan ne nékyy siella."
H1.6.

“No on se nyt selkeédmpi ainakin vastaanottajan suuntaan, etté jos siiné erittelee
nimenomaan, ettéd kéayttdmaéattbmia hyvityslaskuja tdméan verran ja jos siihen
perddn ilmasee suoraan eritteleméttéd ettd reskontran tdmén hetkinen
kokonaissaldo." H3.6.

Keskusteltaessa haastateltavien kanssa muista huomioista automaation

kayttoon liittyen, nousi esille koulutuksen ja ohjeistuksen rooli automaation
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hyddyntamisessa yritys X:n ostoreskontran osalta. Yleisesti ottaen kaytdssa
oleviin automaatioratkaisujen toimintaan toivottin nykyistd laajempaa
perehdytystd ja jatkokoulutusta. Kehitettavassa tyotehtavassa seka muissa
ostoreskontraa koskettavissa automaatioissa laajempi perehdytys koettiin
tarpeelliseksi, jotta rooli automaation kanssa toimimisessa ei rajoittuisi
ainoastaan makron kaynnistamiseen vaan myods sen toiminnasta omattaisiin
laajempaa ymmarrystd. Haastateltavat nostivat esille talla perehdytyksella
saavutettavan lisatiedon esimerkiksi makrojen toiminnasta, mista makro hakee
tietoa ja miten se jasentelee sitd. Varsinaista koodausosaamista esimerkiksi
VBA-ohjelmointikielesta ei tahan lisakoulutukseen toivottu, sen sijaan yleisen
tason ymmarrys automaation toiminnasta ja mahdollisista syy-seuraussuhteista

nahtiin kannattavana.

“Niin just, tollaseen ohjeistusta kylla. Hyvdhén se olis saada jotain ymmarrysté

kaiken kaikkiaan tohon sitten." H2.8.

"Olishan se aivan kétevéa, jos vdhdn ymmartais, et millé logiikalla se hakee ja
misté hakee. " H3.8.

" Ois se ihan hyvé, vaik siiné ei vélttamatta tuliskaan mitaéan jéarisyttavéaa ja uutta
niin ois se mukava edes kertailla ja kdydéa lavitse. Ettd olis se ajantasanen

ymma@rrys ja tieto siité ettd missé& menndén ja mité tehdéén." H3.8.

4.3 Kehitysehdotukset

Haastatteluiden pohjalta nousseista kehityskohteista voidaan suurinta osaa
lahtea ratkaisemaan Excelin makrotydkalun avulla. Kehitettavassa tyotehtavassa
kaytettavan makron VBA-ohjelmointia muuttamalla on mahdollista [0ytaa
ratkaisuja haastatteluissa nousseisiin ongelmiin rajauksien osalta. Nykyisessa
tilanteessa makro nostaa perittavaksi paaosin sellaiset toimittajat, joilla
reskontran kokonaissaldo on saatavan puolella. Laajentamalla makron VBA-
ohjelmointia taman rajauksen osalta esimerkiksi 30 paivaan tai 60 paivaan,
saadaan mahdollisesti lisattya perinnan piiriin sellaisia toimittajia, jotka

nykyisellaan jaavat perinnan ulkopuolelle.
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Toinen mahdollinen tarkennus kyseiseen osaan VBA-ohjelmoinnista liittyy
makron ulkopuolelle jaavien saldojen koon rajaamiseen. IF-THEN-ELSE-
lausekkeen hyodyntaminen mahdollistaa jo asetettujen rajauksien ulkopuolelle
jaavien toimittajien nostamisen raportille tietyn ehdon tayttyessa IF-komennon
avulla. Lauseke mahdollistaa samalla jo perittavien toimittajien sivuuttamisen
ELSE-komennon avulla. (Software Testing Help 2022.) Kyseisella lausekkeella
voidaan peria esimerkiksi sellaista yhtiota, jolla reskontran kokonaissaldo on
maksun puolella, mutta eraantyneita hyvityksia on esimerkiksi yli 50 000 euron
edesta. Talla huomiolla estetaan tilanne, jossa eraantyneiden hyvityslaskujen
summat paasevat huomaamatta nousemaan niin suuriksi, ettd perintdan

tarvitaan pikaisesti apua muilta tahoilta.

Uusien rajauksien kayttoonotossa makron muodostama raportti voitaisiin jakaa
perittavien toimittajien osalta kahteen osaan. Ensimmainen listaus kasittaisi
toimittajat, joille perinta on suoritettu kokonaissaldon perusteella ja toinen listaus
sisaltaisi toimittajat, joilla kokonaissaldo on veloituksen puolella mutta sisaltaa

silti perittavia hyvityksia.

IF-THEN-komennon avulla voidaan makron VBA-ohjelmoinnissa huomioida
myOs haastatteluissa henkild C:n esille nostama esimerkki virheellisita
debetsaldoista, jotka muodostuvat tulevaisuudessa kuitattavan tositteen pohjalta.
Mikali tositetta ei ole asetettu tulevaisuudessa kuitattavaksi, on SAP-
toiminnanohjausjarjestelmassa kyseisen tositteen clearing date-kentta tyhja.
Tulevaisuudessa kuitattavilla tositteilla clearing date-kentassa on aina maaritelty
arvo, joka vastaa tositteen tulevaa kuittauspaivaa. IF-THEN-lauseketta
hyddyntaen makro voidaan ohjelmoida jattamaan raportilta ulos ne toimittajat,

joiden avoimilla tositteilla clearing date-kentta ei ole tyhja.

Perintakirjeen ulkoasun muokkaamiseen voidaan vaikuttaa samassa Excelin
tyokirjassa, jossa myos makrotyokalua hyodynnetaan. Tyokirjassa omalla
valilehdellaan olevaa kirjepohjaa voidaan muokata sopivammaksi saldon
tarkempaan erittelyyn, jonka jalkeen VBA-ohjelmointia optimoidaan sopivaksi
muokattuun pohjaan. Jotta perintakirjeelle saadaan avoimet hyvitteet eriteltya

omaksi osiokseen, tulee VBA-ohjelmointiin lisatd uusi erillinen haku SAP-
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transaktioon, josta saldot haetaan. Tassa haussa naytettaviksi tositteiksi rajataan
sellaiset tositteet, joiden summa on positiivinen. Kyseinen haku jattaa
transaktiossa naytettavasta saldosta ulos kaikki veloituslaskut ja tuo esille yhta
poikkeusta lukuun ottamatta vain hyvityslaskuja. Ainoa poikkeus tassa
tapauksessa on tositelaji, joka vastaa lahtevaa rahaa reskontrassa. Kyseisella
tositelajilla ilmenee kuitenkin aina SAP-jarjestelmassa laskun numerossa IHC-
teksti, jonka myota kyseiset tositteet on mahdollista poistaa Excelissa raportilta

poistaa IF-THEN-komennon avulla.

Hyodyntamalla makrojen rinnalla myds muita automaation muotoja on saatavien
perinnan tyotehtavassa vield paljon mahdollisuuksia kehitykseen ja
tehostamiseen. Vaihtoehtoisten automaatiomallien hyodyntaminen ei kuitenkaan
tarkoita, etta tahanastinen kehitys makrojen parissa olisi turhaa. Kuten Mullakara
(2020) tuo esiin, ohjelmistorobotiikka pystyy suorittamaan tydntekijan suorittamat
manuaaliset tyotehtavat. Makron kaynnistaminen voidaan lukea tallaiseksi
manuaaliseksi toimenpiteeksi, joka on mahdollista sisallyttda ohjelmistorobotin

toimintaan.

Ohjelmistorobotiikan ja Excelin VBA- tai makrotydkalun yhteiskaytélla voidaan
saavuttaa yritys X:n kannalta pidemmalle jalostettua datan kasittelya ja siten
myOs kehitettavan tyotehtdvan manuaalisten tydvaiheiden lisdautomaatiota.
Esimerkiksi UiPath tarjoaa RPA-tyokalun, joka mahdollistaa datan hakemisen ja
kasittelyn Excelissa seka muilla alustoilla (UiPath n/d). Tallaisen tyokalun tai
samalla periaatteella toteutetun automaatioratkaisun avulla yritys X:n olisi

mahdollista liittda ServiceNow-alusta osaksi perinnan automaatiota.

ServiceNow-alustalta on saatavilla suuri maara olennaista dataa saatavien
perinnan suorittamiseen. Kuten mainittua, manuaalinen jatkoperinta hoidetaan
kyseisen alustan kautta. Ohjelmistorobotiikan avulla automaatioratkaisu voi
tulkita makrojen kokoamaa tietoa ja hakea lisda dataa esimerkiksi tiettyjen
avainsanojen avulla ServiceNow-alustalta. Vastavuoroisesti Excelista saatavan
datan avulla ohjelmistorobotti kykenee ServiceNow-alustalle Iluomaan
jatkoperintaa varten tiketin. Tama vaihe on nykyisella automaatioratkaisulla
taysin manuaalinen, joten jo Mullakaran (2020) kuvaileman avustetun

automaation hyddyntaminen tydvaiheeseen olisi suuri kehitysaskel.
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Koneoppimista on saatavien perinnan kehityksessa mahdollista hyodyntaa
erityisesti ennustavan ja kuvailevan oppimisen nakdkulmasta. Koneoppimisen
avulla voidaan kehitettavassa tyotehtavassa Iuoda tavarantoimittajille
toimintamalleja siita, kuinka he kasittelevat hyvityslaskuja sekd avoimia
debetsaldoja. Yritys X:n toimittajille ei ole olemassa yhteista linjausta siita, kuinka
naita tositteita tai saldoja tulisi kasitella. Osan toimittajista tiedetddn maksavan
hyvitteet rahana ja osa toimittajista haluaa hyvitteet vahennettavaksi avoimista
suoritteista. Ostoreskontrasta saatavan datan perusteella voidaan tarkastella,
kuinka toimittajan tositteiden kanssa on menneisyydessa toimittu. Taman datan
perusteella voidaan koneoppista hyodyntaen selvittaa toimittajan toimintatapa ja
muokata perintatapaa toimittajalle sopivaksi. Talla tavoin voidaan saastaa aikaa,
kun tarpeettomat perinnat jaavat pois toimittajilta, joiden tositteet vahennetaan

ulosmaksuissa.

Menneisyydesta saadun datan perusteella on mahdollista myds paikantaa
virheellisia saldoja. Esimerkkitapauksessa toimittaja X ei kayta ollenkaan
hyvityslaskuja, mutta reskontrassa on silti erdantynyt debetsaldo. Saldon
muodostavat kirjaukset voivat olla sisaisia korjauksia esimerkiksi virheellisesti
kirjattuihin tai tuplasti maksettuihin laskuihin. Tallaisissa tapauksissa toimittaja
voidaan profiloida koneoppimisen avulla ja muokata perintaviestia tilanteeseen
sopivaksi. Nain valtetdan haastatteluissa ilmi tullut tilanne, jossa toimittaja ei

tunnista saldoa ja perinnan suorittaminen pitkittyy selvitystyon takia.

Ennustavaa koneoppimista voidaan hyodyntaa kehitettavassa tyotehtavassa
erityisesti sellaisten toimittajien osalta, joilla hyvityslaskut vahennetaan
ulosmaksuissa. Esimerkkitapauksessa toimittajalla on eraantynyt debetsaldo,
mutta laskutushistorian perusteella kyseinen toimittaja lahettdd ostolaskuja
ainoastaan kevaisin, liiketoimintansa kausiluontoisen toiminnan takia.
Koneoppimisen avulla kyseinen toimittaja voidaan profiloida kausiluontoiseksi,
jolloin saldon perinta on aiheellista vasta kevaan jalkeen, mikali laskutusta ei ole
tullut. Koneoppimisen avulla luotuja toimittajien toimintamalleja voidaan vertailla
yritys X:n ylempien toimihenkiloiden dataan kyseisista toimittajista, ja siten

tarkistaa profiloinnin oikeellisuus. Toimittajien toimintamallien tuntemus
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edesauttaa toimintaa ostoreskontrassa, silla sen avulla viestintaan

ostoreskontran ja toimihenkildiden valilla ei tarvitse kayttaa turhaa aikaa.

Kayttoliittymaautomaatiota perintdprosessissa on mahdollista hyodyntaa
tilanteissa, joissa toimittaja ei tunnista perittdvda hyvityslaskua.
Perintaprosessissa kaytettava automaatio talta osin voidaan perustaa
toimintansa puolesta yritys X:n jo kaytdssa olevaan asiakaspalvelurobottiin, joka
toimittaa tiedon toimittajalle tietyn vyksittaisen laskun tai laskujoukon
maksuajankohdasta. Kehitettavassa automaatiossa samankaltaista
automaatioratkaisua voidaan hyodyntaa tositekopion lahettamiseen toimittajalle
hyvityksesta, jota he eivat tunnista. Ohjaus toimittajalle kayttoliittyman
hyddyntamisesta voidaan sisallyttaa perintakirjeeseen. Toimittajan vastatessa
perintaviestiin pyydetyilla avainsanoilla, on kayttoliittyman mahdollista tulkita

tekstista halutut toimenpiteet ja toimittaa oikea tositekopio toimittajalle.

Haastatteluissa kasiteltya lisdkoulutusta automaation kayttédén voidaan
kehitettavan perintdautomaation osalta suunnatta vahvasti makrotyokalun
toimintaan.  Makron  VBA-ohjelmoinnista  vastaavien henkildiden ja
ostoreskontran henkiloston valille saanndllisten workshop-tapaamisten avulla
voitaisiin vahvistaa ostoreskontran henkilostdn tietotaitoa makron toiminnasta.
Tapaamisten aikana kasiteltavia aihealueita voivat olla esimerkiksi makron
toiminnan periaatteet, yleisimmat virhetilanteen ja niiden korjaaminen seka
makron paivittaminen esimerkiksi jo aiemmin kasiteltyjen rajausten osalta.
Makrotydkalun ohella automaation lisdkoulutukselle varattuihin workshop-
tapaamisiin  voidaan tulevaisuudessa tuoda mukaan myds muihin
automaatiotyOkaluihin tutustumista. Talla tavoin yritys X:n henkilostolle luodaan
perusteita ja valmiuksia myos muiden automaatiotyOkalujen kayttoon omassa

roolissaan.

Avainasemassa osaamisen kehittamiseen ovat tapaamisten saannodllisyys ja
rittavat aika- seka henkilostoresurssit. Esimerkkind  mahdollisessa
toimintamallissa jokaiselle ostoreskontran tyontekijalle varattu nelja tuntia
tybaikaa automaation toimintaan perehtymiseen. Kolme naista tunneista
kaytetaan workshop-tapaamisiin automaatioasiantuntijan kanssa ja yksi tunti on

vapaasti kaytettavissa itsenaiseen tydskentelyyn esimerkiksi testiymparistossa.
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Lisdkoulutukseen investoidulla tydajalla edesautetaan  ostoreskontran
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittymista ja siitymaa automaation

loppukayttajasta monipuolisempaan rooliin.

4.4 Suositellut toimenpiteet kohdeyritykselle

Keskittymalla perintaprosessin kehityksessa Excelin makrotyokaluun, pystytaan
kohdeyrityksen  kaytdéssa olevat resurssit prosessikehityksen osalta
maksimoimaan. Excelin makrotyokalulla toteutettavat kehitykset soveltuvat
kohdeyrityksen nykytilanteeseen, jossa jo kaytdssa olevan automaatioratkaisun
hyddyntaminen saastaa kohdeyrityksen uuden automaation
kayttoonottokustannuksilta. Uusien automaatioratkaisujen sisallyttdaminen
perintaprosessin kehitykseen talla hetkella vaatisi suuren maaran resursseja niin
ajallisesti kuin myos henkiloston seka kustannusten suhteen. Excelin
makrotydkaluun automaatioratkaisuna keskittymista tukee myds ostoreskontran
henkiloston kokemus omasta osaamisestaan automaation kaytossa.
Ostoreskontran  henkiloéstdon osaamisen syventaminen kaytdssa olevan
automaatiotyokalun osalta vaatii kohdeyritykseltd henkiloresurssien jakamista
ajallisesti, mutta esimerkiksi uusia kustannuksia tai tarvetta henkildstoresurssien

lisdamiseen ei tasta synny.

Nykytilanteessa perintaprosessin kehityksen osalta suositellaan yritys X:lle
ensisijaisesti  keskittymista  perintadatan  kerdamisen  optimoimiseen
makrotyokalun avulla. Tama tarkoittaa kaytanndssa kaikkien perittavien saldojen
sisallyttamista ajettavan makron piiriin, poikkeuksellisen suurien avointen
debetsaldojen huomioimista ja virheellisesti perittavien saldojen ulosjattamista
makron toiminnasta. Kyseiset toimet ovat suoritettavissa Excelin makrotyokalun

avulla, aiemmin mainittujen kehitysehdotusten mukaisesti.

Optimoimalla perittaville toimittajille lahetettavaa perintakirjetta, on toimittajien
suuntaan mahdollista tuottaa selkeampaa dataa heidan saldonsa tilasta. Tama
kehitys voidaan myoskin toteuttaa helposti Excelin makrotyokalun kautta,
muokkaamalla perintakirjeen tekstipohjaa seka makron VBA-ohjelmointia.

Erottelemalla perintakirjeelle eraantyneet hyvitykset selkeammin,
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mahdollistetaan ostoreskontran henkildstdon suorittaman saldojen selvitystyon

vahentaminen ja siten ajallisten resurssien saastaminen.

Makrotyokalun kehitykseen panostaminen ja kyseisen tyokalun tehokkuuden
parantaminen nakyy perintaprosessin kehityksessa erityisesti henkildston
ajallisten resurssien saastona. Keskittamalla kehitystydon nykyhetkessa
makrotydkaluun, yritys X saa pienilla resursseilla vapautettua ostoreskontran
henkilostolle lisaa tyotunteja, jotka on mahdollista kayttdaa esimerkiksi
automaation lisakoulutukseen, esille tuodun kehitysmallin mukaisesti.
Kayttamalla tata vapautunutta tydaikaa automaatioon syventymiseen, luodaan

samalla edellytyksia uusien automaatiotydkalujen kayttoonotolle.

Opinnaytetyossa esiin tuotujen kehitysehdotusten pohjalta kohdeorganisaatiota
kehotetaan kartoittamaan makrotyokalun kehityksen ohella myo6s muiden
automaatiotyokalujen kayttoonoton mahdollisuutta ostoreskontran tyotehtavien
automatisoinnissa. Onhjelmistorobotiikan, koneoppimisen seka
kayttoliittymaautomaation hyoddyntaminen niin avointen saatavien
perintaprosessissa kuin myos muissa ostoreskontran ty6tehtavissa mahdollistaa
nykyiseen tilanteeseen verrattuna automaation mahdollisuuksien

kokonaisvaltaisemman hyddyntamisen.

Yritystoiminnan kasvaessa myos kasiteltavan datan maara tyotehtavissa kasvaa.
Jo nykytilanteessa osa kaytdssa olevien makrojen ajosta kuluttaa merkittavan
osan tyontekijan ajallisista resursseista tyopaivan aikana, joten mahdollista
kehitysta itsenaisempaan automaatioon esimerkiksi ohjelmistorobotiikan avulla

tulisi yritys X:ssa ehdottomasti kartoittaa.

Johtopaatoksena voidaan nykytilanteessa yritys X:lle suositella ensisijaista
keskittymista  perintaprosessin  automaatiossa  Excelin  makrotyokalun
kehittdmiseen ja kehityksella saavutettujen ajallisten resurssien panostamista
automaation lisakoulutukseen. Jo lahitulevaisuudessa on kuitenkin kriittisen
tarkeaa ostoreskontran tyon tehokkuuden seka tarkoituksenmukaisuuden osalta
hydodyntaa myos muita esiin tuotuja automaatiotyOkaluja. Nykyhetken
kriittisimpiin  tarpeisiin automaation osalta ratkaisut ovat tuotettavissa

makrotydkalun kautta, mutta tutkimuksen aikana kaikkia ilmenneita tarpeita silla



38

ei pystytd toteuttamaan. Kuten mainittua, tulevaisuudessa datamaarien
kasvaessa vaatimukset automaatiota kohtaan tulevat ainoastaan nousemaan.
Tastda syystd resurssien suuntaaminen tulisi vahvasti  keskittaa
lahitulevaisuudessa  makrotyOkalun  ohella  muiden esille  tuotujen

automaatiotydkalujen hyddyntamiseen.

Prosessissa kaytettavan automaatiotydkalun ohella kohdeyritykselle suositellaan
kaytdossa olevien resurssien suuntaamista vahvasti henkiloston osaamisen
kehittdmiseen automaation osalta. Henkiloston osaamisen kehittamisella
luodaan edellytykset useiden automaatiotyOkalujen samanaikaiseen seka
tehokkaaseen kayttoon. Yritys X:n nykyisen henkildston kouluttaminen palvelee
yrityksen tarpeita tulevaisuudessa, jolloin automaation tehokkaaseen kayttoon
vaadittu osaaminen on saatavilla kaytossa olevista henkilostoresursseista eika

esimerkiksi uusia tyontekijoita ole tarve palkata.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydssa onnistuttiin tuottamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka
kasittelivat automaatiota taloushallinnossa, erilaisia mahdollisia
automaatioratkaisuja  sekd  automaation  hyddyntamista  nykypaivan
yritysmaailmassa. Teoreettisen viitekehyksen avulla pystyttin tuottamaan
lukijalle monipuolinen katsaus taloushallinnon automaation menneisyyteen,
nykytilaan seka tulevaisuuden nakymiin. Eri automaatiomallien seka automaation
kayttoon liittyvien mahdollisuuksien seka riskien kasittely teoreettisessa
viitekehyksessa mahdollisti uuden tiedon tuottamisen yritys X:n kanssa
toteutetun tutkimuksen my6ta. Opinnaytetyon tutkiva osuus onnistuu tarjpamaan
lukijalle tarkan katsauksen siihen, kuinka automaatiota hyodynnetaan nykypaivan

taloushallinnon tyotehtavissa.

Haastatteluiden pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella onnistuttiin tuottamaan
yritys X:n kayttdédn moninaisia vaihtoehtoja automaation hydédyntamiseen seka
kehitykseen tutkittavassa tyotehtavassa. Toimeksiantajan edustajan kanssa tyon
tuloksia lapikaydessa erityisen kiinnostaviksi kehitysehdotuksiksi yritys X:n
kannalta nousivat uusien automaatioratkaisujen avulla toteutettavat ratkaisut.
Taman lisaksi automaatioon lisakoulutukseen liittyvista kehityskohteista seka
mahdollisista ratkaisumalleista keskustellaan toimeksiantajan edustajan mukaan

kohdeyrityksessa opinnaytetydn pohjalta varmasti lisaa.

Vaikkakin  opinnaytetyossa tutkimus  keskitettin  yhden tydtehtavan
prosessikehitykseen, voidaan esille tuotuja toimintamalleja soveltaa myds muihin
yritys  X:n ostoreskontran tydtehtaviin. Sekd opinnaytetyontekija etta
toimeksiantajan edustaja kokevat opinnaytteen onnistuvan erityisesti
herattdamaan lukijan ajattelemaan erilaisia mahdollisuuksia, joissa tyossa
kasiteltyja automaatioratkaisuja voidaan organisaation eri prosesseissa

hyoédyntaa.

Opinnaytetyon aihealue seka tuotetut kehitysehdotukset antavat mahdolliselle
jatkotutkimukselle vankan pohjan. Aihealueen ollessa laajuudeltaan mittava ja
taloushallinnon tydelaman kehityksen kannalta kriittinen, on tassa

opinnayteydssa kasiteltyjen aiheiden jatkotutkimus erityisen tarpeellista.
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Automaatiota seka sen hyodyntamista taloushallinnon prosessikehityksessa
voidaan tuotettujen kehitysehdotusten kannalta tutkia niin kvantitatiivisella kuin

kvalitatiivisella tutkimusotteella.

Kvantitatiivista jatkotutkimusta voidaan kohdentaa esimerkiksi tarkempaan
selvitykseen ajallisten resurssien saastosta tilanteessa, jossa uusi
automaatiotyokalu otetaan osaksi tyodtehtavan automatisointia. Datan
keraaminen ennen uuden automaatiotyokalun kayttdonottoa seka kayttdonoton
jalkeen mahdollistaa tarkan vertailun uuden automaatiotydkalun tuottamasta
lisdarvosta prosessikehityksessa. Kvantitatiivisen tutkimusotteen ja siihen
olennaisena osana kuuluvan numeerisen tarkastelun avulla voidaan selvittaa
tarkasti saavutetut hyodyt, vastaamalla tutkimusotteelle yleiseen kuinka paljon-
tutkimuskysymykseen (Vilkka 2007, 14). Edelld mainitulla tavalla voidaan yritys
X:n osalta mitata esimerkiksi ohjelmistorobotiikan kayttoonoton kannattavuutta

ajallisten resurssien osalta perintatyossa.

Kvalitatiivisella jatkotutkimuksella voidaan selvittad esimerkiksi automaatiosta
annetun lisdkoulutuksen tuottamia tuloksia yritys X:n ostoreskontran
henkilostolle. Opinnaytetydssa suoritetun haastattelututkimuksen tapaisella
lahestymistavalla on mahdollista selvittda, miten ostoreskontran henkilostd on
kokenut oman ammattitaitonsa kehityksen automaation parissa ja millainen rooli
lisakoulutuksella siihen on ollut. Jatkotutkimus suorittaminen kyseiselle aiheelle
on kriittisen tarkeaa organisaatiolle, silla sen avulla pystytaan tuottamaan uutta
ajankohtaista tietoa kayttdonotetun toimintatavan tehokkuudesta seka
rittavyydesta. Jatkotutkimuksella tuotetun tiedon perusteella voidaan tehda
johtopaatoksia, onko kehitysehdotuksen kayttéonotolla saavutettu haluttuja
tavoitteita tai vaihtoehtoisesti miksi tavoitteet ovat jaaneet saavuttamatta. Tama

tiedon perusteella organisaatiossa voidaan tehda muutoksia koulutustoimiin.
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7 LUTTEET

Liite 1. Haastattelulomake. 2022. Topias Jokitulppo.

Kyselylomake opinndytetyéhén

Kohdeprojektina debetsaldojen automaation kehitys

Nimi (ei julkiseen levitykseen):

Rooli:

Tydvuodet organisaatiossa:

1.

2.

Minkalaista kokemusta omaat automaation kanssa toimimisesta?

Kuinka kauan ollut tekemisissd projektissa kdsiteltdvan kontrollin kanssa
(vuosina/kuukausina)?

Onko kontrollissa kdytettdva automaation muoto (excel-makro) mielestési tarkoituksen
mukainen?

Miten kuvailisit kontrollin nykytilaa ja nykyiselld automaatiolla saavutettuja hyotyja?
Mita ominaisuuksia kontrollin nykyisestad mallista tulisi s3ilyttaa kehityksen yhteydessa?

Mitka ovat mielestasi suurimmat kehityskohteet, jotka kontrollin kehityksessa tulee ottaa
huomioon?

Milla tavoilla ndma kehityskohteet voisi mielestdsi ratkaista?

Muita huomioita?

Liite 2. Kaarlejarvi, S. & Salminen, T. 2018. Alykas taloushallinto: Automaation

aika. Helsinki: Alma Talent.

Ohjelmistorobotiikka

(Robotic process
automation)

Tekodly
(Artificial Intelligence)
Kone joka |&hestyy
inhimillisen dlykdcyyden
tasoa, joka voi tehdé
tyypillisesti inmisille
Kuuluvia asicita, joka voi
soveltaa lagjoja
taustatietoja ja jolla on

Koneoppiminen jonkin tasoinen tistoisuus

{Machine leaming)

Algoritmit muodostavat

saantdjé joiden avulla

voidaan tutkia ja ennustaa

Kayttoliittymaautomaatio dataa.

(Advanced user interfaces) ™
Ohjelmisto ymmartas

puhuttua tai kirjoitettua

tekstié tai osaa tuottaa sité.
I

Ihminen luo robotille
saintdjé ja robotti toimii

niiden mukaan.
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Liite 3. Perintaprosessi. 2022. Topias Jokitulppo.

Makro muodostaa
perintdraportin Excel-
tiedostona suoritetun

perinndn osalta

Virheellisten
perintdjen
merkitseminen
makron tietoihin

Aloita makro

Perittdvien yhtididen Perintékirjeiden
lihettdminen
kautta manuaalisesti

Perintaraportin
lapikaynti
manuaalisesti

Manuaalinen
jatkoperintd seka
raportin [dhetys
vastuuhenkildlle

Puuttuvien Makro muodostaa
sahkbpostiosoitteiden perintikirjeet
sybttd makroon sdhkbpostin
manuaalisesti luonnoksiin

Liite 4. Perintaraportin luonnin vaiheet. 2022. Topias Jokitulppo.

Virheellisten perintdjen merkitseminen makroon

Makro luo perintdraportin omaan Excel-tiedostoon

Perintdraportin manuaalinen lapikdynti ja paivitys

Jatkoperinta ServiceNow-tikettijérjestelmén kautta

Péivitetyn raportin |3hettidminen eteenpéin yhtitkohtaiselle vastuuhenkilélle
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Liite 5. Perintaraportin luonnin vaiheet. Topias Jokitulppo 2022.

Virheellisten perintdjen merkitseminen makroon

Makro luo perintiraportin omaan Excel-tiedostoon
Perintdraportin manuaalinen l&pikdynti ja paivitys
latkoperinti ServiceNow-tikettijérjestelmén kautta

Péivitetyn raportin |3hettdminen eteenpdin yhtitkohtaiselle vastuuhenkilélle
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