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Tyonohjaajaopiskelijat YAMK-
opiskelijoiden ohjaajina | Hannele
Laaksonen ja Carolina Pajula

26.10.2022

TAMKjournal | TAMKin tydnohjaajakoulutuksessa pilotoitiin Y AMK-opiskelijoille
suunnattua tyonohjausta. Tydnohjaajaopiskelijat ohjasivat sosiaali- ja terveysalan johtamisen
koulutuksen opiskelijatiimejd viiden tapaamisen verran. Tydnohjaajaopiskelijat padsivat
harjoittelemaan ohjaustaitojaan ja YAMK-opiskelijat kisittelemdan opiskeluun liittyvid
tunteitaan. Opiskelijat saivat my0s vertaistukea erilaisiin haasteisiin. Mydnteisten
kokemusten myo6té yhteistyotd Y AMK-koulutusten ja tydnohjaakoulutuksen vililla jatketaan.

Johdanto

Taman pdivan tyoeldmai sosiaali- ja terveysalalla leimaavat kiire, henkilokunnan vahyys,
veto- ja pitovoiman haasteet sekd jatkuvat muutokset. Kidytannon hoito- ja asiakastyd on
padosin fyysisesti kuormittavaa, kun taas esihenkildiden tyd on enemmaén henkisesti
kuormittavaa (Nisula, Rintamiki & Laaksonen 2020). Niiti taustoja vasten ei ole ihme, ettd
esihenkilot kokevat tarvitsevansa tyonohjausta ja vertaistukea etenkin tunteiden kisittelyyn,
tyonkuvan selkeyttimiseen, vastuun kantoon, tyon arvostukseen ja muutoksen hallintaan sekd
tyontekijéiden tukemiseen (Kemppainen, Nurminen & Laaksonen 2020).

Monimutkaistuvassa tydeldmadssa tarvitaan tyonohjauksen kaltaista strategista tapaa oppia ja
kehittid sekd uudistaa toimintaa tyoeldmalédhtoisesti (Niemeld 2019, 65). Ryhmétyonohjaus
mahdollistaa my0s vertaistuen (Ruponen & Vanhalakka-Ruoho 2013, 61).



Opiskelijoille suunnattua tyénohjausta on Suomessa toteutettu ja tutkittu vasta vdahin. Tassa
artikkelissa vastataan kysymykseen, mitd hyotyé vastaajat ovat kokeneet saaneensa
ryhmétyonohjauksesta. Pilottiryhména toimivat sosiaali- ja terveysalan johtamisen YAMK-
tutkinnon opiskelijat. Sosiaali- ja terveysalan johtamisen Y AMK-tutkinnossa aloittaa
vuosittain yli 30 opiskelijaa, jotka tydskentelevit tiimeissd koko koulutuksen ajan. Nopea
sitoutuminen tiimiin ja sen toimintaan auttaa opiskelijoita sitoutumaan my®os itse opiskeluun.
Tassa tutkimuksessa keskityttiin sithen, mitd hyotya opiskelijat kokevat saaneensa
tyonohjauksesta.

Tyonohjauksen lihtokohtia

Tydnohjaus on noussut kiytdnndstd ja saanut vaikutteita monista tieteistd kuten hoitotieteesta
ja sosiaalipsykologiasta seka erilaisista persoonallisuus-, vuorovaikutus- ja
organisaatioteorioista. Tydnohjaus on luottamuksellinen ja reflektiivinen oppimisprosessi,
joka perustuu vuorovaikutussuhteeseen ohjaajan ja ohjattavan vélilld. Tydnohjauksessa
késitellddn tyontekijan perustehtdvéa ja siind ilmenneitd kdytdnnon haasteita, joista
keskustellaan vuorovaikutuksellisessa suhteessa. Keskeiseni tavoitteena on ohjattavan hyoty,
ammatillinen kasvu, tydssd oppiminen ja jaksaminen. (Niemeld 2019, 57-69.)

Ollila (2006, 13) nékee ohjauksen 1dhtokohtana olevan esimiesten jaksamisen tukeminen
henkisesti kuormittavassa tyossd. Tyonohjauksessa on mahdollisuus purkaa ja tydstda tunteita
yhdessd ammattilaisen kanssa. Sote-alalla on esimiestydssi otettava erityisesti huomioon
thmissuhteisiin liittyvd vuorovaikutuksellinen kuormittavuus sekd suuri tydméaard (Juuti
2016, 144).

Tyo6nohjaus on edelleen kehittyva ja uudistuva prosessi. Se on kiinteédssi yhteydessa
tydeldmadn ja siind painotetaan yhdessd oppimista, muutostydskentelyd, ammatillista kasvua
ja tyon kehittdmistid. Suomessa tyonohjaukseen liitetdin oppimisen ja kehittdmisen lisdksi
tyohyvinvointi, johon sisdltyvit my0s tyon mielekkyys, jaksaminen, suoritus- ja tyokyky seka
osaaminen. Tydnohjausta voidaan toteuttaa yksilo- ja ryhmaohjauksena, yhteisbohjauksena
sekd esimiesohjauksena. (Alhanen ym. 2016, 27-42.)

Tyo6nohjaajan roolina on auttaa ohjattavia 10ytdiméén uusia ndkokulmia heille tirkeisiin
asiothin. LahtOkohtaisesti tyonohjaaja ei tarjoa valmiita vastauksia ja ratkaisuja vaan omalla
ammattitaidollaan auttaa ohjattavia asioiden kasittelyssd. (Kivinen 2018, 54.)
Ohjaussuhteessa tyonohjaaja rakentaa avointa ja luottamuksellista suhdetta ohjattaviin,
kunnioittaa heiddn ammattitaitoaan sekd valintojaan ja toimii niissé rajoissa, jotka ohjattavat
asettavat. Tyonohjaaja on vastuussa omasta toiminnastaan ja pitda riittdvaa etdisyyttd
ohjattavaan seka jattaa tilaa ohjattavan kasvuun ja kehittymiseen. Myonteinen usko
ohjattavan kehittymismahdollisuuksiin on tidrkedd. Oman pétevyyden rajojen tunnistaminen
ja niiden sisélld pysyminen on osa tyonohjaajan eettisti ammattitaitoa. (Suomen Tydnohjaajat
ry 2020.)

Tyonohjaus YAMK-tutkinnossa

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen Y AMK-tutkinnossa opiskelevat ovat ammattilaisia, jotka
tekevit yleensa tiysiaikaisesti alansa tditd ja opiskelevat tyonsd ohessa tavoitteena
vaativampiin johtamis- tai kehittdmistehtdviin hakeutuminen tutkinnon jédlkeen. Tutkinnon
alussa opiskelijoista muodostetaan kuusi tiimié, jotka opiskelevat koko koulutuksen ajan



syventévilld opintojaksoilla yhdessé tiimeind ja toteuttavat my0s tiimitehtévéat yhdessa.
Tyo6nohjaus on tiimeille tdrkeéa tiimiin ja opiskeluun sitoutumisen edistdmiseksi, mika
edistdd myds opiskelijoiden hyvinvointia ja hyvid oppimistuloksia. Tiimiin ja opiskeluun
sitoutumisen tukemisella voidaan my0s ehkiistd opiskelun keskeytyksia.

Kattainen (2016, 161-174) on tutkinut ylempai ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevien
tyonohjausta itsensd johtamisen, oppimisen ja kehittymisen ndkdkulmasta. Ryhmia oli
tutkimuksessa kaksi ja ne kokoontuivat kuusi kertaa 90 minuuttia kerrallaan. Ndissd ryhmissa
asetettiin tavoitteeksi opiskelusta selviytyminen ja tuki opintojen loppuun saattamiseen.
Tutkimuksessa asetettiin tyonohjauksen tavoitteeksi itsensé johtamisen taidon lisdéntyminen.
Tuloksissa nousi esille oman oppimistyylin tunnistaminen, me-hengen vahvistuminen
ryhmaéssé, kokemuksista oppiminen seké opiskelun, tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisen
tuki. Kattaisen (2016) tutkimuksessa tyonohjaajana toimi koulutettu tyonohjaaja ja ryhmét
muodostettiin vain tydnohjausta varten. TAMKissa johtamisen Y AMK-opiskelijat
tyoskentelevit koko tutkinnon ajan tiimeissd, joten tiimejé ei perustettu vain tyonohjausta
varten.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tédmin tutkimuksen kohderyhméné olivat sosiaali- ja terveysalan johtamisen Y AMK-
tutkinnon opiskelijat (N=32), jotka aloittivat opiskelun elokuussa 2021. Opiskelijat jaettiin
kuuteen tiimiin. TAMKin tyonohjaajakoulutuksen (2021-2022) kuusi tyonohjaajaopiskelijaa
ilmoittautui vapaaehtoisiksi tydnohjaajiksi ja jokainen opiskelijatiimi sai syksyn 2021 aikana
viisi tyonohjausta, joiden pituus oli 90 minuuttia yhti tyonohjauskertaa kohden.
Tyonohjaukset toteutettiin etd- ja ldhitapaamisina. Tiimit saivat médritelld tydnohjaukselle
omat tavoitteet, mutta Y AMK-tutkinnon taholta oli tyonohjaukselle asetettu seuraavat
tavoitteet:

e tiimin jdsenten tutustuminen toisiinsa ja luottamuksen rakentaminen
e pelisddntdjen rakentaminen tiimin toiminnalle

o pelisddntoihin ja opiskeluun sitoutuminen

e onnistunut tiimiytyminen.

Tiimien ryhméhaastattelut toteutettiin helmikuussa 2022. Teemahaastattelukysymykset
lahetettiin opiskelijatiimeille sdhkdpostin liitteend ennen haastatteluja. Tiimejd pyydettiin
antamaan tiimin yhteiset vastaukset kysymyksiin ja palauttamaan vastaukset ennen
haastattelua séhkoisesti, jotta haastattelussa voitaisiin vield tarkentaa vastauksia.

Haastattelut nauhoitettiin ja aineisto litteroitiin. Saadun aineiston pohjalta tarkennettiin
kirjallisena saatua materiaalia. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilla
teemoittelemalla ja ryhmittelemilld, timén jilkeen muodostettiin alaluokat, yldluokat ja
padluokat (Tuomi & Sarajarvi 2006).

Tyonohjauksen hyodyt

Aineiston perusteella tyonohjauksen keskeisimmiksi hyddyiksi kiteytyivit vertaistuen
mahdollisuus, tiimiin ja opiskeluun sitoutuminen sekid ymmarrys tyonohjauksen tirkeydesté
(kuva 1). Vertaistuki sisdlsi tiimildisiin tutustumisen, ajatusten jakamisen, tunteiden
kasittelyn sekd laajemman keskustelumahdollisuuden esimerkiksi perheen ja opiskelun



yhdistdmisen mahdollisuuksista. Ajatusten jakamiseen liittyi my0s uskallus tuoda esille omia
ajatuksia sekd saada toisilta tiimildisiltd neuvoja.

Osallistujilla oli tarve jakaa tuntemuksiaan, purkaa sisintédn ja kertoa, milta tuntui.

Tunteiden késittely tyonohjauksessa nousi vastauksissa monipuolisesti esille. Osallistujilla oli
tarve jakaa tuntemuksiaan, purkaa sisintdén ja kertoa, miltd tuntui. Opiskelijat kertoivat
kisitelleensd stressin seké ahdistuksen kokemuksia tyonohjauksessa ja kokeneensa, ettd
tunteista kertominen helpotti heiddn oloaan. Tydnohjaus tarjosi mahdollisuuden myds yksilon
tuntoja laajemmille keskustelun aiheille, kuten esimerkiksi henkilokohtaisen eldmén ja
opiskelun yhteensovittamisen pohtimiseen.

Omaan tiimiin ja opiskeluun sitoutumien niyttdytyy me-hengen rakentumisena, tavoitteiden
selkeytymisend, yhteistyon ja vastuun kehittymisend ja yhdesséd pysahtymisend. Tyonohjaus
yhdisti tiimildisié ja kasvatti me-henked seké tiimeissa ettd koko isossa ryhméssi. My0s
luottamus lisdéntyi.

Opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet selkiytyivét prosessin aikana ja niité jaettiin tiimin
kesken. Tyonohjaus myos edisti tavoitteisiin padsemistd. Opiskelijat tunnistivat omia
vahvuuksiaan ja 10ysivit keinoja oman itsensd johtamiseen. Lisdksi yhteistyo kehittyi
prosessin aikana, silld kaikki ottivat vastuuta tiimin tuloksesta ja toiminnasta. Kaikilla
tiimeilld oli tyonohjausta, minka todettiin vaikuttaneen koko ison ryhmén sitoutumiseen ja
ryhmétyétaitoihin myonteiselld tavalla.
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Kuva 1 Tyonohjauksen hyddyt

Tiimien vastauksissa mainittiin tirkedné asiana tyonohjauksen avulla pysédhtyminen kaiken
opiskelukiireen keskelld. Pysdhtyminen koettiin hyvina asiana, jonka avulla asioita voitiin
pohtia tarkemmin ja jakaa ajatuksia. Opiskelijat kokivat, ettd ilman tyonohjausta ei
pysahtymistd olisi ehka tapahtunut, vaan tiimit olisivat ainoastaan tyOsténeet kiireelld kaikkia



tehtaviddn. Ymmarrys tyonohjauksen tirkeydestd opiskelun tukena mainittiin vastauksissa.
Tyo6nohjaus antoi voimavaroja opiskelun aloitukseen ja voimaannutti. Kokemus antoi myos
ymmaérrystd tyonohjauksen roolista tyd- tai opiskelijayhteisOssa ja siitd, ettei tyonohjaus
edellytd aina olla isoa haastetta vaan ohjaus voi liittyd esimerkiksi tiimin toimintaan.

Pohdinta ja johtopaitokset

Tyonohjaus on oppimisprosessi (Alhanen ym. 2016), joka toteutui tdssd tutkimuksessa
jokaisen tiimin kohdalla vahvassa vuorovaikutussuhteessa tiimin jasenten ja ohjaajan kanssa.
Oppimisprosessi ndyttdytyi konkreettisesti tiimien syvillisind pohdintoina ja tyonohjauksen
analysointina.

Kattaisen (2016) tutkimuksessa koulutettu tyonohjaaja ohjasi opiskelijaryhmié hyviin
tuloksiin. TAMKin pilotissa saatiin hyvia tuloksia tydnohjaajaopiskelijoiden vastuullisen
ohjauksen kautta. Tyonohjauksen hyddyt ndyttdytyvét vahvana vertaistukena, tiimiin ja
opiskeluun sitoutumisena seki tyonohjauksen tirkeyden ymmartimisend. Tutkimuksessa
16ytyneet hyodyt osoittavat sen, ettd tydnohjaukselle asetetut tavoitteet — tiimin jdsenten
tutustuminen toisiinsa, luottamuksen rakentuminen seki opiskeluun sitoutuminen ja
onnistunut tiimiytyminen — toteutuivat hyvin.

Tyonohjaus tarjoaa tyossa kéyville opiskelijalle paikan ja tilan pyséhtyé.

Jatkuvaan oppimiseen liittyvien koulutusten mééran kasvaessa tulisi kiinnittdd huomio myds
opiskelijoille tarjottaviin tukipalveluihin. Opiskelu tyon ohessa on usein erittdin kuormittavaa
ja vaatii opiskelutaitojen kehittamistd. Opiskelun ja yksityiseldimén yhteensovittaminen ei
my0skdin ole helppoa. Lisdksi uuden oppiminen edellyttéé tilaa ja aikaa reflektoida asioita.
Tyo6nohjaus tarjoaa tydssd kiyville opiskelijalle paikan ja tilan pysédhtyé.

TAMKIin tyonohjaajakoulutuksen yhteistyd Y AMK-tutkintojen kanssa antaa molemmille
koulutuksille merkittdvdad hyotyd ja markkinaetua uusien opiskelijoiden rekrytoinnissa.
Vastaavaa mallia ei tietddksemme toteuteta muissa tydnohjaajakoulutuksissa. Yhteistyo on
todellinen win-win-asetelma, silld tydnohjaajaopiskelijat pddsevit harjoittelemaan
ohjaustaitojaan ja Y AMK-opiskelijat saavat ohjauksesta tukea opintoihinsa.
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