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TIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli ymmartaa aikuisten yksinaisyytta ilmiona pa-
remmin ja nostaa aihetta keskusteluun paikallisella tasolla. Aihetta lahestyttiin
yksinaisyytta kokevien sijasta sosiaalialan ammattihenkildiden nakdkulmasta

kysymalla heidan ajatuksistaan ja havainnoistaan asiakastyossa. Tutkimusky-
symykset koskivat asiakkaiden yksinaisyyden tunnistamista, ammattihenkilGi-
den ajatuksia yksinaisyydesta ja keinoja, joilla he pyrkivat vastaamaan asiak-
kaiden yksinaisyyden aiheuttamiin tarpeisiin asiakastydssa.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus pohjautuu aiempaan tutkimukseen yksinai-
syydesta ilmiona, sen yleisimpiin teorioihin, syihin, vaikutuksiin ja tilastotietoon
seka yksinaisyyden jakautumiseen yhteiskunnassa ja yhteiskunnan vastuu-
seen yksinaisyyden vahentajana. Tarkastelun kohteena ovat myos keinot,
joilla yksinaisyytta on pyritty vahentamaan seka sosiaalialan toimijat ja toimin-
taymparistot, joissa tamankin tutkimuksen vastaajat tyoskentelevat.

Tutkimuksen menetelmana oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto
kerattiin Webropol-kyselylla avoimilla kysymyksilla seka julkisen etta kolman-
nen sektorin toimijoilta. Vastaajina oli Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtyman (Essote) tydikaisten sosiaalitydon yksikon tydntekijoita, Mik-
kelin Toimintakeskus ry:n valmennushenkilostoa seka Mikkelin kriisikeskuksen
kriisityontekijoita. Vastaukset analysoitiin aineistolahtoisesti etsimalla niista
usein toistuvia teemoja.

Tutkimustulokset osoittivat, etta sosiaalialan palvelujen asiakkaat kertovat
usein tyontekijalle yksinadisyydestaan suoraan tai yksinaisyys tulee ilmi asiak-
kaan lahiverkostoa kartoitettaessa. Ammattihenkilot tunnistavat yksinaisyytta
my0s asiakkaiden kayttaytymisen, piirteiden ja mielialojen avulla. Yksinaisyys
aiheuttaa ammattihenkildissa surua, empatiaa ja auttamishalua, mutta myos
turhautumista auttamiskeinojen vahyyteen. Tarkeimpina auttamiskeinoina
mainittiin ohjaaminen palveluihin ja tilanteisiin, joissa muita voi tavata seka
kuunteleminen ja keskusteleminen. Asiakkailta itseltdankin toivottiin aktiivi-
suutta. Yksinaisyyden vahentamiseksi tarvitaan useita erilaisia keinoja ja asi-
akkaan oman mielipiteen huomioimista siina, mika hanta voisi auttaa. Yksinai-
syys tulisi ottaa johdonmukaisesti puheeksi jokaisen asiakkaan kanssa.

Asiasanat: aikuisten yksinaisyys, yksinaisyys, sosiaalialan ammattihenkil®
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ABSTRACT

The purpose of this bachelor’s thesis was to gather information about adult
loneliness and to raise the topic for discussion at local level. Instead of those
who experience loneliness, this thesis focused on the views of professionals
who work in the social sector.

The approach was qualitative and the method used was a Webropol question-
naire. The research sample consisted of 23 professionals in the field of social
work and social welfare. Most of them work in adult social work in the South
Savo Social and Health Care Authority (Essote) and the rest either in Mikkeli
Crisis Center or in Mikkelin Toimintakeskus.

The results suggest that loneliness of customers is quite well recognized by
professionals. Many customers express that they are experiencing loneliness,
or it can be detected in their behaviour by professionals. The most common
ways to help lonely customers are empathic listening and service counselling.
The services proposed usually include groups, hobbies, and situations where
it is possible to meet other people. In the future it is important to ask every
customer systematically if they are experiencing loneliness. It is also neces-
sary to have many different services for lonely adults as the same service is
not suitable for everyone.

Keywords: adult loneliness, loneliness, professionals in social sector



SISALLYS

1

2

3

4

5

6

7

8

0@ 13N N I RSO ER 6
YKSINAISYYS ILMIONA ..o ees 7
2.1 YKsIinaisyyden Jaottelua .............oiiiiiiiiiiii e 8
2.2 Yksinaisyyden syyt ja sen vaikutukset ..., 9
2.3 Teorioita yksSiNAiSyydesta. ..o 10
2.4 Tilastotietoa yksiNAiSyydesta ........cooooiiiiiiiiiii 13
YKSINAISYYS JA YHTEISKUNTA . .....cooiiiieeeeeeeee e 14
3.1 Yksinaisyyden jakautuminen ...........c.ouiiiiiiiiiii e 14
3.2 Yhteiskunnan vastuu yksinaisyyden vahentajana.................ccccooeiiiiiiiiinnnnnnns 15
KEINOJA YKSINAISYYDEN VAHENTAMISEKSI .......coveoieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
4.1 Teknologia apuna yksinaisyyden vahentamisessa ..........cccccevevveiiiiieeeciiii e e, 17
4.2 Yksinaisyysty0 Pohjois-Savossa -hanke............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 18
4.3 HelSiNKIMISSIO ......ccoiiiiiiiiiiiiie e 20
SOSIAALIALAN TOIMIJAT JA TOIMINTAYMPARISTOT ..o 21
5.1 AIKUISSOSIAANTYO ...covveiiiei e 21
ST N - 4 =T o PP PERORRRR 22
5.3 Sosiaalialan ammattinenkilOt ... 23
TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt e e e eneee e 23
6.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus. ... 24
6.2  TULKIMUSKYSYMYKSEL.....coreiiiiei e e 24
6.3 Vastagjal.......cooooiiii 25
TUTKIMUSMENETELMAT ...ttt enees 26
7.1 Aineistonkeruumenetelma ......... ... 26
7.2 AnalyysSimenetelMa............i i 27
7.3 Kokonaisluotettavuus ja eettiSYYS ... 28
TUTKIMUSTULOKSET ....oieiiie ettt e st e e et e e e e st e e e e sneeeeeeennneeeeeeans 30

8.1 Yksinaisyyden tunnistaminen ja sen herattamat ajatukset..............cccccccceeeiiiie 30



8.2 Asiakkaiden yksinaisyyden aiheuttamiin tarpeisiin vastaaminen ......................... 34

O P OHDIN T A ettt e e e e e n et e e e e e nra s 36
9.1 Asiakkaaseen ja tyontekijaan liittyvat tekijat .............cccooiiiiis 38
9.2 Surua ja vastUUKYSYMYKSIA ..........uuuuuiiiiiii e 39
9.3 Ohjausta, kuuntelua ja rajalliset mahdollisuudet.............cccccvviiiiiiiiiii 40
9.4 JONIOPAAIOKSEL ... 42

LA HTEET ..ottt ettt et e et e et e et e et e eaeeaeete et e et e eteeeeeteeteeaeeaeeaenaeeaenas 44

LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje
Liite 2. Kyselylomake

Liite 3. Tutkimusluvat



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on aikuisten yksinaisyys. Aihe on aina ajankohtainen
yhteiskunnassamme, jossa yksin asuvien maara lisaantyy ja joka korostaa yk-
silollisyytta, eika useinkaan kannusta yhteisollisyyteen. Koronapandemia on
tuonut silhen oman lisansa, kun kontakteja toisiin ihmisiin on jouduttu rajoitta-
maan. Tyoelaman ulkopuolelle jdadminen ja muun muassa sairauksista johtu-
vat toimintakyvyn rajoitteet voivat vaikeuttaa kontaktin saamista ja yllapita-
mista muihin ihmisiin, mika voi johtaa yksinaisyyteen (Tiilikainen 2016a, 131).
Yksinaisyys vaikuttaa heikentavasti inmisen psyykkiseen ja fyysiseen tervey-
teen lisdamalla esimerkiksi masennuksen ja sydan- ja verisuonisairauksien
riskia (Junttila ym. 2016, 161).

Yksinaisyytta kohtaan myos tyossani kriisityontekijana. Asiakkaiden yksinai-
syys voi olla seurausta jostakin eletysta kriisista, kuten laheisen kuolemasta
tai omasta sairastumisesta. Yksinaisyys voi olla myos yksi kriisin aiheuttajista,
joka pahimmillaan johtaa jopa itsetuhoiseen kaytokseen tai itsemurhaan. Krii-
sityontekijana usein toivoo, etta kaytdssa olisi enemman keinoja, joilla yksinai-

syyden vaikutuksia voisi lieventaa ja saada ihmisia kohtaamaan toisiaan.

Aiheidea on lahtdisin SOSRAKE-hankkeesta Etela-Savon sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtymasta (Essote), jossa haluttiin nostaa aihetta keskuste-
luun ja saada ilmiosta lisaa tietoa. SOSRAKE-osaamisverkosto-hanke on yli-
maakunnallinen kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on luoda alueelle raken-
teellisen sosiaalitydon osaamisverkosto alueen eri toimijoista. Tarkoituksena on
myos vahvistaa osaamista, auttaa palveluja kehittymaan tarveperusteiseen
suuntaan seka parantaa tiedon tuotannon tapoja ja tiedon valittamista. Han-
ketta hallinnoi ISO, Ita-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus ja sen osatoteut-
tajia ovat Essoten lisaksi Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma,
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy ja Diakonia-ammattikorkeakoulu
Oy. (Essote 2022a.)

Lahestymistavan aiheeseen sain itse valita. Yksinaisyyden syiden, seurausten
ja yksinaisyyden kokemuksen ymmartaminen on lahtokohta sille, etta yksinai-

syytta voidaan vahentaa ja yksinaisyytta kokevia auttaa. On valttdmatonta
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my0s tiedostaa, ettei yhta oikeaa reseptia yksinaisyyden torjumiseen ole, silla
jokainen sita kokeva on oma yksilonsa ja yksinaisyyttakin on monenlaista. Yk-
sinaisyytta on tutkittu paljon, mutta viime aikoina tutkimukset ovat paaasiassa
koskeneet lapsia ja nuoria tai ikdantyneita yksinaisyytta kokevia, ei niinkaan
tyoikaisia. Tyoikaisilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa 18-64-vuotiaita. Eri-
ikaisten yksinaisyyden syissa ja kokemuksissa on paljon samaa, mutta niissa
on myds ominaispiirteensa (Junttila 2016a, 149). Tydikaisten sosiaalitydlle on-

kin siksi tarkeaa saada tietoa ikaryhmasta, jonka parissa se tekee tyotaan.

Yksinaisyytta on tutkittu ja sita kokevia haastateltu (Saari 2016b, 318—-323)
melko paljon, joten tietoa aiheesta yksinaisten nakokulmasta on jo olemassa.
Sen vuoksi tdman opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olivat sosiaalialan am-
mattihenkildiden kokemukset ja ajatukset asiakkaidensa yksinaisyydesta, eika
yksinaisyytta kokevien nakokulmaa kasitella. Tutkimuskysymyksilla selvitettiin,
mista ammattilaiset tunnistavat asiakkaansa olevan yksinainen, mita he voivat
asialle tydssaan tehda ja miten tunnistamista ja yksinaisyyteen vastaamista
voitaisiin parantaa. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna paaasiassa avoi-

milla kysymyksilla.

Ratkaisuja yksinaisyyden aiheuttamiin haasteisiin 10ytynee parhaiten silloin,
kun eri toimijat verkostoituvat ja tekevat yhteisty6ta. Siksi vastauksia tutkimus-
kysymyksiin haettiin seka julkisen etta kolmannen sektorin sosiaalialan am-
mattihenkililta. Vastaajina oli Essoten tydikaisten sosiaalitydn yksikon tyonte-
kijoita, Mikkelin kriisikeskuksen kriisityontekijoita seka Mikkelin Toimintakes-

kus ry:n valmennushenkildstoa.

2 YKSINAISYYS ILMIONA

Suuri osa yksinaisyytta kasittelevista tutkimuksista tarkastelee aihetta ikaih-
misten kokemana ja tuolloin se liitetaan esimerkiksi sairauksiin, leskeksi jaa-
miseen tai palveluasumiseen. Myos lasten ja nuorten yksinaisyydesta puhu-

taan paljon. Sen sijaan vahemman on tutkittu aikuisten yksinaisyytta.

Yksinaisyys on kasitteena useimmille tuttu. Siitd huolimatta se on kuitenkin hy-
vin moninainen ilmid, jota on vaikea maaritella. Se on henkildkohtainen koke-

mus, jota ei voida mitata ystavien tai laheisten maaralla tai paatella ulkoapain.
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Ihminen voi kokea olevansa yksinainen, vaikka ymparilla olisikin muita ihmisia
ja toisaalta yksinoleminen voi olla oma valinta, jolloin ihminen ei koe itseaan
yksinaiseksi. Yksinaisyys voi siis olla myos voimavara. Useimmat meista tun-
tevat itsensa yksinaiseksi joskus, jossain hetkessa tai elamansa vaiheessa ti-
lapaisesti, mutta yksinaisyys voi olla myos pitkaan jatkuvaa, kroonistuvaa. Sil-
loin yksinaisyys aiheuttaa hapeaa, ja siita voi olla vaikeaa puhua muille. (Heis-
kanen 2011, 77-78, 92.) Usein yksinadisyys kuvataan ristiriitana henkildn toivo-
man ihmissuhteiden maaran ja laadun seka niiden olemassa olevan maaran
ja laadun valilla (Junttila ym. 2016, 157), ja johtavan negatiiviseen, ahdistusta

aiheuttavaan psyykkiseen olotilaan (Junttila 2016, 53).

2.1 Yksinaisyyden jaottelua

Jos yksinoleminen on tietoista ja toivottua, eika ihminen karsi siita, voidaanko
hanen silloin edes sanoa olevan yksindinen? Peplau ja Perlman (1982) ovat
tiivistaneet yksinaisyyden sosiaalisten suhteiden puuttumiseksi, henkildkoh-
taiseksi kokemukseksi, joka eroaa sosiaalisesta eristyneisyydesta ja on epa-
miellyttavaa ja ahdistavaa (Heiskanen 2011, 78). Vapaaehtoinen yksinaisyys
ei edellyta toimenpiteita tai tarvetta muutokseen, mutta kertoo siita, etta termia
"yksinaisyys” on jaoteltava osiin. Korrelaatio koetun yksinaisyyden tunteen ja
objektiivisesti havaittavan yksinolemisen valillda on voimakas, mutta fyysista ja
psyykkista terveytta heikentaa enemman juuri tunne siita, etteivat olemassa
olevat ihmissuhteet vastaa maaraltaan tai laadultaan omia toiveita (Junttila
ym. 2016, 157).

Robert S. Weiss jaotteli yksinaisyyden kahteen perusmuotoon jo vuonna
1973. Nama muodot ovat sosiaalinen ja emotionaalinen. Sosiaalisesta yksi-
naisyydesta puhutaan silloin, kun merkitykselliset sosiaaliset verkostot puuttu-
vat, eika henkild koe kuuluvansa mihinkaan ryhmaan, kuten perheeseen, tyo-
yhteis60n tai harrastusporukkaan (Hyttinen & Valkonen 2018, 27; Junttila ym.
2016, 157). Talléin liittyminen sosiaalisiin yhteisdihin ei ole onnistunut (Tiikkai-
nen 2006, 14) ja sosiaalinen yksinaisyys aiheuttaa ulkopuolisuuden tunnetta,
johon voi liittyd kokemus, etta on muille ihmisille nakymaton (Junttila 2016,
56). Emotionaalinen yksinaisyys tarkoittaa laheisen, emotionaalisen kiintymys-
suhteen puuttumista. Talloin kyse on koetusta puutteesta ihmissuhteiden laa-
dussa, ei maarassa. (Hyttinen & Valkonen 2018, 27; Junttila ym. 2016, 157.)
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Cacioppo ym. (2015, 240) kuvaavat tallaisen emotionaalisen kiintymyssuhteen
syntyvan aikuisilla yleensa puolison tai hyvin laheisen ystavan kanssa. Yksi-
naisyytta lisaa paitsi suhteen puuttuminen, myos erosta tai puolison kuole-

masta johtuva suhteen paattyminen.

Perusmuotojen lisaksi Saaristo (2006—2007, 2010) jaottelee yksinaisyytta sen
syiden mukaan (Heiskanen 2011, 79). Yksinaisyys voi olla fyysista, johtuen
pitkista valimatkoista tai likuntarajoitteista, psyykkista elamankriisien tai vuo-
rovaikutuksellisten esteiden vuoksi tai sosiaalista, joka voi olla seurausta uu-
delle paikkakunnalle muutosta, vieraasta kulttuurista taikka eriarvoisuuden ko-
kemuksesta. Laitoksessa asuminen, tyolle omistautuminen ja heikko itsetunto
aiheuttavat yksinaisyytta, joka jaa helposti muilta piiloon. (Heiskanen 2011,
79.) Tyolleen omistautuneen elama saattaa ulospain nayttaa taydelta, eika la-
heisten puute nouse keskusteluun toimintakykyisen ja tehokkaan ihmisen
kanssa. Mutta onko ty6hon uppoutumisen tarkoitus tayttaa yksinaista vapaa-
aikaa vai yksinaisyys seurausta vahaisesta vapaa-ajasta? Laitoksessa asumi-
nen on yhteisdllista ja asukkaalla on ymparillaan ihmisia. Silti laheiset ihmis-
suhteet voivat puuttua, mika saattaa aiheuttaa emotionaalista yksinaisyytta
(Cacioppo ym. 2015, 240).

2.2 Yksindisyyden syyt ja sen vaikutukset

Yksinaisyys voi syntya elamantilanteen tai elamankulun seurauksena. Usein
siihen ei ole yhta selittavaa tekijaa, eika aina voida sanoa sitakaan, mitka sei-
kat ovat yksinaisyyden syy ja mitka sen seurausta. Yksindisyyden teoriat ha-
kevat syita yksilon ominaisuuksista ja persoonallisuuden piirteista seka kult-
tuurisista ja tilannetekijoista. Elamankulku voi johtaa jo lapsuudessa suuntaan,
joka lisaa riskia yksinaisyyden kokemiselle myohemminkin elamassa. Tallaisia
syita voivat olla vanhempien paihteiden kaytto tai kiusatuksi joutuminen. (Tiili-
kainen 2016a, 130-131, 133—-134.) Aikuisuudessa tytelaman ulkopuolelle jaa-
minen, parisuhteen puute, sairastaminen ja laheisten kuolemat aiheuttavat
seka pitkaaikaista etta tilapaista yksinaisyytta. Pitkaan jatkunutkaan yksinai-
syys ei kuitenkaan johdu pelkastaan yksilon ominaisuuksista, vaan siihen liit-
tyy tavalla tai toisella ikavia kokemuksia sosiaalisista tilanteista, kuten syrji-
tyksi joutumista. (Tiilikainen 2016a, 140-148.)
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Lapsi tarvitsee sosiaalisia kontakteja kasvuunsa, kehitykseensa ja elossa sai-
lymiseensa. Ymparisto ja siihen kuuluvat ihmiset muokkaavat hanen aivojaan
ja mieltdan heti elaman ensi hetkista alkaen, ja sama jatkuu lapi elaman. Sen
vuoksi yksinaisyys on ihmiselle uhka, kuten kipu tai nalka. Pitkaan jatkunut ko-
ettu yksinaisyys voi aiheuttaa elimistolle samankaltaisen stressitilan kuin kipu,
mika horjuttaa kehon ja mielen tasapainoa. Vaikutukset immuuni- ja stressi-
hormonien saatelyjarjestelmiin voivat lisata sydan- ja verisuonitautien seka yli-
painon riskia ja heikentaa vastustuskykya. (Muller & Lehtonen 2016, 73, 90.)
Collinsin (2004) ja Strykerin (2008) mukaan tutkimuksissa on havaittu, etta aa-
rimmainen yksinaisyys muuttaa ihmisen biologista toimintaa ja voi jopa muut-

taa elimistdn rakenteita (Kauhanen 2016, 98).

Yksinaisyyden on todettu aiheuttavan sosiaalisia ja mielenterveyden ongel-
mia, somaattista sairastamista ja lisdavan ennenaikaisen kuoleman riskia. Se
altistaa liialliselle paihteiden kaytolle, heikentaa tydssa jaksamista ja vahvistaa
kdyhyyden negatiivisia seurauksia. Yksinaisyys on myos merkittava yhteiskun-
nallisen eriarvoisuuden aiheuttaja, silla se lisaa vaestoryhmien valisia terveys-
eroja ja on yhteydessa alempaan yhteiskunnalliseen asemaan. Inhimillisen
karsimyksen ohella se aiheuttaa kustannuksia yhteiskunnalle sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuluina ihmisten sairastaessa ja jaadessa syrjaan tyoelamasta
ja yleensakin osallisuudesta. (Junttila ym. 2016, 156-157, 160—161; Saari
2016a, 11; Saari 2016c, 34.) Mahdollinen yksinaisyys tulisikin aina huomioida
muiden hyvinvointia heikentavien tekijoiden yhteydessa, silla se voi seka lisata
niiden vaikutusta etta olla niiden juurisyy. Yksinaisyyden vahentaminen edel-
lyttad myos toimintakyvyn rajoitusten, hapean ja eriarvoisuuden huomioimista
(Saari 2016a, 11).

2.3 Teorioita yksinaisyydesta

Yksinaisyytta on tutkittu monilla eri tieteen aloilla jo vuosikymmenien ajan. Tut-
kimuksen maara on sina aikana moninkertaistunut niin Suomessa kuin muual-
lakin maailmassa. Tutkimus on tuottanut tietoa siita, ketka yksinaisyytta koke-
vat, mika sita aiheuttaa ja miten sita voidaan lievittda. Tulokset ovat kuitenkin
olleet osittain ristiriitaisia esimerkiksi yksinaisyyden syiden suhteen. (Tiilikai-
nen 2016b, 15.)
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Yksinaisyyden syita ja olemusta selittamaan on kehitetty useita teorioita, jotka
kuvailevat yksinaisyyden kokemusta melko samalla tavoin, mutta lahestyvat
aihetta omasta nakokulmastaan, johtuen teoreetikkojen omasta tieteenalasta
ja heidan saamistaan kokemuksista yksinaisten parissa tehdyssa tyossa.
Eroja 10ytyy siina, miten teoriat selittavat syy-seuraussuhdetta sosiaalisten
suhteiden puutteiden ja yksinaisyyden kokemuksen valilla. Ne tarjoavat oman
nakemyksensa siita, miten yksinaisyyden ongelmaa voidaan helpottaa. Use-
asta teoriasta voidaan valita nelja keskeista, usein kaytettya teoriaa: kognitiivi-
nen, psykodynaaminen, eksistentiaalinen ja interaktionistinen. (Tiikkainen
2011, 59-60.)

Kognitiivisen teorian mukaan yksinaisyyden kokemuksen syntymisessa on tar-
keinta kognitiivinen prosessi, eli se miten ihminen havaitsee ja tulkitsee oman
tilanteensa. Tulkintaan vaikuttavat persoonaan liittyvat piirteet, kuten ujous,
heikko itsetunto, sisdanpain kaantyneisyys, viha, ahdistuneisuus ja masentu-
neisuus. Muita vaikuttavia tekijoita ovat tilanteisiin ja kulttuuriin liittyvat tekijat.
Ympariston normit ja totutut tavat siita, mita pidetaan ihmiselle oikeanlaisena
sosiaalisten suhteiden maarana, maarittavat ihmisen tulkintaa omasta tilan-
teestaan. Erityisesti tama voi nousta esiin juhlapyhien aikaan, jolloin monessa
kulttuurissa korostetaan laheisten yhdessaoloa. Kognitiivisen teorian mukaan
yksinaisyys on psyykkinen tila, johon voidaan pyrkia vaikuttamaan puuttumalla
persoonaan liittyviin tekijoihin, kehittdmalla sosiaalisia taitoja ja etsimalla seli-
tysta yksinaisyytta edeltavista ja sita yllapitavista tekijoista. (Tiikkainen 2011,
65-66.)

Psykodynaaminen teoria korostaa lapsuuden aikaisten, varhaisten vuorovai-
kutussuhteiden merkitysta. Laheisyys on inhimillinen tarve, ja lapsuudessa se
on jopa eloonjaamisen edellytys. Turvattomat kokemukset varhaisista vuoro-
vaikutussuhteista johtavat vaikeuteen luoda ja yllapitaa toimivia ihmissuhteita
myohemmin. Seurauksena on yksinaisyytta ja jopa psyykkisia sairauksia. Teo-
rian taustalla on Freudin psykoterapeuttinen lahestymistapa, jonka mukaisesti
lapsuuden aika, siitéd seuraavat psyyken sisaiset ristiriidat ja yksilon ominai-
suudet aiheuttavat yksinaisyyden kokemuksen. Teoria ei huomioi ihmisen per-
soonaan, tilanteeseen, kulttuuriin tai sosiaaliseen elamaan liittyvia tekijoita,

mika on aiheuttanut kritiikkia. Yksinaisyyden kokemusta voidaan teorian mu-



12

kaan ehkaista onnistuneella varhaisella vuorovaikutuksella ja yksinaisyytta ko-
kevia auttaa psykoterapialla, jossa paneudutaan lapsuuden aikaisiin tapahtu-
miin. (Tiikkainen 2011, 60—-62.)

Eksistentiaalinen teoria nakee yksinaisyyden olennaisena osana elamaa, toi-
sin kuin muut teoriat. Yksinaisyys ei ole seurausta ympariston olosuhteista, ti-
lanteista tai vuorovaikutussuhteista, vaan sisainen tunne minuuden ja ympa-
roéivan maailman valilla. Inminen kylla tarvitsee muita ihmisia, mutta toista ih-
mista ei koskaan paase niin lahelle, etta taman ajatukset ja tunteet voisi ko-
kea. Siksi erillisyys muista tulisi hyvaksya ja siirtya yksinaisyyden pelosta, kiel-
teisesta tunteesta, positiiviseen yksinoloon eli sisaiseen rauhaan ja omasta
seurasta nauttimiseen. Talloin myos luovuus, taiteen kokeminen ja luonnosta
nauttiminen lisaantyvat. Kielteinen yksinaisyys ei ole valittavissa, mutta positii-
vinen yksindisyys on aina oma valinta. Yksinadisyytta eivat teorian mukaan pa-
ranna vuorovaikutussuhteet, vaan oman kuolevaisuuden ja ihmisyyden koh-
taaminen seka yksinaisyyden hyvaksyminen, jolloin toisten ihmisten merkitys
vahenee. (Tiikkainen 2011, 62—-65.)

Interaktionistisen eli vuorovaikutusteorian mukaan yksinaisyyden takana on
seka persoonallisia etta tilannetekijoita. Teorian taustalla on Robert Weiss,
jonka mukaan vuorovaikutussuhteisiin liittyy erilaisia tarpeita tai odotuksia,
jotka toteutuvat eri tavoin eri ihmissuhteissa, eika yksi suhde pysty koskaan
taysin tayttamaan kaikkia tarpeita (Weiss 1974, Tiikkaisen 2011, 67—68 mu-
kaan). Weiss (1974) jakaa tarpeet ja odotukset kuuteen erilaiseen: kiintymyk-
seen, littymiseen, arvostukseen, avun saannin mahdollisuuteen, neuvojen
saantiin ja hoivaamiseen. Yksinaisyys on seurausta puutteesta jossain naista
tarpeista tai odotuksista. Teoria perustuu kahteen yksinaisyyden muotoon,
emotionaaliseen ja sosiaaliseen. Emotionaalisen muodon juuret ovat kiinty-
mysteoriassa. Siitd karsiva kokee masennusta ja ahdistusta, ja eroahdistus
saa hanet pyrkimaan aktiivisesti eroon yksindisyydestaan. Sosiaalinen yksi-
naisyyden muoto syntyy, kun ihminen ei ole onnistunut liittymaan yhteiséon
vertaistensa kanssa. Sosiaalinen yksinaisyys aiheuttaa passiivisuutta ja valin-
pitamattomyytta, jolloin voimavarat ja kiinnostus eivat riita hakemaan siihen
apua. (Tiikkainen 2011, 67-71.)
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2.4 Tilastotietoa yksinadisyydesta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (Sotkanet.fi 2005—-2022) mukaan vuonna
2020 itsensa yksinaiseksi melko usein tai jatkuvasti tunsi 11 % 20—64-vuoti-
aista suomalaisista. Kyseinen indikaattori kuvaa subjektiivista ja pysyvampaa
yksinaisyyden kokemusta, ei satunnaista yksinaisyyden kokemusta tai yksin-
oloa. Yksinaisyyden kokeminen on yleisempaa yksin asuvilla ja keskimaa-
raista yleisempaa myos yhden huoltajan talouksissa (Suomen virallinen ti-
lasto: Elinolotilasto 2017). Yksin asuvista tyoikaisista yksinaisyytta kokevat
enemman miehet. Vanhemmassa ikaluokassa tilanne kaantyy toisinpain, eli
naiset kokevat yksinaisyytta miehia useammin. Tilastojen mukaan yksinaisyy-
den kokeminen lisdantyy ylipaataan ian mukana, jo nuoremmissa ikaluokissa.
(Okkonen 2019.)

ltsensa usein yksinaiseksi tuntevat kokevat terveydentilansa keskimaarin huo-
nommaksi kuin harvemmin tai ei lainkaan yksinaisyytta tuntevat. Tilastokes-
kuksen elinolotilasto (2018) kertoo, etta viidennes usein yksinaisyytta koke-
vista ilmoittaa terveydentilansa olevan huono tai erittdin huono. (Okkonen
2019.) Yksinaisyyden ja huonon terveyden on havaittu usein liittyvan yhteen.
Pitkaaikaisista terveysongelmista karsii jopa 70 % usein yksinaisyytta koke-
vista. Se, mika on syyta ja mika seurausta, vaihtelee todennakoisesti yksilosta
toiseen. Huomionarvoista on sekin, etta elinolotilastossa 37 % usein yksinai-
syytta kokevista ilmoitti terveydentilansa olevan hyva tai erittain hyva ja 43 %
ilmoittaa terveydentilansa olevan keskinkertainen (Okkonen 2019). Tama
muistuttaa siita, etta yksinaisyys ei ole aina samannakaista, eika huolimatta
yhteydestaan muihin koettua hyvinvointia heikentaviin tekijoihin aina kulje kasi
kadessa niiden kanssa. Monimuotoiset tukitoimet ovat tarpeen, jotta seka hy-
vaksi ettd huonoksi terveydentilansa kokevat saavat itselleen sopivia tuen
muotoja, silla mahdollisuudet osallistua voivat riippua paljon koetusta tervey-
dentilasta. Samoin tulisi huomioida, mita voidaan tehda niiden osalta, jotka ko-
kevat talla hetkella terveytensa hyvaksi, jotta pitkittynyt yksinaisyyden koke-

mus ei muuttaisi tata tilannetta huonommaksi tulevaisuudessa.
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3 YKSINAISYYS JA YHTEISKUNTA

Heiskanen ja Saaristo (2011, 16) kirjoittavat, etta yksi modernin ajan ja ihmi-
sen tarkeista ominaisuuksista on vapaus. Vapautta meilla onkin aiempiin vuo-
sikymmeniin verrattuna. Meilla on mielipiteen- ja sananvapaus, joten voimme
tuoda julki omia ajatuksiamme ja mielipiteitamme turvallisesti. Vapausoikeudet
takaavat meille muun muassa yksityiselaman suojaa. Vuorovaikutus ihmisten
valilla ei ole enaa sidottu paikkaan, vaan verkostomme toimivat reaaliaikai-
sesti ja voivat ulottua ympari maailman. (Heiskanen & Saaristo 2011, 16—19,
25.)

Vapaudella on kuitenkin kdantdpuolensa. Kulttuurimme edellyttaa yksin par-
jaamista, eivatka perhe ja suku tarjoa meille itsestaan selvasti yhteisoa, joka
tukee vaikeina aikoina. Tavallista on, etta nuoret muuttavat pois lapsuudenko-
distaan hyvin pian taysi-ikaistymisen jalkeen. Sosiaaliset suhteemme perustu-
vat enemman sopimuksiin kuin sosiaalisiin normeihin, mika tarkoittaa sita, etta
vuorovaikutus ei enaa edellyta vastuun ottamista toisista, vaan ihnmissuhteet
ovat satunnaisempia, itse valittuja ja herkempia sarkymaan (Saari 2016c, 40—
41). Verkostomme voivat olla laajat ja reaaliaikaiset, mutta iso osa vuorovaiku-
tuksesta on siirtynyt tietokoneen tai puhelimen ruudun valityksella tapahtu-
vaksi. Ongelmat ja vastoinkaymiset mielletaan yksilon ongelmiksi, vaikka nii-
den varsinaiset syyt juontuisivatkin yhteiskunnan rakenteista (Heiskanen &
Saaristo 2011, 18). Talldin avuntarve voidaan kokea hapeallisena ja ihminen
jaa mieluummin selviytymaan yksin. Selviytyminen ja haasteet elamassa nah-
daan yksityisasiana, joita ei haluta tuoda julki ja jakaa muiden kanssa. Asioi-
den pitaminen itsellaan auttaa kenties sailyttamaan kasvot toisten edessa
(Heiskanen & Saaristo 2011, 17), vaikka juuri toisilta saatu tuki voisi olla se
tarkein apu vaikeassa tilanteessa. Yksityiselaman suoja on niin vahva, ettei
toisen elamaan uskalleta puuttua silloinkaan, kun sille olisi tarve. Yksinparjaa-
misen arvostaminen voi nain johtaa seka sosiaaliseen etta emotionaaliseen

yksinaisyyteen.

3.1 Yksinadisyyden jakautuminen

Saari (2016a, 11-12) on havainnut, etta yksindisyyden yleisyys ja vaikutukset
eivat jakaudu tasaisesti eri ihmisryhmien kesken. Yhteiskunnallinen eriarvoi-
suus aiheuttaa yksinaisyytta erilaisten valittavien mekanismien kautta. Yksi
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tallainen mekanismi on koettu status, eli yhteiskunnallinen asema. Toisaalta
yksinaisyys yhdistaa eri ihmisryhmia, mutta kuitenkin paremmassa asemassa
olevat kokevat yksinaisyytta harvemmin kuin sosioekonomisesti heikommassa
asemassa olevat. Erityisesti huomionarvoista on, etta yksinaisyyden aiheutta-
mat seuraukset vaihtelevat statuksen mukaan. Sosioekonomisesti parem-
massa asemassa olevat karsivat vahemman yksinaisyyden aiheuttamista kiel-
teisista vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Hyva sosioekonominen
asema toimii tdssa suojaavana tekijana. (Saari 2016a, 11-12; Saari 2016c,
34.)

Eri maiden valiset erot osoittavat, etta yhteiskunnan institutionaalisella raken-
teella on vaikutusta koetun yksinaisyyden ja objektiivisen eristyneisyyden
maaraan. Kun eri maiden eriarvoisuutta arvioidaan elinian, koulutustason ja
tulojen nakokulmasta, voidaan huomata, etta mita tasa-arvoisemmasta yhteis-
kunnasta on kyse, sitd vdhemman on yksinaisyytta. Hyvinvointivaltioissa,
joissa onnellisuus, turvallisuus seka kansalaisten luottamus toisiinsa ja julki-
seen valtaan ovat suurempia, on yksinaisyys vahaisempaa. Pohjoismaissa
yksinaisyyden maara onkin vertailujen mukaan alhaisempi kuin muissa yhteis-
kuntamalleissa. (Saari 2016c, 48-50.)

3.2 Yhteiskunnan vastuu yksinaisyyden vahentajana

Yksinaisyyden yhteiskunnallinen merkitys on kymmenen viime vuoden aikana
tunnistettu myos politiikan parissa. Tiedotusvalineet ovat kirjoittaneet runsaasti
yksinaisyydesta ja aihetta kasittelevat monet keskustelut eri sahkaoisilla kes-
kustelufoorumeilla. Yksinaisyyden nahdaan kytkeytyvan yhteiskunnan raken-
teellisiin jakoihin ja kulttuurisiin eroihin, mutta ymmarryksen muuttaminen
konkreettisiksi toimenpiteiksi ja ratkaisuiksi, joissa ei ole valiinputoajia, on han-
kalaa. (Saari 2016a, 25-27.) Esimerkiksi talouskasvu parantaa ihmisten elin-
tasoa, ja parantunut elintaso puolestaan on yhteydessa parempaan elaman-
laatuun. Talouskasvua taytyy kuitenkin pyrkia edistamaan siten, etta se hyo-
dyttaa kaikkia vaestéryhmia mahdollisimman tasa-arvoisesti. (Saari 2016b,
308.)
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Mielenkiintoinen kysymys on, mihin saakka julkisen vallan vastuu ulottuu.
Ulottuuko se my0s sosiaalisiin suhteisiin ja yksinaisyyteen vai ovatko ne pel-
kastaan yksityisasioita ja yksilon oma ongelma? (Saari 2016b, 309.) Mihin yh-
teiskunta saa ja mihin sen tulisi puuttua? Yksinaisyys aiheuttaa paitsi henkilo-
kohtaista karsimysta, myos pahoinvointia ja terveysongelmia monille, mika li-
saa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia. Pitkaan jatkunut yksinaisyys
alkaa helposti maarittda ihmisen minuutta ja Saari (2016b, 301-302) puhuukin
identiteettiyksindisyydesta. Sen seurauksena voi syntya sosiaalinen tila, jonka
purkamiseen tarvitaan monenlaisten palvelujen pitkdaikaista tukea. Minkalai-
sia palveluja yhteiskunta sitten voi yksinaiselle tarjota? Saari (2016b, 308—
309) toteaa yksinaisyyden olevan hankala yhteiskuntapoliittisten toimenpitei-
den kohde, silla yksinaisyys on yksilon subjektiivinen kokemus ja se kohtaa
heikosti olemassa olevan palvelu- ja tulonsiirtojarjestelman kanssa. Toki mui-
den elamaa kuormittavien ongelmien helpottaminen ja kontakti ammattihenki-
I66n parantavat elamanlaatua ja voivat nain ollen jattaa voimavaroja hakeutua

aktiivisemmin sosiaalisiin tilanteisiin.

Suomalaisten auttamistoimintaa ja -asenteita kartoittava, Helsingin yliopiston
Tutkijakollegiumin ja Kaytannollisen teologian laitoksen vuonna 2006 toteut-
tama kyselytutkimus selvitti suomalaisten ajatuksia siita, minka tahojen tulisi
auttaa ja tukea ihmisia tilanteissa, joissa he karsivat mm. yksinaisyydesta, sai-
rauksista tai kdyhyydesta. Vastausvaihtoehtoina olivat julkinen sektori, kansa-
laisjarjestot, seurakunta ja kirkko, ihmisen oma lahipiiri tai Iahinaapuruston ih-
miset. Kyselyn tulokset osoittivat, etta yksinaisten odotetaan saavan apua en-
nen kaikkea lahipiiriltdan (84 %) tai kirkolta (59 %). Vastaajista 38 % ajatteli
auttamisen kuuluvan julkisen sektorin ja 31 % kansalaisjarjestjen vastuulle.
(SAAT-tutkimus 2006, Gronlundin & Falkin 2016, 253—254 mukaan.) Lahipiirin
vastuuta pidettiin siis selvasti suurimpana. Kaytannossa yksinaisyytta koke-
valta voi kuitenkin puuttua Iahipiiri kokonaan joko valien katkeamisen, pitkien
valimatkojen tai kuolemien vuoksi, eika olemassa olevalla lahipiirillakaan ole
vastuuta laheisestaan, elleivat he sitd oma-aloitteisesti halua ottaa. Ajatukset

ja kaytanto eivat siis tassa riittavasti kohtaa.
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4 KEINOJA YKSINAISYYDEN VAHENTAMISEKSI

Pitkaan jatkunut yksinaisyys, johon mahdollisesti liittyy paihde- ja mielenter-
veyden hairidita, aiheuttaa ihmisen elamaan vyyhdin, josta on vaikea erottaa
syita ja seurauksia. Talloin tarjolla oleva apu sosiaali- ja terveydenhuollossa
keskittyy ymmarrettavasti ensisijaisesti hairididen hoitoon ja yksinaisyys jaa
toissijaiseksi, vaikka sen vaikutus elamantilanteeseen voi olla merkittava.
Tasta ja yksinaisyyden monimuotoisuudesta johtuen talkoisiin tarvitaan toimi-

joita useista erilaisista lahtokohdista ja ymparistoista.

Yksinaisyyden haasteeseen ovat tarttuneet tutkijoiden lisaksi jarjestot ja hank-
keet. Jarjestotyo taydentaa julkisen sektorin palveluja ja tarjoaa kansalaisille
osallistumismahdollisuuksia harrastusten ja vapaaehtoistyon kautta. Osansa
yksinaisyyden vahentamiseen ovat tuoneet myos toimittajat kirjoittamalla uuti-
sia ja artikkeleita lehtiin, tekemalla dokumentteja, kuten Ripsa Koskinen-Papu-
sen "Yksinaisyyden yllattamat” MTV:lla vuonna 2015, ja kaupallisten radioase-

mien toteuttama "Hiljaiset” -kampanja myds vuonna 2015 (Saari 2016a, 25).

Yksinaisyytta on hoidettu interventioilla, joilla on pyritty vaikuttamaan henkilon
sosiaalisiin taitoihin, parannettu sosiaalista tukea ohjauksella, lisatty mahdolli-
suuksia tavata muita ihmisia tai autettu paastamaan irti automaattisista, nega-
tiivisista ajattelutavoista, joita yksinaisilla voi sosiaalisiin tilanteisiin liittya (Ca-
cioppo ym. 2015, 241-242; Masi ym. 2011, 222). Junttila ym. (2016, 162) puo-
lestaan ovat tutkineet ihmisten erilaisia selviytymiskeinoja, joilla he helpottavat
omaa yksinaisyyttaan, kuten television katselu tai likunnan harrastaminen.
Maailmalla on my0s jarjestetty useita kampanjoita herattelemaan keskustelua
yksinaisyydesta ja vahentamaan stigmaa. Yksi tallainen kampanja on Iso-Bri-
tannian The Campaign to End Loneliness (Cacioppo ym. 2015, 241). Ratkai-

suja on haettu hyvin luovillakin ideoilla.

4.1 Teknologia apuna yksindisyyden vahentamisessa

Hyva esimerkki luovasta ja avarakatseisesta uusien ratkaisujen etsimisesta on
Kainulaisen ja Anderssonin (2021) raportoima esiselvitys tekoalyn hyddynta-
misesta yksindisyyden vahentamisessa. Heidan hankkeensa kokosi tekoalyn
ja yksinaisyyden asiantuntijoita keskustelemaan ja jakamaan osaamistaan
kahteen webinaariin. Hanke sisalsi myos kokeiluja tekoalyn hyddyntamisesta
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yksinaisyyden vahentamisessa. Kainulaisen ja Anderssonin mukaan niinkin
kaukaiset kasitteet kuin tekoaly teknologiana ja yksinaisyys yhteiskunnallisena
ilmiona ja yksilon kokemuksena voivat kohdata lukemattomilla eri tavoilla. He
tunnistivat projektissaan kaksi yksinaisyyden ja tekoalyn rajapintaa: seka yksi-
naisyyden Ioytamisen ja tunnistamisen etta yksinaiseksi tunnistettujen ja tun-
nistautuvien ohjaamisen palveluiden pariin. (Kainulainen & Andersson 2021,
3,24.)

Yksi tapa hyddyntaa tekoalya on tuottaa malli, joka verkossa tunnistaa yksi-
naisia seka yksinaisyyteen liittyvia palveluja palvelukuvausten perusteella, ja
yhdistaa nama osaamalla tarjota oikeanlaisia palveluja muun muassa asuin-
paikan perusteella. Esimerkiksi Facebook tai Google voisivat tarjota yksinai-
syyteen liittyvaa mainontaa. (Kainulainen & Andersson 2021, 24-25.) Palvelui-
den tulisi olla esilla siella, missa ihmisetkin ovat. Verkossa on useita palvelu-
hakemistoja ja niissa yksinaisille suunnattujen palvelujenkin taytyy nakya.
(Kainulainen & Andersson 2021, 44.)

Toinen keino ovat hyvinvointisovellukset ja niin sanotut tekoalykaverit. Hyvin-
vointiapplikaatiot tarjoavat tukea, kysyvat vointia ja ohjaavat tutkitusti hyvaksi
havaittujen hyvinvointia edistavien mallien pariin. Tekoalykavereilla tarkoite-
taan chattibotteja, joiden kanssa voi keskustella haluamastaan aiheesta.
Hankkeen kokeilussa kayttajat olivat pitaneet hyvana, etta tekoalykaverin
kanssa pystyi puhumaan mista tahansa, ilman hapeaa tai pelkoa, kuten ihmi-
sen kanssa saattaisi olla. Namakaan keinot eivat kuitenkaan vastaa ihmiskon-
taktia tai ratkaise osallisuuden ongelmaa, eivatka ne varmasti ole kaikille edes
mieluisia. My0s tietoturvariskit tulee ottaa huomioon. (Kainulainen & Anders-
son 2021, 19-20.) Toisaalta sellaista ratkaisua ei olekaan, joka sopisi kaikille,
joten kaikki vaihtoehdot on syyta pitaa mielessa. Kenties tekoalykaverin
kanssa keskustelu tai omaan hyvinvointiin keskittyminen tuovat jollekin roh-

keutta ja voimavaroja pyrkia enemman kontaktiin toisten ihmisten kanssa.

4.2 Yksinaisyystyo Pohjois-Savossa -hanke

Yksi esimerkki jarjestojen keinoista vaikuttaa yksinaisyyteen on Kuopion kriisi-
keskuksen Yksinaisyystyd Pohjois-Savossa -hanke. Kuopion kriisikeskusta yl-

lapitaa Hyva mieli ry, joka on Mieli Suomen mielenterveys ry:n jasenjarjesto.



19

Hanke tarjoaa tukea yksinaisyytta kokeville taysi-ikaisille. Yksinaisyyden tun-
teen kestoa tai voimakkuutta ei arvioida, vaan kokijan oma toive tuesta riittaa.
Tyoskentely toteutetaan HelsinkiMission toimintamallilla ja se pitaa sisallaan
viisi yksilokeskustelukertaa tyontekijan kanssa seka yhden seurantakaynnin.
Toimintamalliin kuuluu ohjattu tyokirjatyoskentely ja sen tavoitteena on oman
yksinaisyyden kokemuksen parempi ymmartaminen ja lieventaminen. Hanke
toimii yhteistydssa HelsinkiMission, Kuopion kaupungin, Pohjois-Savon sai-
raanhoitopiirin HYTE-tiimin ja yksinaisyystyon asiantuntijoiden kanssa. Hanke
pyrkii luomaan Pohjois-Savon alueelle yksinaisyyden asiantuntijatahon, joka
jarjestaa yksinaisyyden teemoihin liittyvaa koulutusta ja valittaa aiheesta ajan-
tasaista tietoa. Yksinaisyystyo Pohjois-Savossa-hankkeessa tydskentelevat
projektipaallikkd Hanna Holopainen ja projektitydntekija Inka Pironetti. (Mieli ry

s.a.)

Asiakkaat ohjautuvat hankkeen yksinaisyystyon asiakkaiksi tasaisesti eri ka-
navista. Suurin osa tulee eri ammattilaisten ja verkostojen ohjaamina, esimer-
kiksi kuntien psykiatriset sairaanhoitajat ohjaavat asiakkaita vastaanotoiltaan.
Holopainen korostaakin eri toimijoiden yhteistyon tarkeytta (2022). Osa asiak-
kaista l16ytaa palvelun sosiaalisen median julkaisujen kautta, osa on etsinyt
itse tiedon netista. Saadun palautteen perusteella yksinaisyystyd on paaasi-
assa koettu hyodyllisena ja sita suositeltaisiin toisille yksinaisyytta kokeville.
Avoimissa palautteissa toistuvia ajatuksia ovat kiitollisuus ja tyokirjan toimi-
vuus keskustelujen tukena seka oivallukset, ettei yksinaisyys aina ole omaa
syyta. Yksinaisyystyo on saanut asiakkaita huomaamaan, etta asioita voi
tehda myds toisin ja antanut rohkeutta ottaa itse yhteytta ihmisiin ja osallistua
tapahtumiin. Tyontekijat oli koettu rauhallisina ja ymmartavaisina kuuntelijoina.
Osa kaipasi vertaistukiryhmia ja enemman tapaamiskertoja. (Holopainen
2022.)

Holopainen (2022) kertoo, etta haastavinta yksinaisyystyossa on pitkaan, jopa
vuosikymmenia jatkunut yksinaisyys, joka muuttaa ihmisen identiteettia ja vuo-
rovaikutustapoja. Asiakkaalla ei valttamatta ole tietoa, miten uudet sosiaaliset
tilanteet menevat: miten toimitaan, mista puhutaan ja mitka ovat sosiaaliset
saannot. Tama aiheuttaa pelkoa oman tilanteen muuttamista kohtaan, vaikka

yksinadisyys saakin voimaan pahoin. Yksinaisyystydssa voi nayttaytya syvaa
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toivottomuutta, jolloin tyontekijalla on tarkea rooli kannattelijana, toiveikkuuden

ja asiakkaan pystyvyyden tunteen vahvistajana.

Holopainen (2022) pohtii, ettd asiakkaalla voi olla kasaantuneena useita arjen
haasteita, jolloin yksinaisyyden tutkailu ei valttamatta ole asia, jolla kannattaa
aloittaa. Toisaalta yksinaisyys on monen asian taustalla, joten muutakaan
muutosta ei tapahdu, ellei yksinaisyytta kasitella. Pelkka yksinaisyydesta pu-
huminen auttaa Holopaisen (2022) mukaan harvoin, silla tapaamiskertoja
tyontekijan kanssa on vain viisi. Yksinaisyyden tunteeseen vaikuttaminen vaa-
tii aina my0Os asiakkaalta roolin ottamista tulevasta. Kun asiakas tulee mukaan
yksinaisyystyohon, on han jo ottanut ensimmaisen, suuren askeleen. Kun
asiakas oivaltaa, etta han voi vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa ja siihen,
kuinka suhtautuu omiin ajatuksiinsa ja kielteisiin kasikirjoituksiin, han alkaa
I6ytaa vaihtoehtoisia tapoja ajatella ja toimia. Mikali asiakkaan pystyvyyden
tunnetta ja itsemyoétatuntoa saadaan tydskentelylla vahvistettua, voi yksinai-

syystyolla olla merkittava vaikutus tulevaan. (Holopainen 2022.)

4.3 HelsinkiMissio

HelsinkiMissio kuvailee olevansa poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton,
valtakunnallisesti toimiva sosiaalialan jarjesto, joka haastaa suomalaisia tekoi-
hin yksinaisyytta vastaan (HelsinkiMissio 2021a). Se tekee yksinaisyyden vas-
taista tyota paitsi yksinaisyystyon kautta, myos tuomalla yksinaisyytta naky-
ville blogikirjoituksissa ja podcasteissa seka kannustamalla ihmisia keskuste-

lemaan yksinaisyydesta.

Kevaalla 2022 HelsinkiMissio ja Kantar toteuttivat kyselyselvityksen 18-vuotta
tayttaneille suomalaisille. Vastaajia oli 1 054 ja heidat oli poimittu valtakunnal-
lisesta Forum-internetpaneelista. Kyselyn tulosten perusteella yksinaisyys
koetaan aiheeksi, josta voi puhua, mutta 78 % vastaajista oli sitd mielta, etta
yksindisyydesta ja sen vaikutuksista puhutaan yhteiskunnassa lilan vahan.
Huolta tuloksissa herattaa se, etta hieman yli neljannes ajattelee yksinaisyy-
den olevan taysin yksindisen omalla vastuulla. Huomatessaan jonkun jadvan
porukan ulkopuolelle 61 % vastaajista arvioi puuttuvansa itse tilanteeseen. 32
% ei osannut sanoa, kuinka toimisi. (HelsinkiMissio 2022.) Kyselyn tulokset

antavat tietoa siita, miten yksinaisyyteen ja yksinaisiin suhtaudutaan. Kun
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suuri osa edelleen ajattelee, etta yksinaisyys on kokijan omaa syyta, eika paa-
tyisi auttamaan porukan ulkopuolelle joutunutta, on yleista keskustelua stig-

man halventamiseksi syyta lisata.

Keskustelun lisdamiseksi ja stigman vahentamiseksi HelsinkiMissio on lansee-
rannut Kaverisukka-malliston yhteistyossa Prisman kanssa. Sen keulakuvaksi
valittiin muusikko Robin Packalen ja han myos suunnitteli kaverisukat. Paritto-
mana myytavien sukkien ajatuksena on, etta ostamalla sukan ja laittamalla
sen jalkaan, kuka tahansa voi auttaa vahentamaan yksinaisyyteen liittyvaa
stigmaa ja osoittaa tahtonsa vahentaa yksinaisyytta. Lisaksi sukka jalassa
viestii, etta on valmis juttelemaan. Kampanjan tarkoitus on myos kannustaa
lahjoittamaan rahaa HelsinkiMission yksindisyyden vastaiseen tyohon. (Hel-
sinkiMissio 2021b.)

5 SOSIAALIALAN TOIMIJAT JA TOIMINTAYMPARISTOT

Taman opinnaytetyon keskiossa ovat yksinaisyytta kokevien lisaksi sosiaa-
lialan tyontekijat, jotka tekevat tyota asiakkaiden parissa ja kohtaavat tyos-
saan myo0s yksinaisia. Sosiaalityd on ammattiala, joka on kehittynyt useista eri
taustoista ja tehtavista. Kirkon toteuttama auttamisty6 on aikojen saatossa
muuttunut sosiaalihuolloksi ja jarjestelmaksi, johon kansalaisilla on lakisaatei-
nen oikeus. Toinen merkittava vaikuttaja nykyisen sosiaalityon kehittymisessa
on ollut vapaaehtoisten yksityisten ja jarjestojen tekema hyvantekevaisyystyo.
Sosiaalityota ja sosiaalialan tehtavia toteuttavatkin monet ammattilaiset mo-
nenlaisten asiakasryhmien parissa julkisella, yksityisella ja kolmannella sekto-

rilla. (Kananoja 2017, luku 1,1: Sosiaalityon kasite.)

5.1 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalitydon kasitteen maarittelya on pidetty hankalana sen vuoksi, etta
aina ei ole selvaa, mita toimintoja se pitaa sisallaan. Selkeampi kasite onkin
tyoikaisten sosiaalityo, jolloin ikaantyneiden palvelut ja gerontologinen sosiaa-
lityd jaavat kasitteen ulkopuolelle. (Karjalainen 2017, luku 16: Aikuissosiaali-

tyd.)
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Juhilan (2008, 44) mukaan aikuissosiaalityon areenat voidaan jakaa kolmeen
paakenttaan ja niiden alatehtaviin. Paakenttia ovat 1) aikuissosiaalityd kunnal-
lisena perustoimintana, 2) moniammatilliset ja erityiset julkiset areenat seka 3)
muut hyvinvointiyhteiskunnan areenat. Kohdan yksi alatehtaviin kuuluvat mm.
toimeentulotukityd, kuntouttava tyotoiminta ja paihdety6. Kohdan kaksi alateh-
tavia ovat kuntouttava tyo tyovoiman palvelukeskuksissa, paihdetyo, kriminaa-
lihuolto- ja vankeinhoitotyd, terveydenhuollon sosiaalityd, mielenterveystyo ja
maahanmuuttajatyd. Kolmannen kohdan eli muiden hyvinvointiyhteiskunnan
areenoiden tehtaviksi Juhila mainitsee sosiaalisten jarjestojen tuottamat palve-
lut ja diakoniatyon. (Karjalainen 2017, luku 16,1: Aikuissosiaalityon maari-

telma.)

Essote kayttaa molempia termeja, seka tyoikaisten sosiaalityo etta aikuissosi-
aalityd. Naista tyoikaisten sosiaalityd on uudempi termi (Husu 2022.) Essoten
tydikaisten sosiaalitydon tavoitteena on tarjota suunnitelmallista, muutokseen
tahtaavaa sosiaalityota ja edistaa asiakkaiden itsenaista, omatoimista suoriu-
tumista arjessa. Pyrkimyksena on lisata asiakkaiden sosiaalista toimintakykya,
aktivoitumista, tydelamaan kuntoutumista ja taloudellista toimeentuloa. (Es-
sote 2022b.)

5.2 Jarjestot

Jarjestotoiminta on yleishyodyllista toimintaa, mika tarkoittaa esimerkiksi yh-
distyksen muodossa tehtavaa yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyvaksi to-
teutettavaa toimintaa. Sosiaali- ja terveysjarjestojen toiminnan tarkoituksena
on tukea ja edistaa kaikkien kansalaisten tai jonkin erityisrynman sosiaalista,
psyykkista ja fyysista hyvinvointia. (Jussila ym. 2016, 14—15.) Jarjest6toimin-
nan kohderyhmana ovat toiminta-alasta riippuen kaikenikaiset ihmiset ja vuo-
den 2020 jarjestobarometrin mukaan jarjestot tavoittavat erityisesti haavoittu-
via ryhmia, kuten paihde- ja mielenterveyskuntoutujia (Peltosalmi ym. 2020,
9).

Keskeisia toimintamuotoja ovat ohjaus, neuvonta, vertaistuki, vapaaehtoistoi-
minta, ryhmatoiminta, tyollistymista edistavat toimintamuodot ja yksilollinen
keskusteluapu kasvokkain, puhelimessa ja verkkovalitteisesti. Jarjestot toimi-
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vat usein yhteistydssa kuntien kanssa, jolloin jarjestotyolla taydennetaan kun-
tien tarjoamia palveluja. Kunnat voivat tukea jarjestdtoimintaa toiminta-avus-
tuksilla tai muilla korvauksilla, mutta osa toiminnasta on ilmaista. Osa paikal-
lisyhdistyksista toimii kunnan tarjoamissa toimitiloissa. (Peltosalmi ym. 2020,
57-62.)

5.3 Sosiaalialan ammattihenkilot

Sosiaalialalle voi opiskella useamman eri vaylan kautta. Tutkinnon voi suorit-
taa toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa, oppisopimuksella, ammatti-
korkeakoulussa tai yliopistossa. Laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
ovat sosiaalitydntekija, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Ammat-
tinimikkeen kayttaminen edellyttaa kyseisen tutkinnon suorittamista ja Valviran
myontamaa laillistusta. Lahihoitaja, kehitysvammaistenhoitaja ja kodinhoitaja
ovat nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita, mika tarkoittaa, etta
ammattinimiketta saa kayttaa vain, jos henkilé6 on merkitty sosiaalihuollon am-
mattihenkiloiden keskusrekisteriin. Tyotehtavassa voi toimia muullakin koulu-
tuksella, jos omaa soveltuvan ammattitaidon, koulutuksen ja kokemuksen,
mutta ammattinimikkeen kayttd on silloin kielletty. (Valvira 2022.) Tyotehta-
vista ja toimipaikasta riippuen, seka erityisesti hanke- ja jarjestotydssa, alalla
toimii my6s mm. yhteisdpedagogeja ja psykiatrisia sairaanhoitajia. Riippu-
matta areenasta, koulutus- tai ammattitaustasta, kaikkia sosiaalialan ammatti-

henkiloita yhdistavat tietyt periaatteet, kuten etiikka, arvot ja lait.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Yksinaisyys on yhteydessa moniin terveys- ja sosiaalisiin haittoihin. Sen
vuoksi se tulisi ottaa huomioon sosiaali- ja terveydenhuollossa yhtena merkit-
tavana kansalaisten hyvinvointia heikentavana tekijana, eika vain inmisen yk-
sityisasiana tai muista tarkeammista ongelmista seuranneena sivutuotoksena.
Yksinaisyys ei ole aihe, joka olisi helposti ratkaistavissa. Hapea voi estaa pu-
humasta omasta yksinaisyydesta, eivatka voimavarat valttamatta riita tarttu-
maan tilaisuuksiin ja keinoihin, joilla omaa yksinaisyyttaan voisi helpottaa.
Siksi on tarkeaa selvittaa, miten erilaiset palvelut ja toimijat voivat osaltaan

vastata tdhan haasteeseen.



24

Aihetta on pohdittu myos Essoten SOSRAKE-hankkeessa, jossa haluttiin nos-
taa sita esiin, ymmartaa sita paremmin ja antaa aihe-ehdotus opinnaytetyodlle.
Aihe-ehdotukseen tarttuminen ja idean syntyminen tapahtuivat kevaalla 2021,
mutta kiireisen ty0- ja opiskelutilanteen vuoksi varsinainen kirjoittaminen alkoi
kevaalla 2022, jolloin tutkimussuunnitelma valmistui. Webropol-kyselyn vas-
tausaika alkoi toukokuussa ja sita jatkettiin elokuun alkuun, jotta mahdollisim-
man moni lomalla olleistakin pystyi halutessaan vastaamaan. Analysointivaihe

oli elokuun lopulla.

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Aihe on ajankohtainen sosiaalitydssa aina ja etenkin nyt, kun pandemia on
vaikuttanut jo kahden vuoden ajan ihmisten elamaan. Taman opinnaytetyon
tavoitteena on ymmartaa yksinaisyytta ilmiona paremmin, jotta paikallisesti
voitaisiin 10ytaa siihen ratkaisuja, seka nostaa aihetta keskusteluun. Koska tut-
kimuksia yksinaisyytta kokevien nakokulmasta on tehty melko paljon, on ta-
man tydn nakékulmana ammattilaisten havainnot ja ajatukset aiheesta. Sosi-
aalialan tyossa seka julkisella puolella etta jarjestokentalla kohdataan ihmisia,
joiden elamassa on juuri niita tekijoita ja piirteita, joiden on todettu olevan yh-
teydessa yksinaisyyteen. Ammattilaisten kokemukset ja tietdmys ovat arvok-
kaita lisattaessa ymmarrysta yksinaisyydesta ja etsittdessa siihen toimivia rat-

kaisuja.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten sosiaalialan ammattilaiset tun-
nistavat yksinaisyytta tydssaan, minkalaisia keinoja heilla on vaikuttaa asiak-
kaan kokemaan yksinaisyyteen ja mita heidan mielestaan olisi tehtavissa, jotta

he voisivat auttaa yksinaisia asiakkaitaan paremmin.

6.2 Tutkimuskysymykset

Vilkka (2021a, 11) toteaa, etta ihmisten kokemukset ovat aina subjektiivisia ja
monitulkintaisia, ja ne muodostuvat eletyssa ja koetussa todellisuudessa, ela-
mismaailmassa. Sosiaalialan ammattilaisilla nakemykseen asiakkaiden yksi-
naisyydesta vaikuttavat seka kokemukset tydymparistdssa etta henkilokohtai-
set kokemukset ja tulkinnat. Asiakkaiden yksinaisyys on osa heidan elamis-

maailmaansa.
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Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten sosiaalialan ammattilaiset tunnistavat asiakkaan yksinaisyyden
tydssaan?

2. Minkalaisia ajatuksia asiakkaiden yksinaisyys heissa herattaa?

3. Minkalaisia keinoja ammattilaisilla on vastata asiakkaiden yksinaisyy-
teen?

4. Mita he kehittaisivat omassa tydssaan, jotta yksinaisyyden tunnistami-
nen ja yksinaisyyden aiheuttamaan tarpeeseen vastaaminen parantui-

sivat?

Tutkimuskysymykset muotoutuivat yhteistydssa SOSRAKE-hankkeen hanke-
koordinaattorin Satu Marja Tantun kanssa. Ne olivat pohjana myés Webropol-

kyselyn kysymysten muotoilussa.

6.3 Vastaajat

Vastaajat olivat Essoten tyoikaisten sosiaalitydon yksikon tyontekijoita, Mikkelin
kriisikeskuksen kriisityontekijoita ja Toimintakeskus ry:n valmennushenkilos-
toa. Tyodikaisten sosiaalitydon yksikon tyontekijat valikoituivat kyselyn kohteeksi
sen vuoksi, etta taman opinnaytetyon toimeksiantaja Essoten SOSRAKE-
hanke halusi lisata keskustelua yksinaisyydesta ja etsia siihen ratkaisuja yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa. Mikkelin kriisikeskus ja Toimintakeskus
ry ovat mukana antamassa kolmannen sektorin nakokulmaa aiheeseen. Riip-
pumatta siita, onko tarkoituksena parantaa sosiaalista toimintakykya ja arjen
hallintaa, kuntouttaa mukaan tydelamaan tai antaa keskusteluapua kriisissa,
tyontekijat oletettavasti kohtaavat ihmisia, jotka kokevat yksinaisyytta ja joiden
ongelmia yksinaisyys osaltaan pahentaa. Paitsi etta julkisen ja jarjestolahtoi-
sen toiminnan nakemykset ja Iahestymistapa voivat erota toisistaan ja antaa

uusia ajatuksia, on yhteisty6 eri toimijoiden valilla tarpeen.

Vastanneita oli yhteensa 23. Heista 65 % eli 15 henkilda tyoskentelee julki-
sella sektorilla ja 35 % eli 8 kolmannella sektorilla. Kyselyssa ei kysytty vas-
taajien sukupuolta, silla tarkoituksena ei ollut selvittda sen vaikutusta vastauk-
siin. Koulutustaustaltaan he ovat muun muassa sosiaalityontekijoita, sosio-

nomeja, tyohyvinvointikoordinaattoreita, sairaanhoitajia ja yhteisopedagogeja.
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7 TUTKIMUSMENETELMAT

Taman opinnaytetydon menetelmana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus
ja aineisto kerattiin kyselylla. Laadullinen tutkimus perustuu tulkintaan. Se so-
pii tilanteisiin, joissa tutkitaan monimuotoisia sosiaalisia ilmioita ja halutaan ku-
vata niita ihmisten kokemusten avulla. (Vilkka 2021a, 11.) Tuomen ja Sarajar-
ven (2017, 3.1.1.) mukaan kyselya on mahdollista kayttaa myos laadullisessa
tutkimuksessa, vaikka se useimmiten onkin maarallisen tutkimuksen aineiston
keruumenetelma. Erityisesti avoin kysely tuottaa tietoa siita, mita ihminen ajat-

telee ja miksi han toimii niin kuin toimii (Tuomi & Sarajarvi 2017, 3).

Kysely on menetelmana saanut myos kritiikkia. Muun muassa Alasuutari
(2019) toteaa, etta vaikka ihmisia tulee kuulla, ei pitaisi kritiikittomasti ajatella,
ettd on olemassa yksi ylivertainen vayla, jonka kautta "totuus” saadaan selville
(Tuomi & Sarajarvi 2017, 3.1). Kysely, jonka vastaaja tayttaa ilman kyselyn to-
teuttajan lasnaoloa, voi karsia vastaajakadosta. Tama ei ole kuitenkaan suuri
ongelma laadullisen tutkimuksen yleistettavyyden kannalta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2017, 3.1.) Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2018, 195) pitavat kyselytutki-
muksen heikkoutena sita, ettei voida varmistua siita, etta vastaajat ovat pyrki-
neet vastaamaan mahdollisimman huolellisesti ja rehellisesti tai tietamaan, mi-
ten onnistuneina he ovat itse pitaneet omia vastauksiaan. Mydskaan ei tiedeta
sita, miten hyvin vastaajat ovat perehtyneet asiaan, josta kysymyksia esite-
taan. Tassa opinnaytetyossa kaikki vastaajat olivat perehtyneet asiaan, silla
kysymykset koskivat heidan mielipiteitdan ja kaikki vastaajat olivat juuri sita

kohderyhmaa, jonka ajatuksia haluttiin kartoittaa.

7.1 Aineistonkeruumenetelma

Aineiston keraamiseen kaytettiin lomakekyselya, joka toteutettiin Webropol-ky-
selylla paaasiassa avoimilla kysymyksilla. Ensimmainen kysymys, jolla selvi-
tettiin, tydskenteleeko vastaaja julkisella vai kolmannella sektorilla, oli moniva-
lintakysymys. Yhteensa kysymyksia oli viisi. Vilkan (2021a, 75) ohjeen mu-
kaan kysymykset tulee aina testata ennen aineiston kokoamista ja siksi ennen
kyselyn lahettamista sen luki l1api sosiaalialalla itsekin tyoskenteleva henkilo.
Tarkoituksena oli tarkistaa, ettéd kysymykset ovat selkeita ja yksiselitteisia. Ky-

symykset muotoutuivat lopulliseen muotoonsa hanen kommenttiensa jalkeen.
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Yhden henkilon sijaan kysymyksia olisi hyva luetuttaa etukateen useammalla-
kin henkildlla, etenkin, jos kysymykset ovat tarkempirajaisia kuin tassa opin-

naytetyossa.

Avoimet kysymykset valikoituivat tydhon siksi, etta tarkoituksena oli tavoittaa
ammattilaisten omaa kertomaa ilman liikaa ohjailua kysymysten asettelulla.
Avoimet kysymykset eivat ehdota vastauksia, vaan osoittavat, mika vastaajien
ajattelussa on keskeista ja tarkeaa (Hirsjarvi ym. 2018, 201). Kyselyn toteutus
tapahtui Webropol-tydkalulla, jotta vastaaminen olisi ollut mahdollisimman
helppoa. Nain mahdolliset koronatilanteen vaihtelut tai vastaajien tyokiireet ei-
vat paasseet nousemaan esteeksi kyselyn toteuttamiselle, kun kasvokkaista

kontaktia ei tarvittu ja kyselyyn paasi vastaamaan milloin vain.

Vastaajakatoa pyrittiin pienentamaan ottamalla yhteytta jokaisessa tyoyhtei-
s0ssa yhteyshenkildon, joka valitti kyselyn saatekirjeineen mahdollisille vas-
taajille. Yhteyshenkilond SOSRAKE-hankkeesta toimi ensin Satu Marja Tanttu
ja henkilovaihdoksen jalkeen Elsa Husu. He olivat myos taman opinnaytetyon
ohjaajina toimeksiantajalta eli Essotelta. Toimintakeskukselta yhteyshenkilona
toimi Minna Lunkka. Kysely Iahetettiin saatekirjeineen heille sahkopostilla ja
he valittivat ne eteenpain vastaaijille. Nain ollen vastaajien nimet eivat tulleet
ilmi, eika vastauksia voinut yhdistaa vastaajiin. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohjeen mukaan tavoitteena on, etta henkilGtietoja keratdan mahdolli-
simman vahan (Vilkka 2021a, 80). Vaikka kriisikeskuksen osalta erillista yh-
teyshenkiloa ei ollut, ei heidankaan vastauksiaan voi yhdistaa henkiloihin, silla

kaikki vastaajat vastasivat saman linkin kautta.

7.2 Analyysimenetelma

Aineiston analysoinnin tavoitteena on tiivistaa isompi sisaltokokonaisuus pie-
nemmiksi kokonaisuuksiksi, alkaa ymmartaa laajaa sisaltokokonaisuutta ja
siina olevia muuttujia, ilmaisuja ja niihin liittyvia merkityksia. Kasittelemalla ja
jasentamalla aineistoa jarjestelmallisesti, ajatustyd ja oivallukset tuottavat
uutta tietoa tutkimusongelmaan. (Vilkka 2021a, 91.) Pragmaattisessa sisal-
I6nanalyysissa etsitaan laadullisesta aineistosta teemoja, jotka muodostuvat
aineiston johtoajatuksista tai asioista. Naista teemoista muodostetaan luokkia,
jotka ovat toisensa poissulkevia. (Vilkka 2021a, 109).
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Tassa opinnaytetydssa analyysimenetelmana oli pragmaattinen aineistolahtoi-
nen analyysi. Kyselyn tuottamat vastaukset kasiteltiin lukemalla ensin kaikki
vastaukset huolellisesti Iapi pyrkien samalla tavoittamaan, mita vastaaja on
halunnut vastauksellaan kertoa. Paasaantoisesti vastaukset olivat hyvin sel-
keita, vaikka jokaisella onkin oma tapansa tuottaa tekstia. Seuraavaksi vas-
tauksista etsittiin samoja, usein toistuvia teemoja, jotka sitten koodattiin eri va-
reilla jokaisen kysymyksen osalta. Yksi vastaus saattoi sisaltaa useampia tee-
moja. Lopuksi vastaukset syotettiin Excel-taulukkoon, jossa ne luokiteltiin tee-
moittain. Nain oli mahdollista laskea, kuinka monta vastausta mihinkin luok-
kaan kuului. Esimerkiksi kysymyksen "Mista huomaat, etta asiakkaasi on yksi-

nainen?” teemoja olivat "tydntekija kysyy”, “asiakas kertoo”, "sita on vaikea

huomata”, "nakyy kayttaytymisessa asiakastilanteessa” ja "tuntomerkkeja”.
Naiden ylaluokkina oli viela "tydntekijaan liittyvat tekijat” ja "asiakkaaseen liitty-

vat tekijat’.

7.3 Kokonaisluotettavuus ja eettisyys

Termien reliaabelius ja validius ajatellaan sopivan paremmin maaralliseen
kuin laadulliseen tutkimukseen. Luotettavuutta ja patevyytta tulee kuitenkin ar-
vioida. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tarkka selostus tutki-
muksen toteuttamisesta, kuten minkalaiset olivat aineiston tuottamisen olo-
suhteet. Aineiston analyysissa kerrotaan luokittelujen perusteet ja miten luokit-
telut ovat syntyneet ja my0s tulosten tulkinnat perustellaan. Lukijaa auttaa, mi-
kali tulosten tulkintojen tukena on esimerkiksi suoria haastatteluotteita. (Hirs-
jarviym. 2018, 232-233.)

Kysymys kolme, eli minkalaisia ajatuksia yksinaisyys herattaa, oli muotoilul-
taan moniselitteisin ja laajemmin tulkittavissa kuin toiset ja jalkeenpain ajatel-
len sen olisi voinut muotoilla toisin. Kysymys tuottikin hyvin monenlaisia vas-
tauksia. Loppujen lopuksi selkeat luokat senkin osalta I10ytyivat, vaikka kysy-
mysta olikin lahestytty kahdenlaisesta suunnasta: omat tunteet tai mita yksi-
naisyydelle voisi tehda. Ylaluokiksi tulivat "tunteet” ja "syyt ja vastuut”. Tuntei-
den alaluokkia olivat "suru, empatia, huoli, keinottomuus” ja "halu toimia itse”.
Toisen ylaluokan alle tulivat luokat "vastuu”, joka jakautui viela luokkiin "yksil6”

ja "yhteiskunta”, seka "syiden pohdinta”. Hirsjarvi ym. 2018 (225) toteavat, etta
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laadullisen aineiston elamanlaheisyys tekee analysointivaiheesta mielenkiin-
toisen ja haastavan. Avointen kysymysten tulkinnassa objektiivisuuden toteu-

tuminen edellyttikin useampaa tarkkaa syventymiskertaa vastauksiin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa on pyritty l0ytamaan aiempaa tutkimusta, joka
selittaa ja kuvailee yksinaisyytta ilmiona. llmién parempi ymmartaminen oli
tydelamakumppani SOSRAKE -hankkeen toiveena. Teoriaosuus paneutuu
myos keinoihin, joilla yksinaisyytta on pyritty ja talla hetkella pyritaan vahenta-
maan. Lahteiden sisainen laatu vaikuttaa opinnaytetyon laatuun ja luotetta-
vuuteen, joten lahteiden valinnassa on huomioitu kirjoittajien ammattiasema ja
tunnettavuus yksinaisyystutkimuksessa. Kirjoittajien, kuten Juho Saaren ja
Niina Junttilan teksteihin on myos viitattu useissa artikkeleissa ja kirjoissa, joi-
den aiheena on yksinaisyys. (Vilkka 2021a, 80-90.) Sopivaa tutkimustietoa on

haettu hakusanoilla "yksinaisyys”, "aikuinen”, "yksindisyyden vahentaminen”,

"loneliness” ja "adult loneliness”.

Tassa tutkimuksessa suhde vastaajien ja tutkimuksen tekijan valilla jai
etaiseksi, koska suoraa yhteydenottoa ei tapahtunut. Sellaista valtasuhdetta ei
paassyt syntymaan, joka olisi vaikuttanut vastaajien tapaan vastata, mutta toi-
saalta etaisyys lisasi tarvetta tutkia vastauksia huolellisemmin ja kriittisemmin.
Kaikki vastaajat ovat sosiaalialan ammattihenkildita, jotka vastasivat tyohonsa
liittyviin, joskin tunteita herattaviin kysymyksiin. Vastaajien ammatillisuus on
todennakoisesti myds vaikuttanut heidan tapaansa vastata kysymyksiin. Toki
tekemani valinnat, kuten kyselytutkimukseen paatyminen seka tapani rajata ja

tulkita vastauksia, vaikuttavat lopputulokseen. (Vilkka 2021a, 80-90.)

Tata tutkimusta varten tarvittiin tutkimuslupa Essotelta ja kyselyyn osallistu-
vilta kolmannen sektorin toimijoilta, mutta koska henkilGtietoja ei keratty, tieto-
suojailmoitusta ei tarvittu. Erillista informointilomaketta ei myodskaan ollut, vaan
tarvittavat tiedot valitettiin osallistujille saatteessa sahkdpostilla. Vuorovaikutus
vastaajien kanssa jai nain ollen melko vahaiseksi. Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohjeen mukaan tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista
ja osallistujilta tarvitaan suostumus seka osallistumiseen etta heidan anta-
miensa tietojen kayttoon. Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan ei ole ole-

massa tasmallista ohjetta siita, kuinka paljon tutkittaville tulisi kertoa tutkimuk-
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sen tavoitteista ja yksityiskohtaisista menettelytavoista etukateen. Hyva peri-
aate on, etta tietoa tulee antaa niin paljon, etta mahdollinen vastaaja voi sen

perusteella paattaa osallistumisestaan. (Vilkka 2021b, 151-152).

Aineiston osalta eettisyys huomioidaan koko elinkaaren, kokoamisen, kasitte-
lyn, sailytyksen ja havittamisen, ajan. Osallistujia tulee informoida aineiston
kokoamisesta ja sen tarkoituksesta. (Vilkka 2021b, 115.) Tama toteutui kerto-
malla saatekirjeessa, etta opinnaytetyd tulee SOSRAKE-hankkeen kayttoon ja
keratty aineisto havitetaan, kun opinnaytetyo on valmis. Hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan opinnaytetyon tekemisessa tulee noudattaa rehellisyytta,
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa ja tutkimustulosten esittami-

sessa (Vilkka 2021b, 37). Naihin kaytantdihin on myos tassa opinnaytetydssa

pyritty.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset vastasivat hyvin tutkimuskysymyksiin. Yhta lukuun ottamatta
kaikki vastaukset olivat luokiteltavia ja vastasivat siihen, mita oli kysyttykin.
Tama yksi vastaus oli tulkittavissa kahdella eri tavalla, joten se taytyi jattaa
huomioimatta. Kuten avoimilta kysymyksiltd saattoi odottaakin, vastaukset oli-
vat erilaisia laajuudeltaan. Vaikka vastauksissa jonkin verran nakyi eri toimijoi-
den erilaiset tyotehtavat ja tavat tehda tyotaan, tulokset kertovat yllattavankin
samanlaisista kokemuksista ja toiveista yksinaisyytta kokevien asiakkaiden
kohtaamisessa. Tulosten yhteydessa on mainittu vastaajamaara jokaista kysy-
myksen luokkaa kohden, sekd maaran prosenttiosuus kaikista vastaajista.
Neljaan ensimmaiseen kysymykseen vastasi 23 henkiloa ja viimeiseen kysy-

mykseen 22 henkiloa.

8.1 Yksindisyyden tunnistaminen ja sen herattamat ajatukset

Ensimmainen avoin kysymys, eli kysymys kaksi, koski yksindisyyden tunnista-
mista tyossa. Vastauksissa tuli ilmi seka tyontekijoihin etta asiakkaisiin liittyvia
tekijoita, joista yksinaisyys on tunnistettavissa.

Vastaajista 12 (52 %) sanoi asiakkaan kertovan yleensa itse yksinaisyydes-
taan, kolmen (13 %) mukaan harva kertoo siita itse, ellei tydntekija kysy. Yksi-
naisyys nakyy toisinaan myos asiakkaan kayttaytymisessa, mielialassa tai
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piirteissa. Vastaajista 30 % eli seitseman vastaajaa kertoi yksinaisyyden naky-
van asiakastilanteissa tai palvelussa kayttaytymisessa siten, etta asiakas ha-
luaa pitkittaa asiakastilannetta tai hanen on vaikea irtautua siita, han kertoo
hyvin henkilokohtaisista asioista tai ottaa yhteytta muissa kuin palveluun varsi-
naisesti liittyvissa asioissa paastakseen puhumaan jonkun kanssa. Asiakas
voi olla hyvin puhelias, koska muita mahdollisuuksia paasta kontaktiin toisten

ihmisten kanssa ei ole.

"Asiakas sanoittaa yksinaisyyttaan, vaikea irrottautua asiakastilanteesta.”

"Joku asiakas taas ei haluaisi millaan lopettaa puhelua tai tapaamista.”

"Toisilla asiakkailla on suuri tarve ottaa kontaktia toisiin ihmisiin aina kun
se on mahdollista (kun muuten tammoaisia tilanteita ei ole), toiset asiak-

kaat taas vetaytyvat tyystin.”

Seitsemassa (30 %) vastauksessa huomioitiin asiakkaan mieliala ja piirteet.
Yksinaisyydesta katsottiin seuranneen masentuneisuutta, vetaytymista ja sosi-
aalista arkuutta, mika edelleen ruokkii ulkopuolisuutta ja estaa kontaktin otta-
mista toisiin ihmisiin. Asiakas voi kertoa fyysisista ja psyykkisista oireista

osaamatta varsinaisesti nimeta, mista tuntemukset tulevat.

"My0s tietty passivoituminen voi kertoa, etta yksinolo ei ole oma valinta

vaan yksinaisyytta.”

"Han voi olla sulkeutunut tai eristaytynyt. Myds masentunut.”

Vastaajista seitseman (30 %) mainitsi kysyvansa asiasta asiakkaalta suoraan.
Usein aihe tulee puheeksi ammattilaisen puolelta silloin, kun selvitellaan asi-
akkaan sosiaalisia verkostoja joko palvelutarpeen arviota tehtaessa sosiaali-

tydssa tai muusta syysta.

"Aika usein sita asiakkaalta kysyn. Palvelutarpeen arvio tai aktivointi-
suunnitelma ohjaavat itsessaan sita kysymaan, kun sosiaalista verkostoa

kartoitetaan.”
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"Kysyttaessa sosiaalisista suhteista voi kayda ilmi, etta sosiaalinen ver-

kosto on hyvin suppea ja sita kautta voi nousta esiin asiakkaan yksinai-

syys.”

Kolmas kysymys kysyi, minkalaisia ajatuksia asiakkaiden yksinadisyys herattaa
ammattilaisissa. Yksinaisyys heratti ennen kaikkea monenlaisia tunteita ja ha-
lua toimia itse jollakin tavalla asiakkaan hyvaksi, jotta taman yksinaisyys hel-
pottuisi. MyOs yksinaisyyden syita ja omaa seka yhteiskunnan vastuuta poh-
dittiin.

Vastaajista 16, eli perati 70 %, kertoi tuntevansa surua, empatiaa tai riittamat-
tomyyden ja keinottomuuden tunteita. Yli kolmasosa vastaajista (n = 9) mai-
nitsi surun. Auttamishalun herdamisesta kertoi viisi (22 %) vastaajaa. Heidan
kohdallaan tama nakyi useimmiten siten, etta asiakkaalle haluttiin alkaa jarjes-
taa kontakteja, kuten osallistumista ryhmatoimintaan, harrastuksiin, verkosto-

kohtaamisiin tai ystavatoimintaan.

"Kun asiakas kertoo yksinaisyydesta, tulee surullinen olo itsellekin.”

"Ammattilaisena heraa ajoittain tietyntyyppisia asiakkaita kohtaan tunne,
joista voisi hyvin ajatella, etta voisin hyvin ilman tyétani olla hanen ysta-
vansa tai tutustua haneen ystavana. Yksinaisyys herattaa syvan empa-
tian. Yleensa naen asiakkaasta yhta aikaa hanen itsensa tavoittamatto-
missa olevan upean ainutlaatuisuuden ja surun hanen kokemuksestaan
koetusta yksinaisyydesta - ja itselleni nousee kokemus, etta han ei an-

saitse yksinaisyytta.”

"Mietin voinko jollakin tavalla auttaa asiakasta saada sisaltoa elamaan

mm. vapaaehtoistyo tai harrastukset seka verkostokohtaamiset.”

Yksinaisyyden syyt pohdituttivat viittéa (22 %) vastaajaa. Heista kolme kertoi
kohtaamisten yksinaisyytta kokevien kanssa saavan heidat pohtimaan, mita
yksinaisyyden taustalla on. Kaksi kuvaili syita, jotka voivat johtaa yksinaisyy-
teen. Syita olivat muun muassa maaseudun huonot likenneyhteydet ja asiak-

kaan liikkumista rajoittava huono terveys. Nama tekevat asiakkaan auttamisen
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vaikeaksi. Myds mielenterveyden ongelmat, lapsuuden traumat ja vakivallan

kokemukset mainittiin yksinaisyyteen johtavina tekijoina.

"Miettelidita [ajatuksia]. Miksi asiakas on yksinainen?

"Monet hapeavat itsedan ja omaa elamantilannettaan eivatka talldin ha-
luaa etsia uusia sosiaalisia kontakteja. Useammalla on mielenterveydelli-
sia ongelmia, lapsuuden traumoja ja vakivallan kokemuksia, jolloin luot-
tamus muihin ihmisiin on vahainen. Sosiaaliset tilanteet ahdistavat, ja
asiakas kokee, ettei hanella ole mitdan annettavaa muille sosiaalisessa

kanssakaymisessa.”

Kenella sitten on vastuu? Vastaajat seka pohtivat yksilon oman ja yhteiskun-
nan vastuun valilla etta ilmaisivat ajatuksiaan siita, kenelle vastuu heidan mie-
lestdan kuuluu. Nelja (17 %) vastaajaa nosti esiin yksilon oman vastuun. Jos
ihminen ei pyri itse millaan tavalla helpottamaan yksinaisyyttaan, ovat ammat-
tilaisenkin auttamismahdollisuudet vahaisia. Passiivisuuden lisaksi ongelmana
nahtiin joskus olevan asiakkaan kayttaytyminen, joka hankaloittaa vuorovaiku-
tusta toisten ihmisten kanssa. Sopivan ryhman tarjoamisen tai toimintaan oh-
jaamisen lisaksi tarkeana pidettiin asiakkaan kannustamista etsimaan itse it-

selleen omanlainen porukka tai yhteiso.

"Toisaalta sosiaalisten kontaktien luominen on kaksisuuntaista, ihmisella
myos mahdollisuus yleensa itse toimia asian suhteen, mutta ystavysty-
minen koetaan vaikeaksi ja moni odottaa kontaktin tulevan toisten aloit-
teesta. Jos kaikki vain passiivisesti odottavat ystavaa, niin meilla on rin-

nakkain monta yksinaista samassakin naapurustossa.”

"Asiakas toistaa toiminnassaan tapaa, joka karkoittaa muut ihmiset.”

"Etta pitda kannustaa I6ytamaan omanlainen porukka tai yhteiso tai ys-

tava, jos kokee yksinaisyyden olevan epamieluisa tilanne.”

Yhteiskunnan vastuu mainittiin myds neljassa (17 %) vastauksessa. Koettiin,

etta yksinaisyytta on niin paljon, etta sen tulisi olla koko yhteiskunnan yhteinen
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huoli. Yksi vastaaja mietti, miten yhteiskunnan onnistuu vastata palvelujarjes-
telmillaan erilaisuuteen, jota yksinaisyyden taustalla voi olla. Kaiken kaikkiaan
yhteiskunnan osuutta pidettiin tarkeana, vahintaankin osallisuuteen kannusta-

misessa, ellei suorempaa vaikuttamismahdollisuutta ole.

"Mika yhteiskunnassa on vikana, etta joku on yksinainen?”

8.2 Asiakkaiden yksinaisyyden aiheuttamiin tarpeisiin vastaaminen

Neljas ja viides kysymys liittyivat siihen, miten ammattilaiset voivat vastata asi-
akkaiden yksinaisyyteen omassa tyossaan ja miten omaa ty6ta voisi kehittaa
niin, etta vastaaminen parantuisi. Yleisimmat keinot olivat erilaisiin ryhmiin, toi-
mintoihin ja harrastuksiin ohjaaminen ja kannustaminen (n = 15, 65 %), seka
keskustelu asiakkaan kanssa (n = 13, 57 %). Yli puolet siis pyrki helpottamaan
asiakkaan yksinaisyyden kokemusta joko ohjaamalla tai keskustelulla, ja

heistd kymmenen kertoi kayttdvansa molempia keinoja.

"Kannustaminen ja ohjaaminen erilaisiin aktiviteetteihin kodin ulkopuo-

lella.”

"Kartoitamme yhdessa paikkoja, jossa voi tavata muita.”

"Ammattilaisena voin hetken matkaa kulkea rinnalla ja tarjota kuulevan
korvan seka pohtia asiakkaan kanssa sopivia vaylia ja keinoja kohti niita

tarpeita, joita asiakas ilmaisee.”

"Kuunnella, olla lasna.”

Seitseman (30 %) vastaajaa oli sita mielta, etta vaikuttamisen mahdollisuudet
ovat rajalliset. Ajateltiin, etta paikkoja, joihin yksinaisia asiakkaita voisi ohjata,
on vahan, eivatka he valttamatta omista syistaan johtuen tartu esiteltyihin

mahdollisuuksiin. Toivottomuus ja passiivisuus seka muut, laaja-alaisesti asi-
akkaan arkeen vaikuttavat tekijat estavat liikkeelle Iahtemista. Aina ryhmiin tai

muihin kontakteihin ohjaaminen ei loppujen lopuksi poistakaan yksinaisyytta,
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vaan pahimmillaan lisaa erillisyyden tunnetta. Ryhmassa oma arkuus tai hei-
kommat sosiaaliset taidot voivat korostua ainakin omassa mielessa, jos ryh-

man osaksi paaseminen ei onnistu kuten muilla.

"Yleensa vaihtoehtoja ei ole paljoa jos ihminen ei ole edes vahaakaan

aktiivinen.”

"Voin ohjata erilaisiin toimintoihin, mutta pienella paikkakunnalla ei ole

paljoa tarjota.”

Kuntouttavan tydtoiminnan merkitys nousi esiin kuudessa (26 %) vastauk-
sessa. Se nahtiin tilaisuutena luoda uusia kontakteja ja tydtoimintaryhmat

paikkoina, joissa ammattilaisen on mahdollista tukea yhteisollisyytta.

"Yritan integroida hantd mukaan erilaisiin tyotoimintaryhmiin ja tyon

kautta saada hanta liittymaan mukaa kanssakaymiseen muiden kanssa.”

"Kuntouttava tyotoiminta on hyva paikka aloittaa muodostamaan uusia

kontakteja.”

Kysymykseen oman tyon kehittamisesta vastasi 22 ammattilaista. Yli puolet,
13 vastaajaa, piti tarkeimpana kehittamiskohteena olemassa olevien palvelu-
jen kehittamista ja lisdamista tai uusien palvelujen suunnittelua. Toivottiin eri-
laisia ryhmatoimintoja, matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, maksuttomia

harrastusmahdollisuuksia ja kaveritoimintaa aikuisillekin.
"Suunnitella erilaisia ryhmia, jossa asiakkaat voisivat kohdata.”

"Matalan kynnyksen avoin kohtaamispaikka, ilman palveluun liittyvaa

paatosta.”

"Palveluita tulisi kehittaa vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Ehka jotain
kaveritoimintaa aikuisille ihmisillekin, toki kaikki on vapaaehtoista ja jot-

kut eivat vain halua tavata muita inmisia.”
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"Ehka enemman asiakkaille suunnattuja ryhmia tydajan ulkopuolelle voisi

saada vaikkapa hankkeiden toteuttamana toteutettua.”

Puheeksi ottamisen lisaamista ja puhumiseen kannustamista ehdotti kahdek-
san (36 %) vastaajaa. Talla tarkoitettiin seka palveluohjausta etta itse tarjottua
keskusteluapua ja asiasta kysymista. Puheeksi ottamiseen kaivattiin syste-
maattisuutta. Yksinaisyydesta tulisi kysya asiakkailta aina, aivan kuten paihtei-
den kaytosta ja itsetuhoisista ajatuksistakin. Kaksi vastaajaa toivoi lisaa tyoka-
luja puheeksi ottamiseen ja tyotapoja yksinaisyyden kokemuksen kuuntelemi-
seen. Puheeksi ottamiseen ja keskusteluun liittyen hankalana nahtiin myos re-
surssien puute. Ajanpuute tyossa vaikeuttaa asiakassuhteiden syventamista,
eika rauhalliseen kuuntelemiseen jaa riittavasti aikaa. Ratkaisuksi tarjottiin

henkilokuntaresurssien lisaamista, hankkeita ja etayhteyksien hyodyntamista.

"Ja korostaa tyontekijoille, etta kysyy suoraan yksinaisyydesta.”

"Kehittamalla tyotapoja pysahtymaan kuuntelemaan asiakkaiden yksinai-

syyden kokemusta.”

"On tarkeaa kertoa erilaisista kohtaamispaikoista, maksuttomista toimin-

noista ja tapahtumista ja rohkaista yksilollisesti ihnmisia.”

"Henkilokunta resurssit asiakasmaaran mukaan kohdalleen!”

Joissakin vastauksissa mainittiin, etta yksinaisyyden tunnistaminen ei sinal-

I&aan ole ongelma, vaan se, etteivat asiakkaat aina itsekaan osaa sanoa, min-
kalaista tukea tilanteeseensa toivoisivat. Yksinaisyyden tunnistaminen nahtiin
myos ammattitaitokysymyksena. Kaiken kaikkiaan maksuttomia, matalan kyn-

nyksen palveluja pidettiin tarpeellisina.

9 POHDINTA

Vastaukset seka tydikaisten sosiaalitydn yksikon tyontekijoilta etta jarjesto-
tyontekijoilta kertoivat hyvin samankaltaista kielta asiakkaiden yksinaisyy-
desta. Yksinaisyytta havaitaan tyossa, mutta keinot vaikuttaa siihen tuntuvat

olevan vahissa joko palvelujen vahyyden tai asiakkaasta itsestaan johtuvista
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syista. Tyontekijat kertoivat surusta, huolesta ja riittdmattomyydesta, mutta
my0s niista keinoista, joilla he pyrkivat yksinaisyyden haasteeseen vastaa-
maan. Monenlaisia keinoja on jo olemassa, mutta ne eivat tavoita laheskaan
kaikkia tarvitsijoita, eivatka kaikki yksinaisyytta kokevat toki olekaan palvelujen
piirissa. Rutiineja yksinaisyyden kohtaamiseen ja systemaattisempaa pu-

heeksi ottamista toivottiin.

Sosiaalitydssa, kriisitydssa seka tyodllistamiseen ja kuntoutumiseen liittyvissa
valmennuspalveluissa asiakkaita kohdataan hieman erilaisissa tilanteissa.
Naihin tilanteisiin vaikuttavat myos tyontekijan omat persoonalliset tavat tehda
tyotaan ja se perustehtava, mika kullakin toimijalla on. Kuntouttavassa tyotoi-
minnassa ihminen on jo toisten parissa tai ainakin han on menossa siihen
suuntaan. Yksinaisyyden vuorovaikutusteorian mukaan hanella on talldin
konkreettinen mahdollisuus toisten seuraan liittymiseen, mika lievittaa sosiaa-
lista yksinaisyytta (Tiikkainen 2011, 67—71). Samalla emotionaalinen yksinai-
syys voi ihmisten seurassa korostua (Junttila ym. 2016, 157). Tilannetekijat
ovat otolliset, mutta omat piirteet vaikuttavat siihen, miten inminen pystyy tilai-

suuden kayttamaan.

Kriisikeskukselle tultaessa asiakasta on kohdannut jokin kriisi, joka on kasitte-
lyn keskiossa. Yksinaisyys on saattanut muodostua entista raskaammaksi
kantaa kriisin my6ta tai kriisi on voinut johtaa yksinaisyyteen. Keskustelulla ja
tarvittaessa muihin palveluihin ohjaamalla pyritdan yhteistyossa asiakkaan
kanssa vahvistamaan hanen voimavarojaan ja loytamaan tapoja osallisuu-
teen. Asiasta aaneen puhuminen auttaa selventamaan omia ajatuksia, huo-
maamaan omia tapoja ajatella ja ymmartamaan yksinaisyytta yllapitavia teki-
joita. Tama vastaa kognitiivisen teorian keinoja kohdata yksinaisyytta (Tiikkai-
nen 2011, 65-66).

Sosiaalitydn piirissa olevilla inmisilla on taustallaan ongelmia, jotka ovat tuo-
neet heidat sosiaalitydn asiakkaiksi. Yksinaisyys yhdistetdan usein muihin hy-
vinvointia heikentaviin tekijoihin, kuten huonompaan terveydentilaan ja mata-
lampaan sosioekonomiseen asemaan (Saari 2016a, 11). Nain ollen voitaneen
olettaa, etta sosiaalitydn asiakkaissa yksinaisyytta kokevia on ainakin niin pal-

jon kuin suomalaisissa yleensa, todennakdisesti enemmankin. Sosiaalitydossa
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ihmisen kokonaistilanne huomioidaan, mutta yksinaisyys ei ole ainoa tai en-
simmainen asia, johon pyritaan vaikuttamaan. Asiakkaan tilannetta ratkotaan

keskustelun ja konkreettisemman tuen avulla.

9.1 Asiakkaaseen ja tyontekijaan liittyvat tekijat

Ensimmainen tutkimuskysymys koski yksindisyyden tunnistamista. Vastaukset
jakautuivat asiakkaaseen tai tyontekijaan liittyviin tekijoihin sen mukaan, ky-
syyko tyontekija yksinaisyydesta, kertooko asiakas siita itse vai tuleeko asia
tyontekijalle ilmi sanattomasti asiakasta kohdattaessa. Yksinaisyyden tunnis-
tamisen katsottiin olevan paaasiassa helppoa, ainakin jos sita asiakkaalta
suoraan kysyy. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai muusta syysta sosi-
aalista verkostoa kartoitettaessa tilanne yleensa paljastuu. Kaiken kaikkiaan
juuri ne yksinaisyyden syyt ja seuraukset, joita aiemmat tutkimukset (mm.
Junttila ym. 2016, 161; Muller & Lehtonen 2016, 73, 90) ovat tunnistaneet,
ovat usein niita tekijoita, joista ammattilaiset asiakkaansa yksinaisyyden huo-

maavat. Yksi tallainen tekija on matala mieliala.

Moni kertoi asiakkaiden itsekin kertovan yksinaisyydestaan tavalla tai toisella.
Yksinaisyyden yhteydessa puhutaan usein hapeasta (Saari 2016c¢, 46), mutta
onko niin, ettd ammattilaisen kanssa omasta yksinaisyydesta puhuminen on
helpompaa kuin sen mydntaminen muille ihmisille? Tama korostaa entises-
taan asian huomioimisen ja puheeksi ottamisen tarkeytta sosiaalialan tyossa.
Vastaajista alle kolmannes kertoi kysyvansa asiakkaalta yksinaisyydesta suo-
raan. Voi olla, ettd muut eivat tulleet sitd maininneeksi, vaikka se kaytantdihin
kuuluukin. Sdannénmukainen kysyminen jokaiselta helpottaisi puheeksi otta-
mista, kun siihen tulisi tyontekijalle tottumusta. Asiakasta voisi rohkaista puhu-
maan tieto siita, etta yksinaisyydesta kysytaan kaikilta, eika se ole aihe, jota

taytyisi haveta tai jolla ei ole merkitysta.

Silloinkin, kun asiakas ei itse kerro yksindisyydestaan, voi ammattilainen tun-
nistaa sen asiakkaan kayttaytymisesta tapaamistilanteessa. Pitkaan jatkunut
yksinaisyys aiheuttaa stressitilan, joka nakyy ihmisen mielialassa ja voi alen-
taa kognitiivista toimintakykya (Muller & Lehtonen 2016, 73). Kognitiivisen teo-
rian mukaan ihmisen omat piirteet maarittavat, miten han oman tilanteensa

tulkitsee (Tiikkainen 2011, 65—66). Yksi vastaajista kertoi asiakkailla joskus
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olevan fyysisia tai psyykkisia oireita, joille he eivat itse osaa sanoa syyta.

Stressi ja pettymys omaan tilanteeseen, itseen ja muihin ihmisiin voivat olla
yksi selittava tekija naiden oireiden ja mielialojen takana. Matala mieliala ja
sen myota entisestaan lisaantyva taipumus nahda asiat epaedullisessa va-

lossa aiheuttavat negatiivisen kierteen, joka olisi saatava katkaistua.

Alakulo, masentuneisuus, artyisyys ja passivoituminen, ihmiskontaktien jannit-
taminen, niista vetaytyminen tai asiakastapaamisten pitkittaminen ovat vih-
jeita, joita ammattilaiset kertoivat tunnistavansa yksinaisyytta kokevissa asiak-
kaissaan. Nama samat seikat tekevat auttamisestakin hankalampaa. Artyisa
tai passiivinen asiakas ei valttamatta lahde helposti yhteistydhon. Kun muita
ihmiskontakteja ei juuri ole, tulee tapaamisesta tai puhelusta ammattilaisen
kanssa joillekin erityisen tarkea, jolloin asiakas voi haluta pitkittaa tilannetta.
Tamakaan ei ole aina helppoa tyontekijalle, jolla mahdollisesti seuraava asia-
kas jo odottaa. Toisaalta hyvaksyva ja onnistunut vuorovaikutus ammattihen-
kilon kanssa voi parantaa asiakkaan mielialaa paljon ja rohkaista kanssa-
kaymiseen myos muiden kanssa. Kenties juuri nama asiakkaat hyotyisivat oh-

jauksesta esimerkiksi yksinaisyystyon kaltaisen toimintamallin pariin.

9.2 Surua ja vastuukysymyksia

Toinen tutkimuskysymys selvitti, minkalaisia ajatuksia asiakkaiden yksinaisyys
tyontekijoissa herattaa. Yleisimmin ilmi tulleita tunteita olivat suru ja empatia,
mika voi olla tyontekijallekin kuormittavaa, etenkin, jos kokee, ettei riittavia kei-
noja ole. HelsinkiMission ja Kantarin (2022) kyselytutkimukseen vastanneista
suomalaisista 78 % oli sita mielta, etta yksinaisyydesta pitaisi puhua yhteis-
kunnassa enemman. Yksinaisyys siis koskettaa ihmisia ja synnyttaa myota-
tuntoa muissakin kuin yksinaisyytta kohtaavissa ammattilaisissa. Mita ihmiset
olisivat valmiita tekemaan toisten yksindisyyden vahentamiseksi? Mika rohkai-
sisi meita tutustumaan yksinaiselta vaikuttavaan naapuriin tai ylipaataan huo-
maamaan hanet? Kenties yksinaisyytta ja sitd kokevia on vaikea ymmartaa,

ellei itse ole ollut vastoin tahtoaan yksin.

Kenella loppujen lopuksi on vastuu siita, etta yhteiskunnassa on yksinaisyytta
kokevia? Kyselytutkimukseen (HelsinkiMissio 2022) vastanneista 26 % ajatteli

yksinadisyyden olevan yksinaisen omalla vastuulla. Saari (2016a, 11) kuitenkin
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vaittaa, ettei yksinaisyys ole yksinomaan yksilon ominaisuus, vaan se kytkey-
tyy aina yhteiskunnan rakenteellisiin jakoihin. Samoin Tiilikaisen (2016a, 147)
mukaan pitkaankaan jatkunut yksinaisyys ei johdu ainoastaan yksilon ominai-
suuksista, vaan taustalla on aina huonoja kokemuksia sosiaalisista tilanteista.
Myds keskeisimmat yksinaisyyden teoriat ovat osin erimielisia siita, onko yksi-
naisyys yksilon omaa syyta vai seurausta elamantapahtumista (Tiikkainen
2011, 59-60).

Taman opinnaytetyon kyselyyn vastanneilla ammattilaisilla kommentit ja poh-
dinta vastuutahosta jakaantuivat tasan yksilon ja yhteiskunnan valilla. Ja nain
asia varmasti onkin, yksinaisyyteen ratkaisuja etsittaessa vastuu on molem-
milla tahoilla ja meilla jokaisella. Osa yksinaisyytta kokevista ei pysty muutta-
maan tilannettaan ilman yhteiskunnan palveluista saatavaa tukea ja apua. Toi-
saalta yksinaisyytta ei ole koskaan mahdollista ratkaista, ellei ihminen itse ak-
tivoidu toimimaan asian eteen. Yhteiskunta antaa mahdollisuuksia, tarvittavaa
hoitoa, sosiaaliturvan ja jarjestaa tilaisuuksia. Nain yksilo voimaantuu otta-

maan itse koppia omasta tilanteestaan.

Cacioppo ym. (2015, 238) kuvailevat yksindisyyden lisdantyvan jatkuvasti mo-
nissa maissa. Saaren (2016b, 47) mukaan tilanne on Suomessa pysynyt
1990-luvun alusta 2010-luvulle suunnilleen samalla tasolla. Suomen moniin
muihin maihin verrattuna tasa-arvoisempi yhteiskunta mahdollisesti siis suojaa

ja on suojannut meitd pahemmalta tilanteelta yksinaisyyden suhteen.

9.3 Ohjausta, kuuntelua ja rajalliset mahdollisuudet

Sosiaalitydn ja muiden palvelujen piirissa olevat yksinaiset saavat tulosten pe-
rusteella kannustusta ja ohjausta paikkoihin, joissa toisia voi tavata. Ne, jotka
eivat naissa palveluissa ole ja niita tarvitse, hyodtynevat toisentyyppisesta
avusta. Ystavatoiminnalle, edullisille harrastuksille ja kampanijoille on tarvetta,
mutta oli toimintamuoto sitten mika tahansa, johtoajatuksena tulee olla osalli-

suuden mahdollistaminen mahdollisimman monelle.

Professorit Niina Junttila ja Juho Saari korostavat sita, etta yksinaisia tulisi

tuoda yhteen tekemaan jotakin ja puuhailemaan yhdessa ilman, etta toimin-
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nan tarkoituksena on suoraan vahentaa yksinaisyytta (Kainulainen ja Anders-
son 2021, 14). Hapea voi nostaa kynnysta osallistua vain yksinaisille suunnat-
tuun toimintaan, eika pelkka ihmisten saaminen samaan paikkaan ole tae
siita, etta vuorovaikutusta syntyy. Laajempi yksinaisyydesta puhuminen esi-
merkiksi kampanjoiden ja hankkeiden avulla voi saattaa yksinaisia yhteen, eri-

tyisesti jos hapeaa aiheen ymparilta saataisiin vahennettya.

Kaikki se, mita kyselyyn vastanneet ammattilaiset kollegoineen tekevat, hel-
pottavat yksinaisyytta. Jo pelkastaan asiakkaan kuuntelu helpottaa ainakin
hetkeksi, kun han tulee asiansa ja olonsa kanssa nahdyksi ja kuulluksi. Ar-
jessa olevien esteiden poistaminen, kuten taloudellisten huolien keventaminen
tai asumiseen ja tyollistymiseen liittyva tuki, poistavat myos esteita osallisuu-

den ja muihin liittymisen tielta.

Noin kolmannes vastaajista harmitteli sita, ettei oikein mikaan tunnu auttavan
asiakkaiden yksinaisyyteen. Jos asiakasta ohjataan eteenpain kuntouttavaan
tyotoimintaan, muihin palveluihin taikka harrastuksiin, ei asiakas valttamatta
aktivoidu lahtemaan mukaan tai han ei saakaan toiminnasta apua johtuen
muista elamaansa liittyvista ongelmista. Asiakkaat pyytavat loppujen lopuksi
melko usein apua yksinaisyyteensa tai sitten tyontekija tunnistaa yksinaisyy-
den muuten, mutta siita huolimatta asiakkaat eivat kykene ottamaan apua

vastaan.

Yksi vastanneista kertoi, etta pitkaan jatkunut yksinaisyys voi aiheuttaa sen,
ettei asiakas kykene nakemaan toivoa tilanteessaan. Saarenkin (2016, 301)
kuvailema identiteettiyksinaisyys, jossa toivo puuttuu, yksinaisyys maarittaa
minuutta ja ohjailee kaikkea kayttaytymista, tarvinnee useita korjaavia koke-
muksia muuttuakseen. Sama vastaaja huomautti, etta toivoa on helpompi I0y-
taa, jos yksinaisyytta kokevalla ihmisella on muita ymparillaan. Toisin sanoen
hanen mukaansa emotionaalista yksinaisyytta kokevat asiakkaat |6ytavat hel-
pommin toivon kuin sosiaalista yksindisyytta kokevat. Robert Weissin (1974)
vuorovaikutusteorian mukaan juuri sosiaalinen yksinaisyys aiheuttaa passiivi-
suutta, jolloin voimavarat eivat riitd avun hakemiseen (Tiikkainen 2011, 67—
71).
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Kun yksinaisille suunnitellaan ja tarjotaan palveluja, on syyta ottaa huomioon
ihmisten erilaiset elamantilanteet, omat piirteet ja tarpeet. Toivottomuus ja so-
siaalinen arkuus, liikkumisen esteet ja sairaudet estavat tapahtumiin ja ryhmiin
osallistumista, vaikka niita tarjottaisiin. Talldin etayhteydet, ystavyystoiminta
tai yksinaisyystyo voisivat olla parempia keinoja helpottaa tilannetta. Jotakuta
ystavyystoiminta ei kiinnosta, vaan han toivoo kaksisuuntaista ja spontaanim-
min alkavaa yhteytta, vaikka toki sellaisenkin voi ystavyystoiminnan kautta 10y-
taa. Talloin henkilo ei valttamatta karsi sosiaalisesta yksinaisyydesta lainkaan.
Jonkun mielesta keskustelu tai yksinaisyystyohon liittyva tyokirjatyoskentely
ovat ajanhukkaa, silla ne eivat muuta tilannetta, ja han ehka toivoo enemman
matalankynnyksen tapahtumia ja harrastuksia, joihin voisi osallistua. Ensisi-
jaista onkin kysya, mita asiakas itse toivoo yksinaisyyden kokemuksensa hel-

pottamiseksi.

9.4 Johtopaatokset

Joustava yhteisty0 naiden kolmen toimipaikan ja muiden Essoten alueen toi-
mijoiden kesken tuottaa laajemman palvelupaletin ja vapauttaa resursseja,
kun asiakkaita ohjataan kaikkiin tarjolla oleviin palveluihin. Nain voidaan I6ytaa
mahdollisimman paljon erilaisia vaihtoehtoja, joilla voidaan tavoittaa useampia
asiakkaita ja vastata useammanlaisiin tarpeisiin. Kenties yksinaisyystyotakin

olisi mahdollista saada myo6s Etela-Savoon.

Opinnaytetyon tavoitteet tayttyivat siltd osin, etta yksinaisyyden teorian lisaksi
tyd antoi tietoa siita, mita aikuisten yksinaisyys tarkoittaa sosiaalialan tydssa,
miten se iimenee, mita sille talla hetkella on tehtavissa ja mita ammattilaiset
ehdottavat tehtavaksi tulevaisuudessa. Vastaajien keinoehdotukset olivat hy-
vin samoja kuin teoriaosuudessa esitellyn aiemman tutkimuksen mukaan on jo
kaytossakin. Cacioppon ym. (2015, 241-242) ja Masin ym. (2011, 222) kuvai-
lemat interventiot, joissa on pyritty parantamaan yksinaisyytta kokevien sosi-
aalisia taitoja, lisatty sosiaalista tukea tarjoamalla ohjausta ja mahdollisuuksia
tavata muita ihmisia, ovat esimerkkeja tasta. Interventiot, joilla negatiivisia aja-
tuskulkuja pyritdan muuttamaan, vastannevat mm. Kuopiossa tehtavan yksi-

naisyystydn menetelmia (Cacioppo ym. 2015, 241-242; Masi ym. 2011, 222).
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Tutkimuksen tarkeimpia Ioydoksia olivat havainto siita, etta yksinaisyytta koke-
vat usein joko kertovat yksinaisyydestaan ammattilaiselle tai se on muuten
nahtavissa, ja etta kaytetyimpia menetelmia auttaa asiakasta ovat talla het-
kella kuunteleminen tai ohjaaminen muihin palveluihin. Tarkea huomio on

my0s se, etta palveluja yksinaisyyteen vastaamiseksi kaivataan lisaa.

Kaikki vastaajat vastasivat saman linkin kautta, joten ei ollut mahdollista ero-
tella, oliko vastaus julkisen vai kolmannen sektorin vastaajalta. Tama olisi ollut
mahdollista toteuttaa toisinkin ja olisi saattanut tuottaa jotain sellaista tietoa,
joka nyt jai saamatta. Haastatteluilla olisi voinut saada enemman ja syvalli-
semmin tietoa, tosin vastaajamaara olisi todennakodisesti jaanyt silloin pienem-
maksi. Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittaa seka asiakkaiden etta ammatti-
laisten kokemuksia siita, miten yksinaisyyden vahentamiseen tarkoitetut pal-

velut ovat saaneet asiakkaita ja miten palvelut ovat toimineet.
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Kysely tyossa kohdatusta asiakkaiden yksindisyydesta

Hei,

olen Kirsi Tompuri, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosionomiopiske-
lija ja teen opinnaytety6ta aikuisten yksinaisyydesta. Opinnaytety0 ja taman

kyselyn tulokset tulevat Essoten SOSRAKE -hankkeen kayttoon.

Yksinaisyys heikentaa fyysista ja psyykkista terveytta, aiheuttaa sosiaalisia
ongelmia ja voi olla seka syy etta seuraus hyvinvointia heikentaville tekijdille.
Asiakastilanteissa ei kuitenkaan valttamatta ole keinoja vastata yksinaisyyden

aiheuttamiin tarpeisiin, eika yksinaisyys aina tule ilmi.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa sosiaalialan tyontekijoiden ajatuksia
ja kokemuksia tydssa kohdatusta yksinaisyydesta. Miten asiakkaiden yksinai-
syys nakyy omassa tyossa, mista sen tunnistaa ja mita keinoja tydssa on vas-
tata tdhan haasteeseen? Kyselyn tavoitteena on saada tietoa ilmiésta ammat-
tilaisten nakdkulmasta ja siita, miten ammattilaiset tydssaan kasittelevat yksi-

naisyytta.
Kysely on luottamuksellinen ja nimetdn, henkilGtietoja ei kerata. Vastaukset
havitetaan, kun opinnaytetyd on valmis. Vastausaikaa on x.x.2022 saakka.

Annan mielellani lisatietoja kyselysta ja opinnaytetydstani.

Suuri kiitos vastauksistasil
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. TyOskentelen
a. julkisella sektorilla vai
b. kolmannella sektorilla

. Mista huomaat, etta asiakkaasi on yksinainen?

. Mita ajatuksia asiakkaiden yksinaisyys sinussa herattaa?

. Miten voit ty0ssasi vastata asiakkaiden yksinaisyyden aiheuttamiin tar-
peisiin?

. Miten kehittaisit tyotasi, jotta yksinaisyyden tunnistaminen ja siihen liit-
tyviin tarpeisiin vastaaminen parantuisivat?
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‘. essote

1. Asia
2. Asiaselostus

3. Perustelut

4. Paatos
5. Toimivalta

6. Allekirjoitus

7. Lisatiedot

8. Jakelu

9. Muutoksenhaku

10.Tiedoksianto
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Tutkimuslupa, Aikuisten yksindisyys
AMK-opinnaytetyd, tekija Kirsi Tompuri

Opinnaytetyon aiheena on Aikuisten yksinaisyys. Tyon tarkoituksena on
ymmartaa yksinaisyytta ilmiéna paremmin, jotta paikallisesti voitaisiin nostaa
esiin asia ja 16ytaa siihen ratkaisuja.

Tutkimuskysymykset ovat: Miten sosiaalialan ammattilaiset tunnistavat
asiakkaan yksinaisyyden ty6ssaan? Minkalaisia ajatuksia asiakkaiden
yksindisyys heissa herattda? Minkalaisia keinoja ammattilaisilla on vastata
asiakkaiden yksinaisyyteen? Mita he kehittaisivat omassa tyéssaan, jotta
yksinaisyyden tunnistaminen ja yksinaisyyden aiheuttamaan tarpeeseen
vastaaminen parantuisivat?

Tutkimus toteutetaan lomakekyselyna, joka tapahtuu webropol-kyselylla
avoimilla kysymyksilla. Kohdejoukkona ovat Essoten aikuissosiaalityon
tydntekijat ja muut sosiaalialan tydntekijat seka julkisella sektorilla etta
jarjestokentalla.

Tutkimuksessa tullaa huomioimaan eettisyys koko elinkaaren eli aineiston
kokoamisen, kasittelyn, sailytyksen ja havittdmisen ajan.

Tavoitevalmistumisaika on alkusyksylla 2022.
Mydnnan luvan tutkimuksen suorittamiseen.
21.2.2020 § 17/kuntayhtyman johtaja

Pirjo Kirvesmies
Palvelupaallikkd, sosiaalipalvelut

Asiakirja on allekirjoitettu sdhkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Lisatietoja paatoksesta antaa Pirjo Kirvesmies, Palvelupaallikkd,
sosiaalipalvelut, p. 040 5225359, pirjo.kirvesmies@essote.fi

Kirsi Tompuri

Kristiina Qvintus
Martta Viisanen

Oikaisuvaatimusohjeet liitteena

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on lahetetty
20.4.2022

Postiosoite Kayntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot

Etela-Savon sosiaali- J'a terveyspa|ve|ujen ky Porrassalmenkatu 35—37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511

Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli 50100 Mikkeli . Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)
P-rakennus (hallintokortteli) www.essote.fi kijaamo@essote.fi

Kirjaamo 1 krs.
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Etela-Savon sosiaali- J'a terveyspalve|ujen ky Porrassalmenkatu 35—37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511

Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

50100 Mikkeli
P-rakennus (hallintokortteli)
Kirjaamo 1 krs.

Kotipaikka Mikkeli
www.essote.fi

(ma-pe 8.00-15.00)
kijaamo@essote.fi
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Oikaisuvaatimusohjeet Liite

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatdkseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
e kuntayhtyman jasenkunta
e Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman

paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen ja kuntayhtyman jasenkunnan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman hallitus.

Postiosoite: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Kayntiosoite: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, P-rakennus, 1. krs
Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)essote.fi

Puhelinnumero: 044 351 2874

Faksinumero: 015 351 2746

Kirjaamon aukioloaika: = maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds séhkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

Postiosoite Kayntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot

Etela-Savon sosiaali- J'a terveyspa|ve|ujen ky Porrassalmenkatu 35—37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511

Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli 50100 Mikkeli . Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)
P-rakennus (hallintokortteli) www.essote.fi kijaamo@essote.fi

Kirjaamo 1 krs.
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e paatods, johon haetaan oikaisua
o miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhe-
linnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatods voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Postiosoite Kayntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- J'a terveyspa|ve|ujen ky Porrassalmenkatu 35—37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511

- Sral 50100 Mikkeli Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli P-rakennus (hallintokortteli) www.essote.fi kijaamo@essote.fi

Kirjaamo 1 krs.
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Opinnaytetyoéntekijén /
-tekijéiden nimi/nimet:

Kirsi Tompuri

Opinndytetyontekijin
yhteystiedot: osoite,
puhelinnumero,
sahkdposti (jos tyolia
useampi kuin yksi tekija,
yhden opiskelijan
yhteystiedot riittavat):

Aamunkajo 5 50970 Mikkeli
p. 0500583555
bkito004@edu.xamk.fi

Korkeakoulu ja tutkinto,
johon opinnédytetyd
tehddin:

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosionomikoulutus

Opinnaytetyon ohjaaja
ja yhteystiedot
(puhelinnumero/sahko-
posti);

Lea Saari-Kaariainen

lea.saari-kaariainen@xamk fi

Opinndytetyén nimi:

Aikuisten yksinaisyys

Tyén tavoitteet ja
tarkoitus:

Tydn tulokset menevat Essoten SOSRAKE -hankkeen kayttéon. Sen tavoitteena on
ymmartaa yksinaisyytta ilmiona ja herattda keskustelua aikuisten kokemasta
yksindisyydesta ja sen seurauksista. Tarkoituksena on keskustelun kautta tuoda
yhteen eri toimijoita, joilla voi olla aiheeseen erilaisia ratkaisuja. Yhtena tavoitteena on
esimerkiksi saada paikallislehteen juttu, jossa yhdistettéisiin aikuissosiaalityon
kokemustieto, tdman opinnaytetydn tulokset ja yksinadisyydesta karsivan
haastateltavan omat kokemukset.

Tarvittavien tietojen /
aineistojen kuvaus
(Kuvaa tarkasti, mita
aineistoja tarvitaan ja
milté ajalta):

Tutkimus toteutetaan Webropol -kyselylla avoimilla kysymyksilléd. Kohdejoukkona ovat
Essoten aikuissosiaalityon tyontekijét ja muut sosiaalialan tyontekijat seka julkisella
sektorilla etta jarjestokentalla.
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Tydssd sovellettavat
menetelmit:

Avoimet kysymykset Webropol -kyselylla

Aineiston hallinta (miten
aineisto kasitellaan ja
sailytetaan, kuka/ketka
aineistoa kasittelevat seka
aineiston suojaus ja
havittaminen);

Kysely toteutetaan anonyymisti, aineistoa kasittelee ainoastaan opinnaytetyon tekija
omalla koneellaan ja aineisto havitetaan, kun opinnaytety6 valmistuu.

Aikataulu:

Kysely toteutuu kesalla 2022 ja opinnaytety6 valmistuu syksyila 2022,

Opinnédytetyén
raportointi ja
julkaiseminen:

Opinnaytetyd julkaistaan Theseuksessa.

Tutkimusluvan myoéntaja tayttaa.

X Tutkimuslupa myénnetaan.

O Tutkimuslupaa ei mydnneta.

Perusteet kielteiselle pdatokselle:

pdivamadra:

Tutkimusluvan mydntéjan nimi ja LB . G. ROAR

42~ %W/cz-j

ﬁ(’(/rry MLI/\GR

Opinnédytetydntekija sitoutuu noudattamaan hyvia tutkimuseettisia periaatteita liittyen aineiston kerdamiseen,
sdilyttémiseen ja salassapitosdénndksiin. Opinndytetybntekija sitoutuu késitteleméén aineistoa luottamuksellisesti.
Henkiloita ei tule mainita loppuraportissa omilla nimilldén, ja mahdolliset suorat lainaukset tulee tehda tavalla, josta
tutkittavaa ei voida vélittémasti tunnistaa. Mikéli opinnédytetydssé késitelldadn henkilbtietoja, tulee
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tutkimuslupahakemuksen liitteenéa olla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukainen
tietosuojailmoitus.



