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tiimissa tyoskentelevien sosiaalitydontekijoiden kertomana. Pyrkimyksena talla tyolla oli li-
sata yleista tietoisuutta vaietusta, mutta varsin yleisesta ongelmasta.
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The aim of the thesis was to describe financial abuse of elderly people in close relationships.
The subject was approached in the light of literature and earlier research, as well as by
interviewing social workers working on a city’s gerontological social work team. The aim of
the study was to raise public awareness of the silent but rather general issue.

The thesis was qualitative research. The way to approach was because of a need to have a
concrete description and perspective in support of literature. The target group of the study
was customers of gerontological social work with a minimum of 65 years’ age with
experiences of financial abuse.

The results of the research support earlier research. The disability and fragility of ageing, as
well as a possible memory disorder, make the elderly people dependent on the help of
another person. The issues of the abuser's life management diminish the threshold for
financial mistreatment. Mistreatment is diverse and often long-term. However, it is rarely
named but it is justified in various ways by both the victim and the abuser. Population ageing
and a digitalizing society increase the prevalence of the phenomenon.

In conclusion, financial abuse of older people is a global, diverse and ever-increasing
phenomenon. In Finland it is considered as a crime. It is difficult even for a social worker to
detect. Some preventive and issue-solving measures are known in Finland but there is no
clear and universal approach to financial abuse of elderly people.
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1 JOHDANTO

Suvanto ry:n (i.a.) mukaan ikdantyneiden kaltoinkohtelua (elder abuse) kaytetaan usein yla-
kasitteena, kun kuvataan yli 65-vuotiaiden lahisuhteissa toteutuvaa huonoa ja epaasiallista
kohtelua, laiminlyontia, luottamusaseman vaarinkayttéa tai vakivaltaa, joka on omiaan horjut-
tamaan iakkaan ihmisen turvallisuutta, hyvinvointia ja terveytta. Yhdistyksen mukaan kaltoin-
kohtelu voi toteutua perheen sisaisesti, parisuhteessa tai lahisuhdevakivaltana sellaisessa
ihmissuhteessa, jonka ikaihminen kokee laheisena. Yhteiskunnassa tai palvelujarjestelmassa
esiintyva syrjinta ja palvelujen epaaminen ian vuoksi maaritellaan yhdistyksessa rakenteel-

liseksi kaltoinkohteluksi.

Maki-Petaja-Leinonen & Karvonen-Kalkaja (2017, s. 1, 13, 17, 19) toteavat, etta iakkaiden
ihmisten maara kasvaa globaalisti. Sen vuoksi on tartuttava haasteisiin ikdihmisten oikeustur-
van toteutumiseksi. Heidan mukaansa suuri osa iakkaista kykenee sailyttamaan kykynsa toi-
mia elamansa loppuun saakka. Silti ian karttuessa sosiaali- ja terveydenhuolloin tarve kas-
vaa. lan myota lisaantyvat muistisairaudet vaikuttavat myos kognitiiviseen kykyyn. lkaantymi-

nen voi aiheuttaa lisaksi haurautta.

Taloudellinen kaltoinkohtelu on yksi yleisimmista ikdantyneisiin kohdistuvista kaltoinkohte-
lun muodoista (Kiljunen, 2015). Kiljunen (2015) toteaa, etta taloudellisella kaltoinkohtelulla
on vakavia vaikutuksia iakkaan elamaan yksilo- ja yhteiskuntatasolla. Jokaisella ikaanty-

neella on toimintakyvyn heikkenemisesta huolimatta oikeus kunnioittavaan, inhimilliseen ja
turvalliseen elamaan koko elinkaarensa ajan. Kaskiharju (2019) toteaa, etta ikdantyneen

haavoittuvuus nahdaan osana ihmisen elamankehitysta, jossa fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen hauraus, ja niihin liittyva herkkyys ja sensitiivisyys, kasvattavat tarvetta suojaami-

selle.

Ikaantyneiden kaltoinkohtelu teemana kiinnosti molempia opinnaytetyon tekijoita ajattomuu-
tensa, sensitiivisyyden ja moniulotteisuuden vuoksi. Monipuolinen tyokokemuksemme sosi-
aali- ja terveysalalta ja henkilokohtaiset kokemuksemme, seka aiheen tiimoilta kayty julkinen
keskustelu, ja kirjallisuudessa esitetyt tutkimukset seka nakemykset herattivat kiinnostuk-

semme opinnaytetyon aiheen tarkempaan tarkasteluun.



2 IKAIHMISEN TALOUDELLINEN KALTOINKOHTELU

Suomen perustuslain (1999/731) mukaan jokaisella ihmisella on oikeus henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tama laki ei kuitenkaan aina toteudu.
Opinnaytetydomme keskittyy kasittelemaan ennen mainittua ongelmaa ikaihmisten taloudelli-
sen kaltoinkohtelun nakdkannasta. Luoma, Tiilikallio & Helakallio (2018, s.1797) toteavat,
etta yksi merkittavista lahisuhdevakivallan muodoista on taloudellinen vakivalta. Se on myos
yksi henkisen vakivallan toteuttamiskeinoista. Taloudellinen vakivalta jaa joskus huomaa-

matta, koska sita esiintyy usein yhdessa muun perhe- ja lahisuhdevakivallan kanssa.

Ikaihmisiin kohdistuu monenlaista kaltoinkohtelua ja sita voi tapahtua missa ymparistdssa ta-
hansa: laheisen ihmisen toimesta kotona, laitoksessa tai yhteiskunnan taholta. (Toivonen,
2015, s. 11; Laakso, 2015, s. 72). Kaltoinkohtelija voi olla esimerkiksi oma perheenjasen,
naapuri, hoitaja, yhteiskunta tai vanhus itse. Kaltoinkohtelua on ulkopuolisen tahon vaikeaa
tunnistaa, mikali ikdantynyt ei sita itse tuo julki (Toivonen, 2015, s. 23). Kaltoinkohtelu on hy-
vin vaiettu asia sen arkaluonteisuuden vuoksi. Kaltoinkohtelun on todettu olevan riski iakkaan
henkildn terveydelle, hyvinvoinnille ja jopa hengelle. (THL, 2021, s. 3; Niskakoski, 2017, s.
26).

Vaestorakenteen muuttuessa ikdihmisten maara kasvaa jatkuvasti. WHO:n (2011, s. 1) mu-
kaan huonosta kohtelusta karsivien ikdihmisten maara todennakoisesti tulee kasvamaan
myos tulevaisuudessa. Erilaiset viestintakanavat, kuten radio, televisio, sanoma- ja aikakau-
silehdet seka sosiaalinen media, ovat tuoneet julkiseen tietoon erilaisia epakohtatapauksia,
joissa iakkaat ovat joutuneet kokemaan epainhimillista ja ihmisarvoa loukkaavaa toimintaa
jopa vuosia (Lehtonen, 2019, s. 31; Niskakoski, 2017, s. 2). Opinnaytetydmme tarkoituksena
on kuvata ikaihmisten taloudellisen kaltoinkohtelun ilmenemista laheissuhteissa aiheesta
aiemmin tuotetun tutkimus- ja kirjallisuuspohjan seka gerontologisen sosiaalityon tiimissa

tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden kertomana.

Ikaihmisiin kohdistuvaa kaltoinkohtelua voidaan kuvata WHO:n (2022) maaritelman mukaan
"luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaksi yksittaiseksi tai toistuvaksi teoksi tai tekematta
jattamiseksi, joka aiheuttaa haittaa tai hataa ikdantyneelle henkildlle”. Saman maaritelman

mukaan “"kaltoinkohtelun eri muotoja ovat fyysinen, psyykkinen, emotionaalinen ja



hengellinen vakivalta, seksuaalinen hyvaksikaytto, taloudellinen hyvaksikayttd, vainoaminen,

hoidon ja avun tarpeen laiminlyonti seka ihmisarvoa alentava ja loukkaava kohtelu”.

2.1 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydmme aineistonhankinnassa kaytimme tiettyja hakusanoja ja rajauksia mu-
kaanottokriteereina. Hakusanoina kaytimme seuraavia sanoja: ikaihminen, vanhus, iakas, se-
niori, (taloudellinen) pahoinpitely, (taloudellinen) kaltoinkohtelu, (taloudellinen) hyvaksikaytto,
parisuhdevakivalta, lahisuhdevakivalta, (taloudellinen) vakivalta ja kavallus. Avainsanoiksi
muodostuivat ikaantyneet, kaltoinkohtelu, hyvaksikaytto, laiminlyonti, parisuhdevakivalta seka
lahisuhdevakivalta, jotka kuuluvat viralliseen, yllapidettyyn asiasanasto YSO:on eli Yleiseen

suomalaiseen ontologiaan.

Tiedonhakua tehtiin kotimaisista Medic, Arto + Elektra + Journal.fi, SeAMK FINNA seka
Google Scholar tietokannoista. Aikarajauksena olivat vuodet 2012—-2022 ja julkaisun kielena
oli suomi, ruotsi seka englanti. Hakukriteereiksi asetimme kirjat, artikkelit, vaitoskirjat, Pro

gradu, lisensiaatinty®, maisterintyd, tutkimusraportti ja tutkimusjulkaisu.

Aineistoon perehtyessamme pidimme mielessamme keskeisen tutkimuskysymyksen seka
sen faktan, etta tutkimme kotona asuvia iakkaita. Jos tehdyissa tutkimuksissa ei ollut iak-
kaista tai kotona asuvista tulostietoa, jai kyseinen tutkimus hyodyntamatta lahdemateriaa-
lissamme. Arvioimme myo0s, koskeeko tutkimuksessa tutkittu ja ilmi tullut aineisto omaa ai-
hettamme. Tutkimusten ja artikkeleiden otsikoista pystyi jo paattelemaan, oliko kyseinen
tutkimus meita opinnaytetyotamme ajatellen kiinnostava ja sita kautta meille sopiva. LOy-
dettyjen tutkimusraporttien lahdeluetteloista |0ytyi hyvia ja tarkeita lahteita, joita emme valt-
tamatta olisi osanneet tekstihaulla muuten hakea. Opinnaytetydhémme tarvitsimme ja hyo-

dynsimme myo0s ajantasaista lainsaadantda seka erilaisia tilastoraportteja.

2.1.1 lkaihminen

Vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista (2012/980) maarittelee ikdantyneeksi vaestdksi inmiset, joilla on
oikeus vanhuuselakkeeseen. lakas taas maaritelladn vanhuspalvelulaissa toimintakyvyn pe-
rusteella ilman ikaa. 1akkaalla henkildlla tarkoitetaan henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt sairauksien, vammojen tai
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rappeutumisen takia (Vanhuspalvelulaki, 2012/980). Ikaantynytta kutsutaan erilaisilla nimik-
keilla: vanhus, seniori, ikdihminen, ikarikas, elakelainen, iakas tai vanha ihminen. Sanat luo-
vat erilaisia mielleyhtymia. Nuoruutta ihannoivassa yhteiskunnassa sana vanhus voi olla joil-
lekin loukkaava ja leimaava sana (Toivonen, 2015, s. 9). Kdytamme opinnaytetydssamme

sanaa ikaihminen, ikdantynyt ja iakas.

2.1.2 Kaltoinkohtelu tai laiminlyonti

Kaltoinkohtelu ja laiminlydnti ovat henkilon perustarpeiden tai huolenpidon laiminlyomista,
tarkemmin sellaisten perustarpeiden, joista han on ollut riippuvainen. Se voi olla myos vahin-
goittamista laakkeilla, paihteilla, kemikaaleilla tai liuottimilla (THL, 2018, s. 22). Kaltoinkohte-
lulla aiheutetaan kipua, karsimysta ja pahaa oloa. Kaltoinkohtelija haluaa kontrolloida ja hal-
lita tilanteita. Kaltoinkohtelu on vallan vaarinkayttda. Ruokailun, ladkehoidon tai hygienian lai-
minlyontia on esimerkiksi liiallinen, liian vahainen tai kokonaan antamaton ruoka, ladke tai hy-
gieniasta huolehtiminen, johon ikdihmisella ei useinkaan ole mahdollisuutta vaikuttaa. (Sipi-
lainen, 2016, s. 22.) Kaltoinkohtelua on myds hoitoon liittyvien sosiaali- ja terveydenhuollon
kayntien laiminlydnti (Toivonen, 2015, s. 59). Tahaton laiminlyonti voi johtua esimerkiksi uu-
pumuksesta, tiedon- ja tuen puutteesta tai osaamattomuudesta (Suvanto ry, i.a.). Yhta kaikki,

kaltoinkohtelu ei ole koskaan hyvaksyttavaa.

2.1.3 Lahisuhteessa tapahtuva kaltoinkohtelu

Lahisuhteessa tapahtuvaksi kaltoinkohteluksi kutsutaan vakivaltaa, jonka osapuolet ovat
edelleen tai ovat olleet keskenaan aiemmin laheisessa kanssakaymisessa. Lahisuhteessa
tapahtuva kaltoinkohtelu voi kohdistua esimerkiksi tamanhetkiseen tai entiseen elamankump-
paniin, sukulaiseen tai muuhun laheiseksi tuntevaan ihmiseen. Lahisuhdevakivalta on ihmis-
oikeuksia rikkovaa kontrollin ja vallan kayttéa. (Toivonen, 2015, s. 5, 22; Kero, Nyqvist, Rau-
tio & Puuronen, 2019, s. 1881-1887.)

Laheisilta inmisilta, kuten omalta perheelta, ajatellaan usein saavan turvallisuutta, luotta-
muksellisuutta ja empaattisuutta. Laheisten ihmisten vuoksi luovutaan usein myos oman
edun tavoittelemisesta. lkaihmisten kunnioitus on kuitenkin vahentynyt nyky-yhteiskun-
nassa. Perhe voi olla uhka, silla lahisuhteissa tapahtuu kaltoinkohtelua. (Laakso, 2015, s.

10). Riippuvuus toisesta ihmisesta lisda kaltoinkohtelun uhkaa siksi, etta pelko toisen



11

ihmisen turvan ja laheisyyden menettamisesta, johtaa hyvaksymaan ja antamaan anteeksi
huononkin kohtelun. (Kinnunen & Sohkanen 2014, 28.)

2.2 Kaltoinkohtelun muotoja

2.2.1 Taloudellinen kaltoinkohtelu

THL:n (2018) tilastoraportin mukaan taloudellisessa kaltoinkohtelussa iakkaalta on estetty
paatosvalta omasta rahankaytosta ja taloudellisesta paatdsvallasta. Se voi nakya esimer-
kiksi rahan tai asunnon luvattomana kayttamisena. lkaihmisten aikuiset lapset saattavat
turvautua vanhempaansa korjatakseen omaa taloudellista tai sosiaalista tilannettaan kayt-
tamalla ikdihmisen elakkeen omiin tarpeisiinsa (Fohr, 2019). He saattavat pyytaa rahaa
omiin menoihinsa, tai hakeutua asumaan iakkaan luokse elamansa haastavissa tilan-
teissa. Riskitekijana tallaiseen hyvaksikayttdédn on usein paihteiden kayttaminen (Toivo-
nen, 2015, s. 22). Isovanhemmat saattavat joutua tukemaan myds lapsenlapsiensa hyvin-
vointia ja menestysta. lakkaan ihmisen on joskus vaikeaa irtautua auttamisen velvoitteista,
silld he saattavat kokea velvollisuudekseen tukea ja auttaa. Tama aiheuttaa ristiriitaisia
tunteita, koska iakkaalla olisi halu irtautua ylimaaraisesta kuormituksesta, mutta toisaalta
heilla on myos halu laheisensa auttamiseen ja tukemiseen. Muiden ongelmat ja kannatte-
leminen aiheuttavat iakkaalle ylimaaraista taloudellista kuormitusta. (Niemi, 2018, s. 8-11,
18). Yksin asuvalle iakkaalle saattaa ilmestya myos yllattaen ikdihmisen varoja kayttava

mies- tai naisystava.

Ikaihmista voidaan pitaa myos rahattomana, jolloin kaikki rahavarat ja oikeudet ovat kaltoin-
kohtelijan hallussa ja hallinnassa. Taloudellinen kaltoinkohtelu voi olla rahan, omaisuuden,
tavaroiden tai laakkeiden varastamista, luvatonta kayttamista, vahingoittamista tai myy-
mista. lkaihmista voidaan painostaa esimerkiksi myymaan omaisuuttaan niin, etta siita tulleet
tulot menevat muiden kayttéén (Fohr, 2019; THL, 2018, s. 22; Suvanto ry, i.a.; Toivonen
2015, s. 55). On myds mahdollista, etta ikaihminen voi kaltoinkohdella itsedan, esimerkiksi
saastamalla kodin lammityksessa tai ruoan ja laakkeiden ostamisessa, jonka takia joutuu kar-

simaan kylmyydesta, huonosta ravitsemuksesta ja heikosta terveyden ja sairauden hoidosta.

Toivosen (2015, s. 21-22, 30, 55, 117) pro gradu -tutkimuksessa todettiin, etta yleisin ikaih-
misten kaltoinkohtelun muoto on taloudellinen hyvaksikaytto, ja kaltoinkohtelijana oli usein
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oma lapsi tai puoliso seka joissakin tilanteissa vanhus itse, mika ilmeni itsensa laiminlyon-
tina. Sahkoposti- ja tekstiviestihuijaukset ovat myos lisaantyneet, joiden kautta kynnys ikaih-
misen huijaamiseen ja hyvaksikayttoon on laskenut. Muistamaton ikdihminen saattaa tieta-
mattomyyttaan tilata puhelinmyyjan tai ovikauppiaan kautta mita erilaisempia tuotteita. Hui-
jauksien avulla myos ikaihmisten verkkopankkitunnuksia yritetaan saada selville tekeytyen
esimerkiksi pankkivirkailijaksi. (Niskakoski, 2017, s. 21.)

2.2.2 Henkinen tai emotionaalinen kaltoinkohtelu

Stenman (2021, s. 22-24) ja Suvanto ry. (i.a.) toteavat, etta kaikkiin kaltoinkohtelun muotoi-
hin sisaltyy henkinen kaltoinkohtelu. Henkinen eli emotionaalinen kaltoinkohtelu voi olla sana-
tonta tai sanallista. Se voi olla myds tahallisia tai tahattomia henkisen vakivallan tekoja, jotka
mahdollisesti aiheuttavat henkista pahoinvointia ja ahdistusta. Se voi olla julkista nolaamista
tai tapahtua piilossa kotona. Se voi olla ahdistelua, pelottelua, loukkaamista, uhkailua, oi-
keuksien rajoittamista tai hapaisemista. Toiminta voi olla myds alentavaa tai holhoavaa.
Ikdihmisia saatetaan kohdella ja puhutella kuten esimerkiksi pienta lasta. Henkinen kaltoin-
kohtelu voi ilmeta ikdihmisen pelokkuutena ja vainoharhaisuutena. Tama kaltoinkohtelun
muoto on hankalasti tunnistettavissa, silla kaltoinkohtelija saattaa olla muiden seurassa ysta-

vallinen, huomioiva ja kohtelias.

2.2.3 Muita kaltoinkohtelun muotoja

Fyysisessa kaltoinkohtelussa kaytetaan fyysista voimaa. Fyysinen kaltoinkohtelu aiheuttaa
iakkaalle kipua ja tuskaa ja siita voi seurata erilaisia vammoja, jopa kuolema. Se voi esiintya
potkimisena, lydmisena tai lapsimisena (Niskakoski, 2017, s. 17, 82). Sipilaisen (2016, s. 51)
mukaan se voi olla myos liikkkumisen rajoittamista tai pakottamista, jossa kaytetaan tilantee-
seen nahden liilan kovakouraista kasittelya. Fyysisesta kaltoinkohtelusta voidaan kayttaa
myo0s kasitetta pahoinpitely (Sipilainen, 2016, s. 13). Tama kaltoinkohtelun muoto saattaa
tulla ilmi esimerkiksi kehoon jaaneen mustelman, ruhjeen tai murtuman vuoksi. Fyysinen kal-
toinkohtelu ei kuitenkaan aina nay paallepain. Fyysinen kaltoinkohtelu aiheuttaa pelon lisaksi

muun muassa psyykkisia oireita kuten ahdistusta ja epatoivoa (THL, 2022).

Suvanto ry. (i.a.) mukaan sosiaalinen kaltoinkohtelu on ikdihmisen sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen estamistd, muusta ymparistdsta eristamista tai hankaloittamista. Se on iakkaan huo-

miotta jattamista ja sivuuttamista. Se voi olla likkumisen kontrolloimista, esimerkiksi



13

ikdihminen ei saa koskaan menna yksin mihinkaan, eika asioida edes kaupassa. Hanta saa-
tetaan estaa tapaamasta ja pitamasta yhteytta myos ystaviinsa ja sukulaisiinsa. Kaltoinkohte-
lijan ja kokijan valilla on usein voimakas tunneriippuvuus. Sipildinen (2016, s. 82) toteaa, etta
sosiaalista ja henkista kaltoinkohtelua tapahtuu eniten tehostetun palveluasumisen yksi-
koissa. Muistisairaat, joilla on kaytosoireita, ovat kaikkein suurimmassa vaarassa tulla kal-

toinkohdelluiksi.

Suvanto ry. (i.a.) toteaa, etta seksuaalinen kaltoinkohtelu loukkaa itsemaaraamisoikeutta ja
henkista ja fyysista koskemattomuutta. Seksuaalinen ahdistelu voi olla sopimatonta koskette-
lua, alistamista, yhdyntaan pakottamista tai raiskaus. Yhdistys toteaa, etta hengellisella kal-
toinkohtelulla puolestaan voidaan iakasta pelotella tai aiheuttaa hanelle ahdistusta esimer-
kiksi uskonnon halventamisella tai kieltamisella. Toivosen (2015, s. 30) pro gradu -tutkimuk-
sen mukaan vahiten iimenee ikaihmisiin kohdistuvaa seksuaalista ja uskonnollista vakival-

taa.

2.3 lkaantyneen kaltoinkohtelun erityispiirteita

Ikdantyminen tuo usein tullessaan haurautta ja haavoittuvuutta, mika tuo terveysongelmien ja
toimintakyvyn laskun myota riippuvaisemmaksi toisten avusta ja tuesta. Muistisairaudet li-
saantyvat myos ikaantymisen myota. Nama on nahty yhdeksi syyksi ikaantyneiden kaltoin-
kohtelulle (Toivonen, 2015, s. 6; THL, 2021, s. 3). Ikdihmisen kaltoinkohteluksi on maaritelty
yli 65-vuotiaisiin kohdistuva kaltoinkohtelu. Se voi olla fyysista, psyykkista, sosiaalista tai ta-
loudellista. Se on teko tai tekematta jattaminen, mika aiheuttaa ikaihmiselle turvattomuutta,
kyvyttomyytta, epaluottamusta, itsemaaraamisoikeuden loukkaamista, epaoikeudenmukai-
suutta tai terveyden menetysta (THL, 2021, s. 3; Tallavaara, Autti & Uusitalo, 2016, s. 6;
Luoma, Tiilikallio & Helakallio, 2018, s. 1797-1802). Ikdihminen saattaa kokea kaltoinkohte-
lua kerran elamassaan tai se voi olla toistuvaa vuosia kestavaa piinaa (WHO, 2011, s. 1; Nis-
kakoski, 2017, s. 1). Kaltoinkohtelu aiheuttaa aina ikaihmisille muun muassa ahdistusta, va-
hinkoa, hapeaa ja syyllisyytta. Laakson (2015, s. 84) mukaan Suomessa vanhusten kaltoin-
kohtelu on edelleen tabu, eika siita vielakaan puhuta avoimesti. Kaltoinkohtelua on joutunut
kokemaan jopa 30 prosenttia iakkaista ihmista. Silti ikdantyneisiin kohdistuva kaltoinkohtelu
on vahan tutkittu asia, silld monissa tutkimuksissa ikdantyneet rajataan pois (Luoma, Tiilikal-
lio & Helakallio 2018, s. 1797-1802.)
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THL (2021, s. 5) on todennut, ettd Suomessa ei ole saanndllisesti tutkittu ikaantyneiden kal-
toinkohtelua, ehkaisya, hyvaksikayton tunnistamista, altistavuutta eika siihen puuttumista.
Kaytossa olevat tutkimukset ovat myos vahaisia, tiedoltaan vanhoja ja hajanaisia. WHO
(2011, s. 1) ennusti, etta iakkaiden maaran kasvaessa myos ikaihmisten kaltoinkohtelu tulee
lisaantymaan. Kaltoinkohteluun on lisaksi usein hankala puuttua, koska ajatellaan sen kuulu-
van ihmisen yksityiselaman piiriin (THL, 2021, s. 4). Opinnaytetydbmme aihe on ajaton, ja tyol-
lemme seka tutkimukselle on selkeasti tarvetta. Tavoitteenamme on selittaa ja tuottaa tietoa
ikaihmisiin kohdistuvasta laheissuhteissa tapahtuvasta taloudellisesta kaltoinkohtelusta mo-
dernissa yhteiskunnassa, seka lisata ja levittaa tietoisuutta tasta vaietusta ja arkaluonteisesta
asiasta. Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista (2012/980) velvoittaa puuttumaan kaltoinkohteluun.

Laakso (2015, s. 22, 72) pro gradu -tutkielmassaan toteaa, etta ikdihmisten kaltoinkohtelun
piirteitéd ovat fyysinen, henkinen, taloudellinen, seksuaalinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu
seka ikaihmisten hyvan elaman sivuuttaminen. Hanen tutkimuksensa mukaan erilaista kal-
toinkohtelua tapahtuu perheissa, yhteiskunnassa ja palveluissa. Alle 50 prosenttia kaltoinkoh-
telun kokeneista ei puhu kenellekaan joutuneensa kaltoinkohdelluksi ja alle 20 prosenttia il-
moitetaan viranomaisille. Syyksi tdhan nimitetdan hapea ja syyllisyys (Luoma, Tiilikallio & He-
lakallio, 2018, s. 1797-1802). Laakso (2015, s. 31) on todennut, ettéd kun kaltoinkohtelija on
laheinen ihminen ja iakas on riippuvainen hanen avustaan, on iakkaalla usein halu suojella
tekijaa. lakkaalla saattaa olla hapean lisaksi pelko, etta esimerkiksi joutuu muuttamaan pois
omasta kodistaan johonkin laitokseen. lkaihmiset, jotka ovat riippuvaisia kaltoinkohtelijasta,
saattavat peitella tapahtumaa myds sosiaalityontekijoilta. Laakso (2015, s. 80) on todennut
myos, etta kaltoinkohtelua kokeneet ja heidan laheisensa eivat saa aina tarvittavaa tukea ja
palvelua, vaikka olisivat kaltoinkohteluun kaivanneetkin apua. Asiakkaita ei esimerkiksi aina

osata tai kyeta ohjaamaan oikean palvelun piiriin.

Kaltoinkohtelun tunnistaminen on myos ongelmallista ikaantyviin kohdistuvassa kaltoinkohte-
lussa, koska kaltoinkohtelu on tyypillisesti piilossa tapahtuvaa rikollisuutta ja tapaukset eivat
siksi tule viranomaisille ilmi (Aberg, 2017). Ikdantyneiden kynnys iimoittaa kaltoinkohtelusta
on korkea. Heilla ei valttamatta ole tietoa tai taitoa tehda rikosilmoitusta tai he haluavat tietoi-

sesti vaieta asiasta (Salminen-Tuomaala, Tiainen & Paavilainen, 2022).
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Alla olevassa kuviossa (kuvio 1.) havainnollistamme tiivistaen kaltoinkohtelun yleisimpia piir-

teitd. Kuviossa esittelemme syita kaltoinkohtelulle, kaltoinkohtelun eri muotoja seka sen tun-

nistamisen haasteita.

 Riippuvuus toisesta ihmisesta

« Hauraus/Haavoittuvuus
Syyt ¢ Terveysongelmat

* Muistisairaus

* Toimintakyvyn lasku

o Taloudellinen kaltoinkohtelu

 Psyykkinen kaltoinkohtelu

 Fyysinen kaltoinkohtelu
Muodot « Sosiaalinen kaltoinkohtelu

o Yhteiskunnallinen kaltoinkohtelu

 Seksuaalinen kaltoinkohtelu

¢ Hengellinen kaltoinkohtelu

¢ Ahdistus

* Haped
Tunnistamisen haasteet < Halusuojella tekijaa

* Pelko laitokseen joutumisesta

* Kykenemattomyys

Kuvio 1. Ikdantyneen kaltoinkohtelun piirteitéd (Ahola & Lettoniemi, 2022).

2.4 Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologinen sosiaality6 eli vanhussosiaality6 tukee ja vahvistaa ikaantyneita sosiaali-
sissa ongelmissa ja erilaisissa vaikeissa elamantilanteissa, esimerkiksi silloin, kun ky-
seessa on karjistynyt kaltoinkohtelutilanne perhe- tai lahisuhteessa. Sosiaalitydntekijalta
vaaditaan kykya ja ymmarrysta tydéskennella monisyisten elamantilanteiden parissa. Ge-
rontologinen sosiaalityo pyrkii luomaan ja tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia edistavia
puitteita, toimintakykyisyytta ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista (Niemi ym., 2021, s.
204-209; STM, 2013, s. 61). Ikdantyvien maaran kasvaessa on gerontologiselle sosiaali-
tyolle tarvetta. Suomessa, kuten muuallakin Euroopan maissa sen asema on vahvistu-

massa tutkimuksen ja koulutuksen piirissa (Niemi ym., 2021, s. 204-209).

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tyoskentelevilla on ilmoitusvelvollisuus. Valvira (2021) oh-
jeistaa, etta ammattihenkilon on tehtava ilmoitus valittdmasti toiminnasta vastaavalle, jos

han huomaa epakohtia, uhkaa, puutteita tai haittaa asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi kaltoinkohtelua, vahingollisia toimia
asiakkaille tai turvallisuudessa esille tulevia puutteita. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista,
psyykkista, seksuaalista, taloudellista tai kemiallisesti aiheutettua kaltoinkohtelua. Epaeet-
tinen kohtelu, hoidon ja avun huomiotta jattaminen seka ihmisarvoa noyryyttava hallinta
ovat myos kaltoinkohtelua. Kun sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevat tekevat il-
moituksen pikaisesti, voidaan asiakastyossa oleviin ongelmiin ja uhkiin puuttua ajoissa.

Tavoitteena on varmistaa hyva huolenpito ja hoito hauraassa asemassa oleville ihmisille.

2.5 Sosiaalihuoltolain mukainen huoli-ilmoitus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vanhuspalvelulain (2012/980) pitaisi taata iakkaille laaduk-
kaat, oikea-aikaiset ja riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Se ei kuitenkaan aina toteudu, silla
heilla ei valttamatta ole tietoa ikdihmisen avun tarpeesta. lakas ei kenties tieda, mita palve-
luita hanelle kuuluisi tai han ei osaa, kykene tai pysty itse pyytamaan apua sita tarvitessaan.

Oman tilan ja toimintakyvyn heikkenemisen havaitseminen on myds usein vaikeaa.

THL (2021, s. 1-4) toteaa, etta lainsaadanndssa on keinoja puuttua ikaihmisten kaltoin-
kohteluun, vaikkakin kynnys puuttua kaltoinkohteluun on usein korkea, erityisesti silloin,
jos uhri ei itse halua asiaan puututtavan. Kaltoinkohtelu ja inmisen hyvaksi kayttaminen on
kuitenkin aina tuomittava teko. Avun tarpeessa olevan tilanteeseen voi ja pitaa puut-

tua. Huoli-ilmoituksen eli ilimoituksen sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeesta voi tehda
kunnan sosiaalipalveluun ikaihmisesta kuka tahansa, joka on huolissaan iakkaan parjaa-
misesta. Huoli-ilmoituksen tarkoituksena on varmistaa, etta ikaihminen saa tarvittavan
avun ja hoidon. limoituksen voi tehda halutessaan nimettomana. Huoli-ilmoitukset ovat tar-
keita tyokaluja ikaantyneiden kaltoinkohtelun tunnistamisessa. Edellisessa kappaleessa
mainittu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuus on eri asia kuin

huoli-ilmoitus.
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3 TALOUDELLINEN KALTOINKOHTELU LAIN SILMIN

3.1 Rikoslaki

Rikoslaissa on maaritelty taloudelliseen kaltoinkohteluun liittyvia tunnusmerkkeja. Niita ovat
muun muassa varkaus, napistys, kavallus, luottamusaseman vaarinkaytto ja kotirauhan rikko-
minen (Laakso, 2015, s. 23). Rikoslaki on maaritellyt rikolliset teot. Lain tarkoituksena on pyr-
kia estamaan ja vahentamaan rikollisuuden haittoja. Rikoksen tunnusmerkit tayttyvat, kun ta-
pahtunut on vastoin taloudellista etua (Rikoslaki 39/1889). Jos iakkaalla henkilolla alkaa il-
meta aikaisemmasta toiminnasta poikkeavaa kaytdsta taloudellisessa toiminnassa, esimer-
kiksi toistuvia, isoja kateisnostoja, suuria luottokorttimaksuja tai tilisiirtoja tileille, joihin muilla
on paasy, on syyta epailla hyvaksikayttéa. Poliisi aloittaa tutkinnan, jos taloudellisen hyvaksi-
kayton tunnusmerkit tayttyvat. Vuonna 2016 tuli ilmi yli 16 000 tutkintaan johtanutta rikosta,
jotka kohdistuivat ikdihmisen talouteen tai omaisuuteen. (Sanmark & Serpola-Kaivo-oja,
2017, s. 3, 8-9). Taloudellisen kaltoinkohtelun puuttumisen ja auttamisen keinona on monia-
lainen yhteisty0, jossa merkittavin rooli on sosiaalitydlla. Oppaita taloudellisen hyvaksikayton
tunnistamiseen on tehty myds viranomaisille, kuten pankeille ja Digi- ja vaestotietovirastolle
(entinen maistraatti). Keinoja auttamiseen on, mutta ne eivat aina ole riittavia eivatka oikea-
aikaisia. (Toivonen, 2015, s. 21, 30,117.)

Opinnaytetydhdmme liittyvassa tutkimuksessa kavi ilmi useampia rikoksen tunnusmerkit tayt-
tavia tapauskuvauksia. Seuraavissa tapauksissa kadymme lapi kuvitteellisten esimerkkien
myota erilaisia rikoslaissa saadettyja taloudellisen hyvaksikayton tilanteita. Idean alla oleviin

kuvauksiin saimme liiketalouden opiskelija Eeva-Maria Mattilan (2020) opinnaytetyosta.

Esimerkki 1. Varkaus

Jutan isoaiti on paatynyt sairaalaan, ja pyytaa Juttaa hakemaan kodistaan joitakin henkil6-
kohtaisia tarvikkeita. Jutta menee isoaidin asuntoon, ja nakee makuuhuoneessa television.
Jutta miettii, etta kun isoaiti muuttaa sairaalasta suoraan palvelukotiin, ei hanella ole enaa
tarvetta omalle televisiolle. Jutta nappaa television mukaansa mainitsematta asiasta isoaidil-

leen.

"Joka anastaa toisen hallusta irtainta omaisuutta, on tuomittava varkaudesta sak-
koon tai vankeuteen enintaan yhdeksi vuodeksi kuudeksi kuukaudeksi.” (Rikos-
laki 39/1889, 28 luku 1 § 1 mom.)



18

Esimerkki 2. Napistys

Simo vierailee vanhan setansa luona. Simon taloudellinen tilanne on heikko, ja lisaksi hanella
on paihdeongelmia. Simo havaitsee eteisessa 20 euron setelin. Sedan talous kukoistaa, eika
han huomaisi rahan puuttumista. Lisdksi Simo ajattelee rahan ottamisen olevan oikeutettua,
silla han on kaynyt usein hoitamassa korvauksetta sedan asioita. Simo laittaa setelin tas-

kuun.

"Jos varkaus, huomioon ottaen anastetun omaisuuden arvo tai muut rikokseen
littyvat seikat, on kokonaisuutena arvostellen vahainen, rikoksentekija on tuomit-
tava napistyksesta sakkoon.” (Rikoslaki, 28 luku 3 § 1 mom.)

Esimerkki 3. Kavallus
Sakarin ikdantynyt isd on ostanut polkupyodran. Sakari lainaa polkupydraa ajatellen, ettei huo-
nokuntoinen isa polkupydraa enaa tarvitse. Sakari paattaa olla palauttamatta polkupyoéraa

isalleen.

"Joka anastaa hallussaan olevia varoja tai muuta irtainta omaisuutta, on tuomit-
tava kavalluksesta sakkoon tai vankeuteen enintaan yhdeksi vuodeksi kuudeksi
kuukaudeksi.” (Rikoslaki, 28 luku 4 § 1 mom.)

Esimerkki 4. Luottamusaseman vaarinkaytto

Mikon aidilla on rahapula, ja taman myoéta han on valtuuttanut Mikon myymaan siirtolapuutar-
hamokkinsa, jolle hanelld ei enaa ole kayttda. Aidin maarittelema minimihinta mokkikaupalle
on maaritelty valtakirjassa. Mikko harmittelee itsekseen sita, etta hanella ei ole varaa ostaa
hanelle tarkeaa kesamokkia. Mikon pojalla on rahaa sukanvarressa. Mikko solmii kaupat poi-
kansa kanssa selvasti minimihintaa alemmasta hinnasta perustellen paassaan mokin pysy-
van kuitenkin suvun omistuksessa, aiti saa kuitenkin vahan rahaa ja Mikko ikaan kuin hieman

ennakkoperintoa.

"Jos se, jonka tehtavana on hoitaa toisen taloudellisia tai oikeudellisia asioita,
vaarinkayttaa luottamusasemaansa 1) ryhtymalla sellaiseen toimeen, johon ha-
nelld ei ole oikeutta, tai 2) jattdmalla tehtdvansa kokonaan tai osaksi suoritta-
matta ja siten aiheuttaa vahinkoa sille, jonka asioita hanen tulee hoitaa, hanet on
tuomittava luottamusaseman vaarinkaytosta sakkoon tai vankeuteen enintaan
kahdeksi vuodeksi.” (Rikoslaki, 36 luku 5 §.)
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Esimerkki 5. Kotirauhan rikkominen

Sofia on suuttunut idkkaille vanhemmilleen. Aiti ja is& kieltaytyvéat allekirjoittamasta valtakir-
joja asioidensa hoitoon. Sofia tahtoo valtakirjat, jotta voi ryhtya turvaamaan omaa perintéaan.
Sofian kaytds vanhempien luona vieraillessa yltyy epaasialliseksi. Han mekkaloi, penkoo

kaappeja luvatta, ja painostaa valtakirjojen allekirjoittamisessa.

"Joka oikeudettomasti 1) tunkeutuu taikka menee salaa tai toista harhauttaen ko-
tirauhan suojaamaan paikkaan taikka katkeytyy tai jaa sellaiseen paikkaan tai 2)
rikkoo toisen kotirauhaa metel6imalla, heittamalla esineita tai muulla vastaavalla
tavalla, on tuomittava kotirauhan rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintaan
kuudeksi kuukaudeksi.” (Rikoslaki, 24 luku 1 §.)

Esimerkki 6. Maksuvalinepetos
Arto vierailee &itinsa luona. Aiti pyytaa Artoa kauppareissun yhteydessé nostamaan pankki-
automaatilta itselleen 40 euroa. Arton tiedossa on, ettei aiti tarkasta tiliotteita. Arto paatyykin

veloittamaan tililtd 140 euroa, joista satasen laittaa omaan lompakkoonsa.

"Joka, hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotya, 1)
kayttaa maksuvalinetta ilman sen laillisen haltijan lupaa, lupaan perustuvan oi-
keutensa ylittden tai muuten ilman laillista oikeutta tai 2) luovuttaa maksuvali-
neen tai maksuvalinelomakkeen toiselle saattaakseen sen ilman laillista oikeutta
kaytettavaksi, on tuomittava maksuvalinepetoksesta sakkoon tai vankeuteen
enintaan kahdeksi vuodeksi.” (Rikoslaki, 37 luku 8 § 1 mom.)

3.2 Rikostilastoja

Petosrikokset ovat taloudellista hyvaksikayttéa. Oikeusministerion julkaisema rikoksentor-
juntakatsaus (2017) nayttaa selkeasti, etta iakkaisiin kohdistuvat petosrikokset ovat lisaan-
tyneet. Ikaihmisten joutuminen rikoksen uhriksi tulee lisaantymaan entisestaankin, silla
pelkastaan 80-vuotiaiden maara tulee kolminkertaistumaan viidentoista vuoden aikana
(Tanttari & Alanko 2017, 11, 31-33). Rikosnimikkeista yleisimmin esiintyvia ovat (Tau-
lukko 1.) maksuvalinepetos, petos seka lieva petos. Alla oleva taulukko (Taulukko 1.) ei
kerro koko totuutta rikoksien maarasta, silla suuri osa ikaantyneiden taloudellisesta hyvak-
sikaytosta jaa piiloon. lakas haluaa usein suojella laheistaan, ja hapea estaa myos asian
tuomisen ilmi. Taulukosta ei voi myodskaan paatella, mika osuus on iakkaan laheisten teke-

mia rikoksia.



Taulukko 1. 1akkaisiin kohdistuvat petosrikokset (Tanttari & Alanko 2017, 32).

maksuvélinepetos

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Muutos Muutos

2010— 2010—

2016 2016

Koko

viestd

Torkea petos 73 87 7l 1 173 224 | 185 | +133% +52%

Petos 246 | 273| 364| 574 550 | 612 765 | +211% +50 %

Lieva petos 154 | 188 | 277 | 327 | 339 388| 487 | +216% +51%

Torkean petoksen 9 15 26 22 45 33 20| +122% +40%

yritys

Petoksen yritys 61 75 82 219 34 277 | 261 | +328% +163 %

Torkea 26 20 28 36 26 80 56| +115% +30%
maksuvilinepetos

Maksuvélinepetos 458 | 506 | 535| 633 | 820 | 1135|1474 | +222% +215%

Lieva 23 7 38 9 86| 215| 390 | +1596% +515%

20
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydomme tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ikaihmisten taloudellisen kaltoinkoh-
telun ilmenemista laheissuhteissa gerontologisen sosiaalityon tiimissa tydskentelevien sosi-
aalityontekijoiden kertomana ja lisata tietoisuutta tasta vaietusta, mutta varsin yleisesta asi-

asta.

Tutkimuskysymyksiksi olemme asettaneet seuraavat kysymykset:

e Minkalainen on tyypillinen ikdihmisen taloudellinen kaltoinkohtelija?
e Minkalaisia seurauksia taloudellisesta kaltoinkohtelusta on ikaihmiselle?
o Mitka tekijat edesauttavat ikdihmisen taloudellisen kaltoinkohtelun esiintymista?

e Miten ikaihmisen taloudellisen kaltoinkohtelun voi tunnistaa?

Kuva 1. Tutkimuskysymykset.

KALTOINKOHTE- TUNNISTAMI-

LIJA? NEN?

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetydmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka lahtdkohtana on ihminen
seka hanen elamanpiirinsa. Laadullisessa tutkimuksessa etsitaan vastauksia kysymyksiin
miksi, miten ja millainen (Heikkila 2014, 15). Lahestymistavaksi otimme laadullisen tutki-
muksen, koska halusimme opinnaytetydmme kirjallisuuskatsauksen tueksi tarkeiksi koet-
tuja, konkreettisia kuvauksia ja nakokulmia ikaihmisten kokemasta taloudellisesta kaltoin-
kohtelusta. Halusimme olla suorassa yhteydessa gerontologisen sosiaalityon tyontekijoi-
hin, koska siten saimme aitoja kokemuksia, mielipiteita ja tulkintoja vuorovaikutukselli-

sessa tilanteessa (Juhila, i.a.; Vilkka, 2021, s. 118). Tutkimuksen kohderyhmana ovat



gerontologisen sosiaalitydon asiakkaat, jotka ovat kokeneet taloudellista kaltoinkohtelua tai
heista on tehty asian vuoksi sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tai yhteydenotto. Geron-

tologisen sosiaalitydn asiakkaat ovat yli 65-vuotiaita.

4.3 Aineistonkeruu

Laadulliseen tutkimukseen voi hankkia aineistoa eri menetelmilla, esimerkiksi haastatte-
lulla, havainnoimalla, paivakirjojen tai omaelamakertojen avulla (Kylma & Juvakka, 2007,
s. 27). Opinnaytetydbmme aineistonhankintamenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, joka
Vilkan (2021, s. 124) mukaan on ehka yleisin tutkimuksissa kaytetty haastattelumuoto.
Teemahaastattelussa haastattelukysymykset ovat vastaajille samat, jotka olimme laatineet
teemojen mukaan etukateen. Ne pohjautuivat aiempiin tutkimuksiin ja tutkimuskysymyk-
simme. Pyrimme muotoilemaan haastattelukysymykset siten, etta vastaaja ei voinut vas-
tata vain kylla tai ei, koska sitten olisimme joutuneet tekemaan tarkentavia kysymyksia,
mita tai miksi. Kaytimme haastattelukysymyksissamme muun muassa kysymyssanoja mi-
ten, mitka, mita tai millaista. Haastattelukysymyksien kasittelyjarjestyksella ei ole merki-
tysta teemahaastattelussa, joten haastattelu ei mennyt haastattelurungon suunnitelman
mukaisesti vaan luontevasti haastattelun kulun mukaisesti. (Eskola & Suoranta 2014, s.
15; Vilkka, 2021, s. 122, 124, 128). Valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut. Haastateltava sai
vastata omin sanoin kysymyksiin, joten vastaamisen tapa oli vapaa (Eskola & Vastamaki,
2010, s. 38; Hyvarinen ym., i.a.). Haastattelujen lopuksi pyysimme viela kertomaan, jos
mieleen oli noussut joitakin tarkeita asioita, joita emme olleet osanneet haastattelussa ky-
sya (Kylma & Juvakka 2007, s. 94).

Tavoitteenamme oli tuottaa tietoa ikaihmisten taloudellisesta kaltoinkohtelusta asiantunti-
jan kokemuksen, mielipiteiden ja havaintojen kautta. (Kylma & Juvakka, 2007, s. 26—-31,
77-79). Haastateltaviksi paatyi eraan kaupungin gerontologisen sosiaalityon tiimissa tyos-
kentelevat sosiaalityontekijat, koska heilla oli mielestamme hyvaa ja ajanmukaista tietoa ja
kokemusta opinnaytetydomme kohteena olevasta ilmiosta. Haastattelut tehtiin yksilohaas-
tatteluina, koska siten oli mahdollisuus saada kattavasti tietoa haluamistamme aihealu-
eista syvemman ymmarryksen saamiseksi. Aineistonkeruu toteutettiin haastattelemalla
kahta gerontologisen sosiaalityon tyontekijaa. Haastattelut suoritettiin ja nauhoitettiin
etayhteydella Teamsin valityksella haastateltavien omilla tyopaikoilla. Haastattelu oli
Teamsin valityksella luontevaa, koska videokuvayhteys oli paalla. Teamsia hyodyntamalla
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koimme saaneemme hyvan dokumentoinnin, ja nauhoitus ei vienyt huomiota pois itse

haastattelutilanteesta.

Haastatteluun osallistuville Iahetettiin etukateen info- ja suostumislomake, jossa kerrottiin
opinnaytetyostamme seka siihen liittyvasta aineiston keruusta. Teimme selvaksi, etta osal-
listuminen tutkimukseen oli vapaaehtoista ja halutessaan tutkimukseen osallistuvilla oli
mahdollisuus keskeyttaa opinnaytetydhon osallistuminen missa tahansa vaiheessa. Ke-
ratty tutkimusaineisto havitettiin tyon valmistuttua sovitusti ja asianmukaisesti, jotta se ei

joudu vaariin kasiin.

Vaikka haastateltavia oli lopulta vain kaksi, koimme saaneemme kattavaa ja rikasta tietoa
opinnaytetydn kohteena olevasta ilmidsta. Haastateltavien pieni maara kuvastaa geronto-
logisen sosiaalityontekijoiden maaraa yleensakin, koska jossakin osassa maata gerontolo-
gista sosiaalityota tehdaan vain laitoksissa, eika avohuollossa ole varsinaista gerontolo-
gista sosiaalityota tekevia tyontekijoita lainkaan (Rantamaki, 2020, s. 11). Laadullisella tut-
kimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei saatele maara
vaan sen laatu, silla taman tyyppisessa tutkimuksessa ei tehda otoksia (Kylma & Juvakka,
2007, s. 26-27; Vilkka, 2021, s. 129, 150).

4.4 Analyysi

Opinnaytetydssamme kaytimme aineistolahtoista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysissa
aineisto ja tutkimuskysymykset ohjaavat tarkastelua. Aineisto puretaan osiin ja sisallolli-
sesti samakaltaiset osat yhdistetaan (Vilkka, 2022, s. 163—-164). Haastatteluaineisto oli
Teams-nauhoitteena, joiden yhteiskesto oli noin 3,5 tuntia. Ensiksi meidan tuli saattaa
nauhoite tekstimuotoon perehtyen samalla aineiston sisaltoon, jotta pystyimme sita tutki-
maan. Tata kutsutaan litteroinniksi (Kylma & Juvakka, 2007, s. 29-31, 110-113; Vilkka,
2021, s. 137). Litterointi oli ty6lasta, silla kirjoitimme haastattelun tarkasti sanasta sanaan
muuttamatta mitaan lausuntoja, silla kenenkaan mielipiteita tai kerrontaa ei saa muotoilla
toisenlaiseksi (Vilkka, 2021, s. 138). Tutkimusaineiston litterointi auttaa tutkijaa tunnista-
maan huomioon otettavia seikkoja, jotka saattaisivat jaada havainnoimatta haastattelun
aikana (Ruusuvuori & Nikander 2017, 437 — 438).

Litteroinnin jalkeen jatkoimme analyysin prosessia siten, etta luimme ensin molemmat itse-

naisesti aineiston useaan kertaan huolellisesti lapi samalla tehden
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tekstinkasittelyohjelmaan niistéd muistiinpanoja. Muistiinpanoissa korostimme esiin nous-
seita tutkimuskysymyksia tukevia kasitteitad. Yhteisissa tapaamisissa tutkimme tarkoin ai-
neistoa, 16ydoksia ja molempien niista tekemia merkintoja, jotka olivat meidan molempien

mielesta opinnaytetydmme kannalta merkittavia.

Huolellisen perehtymisen jalkeen pilkoimme yhdessa tekstia tiivimmaksi etsien merkityk-
sellisia ilmauksia, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin. Merkitykselliset ilmaukset tiivistettiin
lyhentamalla sanojen maaraa menettamatta kuitenkaan niiden merkityksellista sisaltoa.
Seuraavaksi siirryimme ryhmittelyyn, jossa etsimme huomioistamme samankaltaisuuksia.
Loytamalla ne, yhdistimme samansisaltdiset nakemykset antamiemme kuvaavien otsikoi-
den alle. Myds pohdintaa aiheuttaneet iimaukset |0ysivat lopulta oman paikkansa, ja
saimme ne lokeroitua tekemaamme taulukkoon. Kokoamistamme aihealueista yhdiste-
limme esimerkiksi elamanhallinnan ongelmat, mielenterveysongelmat, taloudelliset ongel-
mat ja sosiaaliset ongelmat otsikon "Kaltoinkohtelijan syyt hyvaksikaytolle” alle. Seuraa-
vaksi pohdimme ja tarkastelimme, vastaako teemajako aineistoa ja tutkimuskysymyk-
siamme. Tarkasteltuamme aineistoa olimme tyytyvaisia lopputulokseen, emmeka nahneet

syyta uusien luokkien laadinnalle.
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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kuvata ikaihmisten taloudellisen kaltoinkohtelun ilmene-

mista laheissuhteissa. Analysoinnin tuotoksena muodostui nelja osa-aluetta: kaltoinkohtelija,

seuraukset kaltoinkohdellulle, kaltoinkohtelijan syyt hyvaksikaytolle seka kaltoinkohtelun tun-

nistaminen. Esittelemme tulokset tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa.

5.1 Kaltoinkohtelija

Taulukko 2. Kokemukset ja havainnot kaltoinkohtelijasta alkuperaisista ilmaisuista paaluok-

kiin.

Alkuperainen ilmaus Alaluokka Paaluokka
e ”sqga sitten tahtonsa ldpi tdmd
Idheinen”
e “ne ei aina tietysti ole niinku
omaisia”
e “envdlttdmdttd tarkota aina,
ettd se on tytdr tai poika tai
lapsenlapsi tai sisar tai niinku
tdmménen biologinen Iihei- Puoliso
nen” Lapset
e ”yoiolla ihan ketd vaan, niin Lapsenlapset
kun liheisid ihmisid” Sisarukset
e "voi olla ystdvid tai tuttavia, Sukulaiset
naapureita” Iéikdis itse
e "hdntd taloudellisesti hyvdksi- Ystavat
kéyttdd hdnen oma vuokralai- Tuttavat Kaltoinkohtelija
sensa, joka asuu samassa asun- Naapurit
nossa” Léheinen ihminen
e “omainen hoitaa niitd raha-asi- Omainen
oita” Biologinen Iéheinen

e “tekee itsensd tyké ja niin kun
saavuttaa jonkun timmdsen
niin sanotun ystdvdn aseman”

e “ldheisicidn tai vanhempiaan ta-
loudellisesti kaltoinkohtelevat
ihmiset olisi jotenkin aina joten-
kin yhteiskunnan tosi matalista
yhteiskuntaluokista, ei se pidd
paikkaansa”

e “kotihoidon palveluita téd asi-
akkaan asioita hoitava tytdr oli

Vuokralainen
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koko aika halunnut véhdn vd-
hentdd”

Ylla olevassa (Taulukko 2.) kuvaamme aineistosta poimimiamme alkuperaisia ilmaisuja, jotka

analyysin jalkeen muuttuivat kuvaukseksi kaltoinkohtelijasta.

Haastatteluaineiston perusteella voimme paatella, etta ikaihmisten taloudellinen kaltoinkoh-
telu on monimuotoinen ja lisdantyva ilmio, jota taustoittavat monet tekijat. Haastatellut geron-
tologisen sosiaalitydn sosiaalityontekijat kertoivat, etta tyon alla on jatkuvasti jokin ilmioon liit-

tyva tapaus tai sen epaily.

Ikdihmisen taloudellinen kaltoinkohtelija ei aina ole niin sanottu biologinen laheinen, kuten
puoliso, lapset, lapsenlapset tai sukulaiset, vaan se voi olla kuka tahansa muu ikaihmisen la-
heiseksi tunteva ihminen. Kaltoinkohtelijoita voivat haastatteluaineiston mukaan olla myds
esimerkiksi ystavat, tuttavat tai naapurit. Haastatteluaineiston tapauskuvastossa myos vuok-
ralainen mainittiin taloudelliseksi hyvaksikayttajaksi eraalle iakkaalle. Vuokralainen oli pyyta-
nyt ja saanut iakkaalta tuhansia euroja rahaa, muun muassa auton hankintaa varten. Yh-
dessa esimerkkitapauksessa mainittiin tykd tekevat henkildt. Sosiaalityontekija kertoi, etta ha-
nen tydssaan on tullut vastaan useita tapauksia, jossa itsensa tyko tekeva henkilo saavuttaa
ikaantyneelle niin sanotun ystavan aseman ja samalla vie iakkaan asunnosta jotakin arvota-
varaa. Tama on tuomittavaa. Rikoslaki (39/1889, 28 luku 1 § 1 mom.) maarittelee anastami-

sen varkaudeksi, josta voi saada sakkoa tai vankeutta.

Kaltoinkohtelija on aikaisempien tutkimusten mukaan yleensa kuitenkin oma aikuinen lapsi,
puoliso tai iakas itse, kuten Toivonenkin (2015, s. 116) pro gradu -tutkimuksessaan on toden-
nut. Laakson (2015, s. 73) pro gradu -tutkielman mukaan kaltoinkohtelija on usein puoliso, ja
nimenomaan aviomies tai miesystava. Tutkimushaastatteluissamme sosiaalityontekijat eivat
osanneet vastata tai arvioida, onko sukupuoli tassa yhteydessa huomattava tekija, joutuuko
iakas nainen useammin taloudellisen kaltoinkohtelun uhriksi verrattuna iakkaaseen mieheen.
Toivonen (2015, s. 22) on todennut tutkimuksessaan, etta on paljon eriavia mielipiteita siita,

kumpaa sukupuolta kaltoinkohtelija yleensa on.

H2: ”...aina on joku keissi, mita niinku liittyy taloudelliseen hyvaksikayttoon...”
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H1: “... kotihoito oli kiinnittanyt huomiota just tammaisiin asioihin, etta ei ole oikein
ruokaa ja kotihoidon palveluita... taa asiakkaan asioita hoitava tytar oli koko aika
halunnut vahan vahentaa...”

H2: “...en valttamatta tarkota aina, etta se on tytar tai poika tai lapsenlapsi tai si-

”

sar...

H2: “...tekee itsensa tyko ja niin kun saavuttaa jonkun tammadsen niin sanotun ys-
tavan aseman.”

H2:7...hanta taloudellisesti hyvaksikayttaa hanen oma vuokralaisensa, joka asuu
samassa asunnossa... voisitko antaa 800 €... ja niinku kaikkee tan tyyppista...”

Alla olevaan kuvioon (Kuvio 2.) olemme koonneet haastatteluaineiston perusteella ikaihmis-
ten kaltoinkohtelijoita. lakkaan taloudellinen kaltoinkohtelija ei aina ole puoliso, lapset tai su-

kulaiset, vaan se voi olla kuka tahansa ikaihmisen laheiseksi tunteva inminen.

e Sukulaiset
e Sisarukset

e Puoliso

e Lapset

e Lapsenlapset
o [kaantynyt itse

» Tuttavat
e Naapurit
¢ Vuokralaiset

e L3heiset ihmiset
e Ystavat

o Ns. ystavaksi
tekeytyvat

Kuvio 2. Kaltoinkohtelijoita. (Ahola & Lettoniemi, 2022).
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5.2 Seuraukset kaltoinkohdellulle

Taulukko 3. Kokemukset ja havainnot kaltoinkohtelun seurauksista alkuperaisista ilmaisuista
paaluokkiin.

e “jtse antaa sen rahan, kun sitéd
pyydetddn, vaikka heilld ei sit-
ten endd jéd vaikka endd ruo-
karahaa”

e “se fyysisen vikivallan uhka,
jos ei hdn hae sitd alkoholia...
johti siihen, ettd heilld ei riittd-
nyt rahat sitten niinku tota
kuukauden menoihin”

e “ejole hankittu lddkkeitd, mitd
olisi pitéinyt hankkia”

e “ikdihmiseen joka véhdn tur-
vattoman oloisena huonoissa
ja sopimattomissa vaatteissa”

e “ostelee luotolla niinku mitd
vaan... on asiakkaita, kellé on
mennyt luottotiedot niin sen
takia, ettd on just niillé verkko-
pankkitunnuksilla tilattu”

Ei sanavaltaa
Luottotietojen menetys
Oma velkaantuminen
Pelko/uhka

Henkinen ja fyysinen
vakivalta

Alkuperainen ilmaus Alaluokka Paaluokka
o "kdytetddn sieltd tililtd niité
rahoja”
e "haluais estdd ndiltd ikdihmi-
siltd heijén tarvitsemiaan pal- Vastikkeet/vuokrat
veluita sen takia, koska ne maksamatta
maksaa” Asiakasmaksut maksa-
e ettd tdd ikdihminen ei ole matta
pystynyt maksamaan vaikka Asunnon haltuunoton
vastikettaan tai vuokraansa” uhka
o “selvidd ettd sielld joku niitd Sdhkélaskut maksa-
varoja kontrolloi ja estdé sit- matta
ten sitd, ettd niitd kdytettdisiin Toimeentulotuen hake-
ndihin hoivapalveluihin” minen
* “taataan niitd lainoja” Ei rahaa ruokaan, lddk-
e “otetaan niinku tavallaan keisiin tai vaatteisiin
kaikkl: rah.at mité irtoo” Tarpeellisten palvelui- Seuraukset
e "vastikkeita on maksamatta den puute
niin paljon, ettd taloyhtié uh- Itsemddrddmisoikeu-
kaa ottaa haltuun” den evidminen kaltoinkohdellulle
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Ylla olevassa taulukossa kuvaamme aineistosta poimimiamme alkuperaisia ilmaisuja (Tau-

lukko 3.). Analyysin jalkeen saimme kuvauksen kaltoinkohtelun seurauksista.

Omaiset ja laheiset ottavat usein vastuun ikdihmisen raha-asioista tdman toimintakyvyn
laskettua. lakkaalla itsellaan ei tuolloin valttdmatta ole mitaan tietoa taloudellisesta toimin-
nastaan, tai onko raha-asioita ylipaatansa todellisuudessa hoidettu lainkaan. Taloudellinen
kaltoinkohtelu saattaa tulla ilmi vasta siina vaiheessa, kun iakas ihnminen ei pysty enaa
maksamaan asuntonsa perusmenoja, kuten vastikkeita, vuokria, asiakasmaksuja tai sah-
kolaskuja. Perusmenojen laiminlyonti voi johtaa pahimmillaan siihen, etta taloyhtié uhkaa
ottaa asunnon haltuunsa, ja nain ollen asukkaan on mahdollista saada haaté omasta ko-
distaan. Luottamusaseman vaarinkaytdssa tayttyvat rikoksen tunnusmerkit (Rikoslaki, 36
luku 5 §.), jos ikdihmisen raha-asioista vastuun ottanut henkild jattaa tehtavansa suoritta-
matta ja aiheuttaa vahinkoa toiminnallaan. 1akas saattaa myds viestia, ettei ole varaa ruo-
kaan, vaatteisiin tai ladkkeisiin. Tama viesti voi usein olla sivulauseessa asialle eparele-
vantissa yhteydessa. Kaltoinkohtelusta vihjaavina varoitusmerkkeina nahdaan myos se,
etta jaakaappi on tyhjillaan, iakas kulkee huonoissa ja vanhoissa vaatteissa tai tarvittavia

laakkeita jaa apteekista hakematta.

Omainen voi myds kieltaa tilaamasta tai lisdamasta joitakin kotihoidon palveluita tai suosi-
teltua tukipalvelua, kuten fysioterapiaa tai intervallijaksoa, vaikka iakas niita toimintaky-
kynsa vuoksi tarvitsisikin. Tilanteissa omaisella voi olla pyrkimyksena vedota heikkoon ta-
loustilanteeseen saastaen rahoja esimerkiksi tulevaan perintoon vedoten. Tallaisessa ti-
lanteessa sosiaalityontekijan on tarkeaa selvittaa, onko todella niin, etta iakkaalla ei ole va-
raa maksaa laskuja tai hankkia tarvittavia henkilokohtaisia hyodykkeita, vai onko taustalla
varattomuuden sijaan jokin muu ikaihmisen taloudellista maksukykya horjuttava motiivi.
Sosiaalitydntekijalle saattaa tulla myds vahva epailys taloudellisesta hyvaksikaytosta tar-
peellisten palveluiden lopettamisen, vahentamisen tai toimeentulotuen hakemisen yhtey-
dessa, jos ikaihmisella on kohtalaisen hyva elake eika erityista velkatilannetta ole paalla.
Joskus omaiset ottavat itsevaltiaan roolin iakkaan elamassa. Talloin kaikki menot ja han-
kinnat tulisi hoitaa omaisen kautta, ja nain ikaihminen menettaa oman elamansa hallin-

nan.

Myds Laakso (2015, s. 23) on omassa tutkimuksessaan todennut, etta ikdantyneen raha-asi-
oista huolehtiva Iaheinen saattaa vaatia tarpeellisten palvelujen vahentamista, vaikka iakkaan
rahatilanne sen sallisikin. Laheiset voivat maaritella varojen kayton omaksi hydodykseen, mika
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voi aiheuttaa ikaihmiselle psyykkista ahdistusta, jopa toiveita kuolla (Laakso, 2015, s. 56).
Niskakoski (2017, s. 20) on omassa tutkimuksessaan todennut, etta taloudellisen kaltoinkoh-
telun kriteerit tayttyvat, kun Iaheinen, jolla olisi vastuualueenaan hoitaa omaisensa taloudelli-
set asiat, jattaakin ne tekematta. Rahojen riittamattomyys valttamattdomiin menoihin voi johtua
my0s siita, ettd raha-asioita kontrolloiva laheinen ei anna iakkaalle tarpeeksi kayttorahaa
(Stenman, 2021, s. 23).

H1: “...etta hei hetkinen, miksei muka ole varaa niin sitten selviaa, etta siella joku
niitd varoja kontrolloi ja estaa sitten sita, etta niita kaytettaisiin naihin hoivapalve-
luihin.”

H1: “...rahaa otetaan tamma@aisilta haurailta vanhuksilta silleen, etta ei oikein anneta
vaihtoehtoa tai sitten ihan vaan vaikka vakivallalla uhkaamalla tai semmoista pelon
ilmapiiria luomalla tai sitten niin ettd se ikdihminen itse jaa vaille jotain mita han
valttamatta tarvitsisi.”

H2: “...tulee kuitenkin epailys siita, etta jotain, jotain niinku saattais olla pielessa.”
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Olemme koonneet haastatteluaineistosta nousseet seuraukset ikdihmiselle taloudellisesta
kaltoinkohtelusta (Kuvio 3.). Ikdantynyt joutuu karsimaan taloudellisen kaltoinkohtelun seu-
rauksena perusmenojen laiminlyontia, oman elamanhallinnan menetysta, henkilokohtaisten

hyddykkeiden puutteesta seka varattomuudesta.

*\/uokrat/vastikkeet
eAsiakasmaksut

eSahkolasku
->asunnon hal-
tuunotto

eHenkinen ja
fyysinen vakivalta

ePelko / uhka

eltsemadraaminen

Oman

Perusmeno- .
elaman

jen
laiminlyonti

hallinnan
menetys

Henkil6-
—_— kohtaisten
hyodykkei-
den puute
*Ruoka eVelkaantuminen
eLddkkeet eToimeentulotuki
eVaatteet

k. Palvelut/hyodykkeet

Kuvio 3. Seurauksia kaltoinkohdellulle. (Ahola & Lettoniemi, 2022).

5.3 Taloudellisen kaltoinkohtelun syyt

Taulukko 4. Kokemukset ja havainnot kaltoinkohtelun syista alkuperaisista ilmaisuista paa-
luokkiin.

Alkuperainen ilmaus Alaluokka Paaluokka

Kaltoinkohtelijan syyt

e “painottuu enemmdnkin sitten

noi alkoholiongelmaiset” e Pdihteet hyvéksikaytolle

e Mielenterveysongelmat
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o “eldmdntyyli on semmosta vd- e Eldmdnhallinnan ongel-
hén niinku...eldimdénhallinta on mat
hankalaa” e Taloudelliset ongelmat

e “ollaan niin humalassa” e Sosiaaliset ongelmat

o ”"heilld on esimerkiksi pdihde- e Velan maksu
tai mielenterveysongelmaisia e Lainan lyhennykset
lapsia tai lapsenlapsia” e Asunnottomuus

e “omia sosiaalisia ongelmia, e Perinnén turvaaminen
esim. asunnottomuutta” e Oma oikeutus

e "velkoja ja taloudellista taita- e Peliriippuvuus

mattomuutta, eivét osaa hoitaa
asioitansa”

e “ollaan asunnottomana ja vd-
hdn niinku puoliks virallisesti
muutetaan sinne joko isovan-
hempien tai vanhempien kotiin
ja odotetaan, ettd he maksaa
asumisen, ruoat, ihan kaikki”

e "ej haluta, ettd sen ikdihmisen
rahoja kéytettdisiin mihink&dn
ylimddrdseen, koska niité halu-
taan vaikka sddstdd itselle pe-
rinnéksi tai kéyttdd muuhun
timmdseen”

e “onvaikka jo muistisairas, ettd
hdntd voidaan niinku vdhén
héyndyttdd niissa”

e “omassa mielessddn oikeuttaa
sitd asiaa itselleen...ollut niin
kurja lapsuus tai kylldhén didin
pitdd poikaansa auttaa”

e “ejse haluaisi ettd sen rahoja
tuhlataan mihinkdcdn pdivékes-
kukseen”

e “ikdihmisen nimissé otetaan lai-
noja, tilataan kytkykauppapu-
helima, hankitaan osamaksulla
elektroniikkaa tai autoja”

Ylla olevassa taulukossa (Taulukko 4.) kuvaamme aineistosta poimimiamme alkuperaisia il-

maisuja. Analyysin jalkeen saimme kuvauksen kaltoinkohtelun syylle.

Ikaantyneen laheisen elamanhallinnan ongelmat madaltavat kynnysta taloudelliselle kal-
toinkohtelulle. Ikaantyneita henkildita kaltoinkohtelevilla havaittiin haastatteluaineiston mu-
kaan olevan taustalla usein omia henkilokohtaisia ongelmia, muun muassa paihteiden

kayttamista, mielenterveysongelmia, asunnottomuutta ja tyottomyytta. Myos
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peliriippuvuudet mainittiin. Asunnottomana ollessa tai sen uhan alla esimerkiksi hakeudu-
taan asumaan iakkaan kotiin olettaen, etta iakas maksaa ruoat ja asumisen kulut kokonai-
suudessaan. Kaltoinkohtelijat osaavat usein kuvata omaa hankalaa elamantilannettaan ja
saattavat manipuloimalla, valehtelemalla, painostamalla ja mielistelemalla saada ikaihmi-
sen antamaan "omasta tahdostaan” rahaa, esimerkiksi ruoan, laskujen, auton ostoon tai
lainan maksuun. 1akasta myos harhautetaan tekemalla erilaisia taloudellisia tai varallisuu-
teen liittyvia sopimuksia, esimerkiksi lainan nostoja, hankintoja tai omaisuuden myymista,
iakkaan siina vaiheessa ymmartamatta, mista asiassa on kyse. Elamanhallinnan ongelmat
lisasivat napistyksia, varkauksia ja luottamusaseman vaarinkayttda, jotka kaikki ovat rikok-

sen tunnusmerkit tayttavia tapauksia (Rikoslaki 39/1889).

Kaltoinkohtelija on usein taitava selittaja, joka saattaa omassa mielessaan oikeuttaa kal-
toinkohtelua itselleen, esimerkiksi kurjaan lapsuuteen tai vanhemman velvollisuuteen ve-
doten. Kaltoinkohtelijat saattavat myos turvata itselleen tulevaa perintdéa esimerkiksi va-
hentamalla laheisensa tarvitsevia palveluita. Raha-asioista vastaava laheinen ihminen
saattaa myos vilpittdmasti perustella toimintaansa silla, etta koko ikansa nuukasti elanyt
ikdantynyt ei varmasti haluaisi rahojaan tuhlattavan esimerkiksi kotihoidon tukipalveluihin.
Toivonen (2015, s.22-23) on tuonut esille omassa tutkimuksessaan, etta kaltoinkohtele-
villa on havaittu olevan alkoholismia, psyykkisia sairauksia seka taloudellisia ongelmia,
jotka aiheuttavat ikaantyneiden kaltoinkohtelua. Hanen mukaansa riskirynmana taloudelli-
seen kaltoinkohteluun ovat iakkaat aidit, jotka asuvat tyottoman, alkoholisoituneen ja talou-
dellisesti riippuvan poikansa kanssa. Aineistosta esiin nousseista altistavista ominaisuuk-
sista lisaksi nousi kuitenkin esiin fakta, etta taloudellinen kaltoinkohtelija ei suinkaan aina
ole rahavaikeuksissa oleva laheinen, vaan han saattaa olla myos vakavarainen, tyossa-

kayva ihminen.

H1:”...ehka semmoinen kaikista merkittavin altistava tekija on oma mielenterveys-
ja paihdeongelmainen lapsi, etta hehan ne yleensa on naita jotka sitten naita van-
hempiaan "kuppaa” talleen rumasti sanottuna...”

H2: ”...ja sitten ihan niinku tallastakin, etta tavallaan niinku ollaan asunnottomana
ja vahan niinku puoliks virallisesti muutetaan sinne... ja odotetaan, etta he maksaa
asumisen, ruuat, ihan kaikki...”
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H2: ”...ei haluta, etta sen ikaihmisen rahoja kaytettaisiin mihinkaan ylimaaraseen,
koska niita halutaan vaikka saastaa itselle perinnoksi...”

Kuvaamme alla olevassa kuviossa kaltoinkohtelun syita (Kuvio 4.). Haastatteluaineiston mu-
kaan syita ovat usein elamanhallinnan ongelmat, erilaiset riippuvuudet, talousongelmat seka

oma oikeutus toiminnalle.

*Mielenterveys

e Asunnottomuus ePdihteet
eSosiaaliset ePelit
ongelmat
Oma
oikeutus
oVelat ePerintd
elainat
elaskut

Kuvio 4. Syita kaltoinkohtelulle. (Ahola & Lettoniemi, 2022).

5.4 Taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistaminen

Taulukko 5. Kokemukset ja havainnot kaltoinkohtelun tunnistamisesta alkuperaisista ilmai-
suista paaluokkiin.

Alkuperainen ilmaus Alaluokka Paaluokka

® Huoli-ilmoitukset
e Perintdkirjeet
e “kerrotaan omaa hankalaa ti- e Tiliotteet

lannetta”

“kun mulla on nyt timmésid
velkoja ja tdmménen tilanne
taas”

“kédytetddn niinku toisen hyvdn-
tahtosuutta hyvdksi”
“tavallaan niinku saadaan se
ikdihminen periaatteessa
omasta tahdosta niinku anta-
maan rahaa”

Asiakas itse kertoo
Epdily kaltoinkohte-
lusta esim. omaiselta,
tyontekijdltd, pelastus-
viranomaiselta, naapu-
rilta

Ikéihminen mahdollis-
taa sen itse

Huoli toisen pdrjédmi-
sestd

Kaltoinkohtelun

tunnistaminen




“manipuloimalla saa sitten tah-
tonsa ldpi”

“kun esimerkiksi ollaan asiak-
kaan asioissa mukana ja ndh-
dddn niité tiliotteita”

“asiakas itse tuottaa, etté hd-
nellé ei ole rahaa, koska joku
sitd pyytdd”

“asiakas itekin sanoo, ettd juu
kyllé mind olen antanut héinelle
tuhansia euroja rahaa”

”hén ei niinku osaa ees kom-
mentoida, etté miten ne raha-
asiat on hoidossa, on vaikka
niin muistamaton”

“tulee kuitenkin epdilys siitd,
ettd jotain, jotain niinku saat-
tais olla pielessé”

“ei ole ehkd ihan tdyttéd var-
muutta, ettd ymmdrtddko se
ikdihminen endd, ettd mistd
siind asiassa on kyse”
“néhdddn perintdkirjeitd sielld
kéynnillé”

“ettd omainen vaikka just kiel-
tdd, ettd ei voi, ei saada vaikka
lisdtd jotain kotihoidon palve-
luita, koska ne maksaa”

“herdd niinku semmonen kysy-
mys, ettd miksi niitd ei voi tilata
niité palveluita, mitd se ihminen
oikeesti tarvis, vaikka oletetta-
vasti sité varallisuutta on”
“kiristémdlld, manipuloimalla,
mielistelemdlld, millé nyt vaan
saada sité rahaa”

“saa sitten tahtonsa ldpi tdmd
Idheinen”

“jos se kaltoinkohtelija on se
oma lapsi niin he hépedd sitd ti-
lannetta”

“tulee paljon huoli-ilmoituksia”
“selvidd ettd sielld joku niité va-
roja kontrolloi”

”ei ole hankittu lddkkeitd, mitd
olisi pitéinyt hankkia”

“tiukasti sanoo, ei me kylld sitd
oteta kun se maksaa”
“kiinnitetty vaikka naapurus-
tossa huomiota ikéihmi-
seen...huonoissa ja sopimatto-
missa vaatteissa”

Vastuunkanto
Hyvéintahtoisuus

Halu suojella léiheisté
Pankkitunnukset véd-
rissd késissé

Ei tiedéd tai ymmdrrd
tulleensa hyvdksikdyte-
tyksi

Muistisairaus

Pelko seurauksista
Fyysinen vdkivalta
Digisyrjéytyminen

Ei osata kdyttdd tekno-
logiaa
Painostus/manipulointi
Tarpeellisten palvelui-
den puute

Haped
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“ylimédrdistd ei ole ja sitten
niistd vdhistékin tavallaan joku
muu haluaa pddttédd”

“ei ole oikein pesuaineita”
“syyttdd itseddn.. siitd lapsen ti-
lanteesta”

“osaa myds syyllistdd aika tai-
tavasti sitten sité vanhempaa”
“vanhempien rahoilla eléiminen
on jatkunut vuosikymmenid”
“ei oikein anneta vaihtoehtoa
tai sitten ihan vaan aika véki-
vallalla uhkaamalla”

“pelon ilmapiirié luomalla”
“ikdihminen itse jéd vaille jotain
mitd hdn vélttdmdttd tarvitsisi”
“monet kaltoinkohtelun muo-
dot linkittyy toisiinsa, ettd niité
esiintyy monia samanaikaisesti”
“jéékaappi on aina tyhjénd”
“kotihoidon toimijoilta, asia-
kasohjaajailta sairaanhoita-
jilta”

“asiakas ei itse liiku missddn ja
tiliotteilla on niinku tapahtu-
maa pitkin IGdnié (ilmaisu muo-
kattu).. milloin tankataan autoa
missdkin kaupungissa (ilmaisu
muokattu)”

“jéttdd lddkkeitdé ostamatta”
“omaa terveyttd laimin-
lyédddn”

“oppii tavallaan tyékokemuk-
sella ja ammattitaidolla tunnis-
tamaan, ettd ei teidédn kohdalla
on kysymys siitd, ettd ei ole va-
raa”

“piheydestd.. ei vaan haluta
kéyttdd rahaa yhtddn mihin-
kédn. ”

“tilattu elektroniikkaa valtavia
mddrid ja ne oli jdtetty kaikki
maksamatta”

“ei haluta, ettd se hyvdksikdyt-
tdvdd omainen joutuisi jotenkin
siité hankaluuksiin”

"mihin sé ne rahat oikein kdy-
tat?”

36
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Ylla olevaan taulukkoon olemme koonneet haastatteluaineiston kokemuksien ja havaintojen

kautta kaltoinkohtelun tunnistettavuutta (Taulukko 5.).

Ikdantymisen mukanaan tuoma toimintakyvyn heikkeneminen ja hauraus, seka esimerkiksi
muistisairaus ajavat riippuvaiseksi laheisten tai muiden ihmisten avusta. Ikaihmisen taloudel-
linen kaltoinkohtelu nayttaytyy joskus ilmeisina taloudellisina ongelmina, kun esimerkiksi kay-
daan iakkaan kotona ja nahdaan perintakirjeitd maksamattomista laskuista. Tiliotteilla saattaa
olla merkkeja toistuvista, suurista tilinostoista. 1akas saattaa itse kertoa hanelta pyydettavan
usein rahaa ja olevansa taman myo6ta rahaton. Aineiston mukaan ikdihminen on harvoin itse
se, joka tuo taloudellista kaltoinkohtelua ilmi, ellei siihen liity muuta kaltoinkohtelua, esimer-
kiksi fyysista vakivaltaa. Hyvantahtoiset ikaihmiset, jotka tiedostavat ja sietavat oman aikui-
sen lapsensa taloudellista hyvaksikayttda, tuntevat olevansa edelleen vastuussa lapsensa
parjaamisesta ja hyvinvoinnista, mahdollistaen nain kaltoinkohtelun. Ikdihminen ei esimer-
kiksi henno hatistaa lastaan asunnostaan oman hyvinvointinsa kustannuksella. Tama viittaa
riippuvuussuhteeseen, mika on tyypillista tekijan ja uhrin valilla. (Laakso, 2015, s. 57). lakas
haluaa suojella |&heistaan, ja hapea estaa myds asian tuomisen ilmi. Muiden ongelmat ja
kannatteleminen aiheuttavat iakkaalle kuitenkin aina ylimaaraista taloudellista kuormitusta.
(Niemi, 2018, s. 8—11, 18). Aineistosta nousi esiin lisaksi henkisen ja fyysisen vakivallan uhka
ja pelko, esimerkiksi alkoholisoituneelle ja vakivaltaiselle puolisolle on haettava vakijuomaa
niin paljon, etta rahat eivat riita enaa omiin valttamattomiin menoihin. Myos kiristamista kayte-
taan keinona hyvaksikayttaessa. Kanukhan (2021, s. 11) on todennut myds omassa tutki-

muksessaan taloudellisen vakivallan liittyvan usein muihin vakivallan muotoihin.

Yhteiskunnan digitalisaatio on laskenut kynnysta taloudelliselle kaltoinkohtelulle ja sen toteut-
tamiselle. Aineistosta nousi esiin muun muassa muistisairaat ja syysta tai toisesta digisyrjay-
tyneet, joilta puuttuu kaytannon tietotaito ja ymmarrys asioidensa hoidosta. Heilla ei valtta-
matta ole minkaanlaista tietoa siita, millaista vahinkoa esimerkiksi toisen ihmisen pankkitun-
nuksilla voi saada aikaan. lakas saattaa antaa pankkitunnukset Iaheiseksi tuntemalleen hen-
kilolle ajatellen taman hoitavan rehellisesti hanen asioitaan. Laheinen ihminen saattaa kuiten-
kin kayttaa rahoja omien menojensa maksuun, tehda tilisiirtoja tai ostoksia, ja saattaa nostaa
ison lainan, silla pankkitunnuksilla pystyy tekemaan paljon erinaisia asioita kiinni jaamatta.
Tutkimukseen haastateltu sosiaalityontekija kertoi tietavansa asiakkaita, jotka ovat menetta-

neet luottotietonsa juuri verkkopankkitunnuksilla salaa tehtyjen ostojen takia.
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Joissakin tilanteissa kaltoinkohtelija on myos vanhus itse, mika ilmenee hanen itsensa laimin-
lyontina. Taloudellinen kaltoinkohtelu voi ilmeta niin, etta ikdihminen tinkii jollain tapaa omista
perustarpeistaan, eika esimerkiksi jaakaapissa ole riittavia elintarvikkeita, tai taman vaatteet
ovat selkeasti uusimista vailla. Tilanteen syyna saattaa olla ikdihmisen oma haluttomuus, tai

pihiys ylipaatansa kayttaa rahaa mihinkaan.

Sosiaalitydntekijoille ikaihmisen taloudellinen kaltoinkohtelu tulee ilmi muun muassa huoli-
ilmoitusten kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden lisaksi myos muut viranomai-
set, muun muassa poliisit ja pelastustyontekijat tuovat ilmi huolensa iakkaasta. Huoli-ilmoituk-
sia ikaihmisista tekevat myds omaiset, naapurit, isannaitsijat seka esimerkiksi kotihoidon
tydntekijat. Sosiaalityontekijoiden on joskus ikaihmisia tydssaan kohdatessaan vaikeaa puut-
tua ja arvioida, onko tilanteessa jotakin ongelmallista kaltoinkohtelun nakdkulmasta tarkastel-
tuna, jos kaltoinkohtelu ei ole aivan selkeaa ja todisteita ei ole riittdvasti. Haastattelussa tuo-
tiin esiin, etta on iso heitto ja syytds omaiselle, jos sosiaalihuollon viranomainen alkaa avoi-
mesti kyselemaan, ettd "mihin sa ne rahat oikein kaytat”? Toinen tutkimukseen vastanneista
kertookin, etta tyontekijan tyokokemus ja ammattitaito ovat opettaneet tunnistamaan kaltoin-
kohtelun tilanteita. Kanukhan (2021, s. 48) toi esiin tutkimuksessaan, etta sosiaalitydntekijoi-

den tiedot, taidot ja arvot ovat tarkeassa asemassa, kun kaltoinkohteluun puututaan.

H2: ”...verkkopankkitunnuksia ne kalastelee... sit ne tilaa netista niinku kaikenna-
kosta... tilaa puhelimet, ostelee luotolla niinku mita vaan... on asiakkaita, kella on
mennyt luottotiedot niin sen takia, etta on just niilla verkkopankkitunnuksilla ti-
lattu...”

H2: “...ihan ilmeista et kun esimerkiksi ollaan asiakkaan asioissa mukana ja nah-
daan niita tiliotteita tai asiakas itse tuottaa, etta hanella ei ole rahaa koska joku sita

pyytaa...”

H1:”...se on sitten oman ryhmansa, jonka oppii tavallaan tyokokemuksella ja am-
mattitaidolla tunnistamaan, etta kenen kohdalla on kysymys siita, etta keilla ei ole
varaa, keiden kohdalla on ehka kysymys siita taloudellista kaltoinkohtelusta ja keit-
ten kohdalla on sitten taas toisaalta kysymys ihan siita piheydesta, mita sitakin
kylla esiintyy, etta ei vaan haluta kayttaa rahaa yhtaan mihinkaan...”
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H2: ”...valilld hankalaa niinku puuttua, koska sehan on aika iso, tavallaan niinku
heitto ja syytos sille omaiselle, jos taalta niinku sosiaalihuollon viranomainen alkaa
kyseleen, etta hei etta niinku, mihis saa ne rahat kaytat?”

H2: ”...he ei haluaisi niinku antaa sita rahaa mutta toisaalta he ei halua olla anta-
mattakaan ja...”

Alla olevassa kuviossa havainnollistamme kaltoinkohtelun tunnistettavuutta (Kuvio 5.). Ikaan-
tymisen mukanaan tuoma toimintakyvyn heikkeneminen ja erilaiset sairaudet ajavat riippu-
vaiseksi muiden ihmisten avusta. lkdihmisen taloudellinen kaltoinkohtelu nayttaytyy taloudelli-
sina ongelmina. Digitalisaatio ja sen osaamattomuus ovat laskeneet kynnysta taloudelliselle
kaltoinkohtelulle. Taloudellinen kaltoinkohtelu tulee ilmi muun muassa huoli-ilmoitusten

kautta.

eToimintakyvyn lasku,
sairaudet

eMahdollistaa itse
eHapead
*Pihiys Miksi

esUhka/pelko mahdollista

ePerintakirjeet
oTiliotteet
eMaksamattomat

. laskut
Miten

nayttaytyy?

( Mahdollis-

taja

eHuoli-ilmoitukset
Omaiset, naapurit,
isdannditsijat,
viranomaiset, idkas

\ itse

eDigitaidottomuus

eTeknologian
kayttamattomyys

[

Kuvio 5. Taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistaminen. (Ahola & Lettoniemi, 2022).

Alla olevaan kuvioon (kuvio 6.) olemme tiivistaneet tutkimusaineistostamme esiin nousseet
taloudellisen kaltoinkohtelun piirteet. Paadyimme johtopaatdkseen, etta taloudellinen kaltoin-
kohtelija on rahapulassa oleva tai rahaa himoitseva tyko tuleva ihminen. Kaltoinkohtelun seu-
rauksena hyvantahtoinen, digitaidoton ja toisesta riippuvainen iakas menettaa itsemaaraa-
misoikeuden oman elamansa hallintaan. Ihmisen hyvaksi kayttaminen on aina tuomittava

teko. Avun tarpeessa olevan tilanteeseen voi ja pitaa puuttua. Hyva puuttumisen keino on



huoli-ilmoitus.

Kuvio 6. Tutkimusaineistosta esiin nousseet taloudellisen kaltoin-
kohtelun piirteet. (Ahola & Lettoniemi, 2022)

Seuraukset

Kaltoinkohtelija

Tunnistaminen
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) eettisesti ohjaavien periaatteiden (2019, s. 7)
mukaan tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien yksityisyytta, inmisarvoa ja itsemaa-

raamisoikeutta. Aiheemme arkaluonteisuuden vuoksi korostimme tydssamme eettisyytta.
Opinnaytetydssamme kasiteltiin arkoja ja koskettavia asioita, joten ihmisarvon kunnioitta-

minen ja luottamuksellisuus olivat suuressa roolissa.

Haastatteluun osallistuminen pohjautui vapaaehtoisuuteen ja halutessaan haastatteluun
suostuneilla oli mahdollisuus keskeyttaa opinnaytetydhon osallistuminen missa tahansa
vaiheessa (TENK, 2019, s.8). Haastateltavat saivat itse myds maarittaa, mita halusivat
haastattelussa tuoda ilmi. Ikaihmisia, joita opinnaytetydmme sisalté koskettaa, emme tutki-
muksen yhteydessa kohdanneet lainkaan. Missaan vaiheessa opinnaytetyétamme emme
tuoneet ilmi vastaajien tai heidan kertomiensa henkildkuvausten henkilokohtaisia tietoja.
Haastateltavia ei nimetty myoskaan tuloksia raportoitaessa, vaan heista kaytettiin kirjainly-
hennetta H1-2. Opinnaytetydstamme haivytimme myos kaikki tunnistettavat tiedot, jottei
ketaan voisi tunnistaa esimerkiksi asuinpaikan, sairauden, ihmissuhteen tai ammatin pe-
rusteella. (Kylma & Juvakka, 2007, s. 143-150).

Pyrimme koko opinnaytetyon ajan, kaikissa vaiheissa rehellisyyteen, huolellisuuteen, avoi-
muuteen seka tarkkuuteen. Noudatimme tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisesti oh-
jaavia periaatteita (2019) ja annoimme arvon sille, kenelle se kuuluu. Hyvaa tieteellista
kaytantoa on esimerkiksi se, etta emme plagioineet toisten tutkimuksia. Kunnioitimme mui-
den tekemaa tyota viittaamalla lahteisiin. Analyysissa kaytetyt menetelmat raportoimme
huolellisesti, jotta lukija voi arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Tulokset perustelimme
kayttaen suoria lainauksia keratysta haastatteluaineistosta. Suorat lainaukset erittelimme
tekstista sisentamalla. Tydssa on kiinnitetty huomiota salassapitoon. Opinnaytety6ta var-
ten keratty tutkimusaineisto havitettiin luvatusti ja asianmukaisesti. Toimimme nain, jotta

tutkimusaineisto ei joudu vaariin kasiin.



Taulukko 6. SWOT-analyysi opinnaytetyon tutkimushaastatteluista. (Ahola & Lettoniemi,

2022).
S - Vahvuudet (sisdiset) W - Heikkoudet (sisdiset)
e Vuorovaikutuksellisuus e Vain kaksi haastateltavaa
e Tutkittava saa oman ddanensa kuulu- e Riittdva tiedonsaanti
ville e Gerontologisen sosiaalityon tiimi
o Tutkittavan omat mielipiteet, ajatuk- pieni
set, tuntemukset ja kokemukset e Opinnaytetyon suppeaksi ra-
e Syventava tieto jattu aihe
o Osallistujien halukkuus ja osaaminen
asiasta
e Nauhoitus ei vie huomiota itse haas-
tattelusta, koska ei tarvitse tehda muis-
tiinpanoja niin paljon
e Teamsin kautta hyva dokumentointi
o Selkedt haastattelukysymykset
o Aikataulujen yhteen sovittaminen
e Haastatteluun sovittu haastattelijoi-
den tyonjako, mita kumpikin puhuu ja
kysyy
e Paatetty haluttavan tietoa juuri tie-
tyista asioista
O - Mahdollisuudet (ulkoiset) T - Uhat (ulkoiset)
e Tutkimusaineiston saaminen ¢ |nternetin toimimattomuus
e Saatu tutkimuksen kohteena ole- e Tietokoneen kaytdn ongelmat
vasta aiheesta hyvin tietoa haastatelta- e Ainentallennuksen ongelmat
vien kokemusten, tuntemusten, mielipi- e Ajankaytto
teiden ja ajatusten kautta e Virtaldhteet
e Aiemman tutkimustiedon vertailu e Asenteellisuus
kdytantoon e Haastattelu voi jaada pinnalliseksi
e Lisata tietoisuutta tasta vaietusta, e Haastattelijan kayttaytymisella,
mutta varsin yleisesta asiasta eleilld ja ilmeilld voi olla merkitysta vuo-
e Sosiaalialan ammattilaisten keskinai- rovaikutustilanteen muodostumisessa
nen vuorovaikutus, haastattelevien ja
haastateltavan taustat, “puhuvat sa-
maa kielta”
6.2 Pohdinta
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Opinnaytetydmme haastatteluissa ilmenneet kuvaukset tukevat aiemmin aiheesta tehdyn kir-

jallisuuden ja tutkimuksen antamaa tietoa ja mielikuvaa aiheesta. Tydssamme kootun tiedon

perusteella taloudellinen kaltoinkohtelu ikaihmisiin kohdistettuna on maailmanlaajuinen on-

gelma, joka vain yleistyy vuosien saatossa. Aiemmin aiheesta kirjatun lisaksi haastateltavat

toivat esiin korostuneen huolensa siita, ettd suurien ikaluokkien vanhenemisen lisaksi riski
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kaltoinkohtelulle lisdantyy ja kynnys laskee yhteiskunnan digitalisoitumisen seka tekniikan ke-
hittymisen myota. Tama lisaa selkeasti myos tarvetta nayttavalle ja kattavalle yhteiskunnan
rakenteelliselle gerontologiselle sosiaalityOlle. Vaikka tekniset ratkaisut ja niihin perehtyminen
eivat valttamatta ole enaa niinkaan uusi asia nykypaivan ikdantyneiden arjessa, laitteet ovat
kehityksen myota myos kaytoltdaan monimutkaistuneet. Yhteiskunta digitalisoituu ja muuttuu
jatkuvasti teknologian kehittyessa. Toimintatavat ja prosessit muokkautuvat jatkuvasti palve-
lujen siirtyessa lisdantyvissa maarin verkkoon. Mahdollisuudet seka kyvyt hallita internetin
kayttoa vaikuttavat radikaalisti myos yksilon toimijuuteen ja kykyyn hallita arkeaan. Teknolo-

gian kehitys ei siis aina kulje kasi kadessa ikaystavallisyyden kasitteen kanssa.

Elamme talla hetkellda maailmassa, jossa kytee huoli ja epavarmuus taloudesta ja yleisesti
maailmantilanteesta. Huono-osaisuuden, mielenterveys- ja paihdeongelmien lisdantyminen
seka lasten ja nuorten pahoinvointi ovat taman paivan Suomessa arkisia kasitteita, jotka saa-
vat pohtimaan myos, miten tama tulee tulevaisuudessa nakymaan ikaihmisten kaltoinkohtelu-
tapauksissa. Ei ole lainkaan tavatonta lukea lehdista tapauksista, joissa ikaihmisen heikkoa
asemaa on kaytetty rikollisessa ja epaeettisessa mielessa hyvaksi. Tallaista on ilmennyt esi-
merkiksi erilaisena "pakkomyyntina”, kuten puhelinmyynnin epaeettisina toteutuksina tai tar-
peettomien tuotteiden seka palveluiden myyntina. Naita voivat olla esimerkiksi tarpeettomat
kotiremontit seka vakuutukset. Ikaihmisia on huijattu myos sijoitustoimintaan liittyen, ja heilta
on urkkimalla viety salasanoja seka pankkitunnuksia. Heidan uutisoidaan myos joutuneen

esimerkiksi valepoliisin tai katurydston kohteiksi (Taiveaho, 2017, s. 24).

Taiveahon (2017, s. 24) mukaan taloudellista hyvaksikaytén muotoja on monenlaisia, esimer-
kiksi rahan tai omaisuuden anastamista, haltuunottoa tai ilman ikaantyneen lupaa tehtya va-
rallisuuden vaarinkayttéa. Se voi ilmetd uhkailuna, pakottamisena ja painostamisena tai har-
hauttamisena, jonka tarkoituksena on saada ikaantynyt myymaan tai luovuttamaan omaisuut-
taan, tai laatimaan valtakirja ikaantyneen omaisuuden hoitamiseksi, jopa allekirjoittamaan
testamentti vastoin ikdantyneen etua. Painostaminen ennakkoperinnon luovuttamiseen, lai-
naan tai lahjaan ovat myos kaltoinkohtelutapauksissa esiintyvia ilmidita. Edunvalvojaksi halu-
tessaan saattaa taloudellinen kaltoinkohtelija vieda iakkaan myos arvioitavaksi muulle kuin

omalle laakarille.

Taloudellinen kaltoinkohtelu kasitteena ja ongelmana on monimuotoinen, silla sita taustoitta-
vat usein monet tekijat. Ikaihmisten, heidan laheistensa ja ammattilaistenkin on usein vaikeaa

sanoittaa havaintonsa kaltoinkohteluksi, varsinkin tilanteessa, jossa iakas saattaa hiljaisesti
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hyvaksya tilanteen. Usein ikdantyneella ei ole tilanteensa tiedostettuaankaan silti riittavasti
tietoa siita, kuinka tulisi toimia asian korjaamiseksi. Tarjottua apua ja ratkaisuja vastaan voi-
vat erinaisista syista ja eri tavalla usein olla kaltoinkohdellun laheiset, tai jopa tama itse.
Tassa tilanteessa usein ammattilainenkin joutuu pohtimaan, rikkooko ihmisen itsemaaraamis-

oikeutta ajaa tdman etua tahdonvastaisuudesta huolimatta.

Avoimuus, tiedon seka kokemuksien jakaminen ovat tarkeita keinoja ennaltaehkaista ja puut-
tua ikaihmisiin kohdistuviin kaltoinkohtelutapauksiin. Ikdantyneet ovat tasavertaisia ja arvok-
kaita yhteiskunnan jasenia, joiden asioita hoitaessa taytyy punnita seka huomioida tarkkaan
ikdihmisen itsemaaraamisoikeutta, ja myds kyvykkyytta tehda itsenaisia paatoksia. Usein
tarve gerontologiselle sosiaalitydlle iimenee vasta ulkopuolisen, kuten naapurin, kotihoidon

henkildston tai huoli-ilmoitusten valityksella.

Toinen kaltoinkohteluun ennalta puuttuva ja kynnysta nostava tekija on jo varhaisessa vai-
heessa kirjallisesti ja todistetusti maaritetty ikdantyvan oma tahto asianhoidossa. Tamakaan
ei ole tae siita, etta kaltoinkohtelun uhriksi ei voisi tulevaisuudessa joutua, silla ikaihmisen la-

heiselle luovutettu edunvalvojan rooli voi jopa helpottaa kaltoinkohtelijan toimia.

Opinnaytetydmme selvitysten ja tuloksien perusteella heraa kysymys siita, toteutuvatko to-

della monialaiset lait, ikaihmisten oikeudet ja periaatteet, seka miten palvelujarjestelmaa voi-
taisiin kehittad enemman ikdantyneiden asiat huomioivaksi. Onko ikaihmisten parissa tyds-

kentelevilla tarpeeksi tietoa ja taitoa puuttua nain vaikeasti tulkittavissa olevaan asiaan? Enta
paattajat, onko heilla tietoa siita, kuinka yleinen nain arkaluontoinen asia todellisuudessa on?
Minkalaiset ovat viranomaisten ja vaikkapa pankin keinot havaita ja puuttua vaarinkayttotilan-
teisiin? Voiko taloudellinen hyvaksikaytto olla puhdas vahinko, vai onko sen taustalla aina te-

kijan ymmarrys?

Koemme, etta valintamme tehda kattava kirjallisuuskatsaus, ja sita tukeva kvalitatiivinen
haastattelututkimus, oli oikea ajatellen opinnaytetydomme sensitiivisyytta seka aiheen tarkkaa
rajausta. Lisaa aihetta voisi tutkia uusilla nakokulmilla, esimerkiksi haastattelemalla ja havain-
noimalla ikdaihmisten omia kokemuksia taloudellisesta kaltoinkohtelusta, seka jaottelemalla
tutkimustietoa esimerkiksi sukupuolien tai asuinpaikan mukaan. Myos erilaisten sairauksien
ja fyysisten seka psyykkisten sairauksien merkitysta kaltoinkohtelulle voisi tulkita enemman.
Kotihoidon henkilostoon kohdistettu tutkimus voisi antaa uuden nakokulman aiheeseen. Enta
kuinka mukaan olisi saatu tekijan nadkékulma? Minkalainen perhedynamiikka
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kaltoinkohtelutapauksien takana piilee? Taloudellisen hyvaksikayton tapahtuessa perhepii-

rissa rajat eettisen toiminnan ja hyvaksikayton valilla voivat hamartya jokaiselta osapuolelta.

Kuten aiemmin on todettu, ikdantyneiden kaltoinkohtelussa kyse on maailmanlaajuisesta ilmi-
0sta, mutta tassa tydssamme halusimme keskittya nimenomaisesti Suomessa tapahtuvaan
toimintaan. Jatkopohdinnan kannalta olisi myos mielenkiintoista tietaa, miten aihetta muualla

maailmassa nahdaan ja koetaan, toisaalta ennaltaehkaistaan ja mahdollistetaan.

Yhta kaikki, vaikka valineita kaltoinkohteluun on, meiltd Suomesta puuttuu kaltoinkohtelun
kansallisen tunnistamisen toimintamalli. Sosiaalihuolto- ja vanhuspalvelulaki velvoittavat ryh-
tymaan toimenpiteisiin ikdihmisen kaltoinkohtelua epailtdessa (Rossi, ym. 2018.) Totta on
my0s se, etta lahisuhteissa ilmeneva kaltoinkohtelu paatyy harvoin varsinaisiin rikostilastoi-
hin, koska asiasta vaietaan. Olemme yhta mielta siita, etta lahisuhteissa tapahtuva kaltoin-

kohtelu tulisi nostaa vahvemmin yhteiskunnalliseen keskusteluun (Taiveaho, 2020, s. 26-27).
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Liite 1. Tutkimustiedote

TUTKIMUSTIEDOTE
29.8.2022

Hyva vastaanottaja

Olette aiemmin ilmaisseet mielenkiintonne osallistua tutkimukseen, jossa on tarkoituksena
kartoittaa kokemuksianne perhesuhteissa tapahtuvan ikaihmisten taloudellisen kaltoinkoh-
telun piirteita, riskitekijoita ja keinoja riskitekijdiden monialaiseen tunnistamiseen. Tutkimuk-
sen tavoitteena on todentaa perhesuhteissa tapahtuvan ikaihmisten kaltoinkohtelun tilan-
teita ja yleisyytta.

Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska tydskentelette paivittaisessa tyos-
sanne tutkittavan ilmioén parissa tai sen kannalta keskeisessa toimintaymparistéssa. Tama
tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen
teilld on mahdollisuus esittdd kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan
suostumus tutkimukseen osallistumisesta ja otamme teihin uudelleen yhteytta tarkemman
tutkimusajan sopiaksemme.

Pyydamme teitéd palauttamaan oheisen suostumuslomakkeen 9.9.2022 mennessa sahko-
postitse tutkimuksen toteuttajille.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostu-
muksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tie-
toja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimus

Taman tutkimuksen aihe on lahisuhteissa tapahtuva ikaihmisten taloudellinen kaltoinkoh-
telu gerontologisen sosiaalitydon nakokulmasta. Tutkimus toteutetaan osana aiheeseen liit-
tyvaa opinnaytetyata.

Tutkimuksen toteuttajat

Taman tutkimuksen toteuttavat Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijat Suvi Lettoniemi
ja liwo Ahola osana Geronomi AMK -tutkintoa. Opinnaytetyon vastuuopettajana toimii Kari
Jokiranta (kari.jokiranta@seamk.fi). Yhteyshenkil6 XXXXX kaupungilla johtava sosiaali-
tyontekija XXXXX (XXXX@XXXXXXXX.XX).

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimusaineisto kerataan yksildohaastatteluin, etatoteutuksena, hyodyntaen esim. Team-
sia tai Skypea. Voitte tutustua ennakkoon liitteena olevaan kysymysrunkoon. Pidatamme
oikeuden muuttaa ja/tai lisata kysymyksia haastattelun aikana. Haastattelutilanteeseen
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kannattaa varata aikaa noin 40 minuuttia. Haastattelutilanne nauhoitetaan. Nauhoite tuho-
taan tutkimusaineiston litteroinnin jalkeen. Haastateltavien nimia ei julkaista lopullisessa
tutkimusraportissa tai opinnaytetyossa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskaan mak-
seta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinnaytety0 julkaistaan ammattikorkeakoulujen yhteisessa, avoimessa Theseus-tietokan-
nassa, viimeistaan kevaalla 2023. Teilld on mahdollisuus halutessanne saada tutkimuk-
seen liittyva raportti nahtadvaksenne ennen julkaisua.

Lisatiedot

Pyydamme teitd halutessanne esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuksesta
vastaavalle henkildille (yhteystiedot alla).

Yhteistyoterveisin,

Suvi Lettoniemi liwo Ahola
geronomiopiskelija geronomiopiskelija
puh. XXX-XXXXXXX puh. XXX-XXXXXXX

suvi.lettoniemi@seamk.fi iiwo.ahola@seamk.fi
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Liite 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Suostun Seinajoen ammattikorkeakoulussa tehtdvan opinnaytetyon tiedonantajaksi.

Opinnaytetyon aihe
Lahisuhteissa tapahtuva ikaihmisten taloudellinen kal-
toinkohtelu

Opinnaytetyon tekijat
Suvi Lettoniemi / suvi.lettoniemi@seamk.fi
liwo Ahola / iiwo.ahola@seamk_fi

Opinnaytety6ta ohjaava opettaja
Kari Jokiranta / kari.jokiranta@seamk.fi

HAASTATELTAVA

Nimi

Ammatti

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta ja siihen liittyvasta aineiston keruusta. Olen
selvilla, etta minuun liittyvia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja ainoastaan tassa opin-
naytetydssa. Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. Voin halutessani keskeyt-
taa opinnaytetyohon osallistumisen ja kieltaa minua koskevan tiedon kayttamisen opinnay-
tetyOssa.

/ 2022

Opinnaytetydhdn osallistujan allekirjoitus
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Liite 3. Kysymysrunko

TUTKIMUKSEN KYSYMYSRUNKO

Miten ikaihmisten taloudellinen kaltoinkohtelu lahisuhteissa nayttaytyy sinun
tydssasi? Kuinka yleista se on?

Mitka tekijat ovat yhteydessa kaltoinkohtelun iimenemiseen? Millainen on tyypil-
linen kaltoinkohtelija? Minkalainen suhde hanelld on kaltoinkohdeltavaan?

Kaltoinkohdellun sosiaalinen status: Ovatko kaltoinkohdellut ikdihmiset eristayty-
neita tai heikosta terveydesta karsivia tai toisesta ihmisesta riippuvaisia? Onko
heilla joitakin yhtenevaisia piirteita?

Miten ikaihmisten taloudellinen kaltoinkohtelu iimenee? Onko taloudellista kal-
toinkohtelua vaikea tunnistaa? Miten se tunnistetaan? Kuka sen tuo ilmi?

Miten taloudellinen kaltoinkohtelu nakyy ikdihmisessa? Onko kaltoinkohtelu ollut
pitka- vai lyhytaikaista? Mitka ovat kaltoinkohtelun seuraukset?

Onko taloudellisen kaltoinkohtelun lisaksi samanaikaista muuta kaltoinkohte-
lua?

Korjaantuuko asiakkaan tilanne kaltoinkohtelu tultua ilmi? Loppuuko kaltoinkoh-
telu?

Haluaako ikaihminen puhua asiasta, kun kaltoinkohtelu tulee ilmi?

Puolustaako kaltoinkohdelluksi tullut Iaheista kaltoinkohtelijaa? Liittyykd tilantee-
seen esim. hapeaa?

Miksi iakas ei ole itse tehnyt ilmoitusta taloudellisesta kaltoinkohtelustaan?

Pidatamme oikeuden muuttaa ja/tai esittaa lisakysymyksia haastattelun ai-
kana.



	Opinnäytetyön tiivistelmä
	Thesis abstract
	SISÄLTÖ
	Kuvio- ja taulukkoluettelo
	1  JOHDANTO
	2 IKÄIHMISEN TALOUDELLINEN KALTOINKOHTELU
	2.1 Keskeiset käsitteet
	2.1.1 Ikäihminen
	2.1.2 Kaltoinkohtelu tai laiminlyönti  
	2.1.3 Lähisuhteessa tapahtuva kaltoinkohtelu

	2.2 Kaltoinkohtelun muotoja
	2.2.1 Taloudellinen kaltoinkohtelu
	2.2.2 Henkinen tai emotionaalinen kaltoinkohtelu
	2.2.3 Muita kaltoinkohtelun muotoja

	2.3 Ikääntyneen kaltoinkohtelun erityispiirteitä
	2.4 Gerontologinen sosiaalityö
	2.5 Sosiaalihuoltolain mukainen huoli-ilmoitus

	3 TALOUDELLINEN KALTOINKOHTELU LAIN SILMIN
	3.1 Rikoslaki
	3.2 Rikostilastoja

	4 TUTKIMUS
	4.1 Tutkimuskysymykset
	4.2 Kvalitatiivinen tutkimus
	4.3 Aineistonkeruu
	4.4 Analyysi

	5 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET
	5.1 Kaltoinkohtelija
	5.2 Seuraukset kaltoinkohdellulle
	5.3 Taloudellisen kaltoinkohtelun syyt
	5.4 Taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistaminen

	6 JOHTOPÄÄTÖKSET
	6.1 Eettisyys ja luotettavuus
	6.2 Pohdinta

	LÄHTEET
	LIITTEET

