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1 Johdanto

Rakennustydmaiden siséinen viestintd on avainasemassa projektien onnis-
tumisessa, ja on siksi monessa yrityksessa juuri taman takia kehityskoh-
teena. Taman seurauksena myds tassa opinnaytetyossa kaydaan pohdin-

taa aiheen ymparilla.

Rakennusyrityksissa viestinnalla johdetaan ihmisia yrityksen méaéaranpaita
kohti. Viestinta toimii valineend, jolla yritetdan paasta yhteisymmarrykseen
tavoitteista ja niiden yksityiskohdista. Viestintaa voidaan valittéaa ja tulkita
monella tavalla, siksi sen haasteisiin lukeutuu epéaselvyys ja monitulkinnalli-

Suus.

Monissa yrityksissé sisaista viestintda voidaan ohjata yrityksen toimintaa

edesauttavaksi. Ohjailtu viestinta voi vahentaa viestinnan sekavuutta.

Korona-aikana viestiminen muuttui paljon tyopaikoilla. Myds rakennustyo6-
mailla pidettiin aikaisempaa enemman kokouksia etayhteyden valityksella.
Tama saattoi muuttaa tyopaikoilla tapahtuvaa viestintaa pysyvasti. Vies-
tinta etayhteyden kautta on mahdollistanut meille asioiden hoitamisen lyhy-
essa ajassa, kun siirtyminen kokouksiin on muuttunut muutaman klikkauk-

sen paahan.

Viestinndn muuttuminen on voinut muuttaa myos ajattelua esimerkiksi ra-
kennustytmaan johtamisen toteuttamisessa. Nykypéaivan teknologialla ja
viestinndn valineilla voidaan hoitaa monta asiaa paremmin olematta tyo-
maalla fyysisesti. Teknologian luoma hyoty viestinndssa voi mahdollistaa
tulevaisuudessa isompien rakennushankkeiden hallintaa pienemmalla re-
surssoinnilla. Teknologia voi olla apuna parantamassa laatua ja luoda tur-

vallisemman tydympariston.



1.1 Tyon tavoitteet, nakdkulma ja rajaus

1.2

Tyo6n tavoitteena on tutkia tilaajayrityksen sisaista viestintda Helsingin lii-

ketoimintayksikdissa.
Tutkimusty0 rajautuu sisaiseen viestintdan. Tutkimustyo toteutetaan tuo-

tannon nakokulmasta, johon vaikuttaa myds tutkijan kokemus maa- ja inf-

rayksikon sisdisesta toiminnasta.

Tutkimuksessa tullaan kayttamaan tilaajayrityksen esihenkildiden seké
tyontekijoiden kokemuksia ja mielipiteita koko konsernin ja tyémaiden si-
saisenviestinnan kaynnissa olleista ja aikaisemmin toteutuneista toimista.
Paadyin seuraaviin tutkimuskysymyksiin ohjaamaan opinnaytety6tani:
Mitk& ovat yksilotasolla viestinnén laatuun vaikuttavat tekijat?

Mitk&a ovat sisaisen viestinnan ongelmakohdat?

Miten yrityksen viestintdé voidaan yhtenaistaa?

Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmina kaytetadn kyselytutkimusta, joka tehdéaan esitutki-
mushaastattelujen pohjalta. Haastatteluihin valikoidaan Helsingin jokai-
sesta liiketoimintayksikosta tyontekija ja esihenkildtason tyéntekijoita.

Esitutkimushaastattelut toteutetaan puhelimitse seka kasvotusten.



1.3 Esitutkimushaastattelut

Esitutkimuksen kyselyt toteutettiin teemahaastatteluina, joissa haastattelu-
kysymykset olivat puolistruktuurisia. Haastattelukysymyksia muotoiltiin
haastateltavan aseman mukaan siten etta kysymykset kohtasivat heidan
nakokulmaansa yrityksen sisalla. Tyontekij6ilta kysyttiin enemman siita,
miten he nakevat, ettd esihenkilét ovat hoitaneet tydmaan viestintaa. Esi-
henkil6iltd kysyttiin enemman siitd, miten he nakevat, etta ovat asioita hoi-
taneet ja miten tyontekijat toimivat tydmailla viestinnallisesti. [Tutkimus-
haastattelu s.102-105.]

Tyontekijoiden, joiden ty6 tapahtuu yleensa vaihtuvilla tydmailla kuten vi-
her- ja louhintayksikoisséa keskityttin enemman kysymyksissa kayttamaan
aikaisempia kokemuksia tyomailta, kuin sen hetkisen tydmaan tilannetta,
jossa heita haastateltiin. Tama siksi, etta haastateltava oli saattanut tulla
samana tai edellisena paivana kyseiselle tydmaalle eika kyseisen tydmaan
viestintaa ollut kerennyt valttamatta tapahtua tyonaloituspalaveria enem-
paa. Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja kasvotusten. Haastateltaviksi
valikoitiin tyontekijoita ja toimihenkiloita yrityksen eri tydmailta kaikista Hel-

singin yksikdista.



1.4 Terrawise Oy

Taman opinnaytetyon tilaajayrityksena toimii Terrawise Oy, jossa koettiin
tarvetta ottaa selvaa yrityksen sisaisen viestinnan nykytilanteesta. Tutki-
musty0 lahti ajatuksesta etsia parempia ratkaisuja yrityksen tyoturvavart-

tien toteutuksiin.

Terrawise Oy on yritys, joka perustettiin vuonna 2015. Yritykseen fuusioi-
tiin vuoden 2018 tammikuussa monta pienta tytaryhtiota luoden yrityksen

nykymuodon.

Yritys toimii padkaupunkiseudun, Pirkanmaan seka Varsinais-Suomen alu-
eilla. Yritys palvelee asiakkaitaan vaativissa insindérihankkeissa, kau-
punki-infran rakentamisessa, keskustalouhinnoissa seka viherrakentamis-

urakoissa.

Yrityksen liiketoiminta on jaettu Pirkanmaan, louhinnan, viherrakentamisen

ja maa- ja infrarakentamisyksikkdon.

[5.]



2 Viestinta

Viestinta on vuorovaikutustilanne, jossa organisaatio, ihminen, elin tai te-
koaly valittaa vastapuolelle viesteja, joita se tulkitsee oman harkinnan pe-

rusteella.

Ihminen viestii toiselle ihmiselle haluamattaankin jo pelkastadan kuunnelles-
saan toisen puhetta. Pelkastaan pupillien laajeneminen silmissa voi lahettaa

vastakkaiselle osapuolelle viestin kiinnostumisesta.

Viestinnan tydkaluina ihmisilla on nykypaivana puheen ja eleiden lisaksi pu-
helimet ja erilainen teknologia kuten internet. Nykypaivan viestinnan tytka-
lut mahdollistavat meille suurien resurssien yht&aikaisen liikuttelun. N&in ol-
len nykypdaivan suurten ja haastavien rakennushankkeiden toteuttaminen

on helpottunut seka tullut ylipaataan mahdolliseksi.

Rakennushankkeissa on monia sidosryhmia valtioista ja kunnista maan
omistajiin. Hankkeen sisalla toimii monesti monia eri urakoitsijoita ja suun-
nittelijoita toteutuksien ymparilla ja nain ollen kaikki nd&méa osapuolet infor-
matiivisesti sitoo keskenaan viestinta. [Infrahankkeen tuotannonsuunnittelu
Ss..81-85]

Viestinnan voi jakaa yrityksissa kahteen viestinnéan alaan: sisaiseen- ja ul-
koiseen viestintdan. Naiden ero on paédasiassa se, ettd toisessa viestitdadn

yrityksen ulkopuolisille tahoille ja toisessa viestitaan yrityksen sisaisille.

Tassé opinnaytetytssa keskitymme pelkéstadn sisdiseen viestintaan, joka
jaetaan neljaan ulottuvuuteen. Naista ensimmainen on tyéryhmien valinen
viestinta. Esimerkiksi kaivinkoneen kuljettajan ja peramiehen valinen vies-

tinta on tallaista.

Toinen sisdisen viestinnan taso on projektin siséinen viestinta.



Esimerkki rakennustydmaalla oleva tilanne, jossa tydntekija kertoo kahvi-
tunnilla muille tyontekijoille ja esimiehelleen paivan aikana valmistuneista

tyosuoritteista ja niiden aikana havaituista ongelmista ja onnistumisista.

Kolmas siséisen viestinndn taso on osaston sisainen viestinta.

Esimerkki tilaajayrityksesta on yksikonsisaiset viikkopalaverit joissa kay-
daan yksikon viikoittaisia-asioita lapi. [27.] Siséisen viestinn&n neljas taso
on organisaation sisdinen viestinta, joka kattaa kaikki yrityksen tydntekijat.
Koko yritysta koskevassa sisdisessa viestinnassa tyontekijoille valitettava
viesti tulee yleensa yrityksen korkeimman johdon kautta, ja se on paasaan-
téisesti yhdensuuntaista viestintaa. Tassa viestinnassa tyontekijoille, saate-
taan kertoa uusista linjauksista, henkiléstomuutoksista ja roolituksista kon-
sernissa. Taman edella mainitun viestinnan vaylia voi olla esimerkiksi henki-

|0stotiedotteet tai yrityksen omat lehdet. [Tydyhteison viestinta s.107.]

Ulottuvuus Taso Suunta Osallistujat | Sisdlté

1. Ryhmén Ryhmiin jédsenet | Kahdensuuntainen | Tyontekijét Ryhmiitieto,

sisdinen ryhmiipalaverit

viestinti

2. Projektin Projektiryvhmiin | Kahdensuuntainen | Tyontekijét Projektitieto,

sisdinen Jasenet projektipalaverit

viestinti

3. Osaston Osastojohtajat Pidsiintoisesti Osastojohtajat | Tyontekijoiden

sisdinen ja estmiehet kahdensuuntainen - tyontekyjat roolit,

viestinti yksilolliset
vaikutukset ja
kehumiset

4.Organisaation | Strategiset Piiisiifintoisesti Ylin johto — Organisaation

sisdinen johtajat ja ylin yksisuuntaista kaikki tavoitteet,

viestinti johto tyontekijét muutokset,
investoinnit jne.

Kuva 1 Sisaisen viestinnan matriisi [Welch & Jackson, 2007]




2.1 Viestinta johtamisen valineena

Monet lahteet tukevat sita, ettd hyvaan johtamiseen kuuluu toimiva vies-
tinta. Nain ollen erilaisissa hankkeissa toimivien esimiesten ja tyéntekijoi-
den vélisen viestinnan toimivuus nayttelee isoa roolia hankkeen etenemi-
sessé. Viestinnan sujuvuuteen vaikuttaa paljon kielelliset ja sosiaaliset tai-
dot. Henkildiden keskin&inen tuntemus ja henkildkemia voivat vaikuttaa
viestinnallisissa tilanteissa. Esimerkiksi tydryhmissa, joissa tyontekijat
ovat pitkaan tydskennelleet kesken&én voi viestinta olla helpompaa, silla
he tunnistavat toistensa kayttaytymista paremmin ja ovat mahdollisesti
muodostaneet yhteisia kaytantoja tydpaikalla. [6.]

Na&in ollen esimerkiksi tydnjohtajan rooli rakennushankkeilla on monesti
ohjata keskinaista viestintaa tai tukea sitd. Monesti tyontekijat kaantyvat
esimiehensa puoleen tydhon liittyvissa ongelmatilanteissa. Ideaali tilanne
tydmaalla olisi se, etta tyontekijat pohtisivat ongelmia myods keskenadan ja
ratkoisivat akuutteja paivittaisia ongelmia omalla ammattitaidollaan, ja jat-
taisivat ne vaikeat ja kriittiset ongelmat esimiesten péaatettavaksi. [12,
s.18.]

Esimerkkitilanne: Tyontekija asentaa vesihuoltolinjaa ja hanelta loppuu ve-
siputki ja han koittaa soittaa tydnjohtajalle saadakseen lisda putkea ty6-

kohteeseensa. Tydnjohtaja ei vastaa, koska hanella on menossa palaveri.

Seuraus: Ty0 seisahtuu, kunnes tyénjohtaja pystyy palaverin paatyttya
soittamaan tyontekijlle ja ratkaisemaan tilanteen soittamalla toiselle tyon-
tekijalle, joka tydskentelee toisella puolella tydmaata, mista kone lastaa

tarvittavat putket kuorma-auton kyytiin ja tuo ne tyontekijalle.

Ratkaisu: Tyontekija soittaa suoraan koneenkuljettajakollegalleen tai mai-
nitsee tulevasta tarpeesta kahvitauolla ja saa ndin materiaalit tyokohtee-

seensa ilman, etta ty6 seisahtuu.



Edella mainittu tilanne on hyva esimerkki siitd mita ei syntyisi tydmaalla,
jos tydmaan sisainen viestinta olisi paremmin hoidettua. Tahan vaikuttaa

myos tyénjohdon panos tyémaaviestinnan yllapitajana.

Tybnjohdon on hyva myds ymmartaa, ettd heidan tehtavanansa on pereh-
dyttaa uudet tyontekijat tydmaalleen, mika tarkoittaa myos kaytantéihin pe-
rehdyttdmistd. Perehdyttamisessa on myos tarkeda kertoa, mita vaylia pit-
kin tyémaalla viestia viedaan. Aikaisemmin mainitussa putkitilanteessa

olisi voitu, vaikka kommunikoida LA-radiota apuna kayttaen. [6.]

Hyvin viestivalla tydmaalla kaikkien on paljon miellyttavampi tydskennella,
kun tilanteisiin paastaén reagoimaan hyvissa ajoin, kun tydomaa viestii ai-
kaisessa vaiheessa materiaalipuutoksista, ongelmista ja ylipaataan asi-

oista mita siella tapahtuu.

Esimerkki tydbmaalta: tyontekija huomasi, etta ulkopuolinen henkild vie
vessapaperia tydmaan WC-tiloista. Han ilmoitti tasta tydnjohdolle, jonka
jalkeen tilanteeseen reagoitiin lukitsemalla WC-tilat yoksi ja viikonlopuiksi.

Nain saastyttiin kasvavilta vessapaperikustannuksilta.

Rakennustyomailla, joissa keskusteluyhteys on auki kaikkien tydmaalla
toimivien urakoitsijoiden kesken, voidaan mahdollisesti valttya sekaannuk-
silta seké& urakoitsijat voivat tehdd oman tyon paremmin toisiaan hairitse-
matta. [6, 7, 3.]



2.2 Sisaisen viestinnan haasteet rakennustydmaalla

Sisdisen viestinndn toimivuus on monessa organisaatiossa suuri haaste,
ja sen onnistumiseen rakennustydmailla vaikuttaa suuresti tydnjohto.
Kaikki johtoasemassa tyoskentelevat eivat ole viestinnan ammattilaisia,
mutta kaikkien naissa asemissa olevien tulisi kuitenkin kiinnittaa huomiota,
niin omiin kuin ty0kaveriensa viestinnallisiin taitoihin ja nain parantaa niin

omaa kuin tydyhteistnsa sisaista viestintaa.

Viestinn&n haasteista tavanomaisimmat asiat ovat Saara Kankaisen mu-
kaan viestien selkeyden puutteellisuus, seka viestien ja ohjeiden tulkinnan
varaisuus. Tilanteissa, joissa on paljon tulkinnan varaa, on riskiné se, etta
tulee vaarin ymmarryksia. Tasta syysta tulisi pyrkia yksiselitteisyyteen ja
selkeyteen, seka olettamuksia tulisi mahdollisimman paljon valttaa. On tar-
keéaa, etta johtoryhmien antamat ohjeet ja kaskyt alaisilleen ovat yhtene-
vid, jotta ristiriitoja syntyisi mahdollisimman vahan. [Sisaisen viestinnan 10

perusohjetta johtajille ja esimiehille.]

Viestinta on hyvin kulttuurisidonnaista. Kulttuurilliset erot nakyvat monesti
keskustelutilanteiden siséllbissa ja eleissa. Esimerkiksi joissain kulttuu-
reissa voidaan ilmeilla ja elehtia paljon, vaikka sanoman merkitys ei olisi-
kaan kovin suuri. Esimerkiksi suomalaisessa kulttuurissa me olemme hy-
vin vahaeleisia ja ilmeettdmia vaikkakin néissa pienissa eleissa, joita kay-
tdmme viestinnassa, on paljon merkityksia, jopa katseen pysahtyminen
voidaan tulkita, ettd henkild ei kuuntele tai ei keskity. [Tydyhteison vies-
tintd s.162.]

Kansainvalistyvilla rakennustytmaillamme henkil6sté on monesti monista
eri kulttuurillisista taustoista, eika yhteista kieltd aina l0ydy. Nain ollen syn-
tyy kielimuureja, joita voidaan my6s pitdd merkittavina viestinnallisina
haasteina. Naissa tilanteissa monesti tarvitaan luovuutta seka kielitaidotto-

man tyontekijan ammatillista ymmarrysta. [25.]
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Tilanteissa, joissa viesti on rikkindista ja yhteista kunnollista kielta ei varsi-
naisesti ole, voidaan esimerkiksi hytdyntaa rakennusalalta jo tuttua mene-
telmaé: mallityota, jonka valmistuttua voidaan helpommin kiinnittéd& huo-
miota laadullisiin seikkoihin tyodsta. Visuaalinen viestiminen on myds tapa,
jolla pystytaan viestimaan ilman yhteista kieltd. Joskus ihmiselle on hel-
pompi kertoa ajatuksensa toiselle kuvien kautta myds tilanteissa, joissa

henkil6t omaavat saman kielen. [25.]

"Visuaalisilla sisalloilla pyritddn herattdmaéan katsojan mielikuvien muo-
dostuminen, aiempiin kokemuksiin ja viestittavaan sisaltoon liittyviin tun-
nelmiin vedoten. Toisin sanoen visuaalisuuden kautta pyritaan luomaan

vahvempi yhteys katsojan kanssa”. [Takala-Schreib 2016, 211-218.]

Kulttuurierot voivat myo6s luoda viestintaan haasteita. Esimerkiksi tyotur-
vallisuuteen saatetaan suhtautua eri kulttuureissa eri tavalla. Eri kulttuu-
reissa suhtaudutaan eri tavalla auktoriteetteihin ja keskustelukulttuuri voi
olla sen seurauksena hyvin erilaista. Suomalaisessa kulttuurissa ei nyky-
paivana enaa teititella tyopaikoilla, kun taas esimerkiksi saksalaisessa
keskustelukulttuuriin kuuluu ylemman esihenkilon teitittely. [Genevieve Na-

visotschning, Tyoyhteison viestinta s. 162], [Tutkimushaastattelu, 6, 8, 9.]
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2.3 Onnistunut viestinta

Viestinnan onnistumiseen vaikuttaa eri asiat. Suunnitelmallisuus on ensim-
mainen asia, milla viestintda pystytaan kontrolloimaan ja miettimaan, mita
halutaan viestia. Yksinkertainenkin suunnittelu helpottaa esimerkiksi, mita
halutaan viestia ja milloin. [26.]

Esimerkkinad voidaan kayttda rakennustydmaata, jossa suoritetaan uusien
vesijohtoverkkojen kytkentoja asuinrakennuksiin, mik& aiheuttaa veden tu-
lon katkeamisen hetkellisesti tdiden ajaksi. Edelld mainitussa tilanteessa
tulee ilmoittaa kayttokatkoksista verkon kayttgjalle, nain voidaan valttya

mahdollisilta materiaalivaurioilta ja yleiselta mielipahalta.

Joissain urakoissa voi olla jo urakka-asiakirjoissa maaritelty aikatakarajat,
milloin urakoitsijan taytyy ilmoittaa viimeistaan kayttokatkoksista verkon

omistajalle, jotta he voivat viestia ajoissa asiakkailleen naista.

Esimerkin viestinnassa ajoitus on myds tarkeaa. Jos viestitaan liian aikai-
sessa vaiheessa, viesti voidaan unohtaa, ja esimerkin vesikatkoksen tul-
lessa eteen se voi olla yllatys viestin saajalle. Edella mainituissa tilanteissa
kuitenkin vastuu on kaytannossa siirretty viestin kautta verkon kayttgjalle,

mutta mielipahalta ei kuitenkaan valttamatta valtyta. [10]

Lilan myoh&an tehty viestinta ei anna taas viestittavalle aikaa reagoida
viestiin tai pahimmassa tapauksessa viesti ei ole enda ajankohtainen ja ai-
heuttaa vain turhaa sekaannusta. Viestin selkeys ja siséllén valikointi ovat
my0Qs téarke&d osa onnistunutta viestintdd. Meitd on monista taustoista, mika
aiheuttaa monitulkinnallisuutta, mika on yksi viestinnan yleisista haas-
teista. On tarkeaa viestia suunnitellessa miettia, mita halutaan viestia ja
miten paljon halutaan viestissa kertoa. Esimerkiksi viestinnassa kannattaa
jattaa turhat yksityiskohdat pois, jos ne eivat ole oleellinen osa viestia. Yk-

sityiskohtainen viestinta voi olla my6s erittain tarkeaa tietyissa tilanteissa,
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jaa siis viestijan harkittavaksi viestinnén tarkkuus viestintaa suunnitellessa.
[26.]

Viestinnassa kaytettava kieli on myods valittava kohderyhméan mukaan ja
siihen myds vaikuttaa viestinnén vaylat. Kirjallisesti viestiessa ammattikie-
len kéaytdn kanssa on oltava varovaisia, koska jos viestittdva kohderyhma
ei ole suoranaisesti kyseisen ammattiryhman edustajistoa, voi se aiheut-
taa sekaannusta ja vaikeuksia ymmartaa viestia. Kirjallisessa viestinnassa
on hyva pysytella yleiskielessa, oli se sitten suomi taikka joku muu vieras-
kieli. Slangit ja murresanojen kaytt6 voi aiheuttaa vaikeuksia viestin sisal-

|6n ymmartamisessa. [Navisotschning, 2021.]

Viestinnan johdonmukaisuus on myds oleellinen osa onnistuneessa vies-
tinnéssa. Johtamis- ja esimiestasolla on tarkeaa, etta viestinta on yhtene-
vaa eika viestin tulisi poiketa toisistaan. Tama voi aiheuttaa alaisissa se-

kaannusta, seka se voi vahingoittaa viestinnan toimivuutta jatkossa. [Na-

visotschning, 2021.]

Esimerkiksi tyémailla, joilla vastaavan tyonjohtajan linjaukset poikkeavat
useasti tydnjohtajan linjauksista voi se sydda tyonjohtajan auktoriteettia
alaisiaan kohtaan. Edella mainitun tilanteen valttamiseksi, johdon sisainen
viestinta tulisi olla saumatonta ja esihenkildiden tulisi pitda toisensa ajan

tasalla mita kukin viestii, ja nain myods suunnitella viestintaa keskenaan.

Kasvotusten kaydyissa viestintatilanteissa murteiden, eleiden ja puhekie-
len kaytossa voi olla myos joitakin etuja. Esimerkiksi se voi luoda ihmi-
sissda muun muassa luottamuksen tunnetta, jos viestija puhuu hanelle ha-
nen omaa murrettaan tai kieltd&n. On kuitenkin hyvin yksildllista, miten

viestintaan valittu kieli vaikuttaa kuuntelijaan. [Navisotschning, 2021.]

Suomessa on totuttu murteisiin ja niitd pidetdan jopa rikastuttavina piir-
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teind puhujassa, vaikkakin ne voivat olla joskus rasite viestinnallisissa ti-
lanteissa. Murteita suvaitaan Suomessa paremmin kuin esimerkiksi huo-
noa kielitaitoa. Huonon kielitaidon omaava tyontekija saattaa virheen teh-
tyaan saada osakseen kovempaa arvostelua, kuin esimerkiksi kan-
tasuomalainen, jonka virhe saatetaan kokea useammin ”inhimilliseksi vir-
heeksi”.[28.]

Tarkeinta tyopaikoilla on pyrkia ensisijaisesti tilanteisiin, joissa ei kielimuu-
ria padse syntymaan. Hyva perehdytys on my6s avainasemassa, ja tulee
sen olla riittavan perusteellista perehdytettavalle, jotta kielesta aiheutuvia

vaarinymmarryksia saadaan kitkettya. [6,8, 26,28.]
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3 Sisainen viestinta

Tutkimusten mukaan sisaista viestintaa voidaan pitaa prosessina, jonka tar-
koituksen on siirtéda informaatiota ja ideoita organisaation sisélla [Bovée,
2016], tai yhdistelmana virallisia ja epavirallisia viestintakanavia, joilla orga-

nisaation tyontekijat ja johto pystyvat viestimaan keskenaan. [27, s.9.]
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3.1 TyObmaan paivittdinen sisainen viestinta

Rakennustybmaan paivittdinen sisdinen viestinta on reaaliaikaista ja no-
peaa. Kun ongelmiin haetaan ratkaisuja tydmaalla, se on monesti pieni-
muotoista kriisinhallintaa. Varsinkin tydnjohdon ja tyontekijoiden valilla
kaydaan tyomaalla paivittain dialogia tydsuoritteiden laadullisista ja aika-
taulullisista seikoista.

Tybmaalla syntyneisiin ongelmiin halutaan nopeasti ratkaisuja, viivastyk-
sien ja ylimaaraisten kulujen valttamiseksi. Viestinnan vaylina voidaan
kayttaa monia eri alustoja. Yhtena yleisena ja erittain perinteisena keinona
pidetaan kasvotusten kaytavia perinteisia tydnjakopalavereja, joissa osan-
ottajien on helppo kysya toisiltaan kysymyksia epéaselvista asioista. Ylei-
sen tiedottamisen ansiosta valtetdan tydvirheitd ja epatietoisuutta. Taman
seurauksena tydmaalla voi syntya vahemman viivastyksia ja ylimaaraisia
kuluja. Yhdessa pidettavat kokoukset ovat hyvia tydnjaossa, kun monen
tyontekijan tyot ovat sidoksissa toistensa tdiden etenemiseen. Nain kaikki
kuulevat myds toistensa téiden etenemisesta ja ovat niin sanotusti parem-

min kartalla siitd mita tydmaalla tapahtuu.

Tybmaan sijoittuessa isolle alueelle viestinndn merkitys kasvaa entises-
taan. Infrahankkeissa ja milla tahansa isolla tydmaalla on yleista, etta ty6-
koneen kuljettajat kommunikoivat keskendan erinaisten vaylien kuten La-
radiopuhelimien, viestien ja puheluiden kautta. Jatkuva yhteys toiseen kul-
jettajaan ja tyOpariin nopeuttavat seka sujuvoittavat tyota ja luo samalla
turvallisuutta tydmaille. Paikoissa, joissa koneen kuljettaja ja koneen mu-
kana kulkevan jalkamiehen valilla on heikko nakdyhteys, on langaton yh-
teys valttdmaton. Tyomailla on yleistynyt WhatsApp-ryhmat, joihin saate-
taan jakaa suunnitelmia, kuvia ja tydmaalla havaittuja epéakohtia, tai tun-
nelmaa keventavia meemeja. WhatsApp ryhmassa tieto on nopeasti kaik-
kien saatavilla ja se on siksi hyva vayla hoitaa tydmaan sisaista viestintaa.

[TyOyhteison viestintd s.107-109.]
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Kahvipoytakeskustelut ovat hyvia hetkia huilata téiden keskella ja vaitella
tyokollegojen kanssa, vaikka siitd, mink& varinen graniitti on kovinta, mutta
ovat ne my6s mainioita hetkia miettia tytmaan pulmia porukalla. Kahvi-
poydassa vaihtuu niin tydmaan, kun kodinkin tapahtumat tytkavereiden
kesken. Nain tydmaan yhteisollisyys kehittyy, milla voi my6s olla positiivi-
sia vaikutuksia tydmaan ilmapiiriin ja tehokkuuteen. [8.]

Tyo6paikoilla tapahtuva viestintd on monesti hyvin asiakeskustelupohjaista,
jossa keskitytaan tyoasioihin. Keskustelu ja rupattelu kuuluu myos. [8.]
ty0ymparistoon ja se on vayla toissa, jolla voidaan tunnustella tydilmapii-
ria. Tunnepitoisia keskusteluja tarvitaan myos tyéelamassa koska tuntee-
ton tai kylmasti suhtautuva yhteistydkumppani ei valttamatta herata luotta-
musta. Tyoyhteis0ssa positiivisista tuntemuksista viestiminen toisille kolle-
goille kannustaa parempiin tuloksiin ja luo hyvaa tyoskentelyilmapiiria. Kol-
legat, jotka pystyvat keskenddn puhumaan muustakin kuin tdihin liittyvista
asioista voivat jakaa toisilleen mieltd painaviakin aiheita, joita he kohtaavat
tyon ulkopuolella ja tdiméan seurauksena tydhyvinvointi, kuin tyon ulkopuo-
lella tapahtuva hyvinvointi voi parantua. [Tydyhteison viestintd s.176.]
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3.2 Rakennustuotannon aikaisen viestinnan merkitys

Tuotannon aikana rakennushankkeet ovat alttiita muutoksille ja lisatoille.
Taman takia tyomailla sisaisenviestinnan merkitys tulee keskeiseen rooliin
hankkeen onnistumiselle. Tuotannon aikana on monenlaista viestintaa.
Tyomailla, joilla toimii monia eri urakoitsijoita, vaatii se pelkastaan tdiden
jaksottamisen kannalta paljon viestinnalta. Myds yleinen sujuvuus ja vii-
vastyksien mahdollisimman pieni syntyvyys vaatii tuotannon ja johdon on-

nistunutta keskinaista viestintaa. [1.]

Infrahankkeet sijoittuvat monesti ihmisasutusten keskelle ja ulkopuolinen
osapuoli joutuu haluamattaankin osaksi tydmaata, kun oman kodin ympa-
ristbé aletaan saneeraamaan, tai sinne kaydaan tekemaan uutta infra-
struktuuria, muun muassa kaupunkien ja kuntien toimesta. Naissa tilan-
teissa tydmaiden viestinndn merkitys kasvaa, luoden ymmarrysta osapuol-

ten valille, ja luoden tietoisuutta ymparilla tapahtuvasta. [1.]

Viestinnan rooli infrahankkeissa on alueen asukkaille myés turvallisuutta
luova tekija, kun tyémaan lapi kulkeva reitti on selva ja riittdvan hyvin
opastettu. Opastaminen on tydmaan tapa viestia kadun kayttajalle siita,
missé heidat halutaan kulkevan, jotta riski joutua esimerkiksi koneen alle

olisi mahdollisimman pieni. [Infrahankkeen tuotannonhallinta s.81-85.]
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3.3 Kiriisiviestinta

Kriisi on tilanne, joka voi syntya esimerkiksi organisaatioissa ulkoisen ai-
heuttajan kautta tai sisdisen muutoksen seurauksena. Kriisitilanteissa
viestinnan tulisi olla tasmallista ja yksiselitteista. Kriisit syntyvat monesti yl-
lattaen, jonka seurauksena niitd on vaikea ennakoida. Yrityksissa kuten
myo6s tdman opinnaytetyon tilaajaorganisaatiossa, kriisiviestintd on ennalta
suunniteltua, mika helpottaa viestintda jo mahdollisesti vaikeassa tilan-

teessa. [24.]

Kriisin aikainen viestinta joudutaan monesti tekemaan epaselvien tilantei-
den aikana, jolloin kaikkea tietoa ei valttamatta ole viela saatavilla. Kriisien
aikaisen viestinnan hoitamisella on merkittavia vaikutuksia yrityksen ima-
golle. Oikein hoidettuna se voi parantaa yrityksen imagoa, vaikka itse Krii-
sin aiheuttaja olisi yritykselle vahingollinen. Infratydmaalla kriisi voi syntya
esimerkiksi suuronnettomuudesta, tallaisessa tilanteessa on tarkeaa, etta
viestitdan hallitusti esimerkiksi medialle ja monesti yrityksia koskevissa

kriiseissa ulkoisenviestinnan roolin ottaakin yrityksen toimitusjohtajat. [24.]



Ohjeet kriisitilanteen viestintdan

1. Hoida ensin tilanne ja varmista turvallisuus
= Huolehdi omasta ja musden turvalisuudests

= Varmista, etta palo- ja pelastusviranomaiset on hayytetty

= Varmista, etth tlanne on saatu rauhaitettua ek vaaraa ends siheudu

siviestintasuunnitelma

tyontekijoille ja tyonjohtajilie

4 viestii i kanssa

= Keskustele kreziryhman kanssa, miten asiasta westitsan

- on tarkeaa, etta asemmin
hortanut henkiio, mikah mahdoliista

2.Varmista, etta esimiehellasi ja yhtién johdolla on kaikki 5. Median vastas Pasi Kailasalo tai
tieto kriisiryhma
= Soia hets esimishelles j tarvatasssa toimitusiontaja Pasi Kadasaiole = Henkionon kenotetaan olevan kommentommatta tapshtumia mediafle

= Kerro mith on tapahtunut ja miks Hlanne on juuri ny: pitsydy fakts
spekulointia

528 ja vilta

~ Tomitusiohtajs perustas krisicyhman ja on yhtion puhehenkild ub

r Mika on kriisitilann

Taman ohjeistuksen tarkoitus
on antaa yleiset suuntaviivat
toiminnalle kriisitilanteessa.

® Tilanne, jossa yrityksen maine on
uhattuna (esim. somen negatilviset
julkaisut tai merkittavat reklamaatiot)
* Tilanne, jossa tyontekijoiden tai
terveys tal henki on

= Mikali media ottas yhteytzs. kirjaa mutea vastan
nedin. Ora murstin toimittajan yhteystiedot

= Pyyda medias olemaan yhteydesss toimtusiohtaa Kailasaloon

= Ol valzamasti tse yhteydessa tolmitusjontajaan Ja kerro. mists mediasta ob kyse. kuka

vaarassa (esim. tyotapaturma)
* Kyseessa on lsaja omaisuusvahinko
(esim. rajaytysonnettomuus)

. PR ki o8 yheydenth o mch Ny o Kot
= Ky ek tyomaan hankRstn i o harikAGes50 2 atankifdon snesa
B e prestis ' 6. Kriisiviestinnisth phbtedd kriisiryhm Vahaisemmasskin
— Tueyknaassa tesfon sshibabutotin K88 avids ihol Lahdar Kashos i Gabiactilsl = Toimmnjohiaja butsws tarvitsessa koobe krisiryhmdin, jorks tahchvind on hokas (esim. auton kolhiminen) on syyta toimia
tétarveysiwolion Aeness aajemimin sisisth ja lkoista viestntas vakiintuneiden an
= Varmista, etth henkBSkunta ymmirthl, mith voivet asiasta viestis ja henelie ~ Ryhma paattas 3 hoieas esimerkiksi yhtion koko i .
= Sosaakein medion Kiyiss Miiamasson o oo rsiokmree Rohdisnnan wesdondn
o paivitetty 12/2020
TYONTEKJA TYOMAAPAALLIKKO

Tiedonkulku kriisitilanteessa

—

VIRANOMAINEN (ELY YM.)

« Varmistaa oman ja muiden tyontekijoiden
turvaliisuuden 53 halyttas Brvittaessa apus

* Bmoittaa tilanteesta suoraan toimitusiohtajalle

* € kommentol thanetta mediabe eika
POLIIS! sosiaaiseen medisan

* On yhteydesss auakkaaseen yhteistyassa
tyopaakon ja liketoimintarohtajen kanssa

PELASTUSVIRANOMAINEN

TYONJOHTAJA

o Varmistaa, etta teto on mennyt etaenpain
tompusiohtajatie

o on yhteydessa ssiskkasseen yhteistyosss

LIKETOIMINTAJOHTAJA

* Varmistas, etta tieto on mennyt eeenpiin

toumitusjoheay
© Ottaa ja pitda yhteytta viranomaisiin

ja o

yhtectyessa
tyopasiikon ja krisiryhman kanssa

SIAKAS TOIMITUSJOHTAJA

« Kutsuu kool krisiryhman ja vasta sisiisestd ja ulk
« Vastaa mediskyselyyn

* Tiedouas

ta viestinnasts

Epaselvissa tlanteissa ole aina

X
> I

yhteydessa esimieheen ti
toimitusjohtajaan

Kuva 2 Kriisiviestintasuunnitelma

ERRAWISE®S

19



20

4 Tilaajayrityksen tydmailla tapahtuva sisdinen viestinta

Terrawise ei omaa varsinaisesti yhtenaista viestinnan perusohjetta koko yri-
tystasolla (pois lukien kriisiviestintasuunnitelma). Tydmaan viestinnallista toi-
mintaan ohjaavia dokumentteja yrityksella on padasiassa Mittaviiva oy:n jul-
kaisema Toimiva Tydmaa -hyvat kaytannot opas, ja Yrityksen kriisiviestinta-
suunnitelma. Muu sisainen viestinta perustuu yksikdiden siséisten toimihen-
kildiden kaytantdihin, toimintatapoihin ja sovittuihin linjauksiin, joihin vaikut-
taa yrityksen johto. [5.]

Yksikoiden siséista viestintda ohjaa paaasiassa viikkopalavereissa tehdyt
linjaukset ja sen tukena toimii kirjallisina dokumentteina viikkopalaveripoyta-
Kirjat, joista sovitut asiat voi 16ytaa kirjattuna. Yrityksen paaasiallisina tiedo-
tusvaylina kaytetdan sahkopostiketjuja ja kerran kuussa ilmestyva henkilos-
tétiedote. [5.]

Tilaajayrityksen tuotannon aikaisesta viestinnésta tehtiin esitutkimusta
haastattelujen kautta, joissa kartoitettiin yrityksen muiden esihenkildiden ja

tyontekijoiden harjoittamaa ja kokemaa viestintaa yrityksen sisalla.

Yrityksella ei varsinaisesti ole yhteista viestinnan perusmallia tydmaiden ja
kaikkien liiketoimintayksikodiden kayttssa, vaan se perustuu kunkin tydmaan
henkiloston ja yksikdn luomiin tapoihin. Esimerkiksi maa- ja infrayksikossa
ohjeistetaan tydmaan esihenkilostda pitamaan tyoturvavartteja kuukausit-
tain, ja viheryksikon toimintamalleissa on kaytéssa erilainen viikkolistamalli
kuin muissa yksikdissa. Ty6turvavarteissa on tarkoitus kayda tyémaan tur-
vallisuusasioita lapi ja tarkastella tybmaan ymparistéa tydmaan henkiléston
kesken. Tyoturvavarttien merkitys kasvaa varsinkin, kun tydmaan henkilos-
t6a vaihtuu, sdéolosuhteet muuttuvat, vuodenaika muuttuu, eli kdytannossa,

kun tybmaa muuttuu huomattavasti totutusta.

Haastatteluissa ilmeni suurimmaksi osaksi eroja yksikoiden valilla ei niin-
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kaan yksikoiden sisalla. Viestinta tulisi olla aina suunniteltua jokaisella tyo-
maalla, varsinkin kun sité hoitaa useampi kuin yksi henkil6. Esihenkiloston
viestinnan on tarkeaa olla yhtenevaa ja suunnitelmallisuus auttaa tasséa

huomattavasti luoden yhteisen linjan.

4.1 TyOmaaviestinnan kartoitusmenetelma

Yrityksen tydmaiden siséista viestintaa kartoitettiin haastattelujen kautta.
Haastatteluihin valikoitui yrityksen tyonjohtajia, tyontekijoita seka tydmaa-
paallikdita. Haastatteluihin pyrittiin valitsemaan henkildita, joilta saatu tieto
olisi mahdollisimman yrityksen yleista mielipidetta kuvaavaa. Siksi haasta-
teltavia valittiin kaikista yksikoista, tyonjohdosta tyontekijoihin. Kartoitus-
menetelmaksi valikoitui haastattelu koska lahtétiedot yrityksen viestinnan
nykytilasta oli tutkijalle yritystasolla tuntemattomat ja taten haastattelulla
pyrittiin saamaan havaintoja siita mink&laista viestintaa yrityksen henki-
|6st0, toivoisi jatkossa tyomailla toteutettavan. [Tutkimushastattelu s.65.]
Haastattelun otannan vahyys kuitenkin saattoi vaikuttaa tutkimuksen tark-
kuuteen koska haastateltavien maara ei valttamatta prosentuaalisesti

edusta yrityksen enemmiston mielipiteita [Tutkimushaastattelu s.13].

Esitutkimushaastattelulla paastaan kyselyaihetta koskettaviin kohtiin nope-
asti kiinni ja saadaan nain helpotettua loppukysely-kysymysten luontia.
Nain parannetaan mahdollisesti lopullisen tulokseen tarkkuutta ja vahen-
netaan tutkimuksen kannalta turhien kysymysten syntymista. [Tutkimus-
haastattelu s.66—68.]
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4.2 Haastattelut ja niiden tavoitteet

Haastattelukysymyksissa kysyttiin haastateltavilta kysymyksia, joilla halu-
tiin avata tulevaan kyselytutkimukseen valikoituvia kysymyksia ja teemoja.
Haastatteluihin [Ahdettédessa tutkijalla oli olettamus, etta yrityksen sisai-
sessa viestinndssa on parannettavaa. Nain ollen haastattelukysymykset
pyrittiin tekemaan siten etté niiden avulla saataisiin mahdollisimman paljon
kyseiseen aiheeseen liittyen tietoa ulos haastateltavista. [Teemahaastat-
telu s.66.]

Haastattelut olivat puolistruktuurisia ja niiden edetessa noudatettiin jousta-
vuuden periaatetta, vastausten ollessa valilla hyvin laajoja [Tutkimushaas-
tattelu s.102—105]. Haastattelut suoritettiin pd&asiassa kasvotusten muuta-
maa haastattelua lukuun ottamatta, jotka suoritettiin puhelimitse.

Haastattelukysymyksina kaytettiin seuraavia apukysymyksia:

1. Miten tydmaallasi/tydmaillasi toteutetaan jokapaivainen viestinta?

2. Mita alustoja kaytatte apuna?

3. Miten usein tydmaallasi/tydmaillasi pidetaén yhteisia palavereja/tiedo-
tustilaisuuksia tydmaan henkiléston kesken?

4. Mita asioita naissa yleensa kasitelladn?

5. Onko tydmaasi/tydmaittesi viestintd mielestasi riittavaa? Vai tulisiko li-
saté/parantaa jotenkin?

6. Kuinka usein tydmaallasi/tydmaillasi pidetaan tyoturvavartti?

7. Miten hyodylliseksi koet sen?

8. Miten parantaisit tydmaallasi/tydmaillasi tapahtuvaa viestintaa siten etta

se helpottaisi tulevaisuudessa omia ty6tehtaviasi?

Haastateltavia valikoitui yrityksen sisalta siten, ettd louhintapuolelta haas-
tateltavia oli kaksi, viherpuolelta kolme ja maa- ja infrapuolelta viisi.

maa- ja infrapuolen haastateltavia kertyi viisi [2, 3.]
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4.3 Haastatteluista saatuja havaintoja

Vastausten perusteella voitiin todeta, etta yrityksen siséinen viestinta to-
teutetaan padasiassa paikan paalla kasvotusten tai puhelimitse, ja yleisim-
pana viestintd alustoina tyontekijoiden ja esimiesten keskuudessa pidettiin
WhatsAppia, jonka mainitsi kaikki haastateltavat. Viherpuolen tydntekijat
olivat ainoa poikkeus, jotka mainitsivat myos viikkolistan, joka on heidan

keskuudessaan yleisessa kaytossa.

Tybmailla pidettavia yhteisia palavereja pidettiin vaihtelevasti ja yksikoiden
valilla oli selkeita eroja. Viher- ja louhintayksikén henkiloston yleisimmaét
yhteiset palaverit olivat tdiden aloituskokoukset. Maa- ja infrayksikdssa
haastateltavien mukaan kokouksia pidettiin viikoittain joskus paivittain
muun muassa aamupalavereja. Haastateltavien mukaan tyomailla tapah-
tuvissa palavereissa kaytiin lapi paaasiassa tyohon liittyvia tarpeita, turval-

lisuutta ja toiden laadullisia asioita.

Tyo6turvavarteista kysyttaessa louhinta- ja viheryksikon haastateltavien
keskuudesta tuli lahes yhtenainen vastaus, ettei niita juurikaan pideta ja
Jos niiss& on oltu, ovat ne olleet maa- ja infrayksikon tai jonkun muun ta-
hon jarjestamia (muu yritys kuin Terrawise). Maa- ja infrayksikon keskuu-
dessa lahes kaikki haastatteluun vastaajat olivat olleet tydturvavartissa ja
enemmistdn vastausten perusteella niita on jarjestetty epasaannollisesti el

noin kerran kuussa.

Mielipide tyoturvavartin tarkeydesta koettiin selvasti kahtiajakautuneesti.
Puolet vastaajista koki sen tarkeéksi ja puolet ei niin tarkeaksi ja pitivat
asioita itsestaan selvind. Esimiesten keskuudessa ty6turvavartit koettiin
yksimielisesti tarkeiksi ja yksi haastatelluista tydnjohtajista myds mainitsi
tyOturvavartit tilanteena, jossa pystytdan tydmaan muitakin asioita kasitte-
lemaan, kun vain ty6turvallisuutta. Taman takia vastaaja ilmoitti myds, etta

tyoturvavartin nimi on harhaanjohtava. Paaasiassa haastateltavat, jotka
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olivat ty6turvavarttien kannalla, kommentoivat asiaa, ettd se on hyva tilai-
suus muistuttaa kaikkia ty6tehtaviin liittyvista asioista. Toisinaan haastatel-
tavat, jotka kokivat tyoturvavartit ei niin tarkeiksi ilmaisivat, etta perehdy-
tyksissé saatava tieto on riittvaa ja etté asiat ovat tuttuja seka tuttujen

asioiden toistaminen tuntui turhalta.

Tybmaiden sisaisen viestinnan riittavyydesta kysyttaessa, vastaukset oli-
vat hyvin jakautuneita ja yksikdissa huomattiin jalleen eroavaisuuksia. Yksi
vastaus, mika selkeasti toistui yksikoissa, oli, ettd tydmaiden sisdinen vies-
tinta koettiin riittdvaksi eika sen viestinnan parantamista koettu valttamat-
tomaksi. Toistuva mielipide oli, ettéd kaikkea voi aina parantaa. Muita tois-
tuvia vastauksia oli, etta tyonjohto reagoi tydmailla nopeasti ongelmiin, ja
ovat tarvittaessa paikalla, joka voi todennakoéisesti olla yksi syy miksi vies-

tinta koettiin riittavaksi.

Louhinta- ja viheryksikoissa oltiin haastattelujen perusteella tyytyvaisimpia
yrityksen sisaiseen viestintaan. Kaikissa muissa yksikdissa paitsi viheryk-
sikdssa kuitenkin mainittiin se, etté yhtenaistd kommunikointia tulisi paran-
taa. Valtaosa maa- ja infrayksikon haastateltavista mainitsi myos tdméan
seikan. Haastatelluista esihenkildista kaksi kolmesta vastasi, etta tyonteki-
joiden valista kommunikointia pitaisi parantaa ja se koettiin tydmailla ta-
pahtuvaa viestintaa edesauttavaksi toimenpiteeksi, jos tyontekijat kommu-
nikoisivat asioista paremmin keskenaan. Tyontekijoiden keskuudessa ta-
han samaan asiaan tuli vastauksia varsinkin maa- ja infrayksikén puolelta.
Kolmeviidesosaa maa- ja infrayksikon haastateltavista tyontekijoista toivoi
my0s yhteiseen viestintaan parannuksia yritystasolla. Yhteisen viestinta-
alustan tarkeytta toisteli suurin osa haastateltavista ja se koettiin hyvin tar-

kedaksi.

Haastatteluihin valittujen henkildiden keskimaarainen tyokokemus yrityk-
sen palveluksessa oli keskimaérin 5,17 vuotta, joka on yrityksen nykymuo-

don ikdadn nahden korkea. Tasta voidaan paatella, etta haastateltavien an-
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tamat vastaukset perustuvat havaintoihin pitkalla aikavalilla, myds tyonte-
kijoiden pitka kokemus voi vaikuttaa asioiden rutinoitumiseen ja viestinnan
tarve ei valttamatta naille kokeneille tydntekijoille ole niin suurta tilanteissa,

joissa on oltu aikaisemmin. [2,3.]
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4.4 Tulosten pohdintaa jatkotutkimukseen liittyen

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Terrawise oy:n yksikoissa
tydmaiden sisdiseen viestintddn ollaan paaasiassa tyytyvaisia ja tyonjoh-

don lasnaolo koettiin viestinnan toimivuuden kannalta oleelliseksi seikaksi.

WhatsAppin kaytto viestintdalustana on nahtavasti yleisin menetelma pu-
heluiden ja kasvotusten kaytyjen tydnjakojen rinnalla ja tama koettiin myos
tydmaan viestinnan kannalta tarkeaksi, ettéa tydmaalla on yhteinen vies-

tinté alusta esimerkiksi WhatsApp-ryhma.

Suurimmat erot nayttaisivat olevan haastattelujen perusteella yksikdiden
valilla. Vaikka haastateltavien kokemuksissakin oli eroja mutta selvasti vi-
her- ja louhintayksikon viestintatavat poikkesivat maa- ja infrayksikon si-
sdlla kaytettavista tavoista.

Taman lisaksi erot yksikdiden valilla voivat myds johtua yksikoiden liiketoi-
minnan eroavaisuudesta ja paikka sidonnaisuuden erilaisuudesta. Viher-
ja louhinta puolen tydén suurempi toistuvuus ja tydmaalta toiselle likkumi-
nen on mita ilmeisemmin yksi syy myoés naiden kahden yksikdn samankal-
taisuuteen viestinndn osalta. Viheryksikon kaytdssa olevaa viikkolistaa voi-
taisiin mahdollisesti hyddyntaa muidenkin yksikdiden keskuudessa. Viikko-
listaan merkitddn kunkin tyontekijan tulevan viikon tyémaat, tyésuoritteet ja
resurssit. Tama selkeyttaa tyontekijan arkea ja helpottaa tydénjohtoa, kun
seuraavan viikon askelmerkit ovat suunniteltu. Tama myaos toimii muis-
tiona, jonka avulla muutosten syntyessa resurssien siirtely voisi mahdolli-
sesti helpottua. Viikkolista osanaan voi toimia niin sanottuna paivakirjaus-
dokumenttina, kun mietitdan mita, milloinkin on tehty ja onko jotain asiaa
tehty. Esimerkiksi jos tulee epaselvyytta, onko jollakin tydmaalla joku vaihe
kayty tekemassa, voidaan palata aina viikkolistaan ja katsoa onko tdméa

tyosuorite sielld ja jos ei, voidaan olettaa, etta asia on viela tekematta.
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Viikkolista voisi olla maa- ja infrapuolella mahdollisesti viikoittaisten tdiden-
tukena niin sanottuna muistilistana tyénjaossa. Urakan edetessa joitain
asioita ei saada aina viimeisteltya halutusti erindisten tuotannonaikaisten
tekijoiden takia ja tassa viikkolista ja sen liitteena tuleva listaus kertyneista
ja seisahtuneista toista voisi mahdollisesti helpottaa aikataulujen ja resurs-

sientarpeiden seurausta.
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5 Kyselytutkimus Terrawise Oy:n sisdisesta viestinnasta

5.1 Tavoite

Kyselytutkimuksen tavoitteena on kartoittaa koko yritystasolla mielipiteita
yrityksen tydmaitten ja koko organisaation sisaisesta viestinnasta.

Kysely tehtiin esitutkimushaastatteluista saatujen kommenttien ja havain-
tojen perusteella. Esihaastattelututkimuksessa hyvaksi todettuja kysymyk-
sia kaytettiin kyselysséa uudelleen ja tutkimuksen kannalta ei niin tarkeat
kysymykset karsittiin pois. Kyselytutkimus pyrittiin pitamaan yksinkertai-
sena, nopeana tehda, jotta saataisiin mahdollisimman suuri otanta siten

ettd kynnys sen tekemiseen pysyisi matalana.

Koko yrityksen kattavalla kyselylla pyritaan siihen, etta esitutkinnassa pie-
neltd joukolta saatuihin mielipiteisiin haetaan vastakaikua, joka vahvistaa
tulosta tai painvastaisesti kyselyssa voi ilmeta myos vastustusta asioihin,
mitka pienessa haastatteluotannassa saattoivat nayttaa enemmiston mieli-

piteelta.

Tavoitteena on myds tarkastella tuloksia myds yritysten valilla huomioiden
yksikoiden otanta. Tulosten tarkastelu painottuu hiukan tarkemmin maa- ja
infrayksikkdon, koska tutkinnan toteuttaja tuntee tAméan yksikon toimintata-
van parhaiten ja pystyy siksi tarkastella aiheita yksikdn sisaisesta nakokul-

masta.
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5.2 Toteutus

Kysely toteutettiin tilaajayrityksen kayttamalla Webropol-kyselyalustalla.
Kyselyn kysymykset olivat monivalintakysymyksia, joihin tuli aina antaa
vastaus, jotta pystyi jatkamaan kyselya. Kysely julkaistiin 31.10.2022 ja ky-
selyyn vastaamiseen annettiin viikko aikaa. Kyselyn linkki suljettiin
2.11.2022.

Kyselyn 12 viimeista kysymysta olivat mielipidekysymyksia, joissa kysyt-
tiin, onko kyseltava samaa mieltd, lahes samaa mielta, hieman eri mielta
vai taysin eri mieltd vaittamasta. Kyselyssa oli tarkoituksena kayda lapi

esitutkimushaastatteluissa nousseita asioita.

Kyselyssa ei voinut antaa neutraalia vastausta vaan jokaiseen kysymyk-
seen oli annettava vastaus, joka kallistaa keskiarvoa jompaankumpaan
suuntaan. Kun kyseltavan oli annettava selkeé vastaus tai mielipide, val-

tyttiin tutkimuksen kannalta hyddyttomilta vastauksilta.
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5.3 Tulokset

Vastanneet yksikoittain

Emaa-ja infra mviher ®louhinta

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden jakauma yksikaittain.

Kyselyyn vastasi 27 henkil6a tilaajayrityksesta. 67 % vastaajista oli maa-

ja infrayksikdsta, 22 % viheryksikosta ja 11 % louhintayksikosta.

Otanta oli heikkoa muiden yksikéiden paitsi maa- ja infrayksikdn osalta,
jos verrataan esitutkimushaastattelujen otantaan. Esimerkiksi viherpuolelta
kyselyyn vastasi yhta paljon henkildita, kun esitutkimushaastatteluun valit-
tiin. Haastattelujen perusteella maa- ja infrayksikdssa koettiin kuitenkin
eniten parannustarpeita sisdiseen viestintdén, joten suurin otanta taman

yksikon osalta on positiivista.

Vastaajien asemat jakautuivat siten, ettd maa- ja infrayksikon vastaajista
44 % oli esihenkildita ja 56 % tyontekijoitd. Viheryksikon vastaajat jakau-
tuivat tasaisesti puoliksi. Louhintayksikosta kaikki vastaajat olivat tyonteki-

joita.

Vastaajien jakautuminen puoliksi on toivottua tassa kyselyssa, koska ky-
selyyn haluttiin tasaisesti kaikkien asemien edustajien mielipide ja toisen

tason yliedustus voi antaa vaarentelevaa mielipidetta siitd, miten yksikon
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sisélla koetaan asiat todellisuudessa. Kyselyssa ei erikseen tutkittu esi-
miesten ja tyontekijoiden mielipiteita vaan niiden yhteistuloksien keskiar-
voa. Voidaan kokea tutkimuksen kannalta onnistuneena se, etta kyselyyn
osallistuneiden asemat ovat kaikissa yksikoissa paitsi louhintayksikossa

hyvin puoliksi jakautunut.

2. Asema

4%

@ Maa-jainfra @ Louhinta @ Viher

Kuva 4. Vastaajien asema yksikdissa.

Kyselyyn vastanneista 78,8 % on ollut Terrawisella t6issa yli vuoden, josta
voidaan paatella, ettd nama henkilot ovat tottuneet jo yrityksen toimintata-
poihin ja ovat kohdanneet yrityksen ja tydmaiden mallit toimia viestinnalli-

sesti.

Koska iso-0sa vastanneista on pitempaén ollut yrityksen palveluksessa,
voidaan heidan mielipiteitddn pitaa erittain tarkedna mittarina yrityksen si-

saisen viestinnan nykytilan tutkinnassa.

Talle aikavalille jonka 78,8 % vastanneista ovat kokeneet osuu suuria yri-
tyksen sisaisia muutoksia, joiden viestinnallinen onnistuminen nakyy var-
masti vastaus tuloksissa. Naihin edell& mainittuihin muutoksiin kuuluu

muun muassa kiviainesyksikon myynti, yksikonjohtaja muutokset ja lukui-

sat esihenkilést® muutokset.
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3. Tyoskentelyaika Terrawisella

Kuva 5. Vastaajien tyoskentelyaika Terrawisella.

37 % kyselyyn vastanneista vastasi, ettd tydmaalla pidetaan harvemmin
kuin kuukausittain yhteisia palavereja tydmaan henkiloston kesken, joka
on melko harvoin. 40 % vastanneista oli viher- ja louhintayksikdst&, joka
saattaa viitata yksikdiden valisiin eroihin tai téiden luonteiden takia synty-
neisiin eri kaytantoihin. Loput 67 % vastanneista kuitenkin kayvat tydmaan
yhteisissa palavereissa kuukausittain ja heista 70,6 % viikoittain tai use-
ammin, mik& on positiivinen tulos yrityksen toiminnan kannalta. Kyselyn
tulokset vahvistavat esitutkimuksessa saatuja tuloksia. Yli kolmasosan an-
tama vastaus, etta palavereita tulee jarjestettya tydmaalla harvemmin kuin

kerran kuussa on yllattavaa.

Maa- ja infrayksikon 33 % vastanneista oli palavereissa koko tydmaan
kesken harvemmin kuin kerran kuussa. Tama on yksikon sisaista ohjeis-
tuksen vastainen tulos, koska ty6turvavartit tulisi myods nahda téallaisena ti-
laisuutena ja niitd on ohjeistettu pidettaviksi kerran kuussa.
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4. Miten usein tydmaallasi pidetin yhteisid p ja koko tydmaan henkildstin kesken?
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@ Maa- jainfra ® Louhinta @ Viher

Kuva 6. Tydmaapalaverien saannollisyys.

Tyo6turvavartista kysyttaessa, kysely vahvisti jo esihaastatteluissa ilmi tulleita
asioita. Esimerkiksi louhintapuolella ei haastatteluja tehdessa tiedetty tydturva-
varteista ja se nakyy kyselyn tuloksissa. Tama on huolestuttavaa, etta louhin-
tayksikon piirissa ei ollenkaan pideta ty6turvallisuusvartteja. Haastatteluissa il-
menneet asenteet tyoturvavartteja kohtaan olivat vahemman mydnteiset, ja niita
ei koettu niin tarkeiksi. Tama voi myos olla syy miksi niita ei kyseisessé yksi-

kossa pideta.

Tuloksessa yllattavaa on se ettd maa- ja infrayksikosta puolet vastanneista vas-
tasi, etta tyoturvavartteja pidetadn harvemmin kuin kahdeksan viikon vélein on
yllattavaa, koska yksikon sisaisissa viikkopalavereissa on ohjeistettu naita pidet-

tavaksi vahintaan kerran kuussa.
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5. Miten usein tyomaallasi on pidetty tyoturvavartti?

@ Maa- jainfra @ Louhinta @ Viher

Kuva 7. Ty6turvavartti

Vaittamakysymyksiin siirryttdessa ensimmaisena kysyttiin tytmaan turvallisuu-
desta, johon vastanneet antoivat hyvin yhtendiset vastaukset koska hajonta oli
erittain pienta ja keskiarvoissa oli vain 0,5 pisteen ero pienimman ja suurimman
tuloksen valilla. Vahiten turvallisiksi tydbmaansa kokivat louhintayksikon tyonteki-
jat ja turvallisimmaksi tyomaansa koki viheryksikon tyontekijat. Kaikkien yksikoi-
den yhteinen pisteytyksen keskiarvo oli 1,38, mika tarkoittaa, etta yhteinen mie-

lipide vaittam&&n on samaa mielta

Vaittamaan “tydmaalla kiinnitetaan huomiota riittavasti tyoturvallisuuteen” Vas-
tattiin viher- ja louhintayksikon riveista lahes yhtenevasti. Eroavaisuutta oli vain
0,1 pistetta ja yhteinen pisteytyksen keskiarvo naiden yksikoiden valilla oli 1,23
pistettd, mika viittaa siihen, ettéd naiden yksikoiden tydntekijat ovat hyvinkin sa-
maa mieltd vaittaman kanssa. Maa- ja infrayksikon tulos oli 1,7 pistetta. Taméa
tarkoittaa, etta yksikossa ollaan lahes samaa mieltd vaittdman kanssa mutta
kuitenkin parannettavaa on enemman muihin yksikéihin verrattuna. Kaikkien yk-
sik6iden yhteinen pisteytyksen keskiarvo oli 1,54, mika tarkoittaa, etta yhteinen

mielipide vaittAmaan on lahes samaa mielta.
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Kolmanteen vaittamaan "tydmaalla pidetaan riittavasti yhteisia viestintatilaisuuk-
sia” vastattiin jokaisessa yksikossa 0,4 pisteen tarkkuudella toisistaan ja yksi-

koiden pisteidenkeskiarvo oli 2,52, miké tarkoittaa, etta yhteinen mielipide tdhan
vaittamaan on hieman eri mielta. Yksikoissa selvasti koetaan, etta yhteisia pala-

vereja/tiedotustilaisuuksia tulisi jarjestaa enemman tydmailla.

6. Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mielta

2, Lahes samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4, Taysin eri mielta
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n=3Ka=17

n=18Ka=17

n=6Ka=12

n=18Ka=24
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@ Maz-jainfra @ Louhinta @ Viher

Kuva 8. Turvallisuuteen ja viestintaan liittyvat vaittamat.

Vaittamaan "tydmaalla tapahtuva viestinta on riittavaan” vastattiin kaikkien yksi-
koiden valilla 0,5 pisteen hajonnalla. Vahiten samaa mielta oltiin louhintayksi-
kosséa, jonka henkiloston pisteytys oli 2,7, mika tarkoittaa sita, etta louhintayksi-
kdssa oltiin hiukan eri mielta vaittamaan. Kaikkien yksikoiden valisen pisteytyk-
sen keskiarvo oli 2,32, mika tarkoittaa ettd, mielipide vaittamaan oli Lahes sa-
maa mieltd. Kyselyn perusteella tydmailla tapahtuva viestinta voisi olla parem-
paa. Kyselyssa saatu tulos on ristiriidassa esihaastatteluissa saatuihin tuloksiin,

jossa haastateltavat antoivat ymmartaa, etta viestinta on riittavaa.

Vaittamaan "esihenkilot ovat riittavan tavoitettavissa” saatiin viher-, maa- ja inf-
rayksikon vastanneiden keskuudessa lahes yhteneva vastaus, hajonnassa oli
vain 0,1 pisteen ero. Louhintayksikdssa taman vaittdman pisteytys oli 2,7 joka
eroaa huomattavasti kahden muun yksikon pisteistd, myds tama tulos on ristirii-
dassa esihaastatteluissa saatuihin tuloksiin, joissa louhintayksikon haastatelta-

vien keskuudesta annettiin ymmartaa, etta esihenkilot ovat hyvin tavoitettavissa.
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Yksikoiden yhteinen pisteytyksen keskiarvo oli 1,57 joka tarkoittaa sitd, etta

kaikkien yksikoiden yhteinen mielipide vaittamaan on lahes samaa mielta.

Vaittamaan "tydomaan Henkiloston keskinainen kommunikointi on sujuvaa” vas-
tattiin yksikdiden valilla 0,5 pisteen hajonnalla vaittaman kanssa eniten samaa
mielta oli 1,8 pisteen keskiarvolla maa- ja infrayksikko ja vahiten samaa mielta
oli louhintayksikkd 2,3 pisteen keskiarvo tuloksella. Kaikkien yksikoiden keski-
nainen pisteiden keskiarvo vaittamaan oli 1,94 joka tarkoittaa, etta vaittAmaan

oltiin ldhes samaa mielta.

7. Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mieltd

2. Lahes samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4. Taysin eri mielta

Tybmaila tapahtuva viestints on rittavs

n=6Ka=25

1
issa n=3Ka=27

n=18Ka=14

Tybmaiden henkildstn keskindinen kommunikointi on sujuvaa n=3Ka=23

n=6Ka=22

@ Maa- jainfra @ Louhinta @ Viher
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Kuva 9. viestintaan, esihenkiléiden lasnaoloon ja tydmaan kommunikointiin liitty-

vat vaittdmat.

Vaittamaan "Minulle kerrotaan riittavasti tyotehtavistani ja niiden tavoitteista”
vastattiin yksikdiden kesken 0,3 pisteen hajonnalla, joten mielipiteet olivat hyvin
yhtenevat yksikdiden valilla vaittaman kanssa eniten samaa mieltd, oli maa- ja
infrayksikko 1,9 pisteen tuloksella ja vahiten samaa mielta oli viheryksikké 2,2
pisteen tuloksella. Kaikkien yksikdiden yhteenlaskettu pisteytyksen keskiarvo oli

1,97 pistettd, joka tarkoittaa, etta vaittdman kanssa oltiin lahes samaa mielta.

Vaittamaan "esihenkildiden valittdma viesti on selkedd” vastattiin kaikkien yksi-
koiden valilla 0,1 pisteen hajonnalla. Kaikkien yksikdiden pisteiden yhteen las-
kettu keskiarvo oli 1,93 pistetta, mika tarkoittaa, etta vaittaman kanssa oltiin la-
hes samaa mieltd, tulos on hieman parempi kuin aikaisemmin kysytyssa kysy-
myksessa "tydmaalla tapahtuva viestinta on riittdvaan” jonka yksikoiden valinen
tulos eroaa taméan vaittaman tuloksesta 0,386 pistetta ollen heikompi, tasta voi-
daan paatella, etta viestinta on mahdollisesti heikompaa tydntekijdiden valilla

kuin esihenkiléiden ja tydntekijdiden valilla.

Vaittdamaan “saan palautetta tyostani” vastattiin kaikkien yksikoiden valilla 0,4
pisteen hajonnalla ja eniten samaa mielta vaittaman kanssa oltiin viheryksi-
kossa 2,0 pisteen tuloksella ja vahiten samaa mielta oltiin maa- ja infrayksi-
kossa 2,4 pisteen tuloksella. Kaikkien yksikoiden pisteiden yhteenlaskettu kes-
kiarvo oli 2,3 pistettd, joka tarkoittaa sita, etta vaittdman kanssa oltiin ’lahes sa-
maa mieltd”. Tulos oli hyva, koska vaittaman kanssa oltiin lahes samaa mielt3,
mutta pisteytyksen keskiarvo oli vain 0,2 pisteen paassa siita, ettd mielipide
vaittamaan olisi ollut "hieman eri mielta”, joten taman vaittaman perusteella
Terrawisen hankkeilla tulisi kiinnittéa enemman huomiota myds palautteen an-

tamiseen.
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8. Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mieltd

2, Lahes samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4. Taysin eri mielta
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Saan palautetts tybstan n=3Ka=23

n=68Ka=20

@ Maa-jainfra @ Louhinta @ Viher

Kuva 10. Tydn ohjaukseen, esihenkildiden viestintaan ja tydsta saadun palaut-

teeseen liittyvat kysymykset ja niiden tulokset.

Vaittamaan "Terrawisen sisaisista muutoksista on tiedotettu riittavasti”’, vastat-
tiin kaikkien yksikoiden valilla 1,5 pisteen hajonnalla toisistaan, joka tarkoittaa
sita, etta osa yksikoista kokee vaittaman todella eri tavalla kuin toiset. Maa ja
infrayksikko vastasi viheryksikon kanssa vain 0,2 pisteen paahan toisistaan, jo-
ten voidaan todeta, ettd naissa yksikoissa oltiin vaittdman kanssa lahes samaa
mielta. Louhintayksikk6 vastasi vaittamaan siten etta heidan pisteiksensa muo-
dostui 3,3 pistettd, joka tarkoittaa sita, etta vaittaman kanssa oltiin hieman eri
mielta. Edelld mainitun vaittaman tulokset herattavat kysymyksia, etta miksi yh-
dessa yksikossa koettiin niin eri tavalla sisaisten muutosten viestinta. Kaikkien
yksikoiden yhteisten pisteiden keskiarvo vaittdmaan oli 2,1 pistettd, joka tarkoit-
taa sita, etta yksikoiden yhteenlaskettu mielipide vaittdmaan oli |ahes samaa
mielta.

Vaittamaan "Viestinta Terrawisen sisalla on ollut selkeaa”, vastattiin kaikkien
yksikoiden valilla 1,0 pisteen tarkkuudella toisistaan. Viheryksikkd vastasi maa-

ja infrayksikon kanssa 0,2 pisteen tarkkuudella toisistaan, kun taas louhinta
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poikkesi ndiden kahden yksikon mielipiteesta viheryksikdn ja maa- ja infrayksi-
kon, naiden kahden yhteenlasketun pisteytyksen ollessa 2,15 pistetta oli louhin-
nan pisteytys 3,0 pistettd, joka osoittaa sen, etta louhintayksikon mielipide vait-
tamaan on “hieman eri mielta”. Viheryksikon ja maa- ja infrayksikon yhteenlas-
ketun pisteytyksen antama mielipide oli ”lahes samaa mieltad”. Kaikkien kolmen
yksikon vélisten pisteytyksen yhteenlaskettu keskiarvo oli 2,24 pistettd, joka an-

taa vaittaman mielipiteeksi "lahes samaa mielta”.

Vaittdamaan “yrityksen sisaista viestintaa ei tarvitse parantaa” vastattiin kaikkien
yksikoiden valilla 0,6 pisteen hajonnalla toisistaan. Yksikdiden valisissa eroissa
ei ollut selkeasti mitaan minka perusteella joku yksikko olisi ollut toisen yksikon
kanssa huomattavasti samaa mielta. Kaikki yksikot olivat 0,3 pisteen p&éssa yh-
den tai useamman yksikon mielipiteesta. Maa ja infrayksikdssa oltiin eniten sa-
maa mielta vaittdman kanssa 2,7 pisteen tuloksella, joka kuitenkin antaa mielipi-
teeksi "hieman eri mielta”. Louhinta yksikko oli vahiten samaa mielta vaittaman
kanssa 3,3 pisteen tuloksella ja viheryksikko oli pisteissa naiden kahden yksi-
kon valissa 3,0 pisteen tuloksella. Kaikkien yksikoiden pisteytyksen yhteen las-
kettu keskiarvo oli 2,83 pistetta antaen yhteiseksi mielipiteeksi "hieman eri
mieltd”. Taman vaittaman tulos kertoo, etta yrityksen sisalla toivotaan sisdiseen
viestintaan parannusta, ja tastéa oli jo viittauksia ennakko haastatteluissa, mutta
kyselyn tulokset ovat hieman ristiriidassa esihaastatteluihin koska maa- ja inf-
rayksikosta viestittiin eniten viestinnan parantamistarpeista mutta kyselyssa yk-
sikko oli vahiten parantamisten kannalla muihin yksikoihin verrattuna, mutta toki
tahan todennakoisesti vaikuttaa kyseisen yksikdn suuri otanta muihin yksikéihin
nahden.
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6. Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mielta

2. Lahes samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4. Taysin eri mielta

n=6Ka=12

n=18Ka=17
n=3Ka=13

n=B8Ka=12

n=18Ka=24

ani pidetaan rittavasti yhteisia viestinta tilaisuuksia n=3Ka=27

7 ®

@ Maa- jainfra @ Louhinta @ Viher

Kuva 11. Turvallisuuteen ja viestintaan liittyvat vaittamat

Vaittamaan “tyomaalla tapahtuva viestinta on riittdvaan” vastattiin kaikkien yksi-
koiden valilla 0,5 pisteen hajonnalla. Vahiten samaa mielté oltiin louhintayksi-
kosséa, jonka henkildston pisteytys oli 2,7, mika tarkoittaa sitd, etté louhintayksi-
kossa oltiin hiukan eri mielta vaittamaan. Kaikkien yksikoiden vélisen pisteytyk-
sen keskiarvo oli 2,32, mika tarkoittaa ettd, mielipide vaittamaan oli Lahes sa-
maa mieltd. Kyselyn perusteella tydtmailla tapahtuva viestintéa voisi olla parem-
paa. Kyselyssa saatu tulos on ristiriidassa esihaastatteluissa saatuihin tuloksiin,

jossa haastateltavat antoivat ymmartaa, etta viestinta on riittavaa.

Vaittamaan "esihenkilot ovat riittdvan tavoitettavissa” saatiin viher-, maa- ja inf-
rayksikon vastanneiden keskuudessa lahes yhteneva vastaus, hajonnassa ol
vain 0,1 pisteen ero. Louhintayksikdssa taman vaittdman pisteytys oli 2,7 joka
eroaa huomattavasti kahden muun yksikon pisteista, myods tdma tulos on ristirii-
dassa esihaastatteluissa saatuihin tuloksiin, joissa louhintayksikon haastatelta-
vien keskuudesta annettiin ymmartaa, etta esihenkilot ovat hyvin tavoitettavissa.
Yksikdiden yhteinen pisteytyksen keskiarvo oli 1,57 joka tarkoittaa sita, etta

kaikkien yksikdiden yhteinen mielipide vaittamaan on lahes samaa mielta.
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Vaittdamaan “tydmaan Henkildston keskinainen kommunikointi on sujuvaa” vas-
tattiin yksikdiden valilla 0,5 pisteen hajonnalla vaittaman kanssa eniten samaa
mielta oli 1,8 pisteen keskiarvolla maa- ja infrayksikko ja vahiten samaa mielta
oli louhintayksikkd 2,3 pisteen keskiarvo tuloksella. Kaikkien yksikodiden keski-

nainen pisteiden keskiarvo vaittdmaan oli 1,94 joka tarkoittaa, etta vaittdmaan
oltiin lahes samaa mielta.

7. Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mielta

2. Lahes samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4, Taysin eri mielta

n=18Ka=22

Tymailla tapahtuva viestints on rittavaa n=3Ka=27

n=6Ka=25

n=18Ka=14
Ka

n=6Ka=15

n=18Ka=18

n=3Ka=23
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@ Maa-jainfra @® Louhinta ® Viher

Kuva 12. Viestintaan, esihenkildiden lasndoloon ja tydmaan kommunikointiin liit-
tyvat vaittamat.
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Vaittamaan "Minulle kerrotaan riittavasti tydtehtavistani ja niiden tavoitteista”
vastattiin yksikdiden kesken 0,3 pisteen hajonnalla, joten mielipiteet olivat hyvin
yhtenevat yksikdiden valilla vaittdman kanssa eniten samaa mielta, oli maa- ja
infrayksikkd 1,9 pisteen tuloksella ja vahiten samaa mielta oli viheryksikké 2,2
pisteen tuloksella. Kaikkien yksikdiden yhteenlaskettu pisteytyksen keskiarvo ol

1,97 pistetta, joka tarkoittaa, ettd vaittaman kanssa oltiin lahes samaa mielta.

Vaittdamaan “esihenkildiden valittama viesti on selkeda” vastattiin kaikkien yksi-
koiden valilla 0,1 pisteen hajonnalla. Kaikkien yksikdiden pisteiden yhteen las-
kettu keskiarvo oli 1,93 pistetta, mika tarkoittaa, etta vaittdman kanssa oltiin 1a-
hes samaa mieltd, tulos on hieman parempi kuin aikaisemmin kysytyssa kysy-
myksessa "tydmaalla tapahtuva viestinta on riittdvaan” jonka yksikéiden valinen
tulos eroaa taman vaittaman tuloksesta 0,386 pistetta ollen heikompi, tasta voi-
daan paatella, etta viestinta on mahdollisesti heikompaa tyontekijdiden valilla
kuin esihenkildiden ja tydntekijoiden valilla.

Vaittamaan "saan palautetta tyostani” vastattiin kaikkien yksikoiden valilla 0,4
pisteen hajonnalla ja eniten samaa mielta vaittaman kanssa oltiin viheryksi-
kdssa 2,0 pisteen tuloksella ja vahiten samaa mieltd oltiin maa- ja infrayksi-
kossa 2,4 pisteen tuloksella. Kaikkien yksikoiden pisteiden yhteenlaskettu kes-
kiarvo oli 2,3 pistettd, joka tarkoittaa sita, etta vaittdman kanssa oltiin "lahes sa-
maa mieltd”. Tulos oli hyva, koska vaittdman kanssa oltiin |ahes samaa mielta,
mutta pisteytyksen keskiarvo oli vain 0,2 pisteen p&&ssa siitd, etta mielipide
vaittdmaan olisi ollut "hieman eri mieltd”, joten taman vaittdman perusteella
Terrawisen hankkeilla tulisi kiinnittdéd enemman huomiota myos palautteen an-

tamiseen.
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8. Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mieltd

2, Lahes samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4, Taysin eri mieltd

n=18Ka=10
Minulle kerrotaan riittévasti tybtehtavistani ja niiden tavoitteista

n=BKa=22

n=18Ka=10
Esihenkilbiden valittama viesti on selkeda.

n=8Ka=20

n=18Ka=24

Saan palautetta tyostani n=3Ka=23

o

n=8Ka=20

@ Maa- jainfra @ Louhinta @ Viher

Kuva 13. Tyon ohjaukseen, esihenkildiden viestintaan ja tydsta saadun palaut-
teeseen liittyvat kysymykset ja niiden tulokset.

Vaittdmaan "Terrawisen sisdisistd muutoksista on tiedotettu riittdvasti”’, vastat-
tiin kaikkien yksikoiden valilla 1,5 pisteen hajonnalla toisistaan, joka tarkoittaa
sita, etta osa yksikoista kokee vaittaman todella eri tavalla kuin toiset. Maa ja
infrayksikko vastasi viheryksikon kanssa vain 0,2 pisteen paahan toisistaan, jo-
ten voidaan todeta, ettd naissa yksikoissa oltiin vaittdman kanssa lahes samaa
mielta. Louhintayksikko vastasi vaittamaan siten etté heidan pisteiksensa muo-
dostui 3,3 pistettd, joka tarkoittaa sitd, etta vaittaman kanssa oltiin hieman eri
mielta. Edella mainitun vaittaman tulokset herattavat kysymyksia, etta miksi yh-
dessa yksikossa koettiin niin eri tavalla sisaisten muutosten viestinta. Kaikkien
yksikdiden yhteisten pisteiden keskiarvo vaittamaan oli 2,1 pistetta, joka tarkoit-
taa sita, etta yksikoiden yhteenlaskettu mielipide vaittdmaan oli |ahes samaa

mielta.

Vaittdmaan "Viestinta Terrawisen sisalla on ollut selkeda”, vastattiin kaikkien
yksikoiden valilla 1,0 pisteen tarkkuudella toisistaan. Viheryksikko vastasi maa-

ja infrayksikon kanssa 0,2 pisteen tarkkuudella toisistaan, kun taas louhinta
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poikkesi ndiden kahden yksikon mielipiteesta viheryksikdn ja maa- ja infrayksi-
kon, naiden kahden yhteenlasketun pisteytyksen ollessa 2,15 pistetta oli louhin-
nan pisteytys 3,0 pistetta, joka osoittaa sen, ettd louhintayksikon mielipide vait-
tamaan on “hieman eri mielta”. Viheryksikon ja maa- ja infrayksikon yhteenlas-
ketun pisteytyksen antama mielipide oli ”lahes samaa mieltd”. Kaikkien kolmen
yksikon vélisten pisteytyksen yhteenlaskettu keskiarvo oli 2,24 pistettd, joka an-

taa vaittaman mielipiteeksi ’lahes samaa mielta”.

Vaittdamaan yrityksen sisaista viestintaa ei tarvitse parantaa” vastattiin kaikkien
yksikoiden valilla 0,6 pisteen hajonnalla toisistaan. Yksikoiden valisissa eroissa
ei ollut selkeasti mitaan mink& perusteella joku yksikké olisi ollut toisen yksikon
kanssa huomattavasti samaa mielta. Kaikki yksikot olivat 0,3 pisteen p&éssa yh-
den tai useamman yksikon mielipiteesta. Maa ja infrayksikdssa oltiin eniten sa-
maa mielta vaittdman kanssa 2,7 pisteen tuloksella, joka kuitenkin antaa mielipi-
teeksi "hieman eri mielta”. Louhinta yksikko oli vahiten samaa mielta vaittaman
kanssa 3,3 pisteen tuloksella ja viheryksikko oli pisteissa naiden kahden yksi-
kon valissa 3,0 pisteen tuloksella. Kaikkien yksikoiden pisteytyksen yhteen las-
kettu keskiarvo oli 2,83 pistetta antaen yhteiseksi mielipiteeksi "hieman eri
mieltd”. Taman vaittaman tulos kertoo, etta yrityksen sisalla toivotaan sisaiseen
viestintaan parannusta, ja tasta oli jo viittauksia ennakko haastatteluissa, mutta
kyselyn tulokset ovat hieman ristiriidassa esihaastatteluihin koska maa- ja inf-
rayksikosta viestittiin eniten viestinnan parantamistarpeista mutta kyselyssa yk-
sikko oli vahiten parantamisten kannalla muihin yksikdihin verrattuna, mutta toki
tahan todennakoisesti vaikuttaa kyseisen yksikdn suuri otanta muihin yksikéihin
nahden.
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9, Vastaa seuraaviin vaittamiin
1. Samaa mielta

2.Lahes Samaa mielta

3. Hieman eri mielta

4, Taysin eri mielta

n=18Ka=20

Terrawizen sis3isisia muutoksista on tiedotetty ritdvast

n=18Ka=22

Viestint3 Terrawisen sisal3 on ollut selkeda n=3Ka=30

n=GKa=20

n=6Ka=30

@ Maa- jainfra ® Louhinta @ Viher

Kuva 14. Terrawisen sisaiseen viestintaan liittyvat kysymykset ja niiden tulok-

set.

5.4 Kyselyn tulosten yhteenveto

Kyselyssa oli selvasti osia, joissa yksikét olivat hyvin yhtenevia mielipiteissaéan.
Oli positiivista, etta ty6turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa yhteinen mielipide
vaittamaan oli samaa mielta, vaikkakin tulokset olivat |&hella raja-arvoa, etta
mielipide olisi ollut lAhes samaa mielta. Tama kertoo siita, ettéa naihin seikkoihin

tulee jatkossakin etsia parannuksia ja tilaa kehitykselle on.

Tybmaan viestintaan liittyvista asioista kysyttdessa vahvistuivat myods ne syyt,
miksi tahan opinnaytetydhon on ryhdytty. Selkeasti tybmaiden viestintdén ja
yleiseen kommunikointiin tulisi jatkossa kiinnittda Terrawisen sisalla enemman
huomiota ja pyrkia parantamaan naitd osa-alueita. Parannusta tarvitaan kyselyn
perusteella seka viestinndn maarassa etta sen laadussa

Esihenkildston tavoitettavuus ja kommunikoinnin toimivuus oli tutkimuksen pe-



46

rusteella hyvaa, mutta siina on tilaa parantamiselle. Edella mainittua tulosta voi-
daan paatella laskevan mahdollisesti tytmaalla tapahtuvan viestinnan maaralli-
nen ja kommunikoinnin sujuvuuden puutteellisuus. Erityisesti voidaan nostaa
esille louhintayksikon tulos kyseisesta vaittamasta ja todeta, etta tulosta mah-
dollisesti vaaristaa yksikon pieni otanta tai esihaastattelututkimuksen antama
vaara olettamus. Taman yksikon tulos oli erittéain yllattava tutkimuksen kannalta,
ollessa se yksikkd, josta oltiin haastattelujen perusteella eniten tyytyvaisia tyon-
johdon lasné&oloon ja tukeen.

Tuloksista voi todeta myads, etta pieni osallistumisen maara kyselyyn luo mah-
dollisesti suurempaa ristiriitaa viher- ja louhintayksikon haastattelujen ja kyselyn
tulosten valilla, ja nain luo epatarkkuutta. Tutkimuksen perusteella koen, etta
maa- ja infrayksikon tutkimuksessa antamat tulokset ovat eniten paikkansapita-
vid, ja nain ollen varmempia kehityksen kannalta. Esihenkilén viestinnasta, pa-
lautteesta ja tavoitteista kertomisesta kysely antoi hyvan tuloksen mutta tilaa
tassékin on paljon parannukselle. Edella mainittu tulos on mahdollisesti yhtey-
dessa tydmaan sisdisen viestinndn kanssa ja tydmaan yhteisten tydturvavart-
tien ja palaverien lisdys voi mahdollisesti nostaa tatakin mielipidetta positiivi-
sempaan suuntaan. Terrawisen sisaisista muutoksista tiedottaminen oli kyse-
lynperusteella myos hyvaa, vaikka siina on parantamiselle varaa. Yritys on kay-
nyt lapi monia muutoksia lyhyen ajan sisélla ja tulokset voidaan kokea positiivi-
siksi varsinkin siksi, etta valtaosan kyselyyn vastanneiden kokemus yrityksen
palveluksessa on melko pitka ja sijoittuu sille ajalle, jolloin yrityksen sisalla on
tehty paljon muutoksia.

Viestinnan selkeys on myds ollut kyselyn perusteella hyvalla tasolla naiden
kaikkien muutoksien keskella. Toki tassakin asiassa kyselyn tulosta voitaisiin
parantaa edistamalla aiempien vaittdmien kuten tydmailla tapahtuvan viestinnan
maaraan ja laatuun vaikuttavien seikkojen lisaamiselld. Kyselyn perusteella yri-
tyksen sisédisen viestintdan halutaan selvasti parannusta kaikissa yksikdissa.
Tama vahvistaa ne oletukset, mita tutkintaan ryhdyttaessa tyontilaajalla oli ai-

hetta kohtaan.
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6 Kehitys

Kehityskohteena tdman tutkimuksen perusteella on tydmaan viestinnan parempi
rutinointi ja tyéhon liittyvan viestinnan parantaminen. Edella mainittujen seikko-
jen parantamiseen tulisi yrityksessa luoda yhteinen linjaus saanndllisista ajan-
kohdista, koska tydmaalla tulisi pitda esimerkiksi tyoturvavartteja. TyOturvavartin
pitdminen tulisi olla osa tydmaan yleistad kuukausittaista aikataulua ja silla olisi
hyva olla kiinted ajankohta ja vaade yrityksen suunnalta tydmaille, milloin nama
tilaisuudet tulisi pitd&. TyOturvavarttien toteutumista tulisi seurata yksikoissa esi-
merkiksi jokaisen kuun ensimmaisen viikkopalaverin yhteydessa. Tyoturvavar-
teista tulisi luoda tyémaalla pdytékirja, joiden sisaltoa esimerkiksi yksikonpaal-
likk® seuraa, ja jotka arkistoitaisiin tydmaakohtaisesti. Tyoturvavartit voisivat olla
myo6s osa isompaa kokonaisuutta tydmaalla, jonka yhteydessa tarkasteltaisiin
tydmaan tilannetta, tydolosuhteita ja tavoitteita henkiloston kesken. Tydémaa on
muuttuva ymparistd hankkeen ja olosuhteiden edetessa ja siksi ty6turvallisuus-
varttien sisaltoon tulisi sisallyttaa saaolosuhteiden seuraaminen, vuodenaikara-
sitteet, uudet urakoitsija, tydsuoritteet ja esimerkiksi likenne havainnot kuluvan

kuukauden ajalta, jos se on oleellista kyseisessa hankkeessa.

Kadulla tytéskennellessa tulisi seurata lahelta piti ja riskikohtia esimerkiksi liiken-
teen sujuvuuden nakokulmista. Nain tydmaasta tulee oppivampi ymparisto,
jossa reagoidaan paremmin ympariston muutoksiin. Tarkeaa olisi, etta asiasta
tehdaan yhteiset pelisaannat siitéa, miten ja milloin tydmaalla suoritettavat vies-
tinta tilaisuudet toteutetaan. Talla hetkella yrityksessa ohjeistetaan naita tyotur-
vallisuusvartteja pidettaviksi kuukausittain mutta niitten toteumaa ei varsinai-
sesti seurata, eli tybmaat, jotka eivat koe naité tarpeellisiksi voivat hyvin jattaa
ne toteuttamatta koska yrityksen suunnalta ei ole kovinkaan suurta painetta,

joka motivoisi tydmaita naihin.

Kyselytutkimuksen perusteella saatiin selke&é viestia kentalta siita, ettd konser-

nin sisalla tapahtuvaa viestinnan maaraa ja laatua voitaisiin lisata. Syy tahan
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viestiin voi johtua siita, etta viimeiset vuodet on eletty hyvin maltillisen kasvotus-
ten tapahtuvan viestinnan aikaa. Myos tyomailla tapahtuvan kommunikoinnin
puutteista mainittiin tutkimuksen aikana. Tydmaan sisaisen viestinnan ja kom-
munikoinnin parantamiseen voitaisiin harkita henkildston koulutuksen lisdamista

aiheesta, niin tyontekijoiden kuin esihenkiloston keskuudessa.

On tarkeaa, ettd tyontekijoiden ja tydnjohdon tarpeet tuotaisiin kummallekin
osapuolille tietoon, jotta niihin voitaisiin paremmin vaikuttaa. Siksi tyémailla tulisi
aina kannustaa avoimeen keskusteluun. Ty6turvavartin nimea voitaisiin my6s
miettia uudestaan, ja harkita olisiko sen asianmukaisempi nimi mahdollisesti
tydmaavartti. Nain se voisi sisaltda muitakin kuin tydturvallisuuteen liittyvia asi-

oita ja olisi vahemman harhaanjohtava.

6.1 TyOmaavartti

Tybmaavartti tulisi olla tybmaata palveleva tydkalu, jonka avulla tydmaasta tulisi
turvallisempi, taloudellisestitehokkaampi ja ennen kaikkea mielekk&&mpi paikka
tyoskennella.

Tybmaavartin sisaltona olisi:

Tyodolosuhteiden seuraaminen
Tassa osiossa pohdittaisiin yhdessa vallitsevaa vuodenaikaa ja sen vaikutuksia

tydmaalla.

Tydmaan toteuma ja sen vaikutukset

Tassé osiossa tarkkaillaan tydmaan toteutumista ja sen aiheuttamia vaikutuk-
sia. Tydmaa voi olla joltain osin valmis, joka aiheuttaa esimerkiksi tyémaan lii-
kenteessa muutoksia. Aikataulu voi olla myds tyomaalla jéaljessa mika voi ai-

heuttaa tydmaalla muutoksia jarjestelyissa.
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Tydmaan henkil6sto
Varsinkin pitkissa projekteissa harvoin tydmaan henkilostd pysyy taysin muuttu-
mattomana. TAma osio olisi varattu uudelle henkilostdlle ja heille tulisi myos

mainita ehka aikaisemmassa tydmaavartissa uutena tulleet asiat.

Aikataulut ja tavoitteet
Tulevista tybvaiheista tulisi puhua henkiloston kesken ja pitdéa henkiloston mieli
kirkkaana missa tahdissa edetaan. Yhteiset tavoitteet selkeyttavat tybmaan ar-

kea, kun kaikki ovat niista tietoisia.

Turvallisuus

Turvallisuutta tulisi my6s jatkuvasti seurata ja huomioida mahdolliset [&helta piti
tilanteet ja tapahtuneet tapaturmat. Tassa osiossa olisi hyva myos kayda lapi
tehdyt tyoturvallisuus- ja ymparistbhavainnot. Tapaturmien ennaltaehkaisemi-

sesta tulisi puhua yhdessa.

Kalusto

Tyomaan kalusto kuluu pitkien hankkeiden aikana ja siksi kaluston kuntoa on
hyva seurata. Tydmaavartin aikana tydmaan kalustotarpeisiin on myoés aiheel-
lista puuttua, ja turvalaitteiden kuntoa on myos seurattava tassa yhteydessa

(esim. tydvaatteiden kunto ja kyparien paivaykset).

Tydmaan henki

On tarkeaa kiinnittd& huomiota tyoilmapiiriin. Hyvan tydilmapiirin sailymisella on
iso vaikutus tyontekijoiden tyétehoon ja laatuun. Huono tyoilmapiiri voi vaikuttaa
tyontekijan tyoterveyteen. Syrjintdan ja kiusaamiseen tulisi puuttua ennaltaeh-

kéaisevasti tyomailla.
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X factor

Tassé osiossa huomioitaisiin hankkeeseen liittyvia erityistekijoita, jotka voivat
maaraytya sijainnin, kirjallisten asiakirjojen, maailman tilanteen, tai jonkun muun
erityisen tekijan takia, joka sanelee tydmaalle tarpeen huomioida jotain poikkea-
vaa toiminnassaan. Hyvana esimerkkina voitaisiin pitdd koronan aiheuttamat
kaytdnnot menneiltd vuosilta, joita olisi voitu nostaa tdhén viikoittaisissa ty6-

maavarteissa.
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7 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Taman Opinnaytetyon tavoitteina oli tutkia tilaajayrityksen sisaista viestintaa
Helsingin liiketoimintayksikoissa. Oletuksina oli, etta yrityksen sisdisessa vies-
tinnassa saattaisi olla kehitys tarpeita. Opinnaytetyon edetessa olettamukset

vahvistui paikkaansa pitavaksi.

Opinnaytetyotéa tehdessa minulle selkiytyi entisestaén viestinnan merkitys johta-
misty0ssa ja jokapdaivaisen tybmaa-arjen pyorittdmisessa. Nain ollen koen, etta
opinnaytety6 on vahintaankin kehittdnyt minua itseéni viestijana ja viestin tulkit-
sijana. Kirjallisia lahteita tutkiessa myos vahvistuivat monet omat olettamukset
aiheen ymparilla ja oli hienoa todeta kirjallisesta lahteesta l6ydetty vaittama kay-
tannon elamassa todeksi. Taman opinnaytetyon aikana tuli myds todettua se
ettd pelkastaan asian tutkiminen ja aiheesta puhuminen ihmisten kanssa, voi
saada meissa aikaan sen etta alatkin pohtimaan asiaa syvemmin ja kehitat ha-

luamattasikin tdta osaa itsessasi.

Opinnaytetyon aikana havaitsin myds, etta yksilétasolla viestinnan laatuun vai-
kuttaa suuresti yksilon henkilokohtaiset vuorovaikutus taidot ja asenteet. Tutki-
mus vahvisti mielestani myos sita, etta tilaajayrityksen viestinnan yhtenaistami-
seen tarvitaan yhteisia menetelmia ja rutiineja, joita seurattaisiin vahinta&ankin
yksikkotasolla. Yhteiset rutiinit ja k&ytannaot loisivat raameja tyontekijoille, joka
helpottaisi heita yrityksen strategian toteuttamisessa, ja loisi nain saumatto-
muutta yrityksen toiminnassa. Tutkimustulosten perusteella tilaajayrityksen vies-
tintd on hyvalla tasolla, mutta se myods vahvisti sen, ettd on paljon parannettavia
asioita tydmaiden kaytanndissa ja yksildiden asenteissa. Tyon lopputulemana
nousi esille myos henkiloéston koulutuksen lisaéaminen viestinnan piirissa koska

selvasti sille olisi tarvetta niin tydntekija kuin esimies tasolla.

Taman tutkimuksen kehitysideat, ja mielipiteet perustuvat taysin minun aikai-
sempiin kokemuksiini rakennusalalta, seka taman tutkimuksen aikana saatujen
tulosten tulkintoihin. Tutkimuksen aikana annetut tulkinnat tilaajayrityksesta pe-

rustuvat tutkimuksen aikaiseen tilanteeseen.
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Haastattelukysymykset
Asema:
Yksikko:
Kokemus rakennusalalta:

Tyoskentelyaika Terrawisella:

Miten tydomaallasi toteutetaan jokapdivainen viestinta?

Mita alustoja kaytatte sen apuna?

Miten usein tydmaallasi pidetdan yhteisia palavereja/tiedotustilaisuuksia tyémaan
henkiloston kesken?

Mita asioita naissd kokouksissa yleensa kasitellaan?

Onko tyomaittesi viestinta mielestasi riittavaa? vai tulisiko sita lisata/parantaa
jotenkin?

Kuinka usein tyomaillasi pidetaan tyoturvavartti?

Miten hyodylliseksi koet sen?

Haastattelukysymykset

Miten parantaisit tyomailla tapahtuvaa viestintaa siten etta se helpottaisi
tulevaisuudessa omia tyotehtaviasi?

Liite 1
1(1)



Liite 2
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