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1 Johdanto
1.1 Tavoitteet tyolle

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda millaiseksi Cubus kauppaketjun myyjat kokevat
tyoturvallisuuden- ja ilmapiirin syksylla 2022. Opinnaytetydn aihe rajattiin tydturvallisuuteen-
ja ilmapiiriin, koska ne ovat keskeisia aiheita kaupanalan tydhyvinvoinnista puhuttaessa, ja
ne korostuvat jokapaivaisessa myyjan tydssa. Opinnaytetyd ei ollut toimeksiantotutkimus.
Opinnaytetydssa ei otettu kantaa koronan tuomiin ty6turvallisuuteen- ja ilmapiiriin
vaikuttavia tekijoitd. Tydssa keskityttiin Cubuksella keskeisiksi aiheiksi nouseviin

turvallisuus ja ilmapiiri kysymyksiin.

Tyohyvinvointi on yksi suurimmista asioista, joka maarittaa sen, kuinka hyvin liiketoiminta
toimii, kuinka tuottavia tydntekijat ovat ja kuinka kauan tyontekija pysyy samassa
tyopaikassa. Kaupanalan tyot voivat olla kuormittavia ja stressaavia, mutta huolehdittaessa
hyvasta tydhyvinvoinnista tyé on mielekasta ja palkitsevaa. Tyohyvinvointi on laaja kasite,
johon kuuluu useita eri osa-alueita. Tyoturvallisuus ja tydilmapiiri ovat yksi olennaisimmista

osista tydhyvinvointia kaupanalalla, ja niihin aiheisiin tdssa tydssa keskityttiin.

Yritys voi saada tutkimuksesta tarkedd informaatiota heidan tydntekijdidensa
turvallisuudesta ja ilmapiirista tydpaikalla, ja voivat halutessaan/tarpeen vaatiessa tehda
muutoksia toimintatapoihin niitd parantaakseen. Aihetta on myds helppo jatkotutkia, jos

halutaan tietaa mihin suuntaan syksysta 2022 ilmapiiri ja turvallisuus on kehittynyt.
1.2 Varner

Varner on yksi pohjoismaiden suurimmista muotikonserneista. Varnerin liikkeisiin kuuluu
Cubus, Dressmann, Dressmann XL, Bik Bok, Carlings, Volt, Junkyard ja Levi’'s Store. Heilla
toimii Iahes 8500 tydntekijaa, 6 nettikauppaa ja 1200 kivijalkakauppaa Norjassa, Ruotsissa,
Suomessa, Islannissa ja Tanskassa. (Varner 2022.) Suomessa toimivan Varner Oy:n
likevaihto on noin 0.7 miljoonaa euroa ja viime vuonna yritys tyollisti kuusi henkil6a. Varner
Oy:n toimitusjohtajana toimii yksi Varnerin veljeksista Stein Marius Varner. Suomessa
toimiva Varner Oy toiminimi on perustettu vuonna 2015. (Finder 2022.) Varner Gruppen
kasittda kaikki Varnerin alla toimivat liikkeet ja niiden liiketoiminnan. Varner Gruppen
perheyrityksen tarina on alkanut Frank Varnerin avaamasta yksittdisesta "Frank Varner’
nimisestd miestenvaatemyymalastd Oslossa vuonna 1962 josta syntyi myds Varner
Gruppen. Vuonna 1967 ensimmainen Dressmann niminen myymala avattiin. Vuonna 1985
yritys laajensi toimintaansa myds naistenvaatteisiin, jolloin Carlings syntyi. Yrityksen

tavoitteena oli olla suurin Levi's farkkujen jakelija markkinoilla. Nykyaan Carlings keskittyy



miesten ja naisten vaatteiden myyntiin, edelleen farkut tarkeimpana tuotteenaan. Carlingsin
lanseerauksen jalkeen yritys laajensi liiketoimiaan, jolloin he ostivat Cubuksen ja Bikbokin
ja loivat Volt ja WOW ketjut. (Varner 2022.) Cubuksen liiketoiminta keskittyy koko perheen
vaatetarpeisiin vastaamiseen ja WOW tuotteet ovat osana Cubuksen liiketoimintaa lapsille
tarjottavissa tuotteissa. BikBokin liiketoiminta keskittyy naistenvaatteisiin perustuotteista
sesonkien trendeihin. Dressmann ja Volt ovat miestenvaateliikkeitd aavistuksen eri
kohderyhmille. Dressmannilta asiakas 16ytaa edullisesti pukuja ja perusvaatteita, kun taas
Volt keskittyy korkeampilaatuisten tuotteiden myyntiin ja suurien brandien jalleenmyyntiin.
Nykyista Varner Oy:ta johtaa kolme veljestd Marius Varner, Petter Varner ja Joakim Varner.
Kaikissa Varnerin omistamissa liikkeissa kestdva kehitys ja hyvalaatuiset tuotteet ovat
paapisteena. Tavoitteena heilld on tulla pohjoismaiden suurimmaksi muotikonserniksi.
(Varner 2022.)

1.3 Cubus Finland Oy

Cubus on vaateliike, joka kuuluu norjalaiseen perheomisteiseen Varner konserniin.
Liiketoiminta perustuu hyvalaatuisten perus- ja trendivaatteiden myyntiin vahvasti
asiakaslahtoisella asiakaspalvelulla. Cubus Finland Oy:n liikevaihtoluokka on 20-100
miljoonaa euroa. (Finder 2022.) Cubuksen tavoitteena on tarjoilla hyvalaatuisia mutta
edullisia vaatteita koko perheelle. Vaatetarjonta on suunniteltu erityisesti pohjoismaalaisiin
tarpeisiin, koska ne ovat hyvin erilaiset kuin muualla maailmassa, mista monet suuret
muotibrandit tulevat. Asiakkaiden tarpeita pyritaan siis kuuntelemaan ja niihin vastaamaan.
Cubuksen tavoitteena on olla asiakkaiden ensimmainen valinta, oli heilla tarve vaatteille
mihin tahansa tilaisuuteen. Liiketoiminnassa korostuu laadukkaat perustuotteet, jotta ne
kestavat kayttda pitkdan ja maailman muotia seuraavat trendituotteet pohjoismaalaisella
silauksella. (Cubus 2022.)

Materiaaleissa Cubus pyrkii panostamaan laatuun, erityisesti luonnonkuiduissa.
Valikoimassa nakyy paljon oikeita villatuotteita ympari vuoden, edelleen pohjoismaalaiset
tarpeet silmalla pitden. Jokapaivaiset kayttOvaatteetkin ovat usein myds esim. 100 %
kestavan kehityksen mukaista puuvillaa. Cubus pitaa tarkeana lapinakyvyytta eettisyyden
ja kestavan kehityksen nakyvyyden kannalta. Yrityksessa on panostettu siihen, etta asiakas
I6ytad nopeasti tiedon siita, mista materiaalit tulevat ja miten ne on valmistettu ja on selvilla
sen tuotantoprosessista. (Cubus 2022.) Monissa vaatteissa on jo valmiiksi ylimaarainen
merkinta, mista selviad materiaalin kestavan kehityksen mukainen tuotanto. Nykyaan
pienillakin asioilla on merkitystd. Cubuksella huppareista on poistettu metalliset osat ja
farkuissa kaytetaan vetoketjuja, jotka ovat kierratettyja. Syy tdhan on se, etta pienillakin

yksityiskohdilla on isossa yrityksessa merkitysta ja yritykselld on halu ja vastuu edistaa



kestavaa kehitysta. (Cubus 2022.) Kuluttajalle jopa merkittdmalta tuntuviin yksityiskohtiin

on siis kadannetty katse, koska isojen tuottajien pienista puroista syntyy suuri joki.

Cubuksella toimitaan vahvasti “business minded” mentaliteetilla ja asiakaslahtodisella
palvelulla. Asiakas on aina ykkdnen ja ammattitaitoinen ja sujuva palvelu on yksi Cubuksen
kulmakivista. Tavoitteena on saada asiakkaat palaamaan yrityksen asiakkaiksi ja tarjota
heille parasta mahdollista palvelua. (Cubus 2022.) Hyvin palveltu asiakas on tuottavampi

yritykselle ja siitd voidaan lahted kehittdmaan pidempiaikaisia asiakassuhteita.



2 Tyohyvinvoinnin tekijoita kaupanalalla
2.1 Tyohyvinvointi

Tybhyvinvoinnin  kokonaisuus muodostuu tydn mielekkyydestd, turvallisuudesta,
terveydesta ja yleisesta hyvinvoinnista. Tyohyvinvointia lisdavia asioita ovat muun muassa
hyva johtaminen, motivaatio, tydyhteison positiivinen ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito.
Tyohyvinvointi on suuri kokonaisuus, johon tarvitaan tyOntekijoiden ja tyonantajan
panostus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.) Hyva johtajuus tyonantajalta on yksi
tydhyvinvoinnin kulmakivistd. Tyohyvinvointi tarkoittaa arkisia tekoja, joista muodostuu
tyopaikan yhteinen kulttuuri ja tavat toimia yhdessa. Esihenkilon toiminnalla voidaan lisata
tyohyvinvoinnin maaraa ja luoda luottamusta hanen ja tyontekijoiden valille, joka parantaa
tyon tuottavuutta. Hyvalla johtamisella esihenkild voi myds helpottaa omaa ty6taan, kun han

pystyy luomaan tydyhteisdn, jossa yhteistyd on toimivaa ja sujuvaa (Tydterveyslaitos 2022.)

Tyontekijoiden henkildkohtainen hyvinvointi on isossa osassa tyohyvinvointia ja yksi sen
tarkeimmista osa-alueista. Tyokyvyn perustan muodostaa fyysinen toimintakyky,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys. (Tyoéterveyslaitos 2022.) Tyéhyvinvointi
l&htee ruohonjuuritasolta niin, ettd tydntekijd osaa pitdd huolta omasta fyysisesta ja

psyykkisesta hyvinvoinnista ja hanella on keinoja niiden yllapitoon ja hallitsemiseen.
2.2 Tyoturvallisuus kaupanalalla

Tyoturvallisuus on yksi olennaisimmista osista tyohyvinvointia. Kenellakaan ei pitaisi olla
turvaton olo toiss3a, ja tyonantajan tulee antaa tarpeeksi tietoa ja keinoja turvallisuuden
tunteen sailyttdmiseen. Tydturvallisuuden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin hallitsemiseen
tarvitaan tuntemusta tyopaikan tyoprosesseista, toimintatavoista, tydolosuhteista ja niihin
liittyvista vaara- ja haittatekijoista. Vaaratilanteet ennakoimalla tyokykya haittaavia tekijoita
ja vahinkoja voidaan estda ja nain varmistaa turvallinen tyOymparisto.
(Tyéturvallisuuskeskus 2022.) Tyopaikan siisteys ja tavaroiden jarjestys ovat tarkea osa
tyoturvallisuutta. Jos tyOpaikan kulkuvaylat ja/tai tyétilat ovat sotkuiset tai taynna tavaroita
niin, ettd ne vaikeuttavat tyontekoa ja likkumista ja tapaturmien mahdollisuus nousee. Iso
osa tydtapaturmista johtuu tydpaikan epasiisteydesta, joka aiheuttaa esim. liukastumisia ja

kompastumisia (Tyo6turvallisuuskeskus 2022.)

Tyoturvallisuutta maarittavat  erilaiset  lait, muun muassa Tydturvallisuuslaki,
Tyoterveyshuoltolaki ja Tyosuojelun valvontalaki. Niiden avulla pystytaan pitamaan huolta,
etta tyon tekeminen on turvallista, tyontekijan terveyden edun mukaista ja tydohon koskevia

asioita voidaan kasitella tydpaikalla yhdessa. Kaytdnndssa eri laeissa velvoitetaan, etta



tydpaikoilla arvioidaan tyon riskit, perehdytetdan ja opastetaan tyéhon, tydntekijalle on
tarjolla tyoterveyshuoltoa ja nain pidetaan ylla tyontekijan tyokykya. Ensisijaisesti
tydsuojelun tavoitteena on huolenpito siita, etta tyontekijat voivat hyvin ja ovat kykenevaisia
tekemaan tyonsa tehokkaasti. Juridisesti ty6turvallisuudesta ovat vastuussa tyénantaja ja
tyénantajan mahdollinen  esihenkild. Tyosuojelun  yhteistoimintahenkilét  kuten
tyosuojelupaallikét, tydsuojeluvaltuutetut, varavaltuutetut, asiamiehet ja toimikuntien
jasenet oftavat osaa asiantuntijoina tydpaikan turvallisuusasioiden kasittelyyn.
Tyoterveyden puolesta tyoturvallisuuslaki velvoittaa mm. jarjestamaan tyoterveydenhuollon
tyontekijoille ja laatimaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman. (Tyoturvallisuuskeskus
2022.)

2.3 Tyéturvallisuus Cubuksella

Tyoturvallisuuslaki  velvoittaa yrityksia tekem&an turvallisuuden ja terveellisyyden ja
tyokyvyn yllapitoa varten ohjelman, jolla katetaan tyopaikan ja tydolojen mahdolliset
kehittamistarpeet ja tyOoymparistoon vaikuttavien tekijdiden vaikutuksia. Ohjelmaa
tehtaessa taytyy selvittda tyoolot ja niiden nykyinen tila. Selvitettavia asioita ovat muun
muassa tyotehtavien laatu, tydympariston tila, henkildston, valineiden ja tydmenetelmien
kartoitus, tyokykyyn vaikuttavat seikat ja milla kaytannon toimenpiteilla tyokykya
yllapidetaan. Tyodsuojelun toimintaohjelman tekemisesta vastaa tyonantaja yhteistydssa
tydsuojelupaallikdn ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Cubuksella tydsuojeluorganisaatiossa
vuoden 2022-2023 tyosuojelun toimintasuunnitelman laatimisessa toimii suomen
maapaallikkd seka tyodsuojelupaallikkd ja tyosuojeluvaltuutettu. Tyodsuojeluohjelman
tavoitteena on varmistaa turvalliset ja terveelliset tydolot kaikille tydntekijoille, jolla tuetaan
tydkyvyn vyllapitoa. Ohjelman lisdksi tydymparistddn vaikuttavia tekijoitd tarkkaillaan
jatkuvasti, muutokset otetaan huomioon ja epakohdat korjataan. Tydsuojeluhenkiléston
tulee olla siis aktiivisessa yhteistydssd esimiesten ja tyOntekijdiden kanssa.
Myymalapaallikbiden vastuulla on laitteiden kunnon valvonta sekd niiden seuranta kuin
my0Os turvavarusteiden toimittaminen henkildstélle. Myymalapaallikoéllda on myds vastuu
tyéhén opastamisesta ja ohjeiden mukaisen toiminnan valvomisesta. (Varner Intranet
2022.)

Cubuksella tyoturvallisuudesta huolehditaan monin  keinoin. Cubuksella  toimii
tyosuojeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikko, ja tyosuojeluvaltuutetusta tyontekijat saavat
itse aanestaa. Tyosuojeluvaltuutettu toimii tyontekijoille niin sanottuna jokaisen paivan
tukena ja hanelle voi soittaa aina, jos tyontekijalla on mitaan tyoturvallisuuteen liittyvia
huolia. Tyoéturvallisuushuolien ensisijainen kasittelija on kuitenkin myymalapaallikkd ja

tarvittaessa aluepdallikkd. Tyodturvallisuuslaki  velvoittaa myymaldissa tehtavan



tydsuojelutarkastukset ja vaarojen arvioinnin  sadanndllisin  valiajoin. AVl el
aluehallintovirasto tekee tyosuojelutarkastukset myymaldissa ja suorittaa tarkastuksesta
tehtavan raportin. Turvallisuusosastolla toimivat tyOntekijat voivat myos suorittaa
turvallisuustarkastuksia myymaldissa, tai olla mukana AVIn suorittamissa
turvallisuustarkastuksissa.  Tarkastuksissa kartoitetaan myymalan turvallisuutta,
turvallisuusohjeiden noudattamista seka myymalan henkiléston turvallisuustietoisuuden
taso. Vaarojen arvioinnit tehdaan sisaisesti myymaloissa ja kaydaan myymalakohtaisesti
l&pi aluepdallikdn kanssa, jotta mahdollisiin turvallisuutta laskeviin tekijdihin voidaan
reagoida nopeasti. Tydterveyshuollon tarjoaja  Mehildinen  suorittaa  myos
tydpaikkaselvitykset kaikkiin uusiin myymaldihin 4 kuukauden sisdssa avauksesta ja muihin
myymaldihin erillisen suunnitelman mukaisesti (Varner Intranet 2022.) Cubus tarjoaa
tyoterveyden palvelut Mehildisesta kaikille tyontekijoille, myos ekstratydntekijoille, jotka
ovat tarvittaessa toihin kutsuttavia tydntekijoita. Tyoterveyden palveluilla pidetdan huolta

tyontekijan terveydesta ja tydokykyyn vaikuttavista tekijoista. (Hanna Vare 2022.)

Tyoturvallisuuteen vaikuttavien tekijoiden raportoinnista on vastuussa jokainen tydntekija.
Kaikkien tyontekijoiden tulee tutustua yrityksen tarjoamiin turvallisuusohjeistuksiin ja
koulutuksiin ja myymalapaallikon vastuulla on seuranta nadiden suorittamisesta. (Hanna
Vare 2022.) Myymalahenkilosto voi saada myos ylimaaraista turvallisuuskoulutusta, etenkin
jos uusia turvallisuutta heikentavia tekijoita iimenee. Turvallisuuskoulutusten aiheina voivat
olla esimerkiksi yleinen myymalaturvallisuus, havikinhallinta, haastavat
asiakaspalvelutilanteet, uhka- ja vaaratilanteet, ryostét tai palo ja pelastusasiat. (Varner
Intranet 2022.) Turvallisuuskoulutus tulee suorittaa ensimmaisen kerran tydsuhteen
alkaessa ja se uusitaan aika ajoin. Turvallisuusohjeistukset tulisivat aina olla nopeasti
tydntekijan saatavilla, ja jokaisella tyontekijalld tulisi olla yleinen kasitys siitd, miten
yleisimmissa vaaratilanteissa hanen tulee toimia. (Hanna Vare 2022.) Ohjeistuksissa
painotetaan tyontekijdn omaa toimintaa ja vastuuta turvallisuuden yllapitdmisessa ja
vaaratilanteiden ehkaisyssa. Asioita, joita jokaisen tydntekijan tulisi aktiivisesti tehda
tydssaan vaaratilanteiden valttdmiseksi ovat esimerkiksi ennakointi ja ennaltaehkaisy,
tietoisuus omasta ymparistdstaan ja sen jatkuva tarkkailu, mahdollisien vaaratilanteiden
havainnointi, oma-aloitteisuus vaaratilanteiden ehkaisemiseen ja selvittamiseen, oikeiden
toimintamallien seuraaminen ja turvallisuushuolien raportointi ylemmille tahoille. Vastuu
turvallisuudesta on kaikilla tyontekijoilla, ja kun jokainen toimii esimerkillisesti turvallisuuden
yllapitamisen puolesta, tyOpaikka pysyy turvallisena ja yritys pystyy reagoimaan

mahdollisiin epakohtiin nopeasti. (Varner Intranet 2022.)
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3 Tyodpaikan ilmapiiri
3.1 Tydilmapiiri kaupanalalla

Hyva tyoilmapiiri luo hyvan kulttuurin tydpaikalla, joka koostuu tydyhteison tavoista toimia,
tydbmoraalista, tydpaikan yhteisistd saanndistd ja ehdoista ja tydntekijdiden valisesta
vuorovaikutuksesta. Hyva tydilmapiiri on tukena tydyhteisbn menestymiseen ja
tehokkuuteen ja se luo tydntekijdiden hyvinvointia. Huonon tydilmapiirin taustalla on usein
puutteet tydpaikan johdossa seka tydyhteisdn toimintatavoissa. Tyodilmapiirid voidaan
kehittaa esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistydlla. limapiiria voidaan kehittaa esimerkiksi
asettamalla yhteiset tavoitteet tyoyhteisOlle, jakamalla vastuualueita tydntekijoiden
vahvuuksien mukaan, selvittamalla yhteiset toimintatavat ja saannoét ja tekemalla aikaa
tyoyhteison sosiaaliselle kanssakaymiselle. (Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskus
2022.) Myonteinen asenne tyohon ja tyétehtaviin on myos suuressa osassa positiivisen

ilmapiirin rakentamisessa.

Huono tydilmapiiri nakyy tydyhteison jokapaivaisessa toiminnassa. Myrkyllinen ilmapiiri voi
olla energiaa vievaa, aiheuttaa mielen pahoituksia, laskea tydtehoa ja pahimmillaan
aiheuttaa tyduupumusta. Huonon ilmapiirin yksi yleisimmista syistd on huono tiedonkulku
ja puhumattomuus tydyhteisdn sisalla. Keskustelun puute aiheuttaa epavarmuutta, kun
kaikki tieto on omien tulkintojen varassa, josta voi seurata vaarinymmarryksia ja
luottamuksen puutetta. Huonoa kommunikaatiota voi olla hankala lahtea ratkomaan, mutta
ensimmainen askel on ottaa asia puheeksi. Oli kyse sitten yhden tyontekijan vajaasta
kommunikoinnista tai koko henkiléstdon valisestd ongelmasta niin asia taytyy ottaa
rehellisesti esille, jotta sitd voidaan korjata. Jos asiaa ei voida korjata henkildston sisaisesti,
niin tyoterveyteen voi ottaa yhteytta, josta voi saada uusia ideoita asian ratkaisemiseksi tai
he voivat ottaa yhteytta tyopaikan johtoon ja kertoa, ettd tyopaikan kommunikaatiota ja
tiedonkulkua tulisi tutkia. (Haavisto 2020.)

Huonoa tyoéilmapiiria voi aiheuttaa myds huono johtaminen, tyépaikkakiusaaminen, juorut,
syyttely tai erilaiset ndkemykset tyétehtavien ja tydnjaon reilusta jakamisesta. Huonon
ilmapiirin korjaamiseen suurimmat tyokalut I0ytyvat esihenkildltd. Han on vastuussa reilusta
kohtelusta jokaista tyontekijad kohtaan, tydpaikkakiusaamiseen puuttumisesta ja
mahdollisen vaaran informaation korjaamisesta. Kuitenkin myods tyontekija voi ottaa
epakohdat puheeksi ja pyrkid tekemaan korjausliikkeita. Jos esimies ei nde ongelmaa
tybpaikan ilmapiirin puitteissa tai ei ole halukas vastaamaan niista, niin tydntekija voi ottaa

yhteytta esihenkilon esihenkiléon, tydterveyteen tai tydsuojeluun. (Haavisto 2020.)
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3.2 Vuorovaikutus tydyhteisdssa

Hyva vuorovaikutus on yksi olennaisimmista osista positiivista tydilmapiiria. Hyva
vuorovaikutus lahtee usein esihenkildista. Esihenkildiden tulisi saada tyontekijat toimimaan
itsendisesti ja vastuidensa mukaan. Esihenkildiden tulee myds pystya luottamaan siihen,
ettd tyontekijat hoitavat vastuualueidensa tyotehtavat sovitusti. TyOpaikoissa missa
tyoskennellddn paljon yksin, tulisi luoda myds mahdollisuus tyontekijdille jakaa tyohon
liittyvia asioita muiden tyontekijoiden kanssa. Hyvaa vuorovaikutusta luodaan, kun
annetaan palautetta, toimitaan vuorovaikutteisesti ja osallistetaan tyontekijoitd. Kaikki
tyontekijat tulee hyvaksya sellaisena kuin he ovat ja esihenkilon tulisi arvostaa erilaisuutta
tydntekijoissdan, koska se Iuo  heille erilaisia vahvuuksia. (Pohjois-Karjalan
Kansanterveyden keskus 2022.) Tyopaikalla tulee olla ohjeet, kuinka tyéntekijan tulee
toimia, jos han tuntee saaneensa epdaasiallista kohtelua. Esihenkilon tulee puuttua
ongelmaan pikimmiten. Ongelmatilanteissa tai halutessaan kohottaa tyopaikan ilmapiiria
tukena voi hyddyntdd myos asiantuntijoita kuten tydterveyshuoltoa. (Palvelualojen
ammattiliitto 2021.)

Rivityontekijoilla on myds vastuunsa tyopaikan ongelmatilanteiden korjaamisessa. Vaikka
tydpaikan ilmapiiri voi myrkyttyd yhdenkin tyéntekijan vuoksi, usein tilanteessa on useampi
osapuoli. Tydntekijdiden tulee olla oma-aloitteisia ristiriitatilanteiden ratkomisen suhteen.
Tyopaikoilla usein on monia erilaisia persoonia ja ristiriitojen syntymiseen voi riittda pelkka
ymmartamattdmyys toisen toimintatapoja tai luonnetta kohtaan. Toisten kuunteleminen ja
yritys ymmartaa alusta asti on hyva tapa pyrkia ehkaisemaan tulevia ongelmatilanteita niin
tydntekijdiden kuin esihenkildn puolesta. Arjessa tydntekijdiden on hyva muistaa tervehtia
muita tydntekijoita, kysella toistensa kuulumisia, kiittaa tydkaveria, tarjota apua tyétehtaviin

ja tarvittaessa pyytaa anteeksi, joka vahvistaa positiivista ilmapiiria tydpaikalla (Mieli 2021.)

Tyoyhteisoihin kuuluvat myds negatiiviset tunteet. Negatiiviset tunteet ovat osa kaikkea
elamaa ja luonnollisesti silloin myos osa tydelamaa. Menestymiseen usein kuuluu tunteita
riittdmattomyydestd ja turhautumisesta. Hyvassd tyOyhteisdssd, jossa tyontekijoita
kuunnellaan, naistd negatiivisistakin tunteista paastdan yli kohti onnistumisia.
Kasittelemattomat kielteiset tunteet usein aiheuttavat huonoa ty6ilmapiiria ja mahdollisesti

ristiriitoja tydyhteison sisalla. (Kahkénen 2021.)
3.3 Tyéilmapiiri Cubuksella

Cubuksella ilmapiiria pyritdan edistdmaan erilaisin keinoin. Cubuksella vallitsee ’Big Smile’
kulttuuri, jolla tarkoitetaan positiivisen asenteen yllapitoa tydpaikalla niin tydyhteisdissa kuin

asiakaspalvelussa. Uuden tydntekijan aloittaessa Big Smile kulttuuri ja sen mukana tuleva
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positiivinen ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa pyritdan iskostamaan tydntekijaan, jotta
hanella olisi heti oikea kasitys asiakaspalvelun laadusta ja ilmapiirista tydyhteiséssa. Taman
uusi tyontekija nakee jo Varnerin tybohjeista, jossa mainitaan tyontekijan ystavallinen
kayttaytyminen niin asiakkaita kuin muita tydntekijoitd kohtaan ja kaikkien oikeus asialliseen
kohteluun ty6paikalla. Rutiinien toimivuutta painotetaan, koska kun myymalassa on selvat
savelet tyotehtavista ja niiden hoidosta, niin ei synny tarpeettomia vaarinkasityksia tai
eripuraa  tyontekijdiden kesken. Cubuksella kannustetaan myds avoimeen
keskustelukulttuuriin niin myymalan tyoyhteison sisalla, kuin esihenkildiden kanssa. Tasta
kertoo esimerkiksi se, ettd alue- ja maapaallikdiden yhteystiedot ovat aina kaikkien
tyontekijoiden saatavilla, ja he ovat valmiita auttamaan oli tydntekijalla sitten mita tahansa

mielenpaalld. (Hanna Vare 2022.)

Motimate on Varnerin kayttama keskustelukanava, jossa jaetaan usein tsemppiviesteja ja
onnistumisia, jotka voivat motivoida tyontekijoita. Kanavaa kaytetaankin paljolti yhteisen
hyvan ilmapiirin kannustajana. Motimaten lisaksi Cubuksella jarjestetaan tasaisin valiajoin
myymaldiden tiimipalavereja, jotka antavat henkilostolle mahdollisuuden kayda lapi
myymalan toimintaan liittyvia asioita ja keskustella muistakin asioista, joita ei valttamatta
ehdi kayda lapi kiireisessa myymalaarjessa. Henkiloston yhteisen ajan jarjestamiseksi
Cubus tarjoaa tyontekijoille joka vuosi myos pikkujoulubudijetit, jonka myymala voi kayttaa
haluamallaan tavalla. Jouluna Cubus tarjoaa kaikille tydntekijdille myds joululahjat,

kiittddkseen kuluneen vuoden tehdysta tyosta. (Hanna Vare 2022.)

Tyoén motivoimiseksi ja hyvan ilmapiirin luomiseksi Cubuksella jarjestetddn usein myods
myymaldiden valisia kisoja, joiden voittaja saa aina palkinnon. Hyvan ilmapiirin luominen on
tietysti myymalakohtaista, eika sita voida taata, jos tyontekijat ja esihenkild eivat ole valmiita
tekemaan tyotd sen saavuttamiseksi. Vaikka hyva ilmapiiri koostuu koko myymalan
henkildstdon panoksesta, Cubuksella painotetaan myymalapaallikdiden vastuuta positiivisen
hengen luomisessa. Myymalapaallikdiden tehtava ilmapiirin luomisessa on asettaa
perusteet myymalan toiminnalle, jolla on jo suuri vaikutus ilmapiirin kehitykseen.
Myymalapaallikdiden tulisi myos aktiivisesti kiittdd tyontekijoita tehdystd tyosta ja
onnistumisista ja antaa palautetta, jolla pidetaan ylla avointa keskustelua myyjien ja
esihenkilon valilla. Myymalapaallikko toimii myyjien lahiesihenkilona, jolloin hanen tulee olla
ensimmainen kenelle myyja voi kertoa mieltd askarruttavista asioista tai mahdollisista
epakohdista. Jos myymalapaallikkd ei vastaa myyjan esittdmiin huoliin myyja voi ottaa
matalalla kynnyksellad yhteyttd myds aluepaallikkbéon, joka ottaa asian hoitoonsa.
Myymalapaallikoét valitaan myymaldihin joko normaalin rekrytoinnin kautta, tai myymaldiden

sisalta, jos tydntekija on osoittanut patevyyttda myymalapaallikén tydhén Cubus uransa
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aikana. Myymalapaallikditd valittaessa pohditaan henkildbn sopivuutta myds muun

henkiloston ryhmadynamiikkaa ajatellen. (Hanna Vare 2022.)
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4 Tyon eteneminen
4.1 Tyon kulku

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd millaiseksi Cubus-kauppaketjun myyjat kokevat
tyoturvallisuuden ja ilmapiirin tyopaikalla syksylla 2022. Opinnaytetydssa ei otettu kantaa
siihen, onko korona vaikuttanut myyjien mielesta turvallisuuteen tai ilmapiiriin.
Tutkimuksessa vastaajina olivat Cubuksen myyjat. Tutkimusaineistosta rajattiin
ulkopuolelle esihenkil6t. Vaikka heilla on suurelta osin samoja tydtehtavia, niin koettiin, etta

vastauksissa tulisi silti olemaan iso kontrasti ja niitd ei voisi pitda yhtalaisina.

Rajauksena tutkimukselle pidettiin tydnantajan, tydyhteison ja tydpaikan luomia puitteita, eli
asioita joihin tyontekija ei itse voi vaikuttaa. Tyodssa tutkittin tyohyvinvointia sen
peruspilareiden kautta, mutta kuitenkin aihepiireista, jotka koettiin tarkeiksi kyseisella alalla
ja tydpaikalla. Kysymykset koskivat seuraavia aihealueita: tydpaikan turvallisuus ja ilmapiiri.

Aiheiden rajaus tehtiin tydhyvinvoinnin aihealueista.
4.2 Tutkimusmenetelma

Maarallinen tutkimus on tieteellinen tutkimusmenetelma, jonka periaate perustuu tutkittavan
aiheen tulkitsemiseen numeroiden ja tilastojen avulla (Koppa 2015). Tutkimuksessa
kaytettin maarallistd tutkimusmenetelmaa. Tutkimusmenetelmana toimi kysely. Tama
menetelma valittiin siksi, koska haluttiin saada tutkimuksesta tietoa myyjien ajatuksista
tutkimistani tyOhyvinvoinnin aihealueista, joka voitasiin yleistaa, myos opinnaytetydn
mahdollisen jatkon kannalta. Motimate ryhmassa on noin 200 mahdollista vastaajaa, josta
57 vastasi kyselyyn. Tulokset kuvaavat syksyn 2022 myyijien kasitysta tydhyvinvoinnista

Cubuksella. Tuloksia ei eritelty alueittain tai myymaloittain.

Aineisto kerattiin kyselylld, joka julkaistiin Varnerin kayttamalle Motimate-alustalle. Kysely
oli auki alustalla 11.8.2022-25.8.2022. Motimatessa on suomen Cubuksen kaikki myyjat,
myymalapaallikét sekd alue- ja maa vastaavat. Kysely toteutettin  Webropol-
kyselytyOkalulla. Webropol on kattava kyselytyOkalu, jolla pystytddn keradamaan dataa
helposti erilaisten kyselymuotojen avulla. Webropol nayttda kyselyn luojalle suoraan
kysymyksien vastaustulokset prosentteina. Motimate-alustalle jatettiin linkki Webropol
kyselyyn, jossa kerroin tekevani opinnaytetyéta ja aiheenani on myyjien kokemukset
tyopaikan turvallisuudesta ja ilmapiirista. Aineiston keraamisen jalkeen kaytiin 1api

vastaukset ja vastaajien maara Webropolin raportointi osiosta.
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4.3 Kyselylomake

Kyselyyn saatiin yhteensa 57 vastausta. Kysymyksia oli 16 kappaletta, joista kahteen oli
mahdollista vastata avoimella vastauksella. Muuten kysymykset olivat kylla/ei kysymyksia,
joissa osassa oli mahdollisuus selventda vastausta lisskommentilla, tai 1-5 asteikolla
arvioitavia kysymyksid. Ensimmainen osuus kyselystd koski tydturvallisuutta ja toinen

osuus tyopaikan ilmapiiria.

Ensimmaiseksi haluttiin selvittdd myyjien kokemus turvallisuudesta tyopaikalla. Talla
kysymyksella saatiin heti alkuun kasitys siita, kuinka hyvaksi myyjat kokevat tydpaikkansa
turvallisuuden, josta oli hyva lahted syventamaan tutkimusta tarkemmin. Lisaksi haluttiin
tietdd, kuinka hyvaksi myyjat kokevat tyétilansa turvallisuuden. Talla tarkoitettiin myymalaa
ettd varasto- ja toimistotiloja ja selvitetaan, oliko tyotilojen siisteydessa, tavaroiden
sijoittelussa tai tyotilan rakenteissa puutoksia, jotka vaikuttivat tyotilojen turvallisuuteen.
Asiakaskunnan turvallisuutta kartoitettiin tutkimuksessa myds, eli kokivatko myyjat
likkeessa asioivan asiakaskunnan turvalliseksi. Asiakkaat voivat hyvin tehda myymalasta
turvattoman paikan ja talla kartoitettiin sitd, ettd oliko yleinen kokemus asiakkaista

turvallinen vai ei ja millaiset asiakkaat voivat vaikuttaa tyoturvallisuuteen.

Turvallisuusosuutta jatkettiin  selvittdmalla kauppakeskuksen/kiinteistdén tarjoamien
turvallisuuskoulutusten-  ja  ohjeistuksien  riittdvyyttd.  Na&in  selvitettiin,  oliko
kauppakeskus/kiinteistd, jossa myymala sijaitsee, tarjonnut tarpeeksi tietoa ja koulutusta
myyjille mahdollisten vaaratilanteiden varalle. Kysymykselld kartoitettiin pelkastaan
kauppakeskuksen/kiinteistdn puitteessa olevia turvallisuuskysymyksia ja sita oliko myyjijilla
tarpeeksi tietoa naista, esimerkiksi kokoontumispaikan sijainti, turvalliset
ulospaasymahdollisuudet ja vartioiden halyttaminen myymalaan. Turvallisuuskoulutuksiin
liittyen haluttiin tietdd myods Cubuksen tarjpaman turvallisuuskoulutuksen riittavyydesta.
Cubuksella on omat turvallisuuskoulutus kurssit, jotka suoritetaan Varnerin kayttamalla
Motimate alustalla ja jokaisen myyjan tulee suorittaa se hanen aloittaessaan tyot
yrityksessa. Kysymyksella selvitettin Cubuksen tarjoamien turvallisuus koulutuksien- ja
ohjeistuksien riittavyyttd myyjien nakoékulmasta mahdollisten vaaratilanteiden varalta.
Kyselyssa haluttiin kartoittaa myds tietoa siita, ettéd kokivatko myyjat heilla olevan tarpeeksi
turvallisuusosaamista vaaratilanteiden varalta. Tall6in saatiin kattava kasitys siitd, saavatko
myyjat tarpeeksi keinoja toimia vaaratilanteissa. Aikaisemmista kysymyksista saatiin tietoa
siitd, johtuvatko mahdolliset puutteet kauppakeskuksista/kiinteistdista vai Cubuksen

tarjoamista koulutuksista ja ohjeistuksista.

Turvallisuusosiossa vastaajat saivat myos itse kertoa tilanteesta, jossa he olivat tarvinneet

tydssaan annettuja turvallisuuskoulutusten ohjeita. Vastaajat olivat itse voineet kertoa
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tilanteesta esimerkiksi palohalytyksen sattuessa, uhkaavasta asiakkaasta tai muusta
vaaratilanteesta myymalassa. Talla kysymyksella selvitettin mitkd vaaratilanteet, joihin

tarvittiin turvallisuuskoulutusta ovat yleisimpia myymaloissa.

Toinen osuus kyselysta koski tyopaikan ilmapiirid ja ensiksi kartoitettiin yleinen kasitys
Cubus myymaldiden tyodilmapiirin laadusta. Tutkimuksessa haluttiin saada kattavaa tietoa
ilmapiirin laadusta ja siihen vaikuttavista tekijoistd Cubuksella. Seuraavaksi haluttiin tietaa,
kuinka hyvaksi myyjat kokivat tasa-arvon tyopaikoillaan. Tyontekijoiden tasa-arvoisuus on
olennainen osa tydilmapiiria, koska epatasa-arvoisessa tyOpaikassa tulee helpommin
erimielisyyksia tyontekijoiden valille ja toisia tyontekijoitd voidaan suosia. Vastauksista

selvisi, kohdellaanko myyjia tasa-arvoisesti tydpaikallaan tydnantajan puolesta.

Lisaksi kartoitettiin, kuinka mielekkaaksi vastaajat kokivat tyotehtavansa. Tyon mielekkyys
on isona osana tyopaikan ilmapiiria, koska jos tyotehtavat ovat paaosin mielekkaita ja
tydntekijat viihtyvat niita tehdessaan, on helpompi yllapitaa positiivista henkea tydpaikalla.
Lisdksi haluttiin selvittda vastaajien kokemuksia vastuualueiden jakamisesta tyopaikalla ja
sitd, ettd otettinko myyjien vahvuudet huomioon niiden jaossa. Hyvin koordinoidulla
tybpaikalla hyoddynnetdan tydntekijdiden omia vahvuuksia ja vastuita jaetaan
mahdollisuuksien mukaan ne huomioon ottaen. Tama antaa tydntekijalle mahdollisuuden
toimia mielekkdammissa tydtehtavissa, missd han kokee toimivansa hyvin. Kysymyksella
selvitettiin olivatko tydnantajat perehtyneet tyéntekijdidensa vahvuuksiin ja hyddynsivatko

he niita vastaajien mielesta.

Seuraavaksi selvitettiin, kuinka hyvin yhteisten tavoitteiden asettaminen toteutuu vastaajien
mukaan myymalan henkiloston kesken. Talla tarkoitettiin esimerkiksi myynninkasvua,
jonkun tietyn tuoteryhman nostamista, mahdollisten yrityksen jarjestamien kilpailujen voitto
tai yleisesti myymalan menestys. Yhteiset tavoitteet tyopaikalla ovat tarkeita, koska kaikille
on silloin selvdd mitd tavoitteita henkildstélld ja myymalalld on ja mihin suuntaan
liiketoiminta on menossa. Kysymyksella kartoitettiin sitd, oliko toimipisteissd kommunikaatio
selkeaa kaikkien tyontekijoiden ja esimiehien valilld yhteisistd tavoitteista. Tutkimuksessa
haluttiin tietdd myds mitad palkitsemiskeinoa tehdysta tydsta myyjat pitivat parhaimpana.
Vaihtoehtoina olivat kuukauden myyja palkinto, kampanja kilpailujen palkinnot, Champion
Race palkinto, tyOnantajan palaute ja kiitokset tehdystd tyostd ja onnistumisista ja
henkilokohtainen myyntibonus. Kuukauden myyja palkinto on lahjakortti myyjalle, tdman
palkinnon voittajan kriteerit vaihtuvat joka kuukausi. Champion Race on koko vuoden
aikana kaytava Kkilpailu, jonka voittanut myymala paasee ulkomaanmatkalle. Kilpailua
seurataan pisteilla, joita myymalat saavat eri kategorioista. HenkilOkohtaisen

myyntibonuksen myyja voi saada myynnillisesti onnistuneesta paivasta, jos se tayttaa
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yrityksen asettamat kriteerit. Talla kysymyksella saatiin selville mita palkitsemiskeinoja
vastaajat pitivat tarkeimpind, ja mitkd eivat olleet niin merkittavia. Parhaiden
palkitsemiskeinojen kartoituksen lisaksi haluttiin tietda lisddkdé mahdollinen palkinto tydsta
tydbmotivaatiota. Vaikka palkitsemisen mahdollisuus ei pitaisi olla tarkein asia, joka
maarittaa tydmotivaatiota, se voi auttaa tydyhteisdd paasemaan yhdessa asettamiinsa
tavoitteisiin terveella kilpailuhengella. Etenkin silloin, jos yhteiset tavoitteet ovat kaikkia
tyontekijoitéd palvelevia, eivatka vain henkilokohtaisia. llmapiiri osio paatettiin avoimeen
kysymykseen, johon vastaajat saivat kirjoittaa oman vastauksensa. Viimeisessa kohdassa
kysyttiin, kuinka vastaajien mielesta ilmapiirida voidaan kehittdd tyOpaikalla. Tassa
kysymyksessa selvitettiin mitka keinot ovat vastaajien mielesta parhaita tydpaikan ilmapiirin
kehittdmiseen. Kysymyksesta selvisi mihin asioihin esimiehien ja tyontekijoiden tulisi
kiinnittdd huomiota vastaajien nakokulmasta, jos tydpaikalla on huono ilmapiiri ja

mahdollisia ratkaisuja sen korjaamiseksi.
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5 Tyodn tutkimustulokset

5.1 Myyjien turvallisuus

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kasiteltin vastaajien kokemusta tydpaikkojensa
turvallisuudesta. Haluttiin tietdd kokevatko vastaajat tyOpaikkansa yleisesti turvalliseksi.
87,3 % vastaajista koki tydpaikkansa yleisesti hyvin turvalliseksi, kun taas 12,7 % prosenttia
ei kokenut turvallisuuttaan tydpaikallaan hyvaksi. Kysymyksessad “ei” vastauksen
valitessaan vastaaja sai antaa perusteluja vastaukselleen. Suurimpana turvattomuutta
aiheuttavana tekijand mainittiin  yksin tyoskentely, jota voi olla paljon. Myds
kauppakeskuksien/kiinteistdjen vartijoiden vahainen maara aiheutti turvattomuutta, koska
uhkaavassa tilanteessa heilla voi kestaa pitka aika saapua paikalle. Vastaajat mainitsivat
turvattomuutta tuovan myds kesaisin liian korkeat lampdtilat tyopaikalla, joka voi aiheuttaa
huonovointisuutta ja laskea tyokykya. Kuitenkin lahes kaikki vastaajat mielsivat

tydpaikkansa turvalliseksi.

Kylla 87%

En, koska 13%

Kuvio 1. Myyjien kasitys turvallisuudesta (N=55)

Eniten turvattomuutta vastaajien mielestad aiheuttivat tyétilat, suurimpana tekijand ahtaat,
sotkuiset ja liilan taydet varastotilat. Viisi kahdeksasta "ei” vastauksen valinneesta mainitsi
varastotilojen olevan yksi vaaratilanteiden tekijoista. Varastotilat ovat lukittuja ja usein
ahtaita ja niissa voi joutua kayttamaan tikkaita tai muita korokkeita, jotta ylettda korkeille
hyllyille. Sotku varastotiloissa voi aiheuttaa kompastumisvaaran tai mahdollisuuden suurien
laatikoiden tai vaatekasojen putoamisen tai kaatumisen tyontekijan paalle. Varastotilojen
siisteys ja jarjestys on tarkea pitad yhtena prioriteettina tyotilojen turvallisuutta
tarkastellessa. Varastoissa usein tyoskennelldan yksin, ja vahingon sattuessa paikalla ei
valttamattd ole toista tydntekijdd eikd edes asiakasta, joka voisi huomata tilanteen.
Varastotilojen lisdksi vastaajat mielsivat vanhat tyotilat- ja valineet sekd rikkindiset
vaatetelineet turvallisuutta laskeviksi tekijoiksi. Kokonaisuudessaan vastaajat kokivat

tydtilat turvalliseksi.
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Kylla 85%

En, koska 15%

Kuvio 2. Myyijien kasitys tyétilojen turvallisuudesta (N=55)

Asiakaskunnat koettiin vastaajien keskuudessa hyvin turvallisiksi. 9,1 % vastaajista, jotka
eivat kokeneet asiakaskuntia turvallisiksi mainitsivat muun muassa tiettyihin vuodenaikoihin
kayvan enemman uhkaavia tai epailysta herattavia asiakkaita. Kun tydskennelldan paljon
yksin, voi uhkaava tai hairiokayttaytyva asiakas aiheuttaa paljon turvattomuutta, eika
vartijoita valttamattd saada paikalle nopeasti. Kuitenkin 90,9 % % vastaajista koki
turvallisuutensa hyvaksi tydpaikallaan, joten asiakaskunnan aiheuttama turvattomuus voi

johtua yksittaisten myymaldiden sijainnista ja kaupungista.

Kylla 91%

Kuvio 3. Myyjien kasitys asiakaskuntien turvallisuudesta (N=55)

Kauppakeskuksien/kiinteistdjen turvallisuuskoulutukset- ja ohjeistukset olivat vastaajien
mukaan suurimmaksi osaksi riittdvia. 29,1 % ei kokenut kauppakeskuksien/kiinteistojen
tarjoavan tarvittavaa maaraa turvallisuuskoulutusta, kun taas 70,9 % Koki
turvallisuuskoulutusten olevan riittavia. Turvallisuusohjeiden riittdvyydessa vastaajien
mukaan oli enemman puutteita, kun 32,7 % vastaajista ei kokenut niiden olevan riittavia.
67,3 % vastaajista koki turvallisuusohjeistuksia olevan riittdvasti. Kauppakeskuksien ja
kiinteistojen turvallisuuskoulutukset ovat usein tietokoneella tehtavia kokeita, joissa
kysytaan perusturvallisuuteen liittyvat kiinteistokohtaiset kysymykset ja tyontekijan
ohjeistukset vaaratilanteen sattuessa. Tarkempien ohjeistuksien tulisi 16ytya kaikista
liiketiloista paperisena ja olla helposti I6ydettavissa. Resurssien puitteissa jokin
konkreettisempi keino, esimerkiksi turvallisuuskierros kiinteistdssa voisi antaa tydntekijoille

paremmat keinot toimia mahdollisessa vaaratilanteessa. Vastaajia on tietysti eri
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kaupungeista ja eri myymaldista, joten puutteelliset turvallisuuskoulutukset- ja ohjeistukset

olivat paikkakohtaisia, kun suurin osa vastaajista koki ne kuitenkin riittaviksi.

Kylla 71%

En 29%

Kuvio 4. Myyjien kasitys kauppakeskuksien/kiinteistdjen turvallisuuskoulutuksien
riittdvyydesta (N=55)
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Kuvio 5. Myyjien kasitys kauppakeskuksien/kiinteistdjen turvallisuusohjeistuksien
riittdvyydesta (N=55)

Cubuksen tarjoaman turvallisuuskoulutuksen iso osa vastaajista koki riittmattdmaksi. 45,5
% vastaajista kaipaisi enemman turvallisuuskoulutusta Cubukselta. Vaikka 55 % vastaajista
oli sitd mielta, ettd turvallisuuskoulutukset ovat riittavia, on silti suuri joukko tyontekijoita,
jotka eivat kokeneet saavansa Cubukselta tarpeeksi tietoa ja koulutusta vaaratilanteiden
varalta. Turvallisuuskoulutus kaydaan, kun tyontekija aloittaa tyot yrityksessa ja esiin
nousevista turvallisuuskysymyksistd voidaan muistuttaa joko Motimate alustalla tai
sahkopostitse. Cubuksen tarjoamat turvallisuuskoulutukset ovat kaikille tyontekijoille samat,
joten eroavaisuuksiin koulutusten laadussa tai maarassa ei voi vedota. Vaaratilanteita
harvemmin myymaldissa sattuu, joten tyontekija on voinut unohtaa ohjeistukset, kun hanen
eteensd tulee ongelmatilanne. Toisinaan yritys velvoittaa tyontekijoita suorittamaan
koulutukset uudelleen niin, ettd asiat palautuvat mieleen. Tata voisi toistaa useammin ja
kysya tyOntekij6iltd mihin turvallisuuskysymyksiin he kokevat tarvitsevansa enemman
keinoja. Naiden pohjalta voitaisiin tehda lisayksia turvallisuuskoulutuksiin niin, etta
tydntekijalla on tieto siitd, miten han toimii erilaisissa vaaratilanteissa ja tarvittaessa tieto on

nopeasti saatavilla Motimatesta mista turvallisuuskoulutukset 16ytyvat nytkin.



Kylla 55%

Kuvio 6. Myyjien kasitys Cubuksen tarjoaman turvallisuuskoulutuksen riittdvyydesta (N=55)

Kysyttdessa turvallisuusosaamisesta 47,3 % vastaajista oli sitd mielta, etta heilld ei ollut
yleisesti tarpeeksi osaamista mahdollisten vaaratilanteiden varalta. 52,7 % vastaajista oli
taas sitd mielta, ettda he osaisivat toimia vaaratilanteessa. Tydssa, jossa tyoskennellaan
paljon yksin, tulisi jokaisella tyontekijalla olla varma olo siita, ettd he osaavat toimia
tilanteessa kuin tilanteessa itsenaisesti. Kysymyksessa ei ollut eritelty sita, etta kaipasivatko
vastaajat enemman turvallisuuskoulutusta- ja ohjeistusta kauppakeskukselta/kiinteistolta
vai yritykseltd. Kuitenkin 47,3 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd mahdollisessa
vaaratilanteessa he eivat valttamatta osaisi toimia. Syyna tadhan on voinut olla ohjeistusten
puute tai riittamattomyys, liian pitkat valit turvallisuusohjeistusten kertaamisessa tai etta

ohjeet eivat olleet helposti tydntekijan saatavilla niita tarvittaessa.

|
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Kylla

En 47%

Kuvio 7. Myyjien kokemus turvallisuusosaamisestaan (N=55)

5.2 Myyjien kasitys Cubuksen tydilmapiirista

Kyselyn toinen osio kasitteli vastaajien kokemuksia tydpaikan ilmapiirista ja siihen liittyvista
tekijoista. Tutkimuksessa haluttin saada yleinen kasitys ilmapiirin tasosta vastaajien
keskuudessa. Kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan tydpaikkansa ilmapiiri
asteikolla 1-5. 1 tarkoitti todella huonoa ilmapiirida ja 5 todella hyvaa ilmapiiria. 78,2 %
vastaajista koki tydpaikkansa ilmapiirin todella hyvaksi tai hyvaksi. 18,2 % vastaajista koki
tydpaikkansa ilmapiirin jokseenkin hyvaksi. Vain 3.6 % vastaajista koki tydpaikkansa

ilmapiirin todella huonoksi tai huonoksi. Keskiarvo kysymyksen vastauksille oli 4,1.
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Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd Cubuksella tydilmapiiri myymaldissa koettiin

yleisesti hyvaksi, ja huono ilmapiiri on voinut johtua myymalakohtaisista ongelmista.

Kuvio 8. Myyjien kokemus tydilmapiirista (N=55)

Lisdksi haluttin tietdd vastaajien kokemuksia myyjien tasa-arvoisesta kohtelusta
tybpaikalla. Tasa-arvo on tarkeda tyopaikalla, koska se voi vaikuttaa tyotehtavien
jakamiseen, mahdollisten palkintojen saantiin ja yleiseen ilmapiiriin. 67,3 % vastaajista koki
kaikkien myyjien olevan tasa-arvoisessa asemassa tyopaikalla, kun taas 32,7 % oli sita
mieltd, ettd myyjien valinen tasa-arvo ei toteutunut heidan toimipisteissaan. Tama kysymys
alleviivasi erityisesti myymalapaallikdiden vastuuta kohdella kaikkia tyontekijoita tasa-
arvoisesti tydpaikoilla. Tietysti muutkin tydntekijat ovat voineet aiheuttaa epatasa-
arvoisuuden tunnetta tyopaikoilla, mutta on mydés myymalapaallikon vastuulla kitkea
tallainen toiminta. Kuitenkin suuri enemmistd vastaajista koki tasa-arvoisen kohtelun

tydpaikoillaan toteutuvaksi.
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Kylla 67%

.

Kuvio 9. Myyjien kokemukset tasa-arvoisesta kohtelusta typaikalla (N=55)

Tutkimuksessa haluttin saada tietoa myds tydtehtavien mielekkyydesta. Vastaajia
pyydettiin arvioimaan tyétehtavien mielekkyys asteikolla 1-5. 1 tarkoitti vastaajan kokevan
tyotehtavansa epamielekkaaksi ja 5 todella mielekkaaksi. Keskiarvo vastauksille oli 3.7,
joten vyleisesti tydtehtavat koettin kohtuu mielekkaiksi. 65,5 % vastaajista koki
tydtehtdvansa todella mielekkaiksi tai mielekkaiksi ja vain 3.6 % epamielekkaiksi. 30,9 %

vastaajista koki tydtehtdvien mielekkyyden sijoittuvan johonkin naiden valiin. Tyén ja
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tyotehtavien mielekkyys on tarkedssa osassa tyodilmapiiria tarkisteltaessa, koska kun

tydntekijat viihtyvat tydtehtaviensa parissa, se edesauttaa positiivista ilmapiiria.

Lisdksi haluttiin tietda, otettiinko vastaajien tydpaikoilla huomioon myyjien henkildkohtaiset
vahvuudet vastuualueiden jaossa. TAma vaikuttaa myds tydtehtavien mielekkyyteen, koska
tydsta voi tulla huomattavasti mielekkdampa3, jos sité saa toteuttaa mahdollisimman paljon
omien vahvuuksiensa mukaan. Tyotehtavien jako on usein myymalapaallikdiden vastuulla,
joten kysymykselld selvitettin huomaavatko ja huomioivatko esimiehet myyjien
henkildkohtaiset vahvuudet ja hyddyntavatké he niitd myymalan arjessa ja yllapidossa. 63,6
% vastaajista oli sita mielta, etta myyjien vahvuudet otettiin huomioon tyotehtavien jaossa,
kun taas 36,4 % oli sitd mielta, etta nain ei tapahdu. Vastausten perusteella voidaan todeta,
ettd suurimmassa osassa myymaloista tyodntekijoiden vahvuudet huomioitiin ja niita

kaytettiin hyddyksi tydtehtavissa.

Kuvio 10. Myyjien kasitys tydn mielekkyydesta (N=55)

Kylla 64%

Kuvio 11. Myyjien osaamisen huomioiminen vastuualueiden jaossa (N=55)

Haluttin myds saada selville, toteutuuko yhteisten tavoitteiden asettaminen liikkeissa.
Tama voi tarkoittaa myynnillisia tavoitteita, kilpailujen voittojen tavoittelua tai myymalan ja
henkiléston hyvinvoinnin ylldpitamiseen tai korjaamiseen liittyvia tavoitteita. 86,8 %
vastaajista koki tyopaikkojensa henkilostolla olevan yhteiset tavoitteet, joita kohti jokainen
teki toitd. 13,2 % vastaajista ei kokenut henkildstolla olevan yhteisia tavoitteita. Yhteiset
tavoitteet ovat tarkeita ilmapiirin yllapidossa, koska silloin kaikilla on selked suunta mita
kohti tyoskennelld, eikd siitd synny erimielisyyksid. Tulosten perusteella Cubuksen

myymaldissa oli hyva kasitys yhteisten tavoitteiden asettamisesta.



Ei 13%

Kuvio 12. Yhteiset tavoitteet myyjien nakokulmasta (N=53)

Tutkimuksessa kartoitettin my6s, mitéd palkitsemiskeinoja myyjat pitivat parhaimpina.
Palkitseminen tehdysta tyosta nostaa tyOpaikan ilmapiirid ja voi kehittda tervehenkista
kilpailua tyontekijoiden valille ja motivoida heitd tekemaan parempaa tulosta.
Vastausvaihtoehtoina kysymyksessa olivat kuukauden myyja palkinto, kampanja kilpailujen
palkinnot, Champion Race palkinto, tydnantajan palaute ja kiitokset onnistumisista ja tyosta
ja  henkildkohtainen myyntibonus. Parhaimpana palkitsemiskeinona vastaajien
keskuudessa pidettiin tydnantajan palautetta ja kiitoksia. Taman palkitsemiskeinon valitsi
38 % vastaajista. Toiseksi eniten dania sai kuukauden myyja palkinto, jonka valitsi 33 % ja
kolmanneksi henkildkohtainen myyntibonus, jonka valitsi 27 % vastaajista. Kampanja
kilpailujen palkinnot valitsivat vain 2 % vastaajista ja Champion Race palkintoa ei kukaan.
Champion Race palkinnon huonoon kannatukseen vaikutti varmasti myynnillisesti
haastavien myymaldiden mahdottomuus koskaan voittaa kyseista kilpailua. Ainoastaan
myymalat, joissa hyvan tuloksen tekeminen lahes joka paiva jo pelkastaan asiakasvirtojen
puolesta on taattu, voivat pitda Kkilpailun voittoa mahdollisuutena heidan tiimilleen.
Tyobnantajan palaute ja kiitokset oli eniten kannatusta saanut palkitsemiskeino, ja sen tulisi

olla kaikkien myymaldiden arjessa vahvasti mukana.

Kampanja kilpailujen palkinnot 2%

Champion Race palkinto
Tyonantajan palaute ja kiitokset onnistumisista ja tyosta 38%

Henkilokohtainen myyntibonus 2%

Kuvio 13. Parhaimmat palkitsemiskeinot Cubuksella (N=55)
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Lisaksi selvitettiin, motivoiko mahdollinen palkitseminen myyjia tydéssaan. Motivaatio tyéhén
on tarkedssa osassa tydilmapiirin kehittdmisessa, koska jos tydntekijat eivat ole
motivoituneita omaan tyéhonsa, niin se voi laskea ei pelkastaan tyopaikan tekemaa tulosta
mutta myds henkiloston yhteisollisyyttda ja tydilmapiirid. 85,2 % vastaajista koki
palkitsemisen mahdollisuuden lisdavan heidan tydmotivaatiotansa. 14,8 % vastaajista ei
kokenut palkitsemisen mahdollisuuden vaikuttavan heidan tydmotivaatioonsa.
Palkitsemisen tarkeys nakyi vastauksissa, koska suuri osa vastaajista sai motivaatiota
tydhonsa palkitsemisen mahdollisuudesta. Kuten edellisesta kysymyksesta huomattiin, niin
palkitsemisen ei tarvitse valttamatta olla rahallinen palkinto, vaan pelkka kiitos tydnantajalta

voi olla tyéhén motivoiva palkitsemisen keino.

Kylla 85%

Ei 15%

Kuvio 14. Motivaatio ja palkitseminen myyjan tydssa (N=54)

5.3 Avoimien kysymyksien vastaukset

Turvallisuusosuudessa vastaajat paasivat avoimesti kertomaan missa tilanteissa he ovat
tarvinneet tydssaan annettuja turvallisuuskoulutuksia- ja ohjeistuksia. Kysymykseen saatiin
29 avointa vastausta. Suurimmaksi osaksi vastaajat olivat joutuneet tydssaan
vaaratilanteeseen, jonka oli aiheuttanut uhkaava asiakas, varkausepaily tai palohalytys,
jossa liiketila taytyi tyhjentaa ja ohjata asiakkaat ulos. Vastaajista 14 oli joutunut toimimaan
tilanteessa, jossa oli ollut uhkaava asiakas tai varkausepaily. 7 vastaajaa mainitsi
palohalytystilanteet. Naiden tilanteiden kasittelyyn tulisi kiinnittda erityistd huomiota
turvallisuuskoulutuksia- ja ohjeistuksia suunnitellessa, koska ne olivat vyleisimpia
vaaratilanteita mihin myyja voi joutua ja missa han voi tarvita ohjeistuksia. Moni vastaaja
mainitsi myos vaaratilanteessa halytettyaan vartijat paikalle, joilla oli kestanyt niin pitkdan
saapua, ettd tilanne oli jo ratkennut, esimerkiksi uhkaava asiakas oli ehtinyt poistua
liiketilasta. Yksi vastaaja mainitsi heiltd vartijanapin puuttuvan kokonaan, joka vaikeutti

vartijan kutsumista liiketilaan matalalla kynnyksella.

Vastaajat saivat myos omin sanoin selvittaa, kuinka heidan mielestaan ilmapiiria voidaan
kehittdd tyopaikalla. Kysymykseen saatiin 30 avointa vastausta. Isoina teemoina

vastauksissa nakyivat henkildston avoimuuden, rehellisyyden ja tasavertaisuuden
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kehittdminen ja tydn ulkopuolella vietettdva aika. "Keskustelemalla asioista, olemalla
ystavéllinen, seké& tsemppaamalla tybkavereita hyvind ja huonoina péivind.” ja
"Myyméléapééllikbn pitéisi huolehtia siité, etté kaikilla myyijilla olisi tasavertaisesti ilta- seka
viikonloppuvuoroja seké siité, ettd vapaatoiveet otetaan mahdollisimman hyvin huomioon.”
limapiirin kehittdmiseksi vastaajien mielesta eniten tulisi panostaa henkildstén yhteiseen
aikaan, niin etta henkildsto voisi avoimesti puhua toisilleen ja jakaa omia ajatuksiaan tyosta
tai mista tahansa muusta ja ettd tydpaikalla olisi muutenkin avoin keskustelukulttuuri, jolloin
tyontekijat voivat puhua avoimesti myos tydajalla kokemistaan epakohdista tai huolistaan.
Kahdeksan vastaajaa mainitsi yhteisen ajanvieton lisdavan positiivista ilmapiiria.
Ehdotuksia yhteiseen aikaan olivat muun muassa "Yhteinen tekeminen, esim illanvietto olisi
tosi kivaal!” ja "Ehké lisdéa keskustelua tybkavereiden kesken. Palaverit ovat aina kivoja, kun
siiné ehtii rupatella joskus muutakin, koska harvoin myyméléassé arjessa ehtii. Myés vapaa-

ajan ndkemiset parantavat ilmapiirid varmasti (esim. syémaéssa kaynti yhdessé)”

Tasa-arvoista kohtelua tyontekijoiden valille painotettiin myos vahvasti, kun 13 vastaajaa
mainitsi tasa-arvon tavalla tai toisella vastauksessaan. Vastauksia tasa-arvoon liittyen olivat
muun muassa "Kaikkia kohdeltaisiin samalla tavalla” ja "Myyjien kesken ilmapiiri on loistava,
toivon myés esimieheltd hyvaa ja tasapuolista kdytostéd vaikka hdn onkin johtotehtavéassa.”
lImapiiria laskevina epakohtina mainittiin rutiinien puute, ymmartamattomyys toisia kohtaan,
epatasa-arvoinen kohtelu, huono kommunikaatio henkil6ston ja koko organisaation kesken
ja ylempien esihenkildiden asettama paine myyjia ja myymalapaallikoitd kohtaan.
Vastauksissa painotettiin koko henkiloston vastuuta hyvan ilmapiirin kehittamiseen. Yksi
vastaaja nosti esille myds tiedonkulun Motimate alustalla ja sanoi kaiken tarkeéan tiedon
hukkuvan lukuisten postausten joukkoon: "On vaikea etsié tietoa tiedostoista, Motimaten
postauksista, koulutuksista ja wapista seké tehtdvistd. Nama tulisi selkeyttdd. Uudet
tybntekijat eivat usein myds ymmarréd postauksista mitdan silla kdytetdan paljon termeja,
Jjotka eivit heille ole itsestddnselvyyksia. Virallinen viestintd on myds sekavaa ja
ohjeistukset lilan ympéripyéreitd.” Monet vastaajat kokivat myos, etta heidan tydpaikoillaan
on jo hyva yhteishenki, joka ei kaivannut parannusta. "Meilléd on tosi hyvéa ilmapiiri.” ja
"Meiddn myymaéldssdmme on niin hyva porukka et ei tarvitse ilmapiirid parantaa enda! Se

on jo niin hyva!”
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6 Yhteenveto
6.1 TyoOhyvinvoinnissa viela kehittamista

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd myyjien kasitys tyoturvallisuudesta- ja ilmapiirista
syksylld 2022. Tutkimuskysymyksena oli millaiseksi Cubuksen myyjat kokevat
tyoturvallisuuden ja ilmapiirin syksylla 2022. Cubuksella oli jo ennestdan monia keinoja,
joilla pyrittiin parantamaan tyoéturvallisuutta- ja ilmapiirid myymaldissa, ja naitd keinoja
tarkastellaan vuosittain. Cubus tarjoaa omat turvallisuusohjeet tyontekijoille, jotka ovat
helposti saatavilla ja tydntekijat voivat itse danestaa tydsuojeluvaltuutetusta. Yritys tarjoaa
useita eri mahdollisuuksia nostattaa ilmapiiria tyopaikoilla, esimerkiksi yhteisen ajanvieton

merkeissa.

Tutkimuksessa selvisi, ettad turvallisuus koettiin Cubuksella yleisesti hyvaksi. Tydtilat tai
asiakaskunnat eivat olleet turvallisuutta merkittavasti laskevia tekijoita. Tyotiloissa
vaaratilanteita aiheuttivat paaasiassa ahtaat ja sotkuiset varastotilat, jotka voivat aiheuttaa
kaatumisia, tikkailta putoamisia, kompastumisia tai laatikoiden ja vaatekasojen paalle
putoamista. Yleisesti tyodtilat koettiin kuitenkin suhteellisen turvallisiksi, eikd myyjille
aiheutunut niissa valitontd vaaraa. Asiakaskuntien turvattomuutta aiheuttaneet tilanteet
olivat olleet paaasiassa yksittaisid, eivatkd olleet saattaneet myyijid pitkdkestoiseen
vaaraan. Asiakaskunnissa turvattomuutta olivat aiheuttaneet uhkaavat yksittaiset asiakkaat
tai odottamattomat varkaustilanteet. Namakaan eivat kuitenkaan merkittavasti ollut laskenut

myyjien turvallisuuden tunnetta asiakaskuntia kohtaan.

Kauppakeskuksien/kiinteistdjen asettamat ja tarjoamat turvallisuusohjeistukset- ja
koulutukset koettiin suhteellisen riittaviksi. Noin kolmasosa vastaajista kaipasi naihin
lisayksia. Kyseessa on voinut olla joko tarvittavan tiedon olevan hankalasti saatavilla tai
yleiset puutteet  ohjeistuksissa ja koulutuksissa turvallisuuteen liittyen.
Turvallisuusohjeistuksien tulisi olla aina helposti tyontekijan saatavilla ja niiden tulisi olla
kattavia. Cubuksen tarjoamassa turvallisuuskoulutuksessa vastaajat kokivat olevan
enemman puutteita. Lahes puolet olivat sitd mieltd, ettad ne eivat olleet riittavia. Yrityksella
on vastuu tarjota tyontekijalle kattavaa tietoa turvallisuudesta ja vaaratilanteissa
toimimisesta. Puutteiden voidaan olettaa johtuvan padasiassa turvallisuuskoulutusten
sisalldista, koska ne ovat nopeasti ja helposti jokaisen tyontekijan saatavilla koko ajan joko
tietokoneelta tai puhelimesta. Turvallisuuskoulutusten puutteet
kauppakeskuksilta/kiinteistdiltd ja Cubukselta ovat paatyneet siihen, ettd lahes puolet
vastaajista ei kokenut heilld olevan tarpeeksi turvallisuusosaamista vaaratilanteessa.

Jakauma oli suuri ja kiinteistjen ja Cubuksen tulisi tarkastella missa asioissa puutteet
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iimenevat ja miten ne voitaisiin korjata, jotta kaikilla tyéntekijéilld olisi varma olo
turvallisuusosaamisesta mahdollisen vaaratilanteen varalta. Yleisimmiksi vaaratilanteiksi
vastaajat mainitsivat uhkaavat asiakkaat, varkaus tilanteet ja palohalytykset.
Turvallisuuskoulutuksien riittamattdmyyden kokemuksista ja yleisimmista vaaratilanteista
voidaan todeta, etta nailla osa-alueilla myyjat kaipasivat enemman keinoja toimimiseen joko

kauppakeskukselta/kiinteistolta tai Cubukselta.

Cubuksella ilmapiiri koettiin kohtuu hyvaksi. Suurin osa vastaajista koki ilmapiiriin
positiivisesti vaikuttavien asioiden toteutuvan Cubuksen paivittdisessa toiminnassa. Eniten
puutteita toiminnassa koettiin olevan vastuualueiden jaossa myyjien vahvuuksien mukaan.
Tybnantaja saa huomattavan hyddyn liiketoimintaan, jos han kayttaa aikaa selvittddkseen
milla osa-alueilla kukin tyontekija toimii parhaiten ja hyddyntaa eri myyijien eri taitoja. Tasa-
arvoisessa kohtelussa koettiin olevan myods puutteita vastaajien kesken, kun noin
kolmasosa ei kokenut kaikkien myyjien olevan tasa-arvoisessa asemassa tydpaikallaan.
Kyseessa voi olla epatasa-arvoinen tydaikojen tai tyotehtavien jako myyjien kesken.
Esihenkildiden tulisi pitda huoli siita, etta jokainen tyontekija saisi tasa-arvoista kohtelua
tyopaikalla niin esihenkildlta kuin muilta myyjilta. Epatasa-arvoinen kohtelu voi aiheuttaa

erimielisyyksia ja passiivisaggressiivista kayttaytymista henkildston kesken.

Tyotehtavat koettiin kohtuu mielekkaiksi Cubuksella. 2/3 vastaajista koki tyétehtavansa
todella mielekkaiksi tai mielekkaiksi. Myyjan tehtavat voivat usein toistaa samoja kaavoja,
joka voi tehda tydtehtavistd epamielekkaitd pitkallda aikavalilld. Kuitenkin suurin osa
vastaajista koki tydtehtadvansa myyjana mielekkaiksi, joka on positiivinen tulos. Cubuksella
toteutui hyvin henkildstdjen yhteisten tavoitteiden asettaminen. Lahes 90 % vastaajista koki
myymaldidensa henkildstolla olevan yhteiset tavoitteet, joita kohti he tyoskentelivat. Jos
yhteisten tavoitteiden asettamisessa on hankaluuksia, kyseessa usein on huono

kommunikaatio henkiléstdon valilla tai motivaation puute myymalan kehittamiseen.

Palkitsemiskeinoista parhaimmaksi valittiin tydnantajan palaute ja kiitokset onnistumisista
ja tyosta. Toiseksi ja kolmanneksi parhaaksi valittin kuukauden myyja palkinto ja
henkildkohtainen myyntibonus. Kuitenkin pelkka palaute ja kiitokset tydnantajalta menivat
kaikkien rahallisten palkintojen ohi. Tulos voi kertoa siitd, etta palaute ja kiitokset voivat olla
harvinaisempia joissain myymaldissa ja silloin kun tyodntekijd saa niitd niin se nousee
parhaaksi palkitsemiskeinoksi. Vuotuista Champion Race kilpailua ei yksikdan vastaaja
valinnut parhaimmaksi palkitsemiskeinoksi. Tama voi johtua siitd, ettd useimmille
myymaldille kilpailun voitto ei edes ole realistinen tavoite. Suurin osa vastaajista myds koki

palkitsemisen mahdollisuuden lisaavan heidan tyomotivaatiotaan. Tuloksista voidaan
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todeta, ettd palkitseminen on tyonantajalle hyva keino motivoida tyontekijoita, eika

palkinnon valttamatta tarvitse olla myyjalle taloudellisesti hyodyttava.

limapiiria parantaviksi tekijoiksi vastaajat mainitsivat paaasiassa henkildston yhdessa
vietettdvan ajan, rehellisen ja avoimen kommunikaation ja tasa-arvoisen kohtelun. limapiiri
koettiin kuitenkin Cubuksella kohtuu hyvéksi, joten ilmapiirid kohottavien tekijoiden voidaan
todeta toteutuvan useissa myymaldissd. Monet asiat voivat vaikuttaa negatiivisesti
tydyhteisén ilmapiiriin mutta eniten ilmapiiria laskevina tekijdind vastaajat mainitsivat
epatasa-arvoisen kohtelun, suuret paineet ylemmiltd esihenkildilta ja huonon
kommunikaation henkildstdn ja organisaation valilla. Nama aihealueet ovat tosin helposti
korjattavissa, ja niiden kasittely kaipaa huomiota etenkin esihenkil6iltd, ketka ovat niita,

jotka ndihin asioihin voivat helpoimmin vaikuttaa.

Kehittamisehdotuksena turvallisuuden parantamiseksi mainitsisin turvallisuusohjeiden
paivittdmisen ja tarkastelun myyjien nakdkulmasta. Ohjeisiin voisi paivittdd tarkempia
menettelykeinoja tavallisimpien vaaratilanteiden varalta, jotta myyjat kokisivat olonsa
varmaksi naissa tilanteissa. Tallaisia tilanteita ovat uhkaavat asiakkaat, palohalytykset ja
mahdolliset varkaustilanteet. Myyjid voisi ohjeistaa kertaamaan turvallisuusohjeita
useammin, jotta ne eivat paasisi unohtumaan. IlImapiirin puolesta yrityksessa tulisi
kohdistaa huomio myyijien tasa-arvoiseen kohteluun kaikilla esimiestasoilla. Tdhan mukaan
lukien pienetkin asiat, kuten kiitoksien antamiset hyvastad tydsta, ja tasa-arvoinen

tyévuorosuunnittelu.
6.2 TyoOn luotettavuus

Tyohon olisi ollut toivottavaa saada isompi maara vastaajia. Kun mahdollisesta noin 200
vastaajasta vain 57 vastasi, tutkimuksen tulos ei ole yleistettavissa. Suuremmalla otannalla
olisi voitu saada kattavampi kasitys tyoturvallisuuden- ja ilmapiirin tasosta. Myyjia motivoitiin
vastaamaan Kkyselyyn esimiestasolta asti ja tutkimuksen toteuttaminen oli tiedossa
yrityksessa jo ennen kyselyn julkaisemista. Vastaajia muistutettiin kyselyyn vastaamisesta
kertaalleen sen aukiolon aikana, mutta taman olisi voinut tehdd useamman kerran, jolloin

olisi voitu saavuttaa suurempi otanta.

Avoimilla vastauskentilld vastaajat pystyivat perustelemaan vastauksiaan ja kertomaan
omia kokemuksiaan. Avoimilla vastauksilla pystyttiin laajentamaan ongelmakohtien
kasittelya ja saamaan kattavampi kasitys puutteista. Talla otannalla saatiin hyvia vastauksia
ja kasitys siita, kuinka myyjat kokevat tyéturvallisuuden- ja hyvinvoinnin Cubuksella syksylla
2022. Kysymyksilla pyrittin saamaan objektiivisia vastauksia aihealueisiin liittyen.

Kysymykset muotoiltiin yksinkertaisesti ja helposti ymmarrettavasti, jotta jokainen vastaaja
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ymmartaisi kysymyksen samalla tavalla. Taman toteutumisesta ei kuitenkaan ole taytta

varmuutta. Kysymykset vastasivat tyon teemoja, ja niista saatiin haluttua tietoa.

Tama tyo oli ensimmainen kerta, kun tein varsinaista tutkimusta jostain aiheesta, ja opin
siitd paljon uutta. Nyt minulla on kosketuspintaa maarallisen tutkimuksen tekemiseen ja

kirjoittamiseen, ja voin varmasti hyddyntaa naita taitoja tulevaisuudessa.



31

Lahteet

Cubus 2022. Meista. Viitattu 19.5.2022. Saatavissa:

https://cubus.com/fi/corporate/cubuksesta/

Finder. 2022. Varner Oy. Viitattu 17.10.2022. Saatavissa:
https://www.finder.fi/Vaatteiden+ja+tekstiilien+agentuurilike/Varner+Oy/Helsinki/yhteystie
dot/3103553

Haavisto, J. 10.1.2020. Viitattu 7.11.2022. Saatavissa: https://www.aava.fi/artikkelit-ja-

tiedotteet/artikkelit/huono-tyoilmapiiri-mita-voin-tehda-ja-miten-tyoterveys-auttaa/

Hanna Vare. Henkilokohtainen tiedoksianto. 4.11.2022. Viitattu 7.11.2022.

Kahkonen, S, 8.2.2021. Viitattu 25.8.2022. Saatavissa:

https://www.superlehti.fi/tyoelama/kaikki-tunteet-kuuluvat-tyoelamaan-tyopaikan-hyva-

tunneilmasto-auttaa-kohtaamaan-negatiivisia-tunteita-rakentavasti/

Mieli  22.7.2021.  Vuorovaikutus  yhteistyossa.  Viitattu = 25.8.  Saatavissa:

https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-

vahvistamisesta/tyoelamanmielenterveys/mielenterveys-tyopaikalla/vuorovaikutus-

tyoyhteisossa/

Palvelualojen ammattiliitto 14.12.2021. Tydyhteison ilmapiiri ja vuorovaikutus. Viitattu:

25.8.2022. Saatavissa: https://www.pam.fi/wiki/tyoyhteison-ilmapiiri-ja-vuorovaikutus.html

Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskus lImapiiri. 2022. Viitattu: 24.8.2022. Saatavissa:

http://xn--tyhyvinvoinninarvio-r6b.fi/yrityksen-tyohyvinvoinnin-info/tyoyhteiso/6-ilmapiiri/

Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskus Vuorovaikutus. 2022. Viitattu: 24.8.2022.

Saatavissa: http://xn--tyhyvinvoinninarvio-réb.fi/yrityksen-tyohyvinvoinnin-info/tyoyhteiso/5-

vuorovaikutus/

Sosiaali- ja terveysministerio. 2022. Tiedote. Viitattu: 19.5.2022. Saatavissa:

https://stm.fi/tyohyvinvointi

Tyoterveyskeskus. 2022. Viitattu: 19.5.2022. Saatavissa:

https://ttk.fi/tyoturvallisuus ja tyosuojelu/tyoturvallisuuden perusteet#97f40ace

Tyoterveyskeskus. 2022. Viitattu: 19.5.2022. Saatavissa:
https://ttk.fi/tyoturvallisuus ja tyosuojelu/tyosuojelu tyopaikalla#97f40ace

Tyoterveyslaitos 2022. Viitattu 20.5.2022. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky



https://cubus.com/fi/corporate/cubuksesta/
https://www.finder.fi/Vaatteiden+ja+tekstiilien+agentuuriliike/Varner+Oy/Helsinki/yhteystiedot/3103553
https://www.finder.fi/Vaatteiden+ja+tekstiilien+agentuuriliike/Varner+Oy/Helsinki/yhteystiedot/3103553
https://www.aava.fi/artikkelit-ja-tiedotteet/artikkelit/huono-tyoilmapiiri-mita-voin-tehda-ja-miten-tyoterveys-auttaa/
https://www.aava.fi/artikkelit-ja-tiedotteet/artikkelit/huono-tyoilmapiiri-mita-voin-tehda-ja-miten-tyoterveys-auttaa/
https://www.superlehti.fi/tyoelama/kaikki-tunteet-kuuluvat-tyoelamaan-tyopaikan-hyva-tunneilmasto-auttaa-kohtaamaan-negatiivisia-tunteita-rakentavasti/
https://www.superlehti.fi/tyoelama/kaikki-tunteet-kuuluvat-tyoelamaan-tyopaikan-hyva-tunneilmasto-auttaa-kohtaamaan-negatiivisia-tunteita-rakentavasti/
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/tyoelamanmielenterveys/mielenterveys-tyopaikalla/vuorovaikutus-tyoyhteisossa/
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/tyoelamanmielenterveys/mielenterveys-tyopaikalla/vuorovaikutus-tyoyhteisossa/
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/tyoelamanmielenterveys/mielenterveys-tyopaikalla/vuorovaikutus-tyoyhteisossa/
https://www.pam.fi/wiki/tyoyhteison-ilmapiiri-ja-vuorovaikutus.html
http://työhyvinvoinninarvio.fi/yrityksen-tyohyvinvoinnin-info/tyoyhteiso/6-ilmapiiri/
http://työhyvinvoinninarvio.fi/yrityksen-tyohyvinvoinnin-info/tyoyhteiso/5-vuorovaikutus/
http://työhyvinvoinninarvio.fi/yrityksen-tyohyvinvoinnin-info/tyoyhteiso/5-vuorovaikutus/
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet#97f40ace
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla#97f40ace
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky

32

Tyoterveyslaitos 2022. Viitattu: 20.5.2022. Saatavissa:

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-tietoinen-valinta

Tyoturvallisuuskeskus 2022. Viitattu: 19.5.2022. Saatavissa:

https://ttk.fi/tyoturvallisuus ja tyosuojelu/tyoturvallisuuden perusteet/tyoymparisto#97f40a

ce

Varner. 2022. About us. Viitattu 17.10.2022. Saatavissa: https://varner.com/en/about-us/

Varner Intranet. 2022. Turvallisuus Varnerilla. Viitattu 7.11.2022.

Varner Intranet 2022. Ty6suojelun toimintasuunnitelma 2022—-2023. Viitattu 7.11.2022


https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-tietoinen-valinta
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto#97f40ace
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto#97f40ace
https://varner.com/en/about-us/

33

Liite 1. Turvallisuus- ja ilmapiirikysely lomake

x LAB University of
Applied Sciences

Turvallisuus- ja ilmapiirikysely

Talld kyselylld pyritdan selvittimaan kuinka hyviaksi Cubus Finland Oy:n myyjat kokevat
ty6paikan turvallisuuden ja ilmapiirin vuonna 2022,

Turvallisuus

1. Koetko turvallisuuden tyGpaikallasi hyvaksi?

O Kylia
O En, koska

2. Koetko tydétilasi turvalliseksi?

O Kyl
O En, koska
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3. Koetko asiakaskunnan tyopaikallasi turvalliseksi?

4, Koetko kauppakeskuksen/kiinteiston asettamat turvallisuuskoulutukset
riittaviksi?

5. Koetko kauppakeskuksen/kiinteiston asettamat turvallisuusohjeistukset
riittaviksi?
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( Seuraava )

» LAB University of
'\ Applied Sciences




11. Kuinka mielekkadksi koet tyotehtavasi myyjana?

2 3 4 5

]: 2 3
Epamielekkadksi O O O O O Todella mielekkazksi

12. Koetko, ett3 lilkkeen myyjien vahvuudet otetaan huomioon vastuualueiden
jaossa?

O Kyl
Q&

13. Onko liikkeesi henkilostélld yhteiset tavoitteet?
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14. Valitse seuraavista palkitsemiskeinoista parhain

O Kuukauden myyja palkinto
O Kampanja kilpailujen palkinnot

O Champion Race palkinto

O Tydnantajan palaute ja kiitokset onnistumisista ja tyosta

O Henkilokohtainen myyntibonus

15. Lisaako palkitsemisen mahdollisuus motivaatiota tydhési?

W
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