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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittda moniasiantuntijuuteen
perustuvaa tavoitteen asettelua. Tydn tavoitteena oli edistdd kuntoutujan tarpeita vastaa-
vaa tavoitteen asettelua. Toimintaymparisténa toimi Hameenlinnassa sijaitseva kehitys-
vammapsykiatrian yksikko.

Lahestymistapa tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli toimintatutkimus. Aineisto
kerattiin kolmessa eri tilaisuudessa laadullisin menetelmin, kuntoutujilta seka ammattilai-
silta. Kuntoutujilta aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla ja ammattilaisille jarjestettiin
kaksi erillista yhteiskehittely tilaisuutta. Teoreettinen viitekehys kehittdmistydssa ohjasi ai-
neiston keruuta ja aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallénanalyysilla.

Tulosten mukaan yhteinen tavoitteen laadinta oli Iahtékohtana moniasiantuntijuuteen pe-
rustuvassa tavoitteen asettelussa. Oikea-aikaiset ja realistiset tavoitteet tuovat tulokselli-
suutta, tehokkuutta ja lisdavat kuntoutujan motivaatiota. Kuntoutujan tulisi itse olla mu-
kana tavoitteiden laatimisessa ja ihannetilanteena olisi, ettd myo6s verkosto osallistuisi
prosessiin.

Tuloksista nousi esille, ettd moniammatillista tydryhmaa tulisi hyddyntaa laajemmin kun-
toutumisen prosessissa ja olisi tarpeellista nostaa tavoitteiden asettelu ja arviointi viikoit-
taiseksi rutiiniksi. Esille nousi myos erilaisia menetelmid, miten moniasiantuntijuuteen pe-
rustuvaa tavoitteen asettelua voidaan tuloksien mukaan edistaa ja esimerkiksi GAS-me-
netelmaa pidettiin hyvana tyokaluna, kuntoutujaa osallistavana. Yhta tarkeana asiana
esille nousi tavoitteiden yksinkertaistaminen ja pilkkominen. Tyodkalujen kaytt6on koettiin
tarvitsevan kuitenkin koulutusta.
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The purpose of this research-based development work was to develop multi-expertise-
based goals setting. The goal of the work was to promote goal setting that matched the
needs of rehabilitees. The operating environment was a developmental disability psychia-
try unit located in Hameenlinna.

The approach in this research-based development work was action research. Data was
collected using qualitative methods in three different events, from rehabilitees and from
professionals. Data from rehabilitees was collected by using theme interview and for pro-
fessionals, there were two separate co-creation events. The theoretical framework was
leading the collection of data and material was analyzed with an inductive content analysis.
The results showed that collective setting of goals was the starting point in multi-expertise-
based goals setting. Timely and realistic goals bring productiveness, efficiency and in-
crease rehabilitees’ motivation. Rehabilitees should be involved in goals setting and in an
ideal situation, also network would be patrticipating in the process.

According to the results, multi-professional working groups should be utilized wider in the
process of rehabilitation. Secondly, it would be necessary to raise goals setting and evalu-
ation to a weekly routine. Also, different kind of methods of how multi-expertise-based goal
setting can be forwarded came up in the results, for example, the GAS method was
thought to be a good tool which also involves the rehabilitee. Simplifying and breaking
down the goals came up as an important thing. However, training to use the tools was con-
sider necessary.
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1 Johdanto

Moniammatillinen yhteistyd tukee kaikkia kuntoutumisen osa-alueita. Tavoitteet ovat tar-
keitd, jollei tarkein osa kuntoutumisen onnistumista. Tavoitteet ovat kuitenkin usein liian
laajoja ja tarve sek& moniammatillisen tyéryhman, ettd kuntoutujan kannalta olisi pilkkoa
niité pienempiin osiin ja kayttaa aikaa enemman niiden pohtimiseen, jotta arviointikin olisi
helpompaa. (Karhula, Veijola & Ylisassi 2016: 229.)

Moniammatillisen yhteistydn onnistuminen edellyttaa tyontekij6iltd motivaatiota ja sitou-
tumista. Yhteiset palaverit ja koulutukset mahdollistavat pAdmaéaarien ja tavoitteiden aset-
tamisen, asiakirjojen yhtenevat kaytanteet seka yhteisten toimintaohjeiden ja -mallien
tekemisen. Yhteistyon tekeminen vaatii aikaa ja mahdollisuuksia tyon kehittamiselle, pa-
lavereille ja yhteisen tyon suunnittelulle. Avoin keskustelu, palautteen antaminen ja riit-
tava informaatio vahentavat muutosvastarintaa. Sitoutuminen edellyttaa, etta tyontekijat
ovat mukana kehittaméssa ja ettd esimies innostaa, on karsivallinen ja avoin. (Sand-

strém, Keiski-Turunen, Hassila, Aunola & Alahuhta 2018.)

Moniammatillisuudella tavoitellaan asiakaslahtdisyytta. Tarkeda on, ettd asiakas tulee
kuulluksi ja, etta hanet otetaan mukaan omaan kuntoutumisen prosessiin, talldin puhu-
taan moniasiantuntijuudesta. Myds tiedonkululla on iso rooli asiakasléahtoisyytta tavoitel-
taessa. Asiakas on mukana omassa prosessissaan, mutta hanelle ei tule kuitenkaan
asettaa lilan isoja tavoitteita tai vaatimuksia. (Pehkonen, Martikainen, Kinni & Monkko-
nen 2019). Moniammatillisuudesta kohti moniasiantuntijuutta on hyva huomioida saman-
kaltaisia asioita, kuin moniammatillisessa yhteistydssa. Moniasiantuntijuuteen pyrkiessa
on hyva huomioida, etté lahtokohtaisesti asiakkaalla ja hanen laheisilladn on selkeampi

rooli omassa prosessissaan. (Pukkila & Helander 2016.)

Kuntoutujan nakdkulmasta moniammatillisen yhteistyon kehittdminen voisi parhaimmil-
laan tehostaa asiakasprosesseja. Tehostamisella tarkoitetaan prosessin etenemista
kuntoutujan nakokulmasta muun muassa tavoitteiden selkiyttamistd, asiantuntija tapaa-
misten sdannodllisyytta seka arjen sujuvuutta. Vuorovaikutuksella on paljon merkitysta

kuntoutujan prosessissa. (Makela 2021.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd moniasiantuntijuuteen
perustuvaa tavoitteen asettelua, kehitysvammapsykiatrian yksikéssé. Tyon tavoitteena

oli edistaa kuntoutujan tarpeita vastaavaa tavoitteen asettelua.



2 Moniammatillisesta yhteistydsta kohti moniasiantuntijuutta

Moniammatillisuutta on tutkittu erilaisissa ymparistoissa ja erilaisista nakokulmista. Esi-
merkiksi Kaarina Isoherranen (2012) on tutkinut vaitdskirjassaan moniammatillisuuden
kehittamista terveyskeskuksen sairaalassa. (Isoherranen 2012.) Moniammatillisuuden
tavoitteena on jakaa ymmarrysta kuntoutujan kokonaistilanteesta tehokkaan avun ja hoi-
don antamiseksi. Moniammatillisuuden perustana on olennaista luoda yhteinen Kkieli,
luottamus seka jakaa vastuuta tasaisesti osaamisen mukaan. (Vierula, P0s0 & Paavilai-
nen 2019: 292-293.) Moniammatillisuuden ja monialaisuuden k&sitteita on toisinaan vai-
keaa erottaa, mutta monialaisuuden kasitetta kaytetaan yleisesti siind yhteydessa, kun
kun kuvataan yhteistyota eri tieteenaloilla. (Jeglinsky, Kukkonen, Melkas 2022: Moniam-

matillisuuden ja monialaisuuden kasitteista.)

Yksinkertaisimmillaan moniammatillisella tyéryhmalla on yhteinen ty6 tai tehtava suori-
tettavana, ongelma ratkaistavana tai paatds tehtavana, jotta he paasevit tavoittee-
seensa, omia osaamisiaan yhteisesti hyodyntaen. Moniammatillisessa tyéryhmassa on
aina monia osaamisen ja tiedon nakodkulmia, naita tulee osata hyddyntaa prosessissa,
jotta saadaan kokonaisvaltainen kasitys asiakkaan tilanteesta. Olennaisinta on, etta
koko tydryhma tydskentelee yhteisia tavoitteita kohti, paamaara kirkkaana mielessa. Jo-
kaisella asiantuntijalla voi toki olla omia tavoitteita, mutta tarkoituksena ei ole tehda rin-
nakkaista tyota, vaan tydskennella yhdessa tilanteen mukaan kuntoutuja tai hanen la-

heinen mukaan ottaen. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008: 33—-34.)

Sandstrém yms. (2018) korostavat tutkimuksessaan tavoitteiden laatimista ja niiden jat-
kuvaa arviointia, osana moniammatillista yhteistyoté. Keskusteleminen ja yhteisen ym-
marryksen luominen asiakkaan tilanteesta ovat onnistuneen prosessin edellytyksia. Mo-
niammatillisen yhteistydn estavina tekijoina luetellaan epaselvat vastuurajat, roolien epa-
selvyys, erilaiset viestintatavat seka puutteelliset tiimi- ja vuorovaikutustaidot. Epaluotta-

mus voi myos olla yksi epaonnistuneen yhteisty6n tekija. (Sandstrém yms. 2018.)

Asiakaslahtoisyys, tiedon kokoamisen mahdollisuus, vuorovaikutustaidot, roolien muu-
tokset ja yhteydet verkostoihin ovat asioita mygs Isoherrasen yms. (2008) mukaan asi-
oita, jotka tulee huomioida moniammatillista yhteisty6té toteuttaessa. Vuorovaikutustai-
tojen merkitys korostuu moniammatillisessa yhteisty6ssd, jotta tiedon kokoaminen ja
prosessointi onnistuu. Vuorovaikutus on erilaista eri toimintaymparistdissa ja jokaisen

tulee 16ytaa sopiva yhteistydmalli. Moniammatillisessa yhteistydssa roolien méarittely te-



hostaa prosessia ja poistaa paallekkéaisen tydn tekemista ja selkiyttaa tavoitteita. Ver-
kostotydskentely mahdollistaa laajemman kuvan kuntoutujan tilanteesta ja prosessista.
Verkostoty6hon voi osallistua tarvittaessa kaikki kuntoutujan hoitopolulla tydskentelevat.
(Isoherranen yms. 2008: 35-37.)

Tiimityoskentely on olennainen osa moniammatillisuutta. Varhaiseen tiimien maaritel-
maan liitetd&n Isoherrasen yms. (2008) kirjassa hyvat inmissuhteet, toisten auttaminen
ja avoimuus. Tiimitydskentelyn tarkeys korostuu, koska osaamista kuntoutujan proses-
sissa tarvitaan laajasti, eika yhden ihmisen ole mahdollista hallita laajoja kokonaisuuksia.
(Isoherranen yms. 2008: 86.) Tiimitydssa osapuolten taidot tdydentavéat toisiaan ja he
ovat sitoutuneita yhteiseen tavoitteeseen ja toimintatapaan, josta ovat itse vastuussa
(Katzenbach & Smith 1993).

Ryhmia on kaikkialla ja me kuulumme elaméassa monenlaisiin ryhmiin. Ryhma ei kuiten-
kaan ole yhta kuin tiimi. Tyéryhmissa painopiste on yksilon suorittamisessa ja yksilo tah-
taa omiin tavoitteisiinsa ja tuloksiinsa. Sitoutuminen pohjaa vahvaan tiimitydskentelyyn.
Esimiehen tehtavana on luoda pohja ja perustelut tiimitydskentelylle, mutta jattaa kuiten-
Kin riittavasti tydskentelyvaraa tiimien kehittymiselle. Tiimin perustamiselle ja yhteisen
tavoitteen loytadmiselle pitdd antaa aikaa ja ty6ta hyvan tiimin eteen pitaa tehda valta-
vasti. Tiimin koolla eli asiantuntijoiden maaralla on myos merkitystd. Toimiva tiimi on
yleensa alle 10 henkil6d, koska isommissa kokoonpanoissa ryhmat kuitenkin jakautuvat
erilleen esimerkiksi vuorovaikutuksellisista syista. Tiimin koostamista on hyva miettia
etukateen, mutta ei painottaa likaa esimerkiksi tiettya asiantuntijuutta, vaan miettia myoés

muita taitoja, tietoa seké persoonaa. (Katzenbach & Smith 1993.)

Moniammatillisuuden ja moniasiantuntijuuden selkein ero on siina, ettd myods kuntoutu-
jalle itselleen annetaan asiantuntijan rooli. Asettelu moniasiantuntijuuteen tahtaavassa
tydssa on tasa-arvoisempi ja jokainen osallistuja jakaa oman tietonsa. Téllaisessa tyos-
kentelytavassa jokainen oppii, mutta se my6s haastaa. Uuden roolin omaksuminen edel-
lyttda muutosvalmiutta. Hyvin toimiva moniammatillinen yhteisty6 voi muuttua lahes huo-

maamatta moniasiantuntijaiseksi. (Arponen, Kihlman & Valimaki 2004: 28.)



3 Kuntoutujan tarpeita vastaavat tavoitteet

3.1 Asiakaslahtoisyys lahtokohtana

Historiassa vallitsi pitkdan ajattelumalli, jossa kuntoutujan tuli sopeutua sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden luomiin rutiineihin ja kaytant6ihin. Mutta toimiakseen asiakaslahtoisesti,
tuli palveluiden muuttua joustavimmiksi ja vastata paremmin kuntoutujan tarpeisiin. Se
mitd asiakaslahtdisyydelld saavutetaan parantaa palveluiden laatua sekad oikea-aikai-
suutta ja osallistaa. Iso-Britanniassa tehtyjen tutkimuksien (HIN) mukaan asiakaslahtoi-
SYys Voi auttaa parantamaan ihmisten terveytta ja néain ollen vahentda palveluiden tar-
vetta. (HIN.)

Olennaista asiakaslahtdisyydessa kuitenkin on, etta kuntoutuja osallistuu kuntoutumisen
suunnitteluun seké/ja etenkin toteuttamiseen. Health Innovation Networkin (HIN) esitta-
man tutkimuksen mukaan asiakaslahtdisyydessa on erilaisia ndkdkulmia, jotka tulee ot-
taa huomioon: kuntoutuja on keskitsséa ja hdanen arvonsa tulee huomioida, kuunnella
toiveita ja huomioida ne, hoitoon osallistuvien tulee tydskennelld hyvassa ja vuorovaiku-
tuksellisessa yhteistydssa, luottamuksellisuus, verkoston osallistuminen seké oikea-ai-
kaisuus. (HIN.)

Asiakaslahtoisyyden perusajatuksena ei ole ajatella ongelmaa, vaan kuntoutujan huolta
aiheuttavaa elamantilannetta. Jokaisen osallistuminen omaan kuntoutumisen proses-
siinsa on yksil6llista ja moniammatillisen tyéryhman tulee ottaa tdméa seikka huomioon.
(Pehkonen, Martikainen, Kinni & Monkkonen 2019.)

Asiakaslahtoisyytta saadellaan myos laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000). Lain tarkoituksena on edistéaa asiakaslahtoisyytta, luottamukselli-
suutta ja oikeutta hyvaan sosiaalihuoltolain mukaiseen palveluun. Luvussa 2 (Sosiaali-
huollon asiakaslaki) asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet maaritelladn mitéa asiakaslah-
téinen, laadultaan hyvé sosiaalihuolto on. Laista nousee asiakkaan huomioiminen toivo-
muksien, mielipiteen seka yksil6llisten tarpeiden osalta. Esille nousee myds, etta selvi-
tykset esimerkiksi hoitoon liittyen on annettava selkeésti ja niin, etta asiakas varmasti
ymmartad. Hoitosuunnitelma tulee tehda yhteisessd ymmarryksessa, jos siihen ei ole
selke&é estettd, ja kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. (Sosiaalihuollon asia-
kaslaki 812/2000.)



3.2 Tavoitteiden asettaminen kuntoutumisen prosessissa

Tavoitteiden asettaminen on olennainen osa kuntoutumisprosessia. Moniammatillinen
tiimi paaasiassa yhdessé kuntoutujan kanssa pohtii kuntoutumiselle tavoitteet. Kuntou-
tumisen tarve voi lahte& esimerkiksi jostakin ongelmallisesta tilanteesta arjessa (Kar-
hula, Sellman, Sipari & Ylisassi 2022: kuntoutuksen tavoitteet ja sisallon rakentumi-
nen). Kohdennettujen tavoitteiden asettaminen motivoi Waden (2009) artikkelissa esiin
tulleiden tutkimusten mukaan kuntoutujaa. Yksittéisten asetettujen tavoitteiden tulee
olla osa kokonaisuutta ja tahdéaté kohti kokonaisvaltaista kuntoutumista. Tavoitteiden
asettaminen mahdollistaa kuntoutumisprosessin arvioinnin ja prosessin etenemisen.
(Wade 2009: 291-292.)

Tavoitteiden arviointi sdanndéllisesti on tarkead, ja myos sen toteaminen, jos jokin ta-
voite ei etene. Kuntoutumisprosessin kannalta, etenkin asiakkaan motivoitumisen suh-
teen on tarkeda muuttaa asetettuja tavoitteita, jos huomataan, ettei jokin tavoite vie
kohti kokonaistavoitetta. (Wade 2009: 291-292.) Tavoitteet tulee tuoda konkretian ta-
solle ja mieluiten kuntoutujan arkeen. Kuntoutumisen paaasiallisena tarkoituksena on
tukea ja auttaa kuntoutujaa toimimaan omassa arjessaan niin, etta tarvittavat muutok-
set toteutuvat. (Karhula, Sellman, Sipari & Ylisassi 2022: kuntoutuksen tavoitteet ja si-

salloén rakentuminen.)

Tavoitteiden asettamiselle on olemassa erilaisia tytkaluja. Esimerkiksi ICF-luokitus
avulla kuvataan laajasti toimintakykyd, toimintarajoitteita seka yleisesti terveytta. (ICF-
luokitus 2021.) Luokituksen avulla voidaan 16ytaa haasteita ja suuntaa kehittymiseen, eli
asettaa tavoitteita. GAS-menetelmalla maéaritelladn kuntoutuksen tavoitteet viisiportai-
sella asteikolla. Tavoitteet asetellaan moniammatillisesti yhdessa kuntoutujan kanssa.
Tavoitteiden tulee olla menetelmaa kaytettaessa konkreettisia ja mitattavia. Tavoitteet
laaditaan kuntoutuksen alussa ja niitéa arvioidaan prosessin aikana ja sen lopussa. (Kan-

sanelékelaitos 2021.)

Asiakaslahtoisessa tavoitteiden asettelussa on tarkoituksena tydskennellad yhteistytsséa
asiakkaan kanssa. Pyritaan I6ytamaan kuntoutujan kokemat ongelmat ja ratkaisuja nii-
hin. Yhteinen tavoitteiden asettelu ei ole pelkdstddn kuntoutujan toiveiden kuulemista.
On tarkedd huomioida asiakkaan mahdolliset rajoitteet, mutta ei ainoastaan luoda tavoit-
teita mittarien tai kliinisten tutkimusten perusteella. Asiakkaan omat kokemukset ja ar-
jessa parjaaminen ei aina ndyta samalta kuin h&nestéa keratyt esitiedot kertovat. (Karhula
yms. 2016: 229.)



Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytssa oli tarkoituksena kehittdd moniasiantuntijuu-
teen perustuvaa tavoitteen asettelua. Teoreettinen viitekehys pohjautuu moniammatilli-
suuteen ja miten sitd voidaan kehittaa kohti moniasiantuntijuutta. Matkalla kohti moniasi-
antuntijuutta torméamme termeihin asiakaslahtdisyys, tavoitteen asettelu ja kuntoutus-
prosessi. Kuvioon 1 on kiteytettyna taman tutkimuksellisen kehittdmistyon teoreettinen

viitekehys.

tavoitteet

asiakas-
lahtoi-
SVVS

moniammatillisuus moniasiantuntijuus

kuntoutumisprosessi

Kuvio 1. Moniasiantuntijuuteen perustuvan tavoitteen asettelun teoreettinen viitekehys

4 Kehittamistydn konteksti ja lahtokohdat

Eteva kuntayhtyma tuottaa palveluita kehitysvammaisille laajasti Etela-Suomessa. Ha-
meenlinnan kehitysvammapsykiatrian yksikko on yksi palvelun tuottajista ja tdman tutki-
muksellisen kehittamistydn toimintaympadrist6. Palvelu on suunnattu asiakkaille, joilla on
vaativia erityistarpeita liittyen mielenterveyden- ja autismin kirjon hairidihin tai eri syista
johtuvaan vakavaan haastavaan kayttaytymiseen. Kehitysvammapsykiatrian yksikko,
tuttavallisemmin kepsy tarjoaa kriisihoitoa ja intensiivistd kuntoutusta sek& tuottaa tah-
dosta riippumatonta erityishuoltoa. Palvelu méaraytyy asiakkaan tarpeen, lahettavan ta-
hon (useimmiten asiakkaan kotikunnan) eli palvelupyynnon ja maksusitoumuksen pe-
rusteella. Jaksot ovat tavoitteellisia, suunnitelmallisia ja mé&éardaikaisia. Tydskentelytapa
on moniammatillinen; kayttaytymisanalyyttiseen ja yhteispedagogiseen viitekehykseen

perustuva. (Eteva 2021.)



Palvelun tavoitteena on l6ytaa toimivia ratkaisuvaihtoehtoja asiakkaan ongelmalliseen
tilanteeseen ja arvioida asiakkaan tarpeet siten, etta hanen on mahdollista palata asuin-
ymparistoonsa. Asiakkaat ovat alyllisesti kehitysvammaisia ja heilla on usein jokin psyyk-
kinen diagnoosi. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen on tarkea arvo kai-
kessa toiminnassa. Asiakkaan omat tiedot, taidot ja todellisuus eivat aina vastaa todelli-

sia tarpeita ja toimitaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vastaan. (Eteva 2021.)

Hameenlinnan kehitysvammapsykiatrian yksikdssa toimii moniammatillinen tyéryhma,
johon kuuluu l&hityén ja kuntoutujan lisdksi sosiaalityontekijd, psykologi, toimintatera-
peutti ja useita erialan erikoisohjaajia. (Eteva 2021.)

5 Tavoite jatarkoitus

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittd& moniasiantuntijuuteen
perustuvaa tavoitteen asettelua, kehitysvammapsykiatrian yksikéssa. Tydn tavoitteena

oli edistaa kuntoutujan tarpeita vastaavaa tavoitteen asettelua.

Kehittamistehtavat:
1. Kuvata, mitd on moniasiantuntijuuteen perustuva tavoitteen asettelu kuntoutujan tar-
peisiin vastaamiseksi

a. Kuntoutujan ndkdkulmasta

b. Ammattilaisen ndkdkulmasta
2. Kuvata moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua edistavat tekijat kun-
toutujan tarpeisiin vastaamiseksi

c. Kuntoutujan nakdkulmasta

d. Ammattilaisen nakdkulmasta
Tuotoksena on, kuvaus moniasiantuntijuuteen perustuvasta tavoitteen asettelusta kun-

toutujan tarpeisiin vastaamiseksi.



6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa ja tiedon intressi

Tutkimuksellinen lahestymistapa tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli toiminta-
tutkimuksellinen. Toimintatutkimus eteni syklisesti. Syklinen toimintatutkimus tassa tut-
kimuksellisessa kehittamistydssa tarkoitti, etta ensin toimintaympadristéssa tunnistettiin
konkreettinen haaste, johon tassa tydssa pyrittiin vastaamaan. Seuraavassa vaiheessa
maariteltin kehittamistehtéva, jonka perusteella laadittiin tutkimussuunnitelma, jonka
pohjalta aloitettiin tiedonkeruu, aineiston analyysi ja tulosten yhteenveto. Syklisyyden
seuraava vaihe oli vieda tutkimus tulokset esimerkiksi raportin avulla kaytantoon. (Toi-
mintatutkimuksen menetelmaopas.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkijan
rooli oli osallistava, rohkaiseva ja tarkoituksena oli koordinoida aineiston keruuta. Tutkija

toimi tutkimuksellisen kehittdmistyon alkaessa organisaatiossa tydntekijana.

Tutkimuksellisen kehittamistydn ensimmaiseen kehittdmistehtavaén vastasi praktinen
intressi. Praktisen tiedon intressin tavoitteena on Vilkan (2015) mukaan lisata inhimillisen
tiedon ymmartamista. Tavoitteena intressilla oli selvittaa nykyisia kaytantoja tavoitteen
asetteluun. Emansipatorinen intressi pyrkii muuttamaan ajattelua ja vapauttamaan ihmi-
sen perinteisesta ajattelusta seka valtasuhteista (Vilkka 2015: 64—65). Toinen kehitta-
mistehtava vastasi emansipatoriseen intressiin, koska tavoitteena oli kuvata kuntoutujan
tarpeita vastaava tavoitteen asettelu. Valitut intressit mahdollistivat toimintatutkimuksen,

joka valittiin tutkimusmenetelmaksi.

6.2 Tiedon tuottajien valinta ja kuvaus

Kehittamistydn tiedon tuottajiksi valittin kuntoutujat sekd ammattilaiset Hameenlinnan
kehitysvammapsykiatrian yksikosta. Kuntoutujille kerrottiin suullisesti tutkimukselliseen
kehittamisty6hon osallistumisesta tiedotustilaisuudessa ja jaettiin tutkimushenkilétiedote
(lite 1). Tiedotustilaisuuteen osallistuminen oli myds vapaaehtoista. Tiedon tuottajiksi
ilmoittautui nelj& kuntoutujaa. Tutkimukselliseen kehittAmistyohon osallistuvan tuli ym-
martéé ja osata tuottaa puhetta itsenaisesti tai kommunikointimateriaalia, kuten esimer-
kiksi kuvia apuna kayttden. Kuntoutuja ilmoitti vapaaehtoisesta osallistumisestaan tutki-
jalle henkilokunnan kautta sahkopostilla kahden viikon sisélla tiedotustilaisuudesta.

Osallistujilta kerattiin suostumuslomake ennen haastattelun aloittamista (liite 2).



Ammattilaisille tiedotettiin tutkimuksesta moniammatillisessa tyéryhméassa keskustellen.
Tyopaikkaohjaaja lahetti koko kehitysvammapsykiatrian yksikon henkilokunnalle viela
sahkopostilla kutsun (liite 3), joka sisalsi tiedotteen (liite 4) tutkimuksellisesta kehittamis-
tyosta. limoittautumiset tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistumisesta pyydettiin
sahkopostilla tutkijalle noin viikkoa ennen yhteiskehittelyd. Ennen tutkimuksellisen kehit-
tamistyon aloittamista keréattiin suostumus lomakkeella (lite 2). Toisesta yhteiskehittely-

tilaisuudesta tiedotettiin, ja kutsu toimitettiin aiemmin kuvatulla tavalla.

Tutkimukselliseen kehittamisty6hon osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Osallis-
tujilla oli mahdollisuus kysya lisatietoja henkilokohtaisesti, soittamalla tai séhkdpostilla
ennen kehittamistyon aloitusta. Yhtdan lisakysymysté ei kuitenkaan tullut. Ensimmai-
seen kehittamistilaisuuteen osallistui 11 ammattilaista, ja toiseen yhteiskehittelytilaisuu-
teen osallistui 6 tiedontuottajaa, lahinna lahi- ja sairaanhoitajia, seka erityisasiantunti-
joita. Asiantuntijoita, ei ole tarpeen tuloksien kannalta maaritella tarkemmin anonymitee-

tin sailymisen vuoksi.

6.3 Aineiston kerdaminen

6.3.1 Kuntoutujien teemahaastattelu

Kaikki tiedon tuottajat olivat tutkijalle tuttuja ja jonkinlainen luottamussuhde oli jo aiemmin
luotu. Kehittamistehtaviin kuntoutujilta kerattiin aineistoa teemahaastattelun keinoin.
Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2022. Haastattelussa hyddynnettiin kuvamateriaa-
lia kommunikoinnin tukena (liite 5). Teemoittelu mahdollisti avoimen keskustelun kuntou-
tujan ja tutkijan valilla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Liitteessa 6 on tee-
moja, joita haastattelussa kaytiin lapi. Haastatteluihin varattiin aikaa 45 minuuttia ja ne
toteutettiin yksityisessa tilassa, takkahuoneella. Haastattelujen kesto oli keskim&arin 15

minuuttia ja ne nauhoitettiin kokonaisuudessaan.

6.3.2 Ammattilaisten Learning cafe — yhteiskehittely

Ammattilaisilta kerattavaan aineistoon aineistonkeruumenetelmana hyddynnettiin Lear-
ning cafeta eli oppimiskahvilaa - yhteiskehittelyna. Ammattilaisilta kerattiin aineistoa kah-
dessa eri yhteiskehittelytilaisuudessa. Ensimmaisessa yhteiskehittely tilaisuudessa oli
tarkoituksena tuottaa tietoa kehittdmistehtavaan 1 eli mitd on moniasiantuntijuuteen pe-
rustuva tavoitteen asettelu kuntoutujan tarpeisiin vastaamiseksi. Ensimmaéinen yhteiske-

hittely tilaisuus toteutettiin toukokuussa 2022. Toisessa yhteiskehittely tilaisuudessa oli
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tarkoituksena tuottaa tietoa kehittamistehtavaan 2 eli kuvata moniasiantuntijuuteen pe-
rustuvaa tavoitteen asettelua edistavat tekijat kuntoutujan tarpeisiin vastaamiseksi. Toi-

nen yhteiskehittely tilaisuus toteutui elokuussa 2022.

Yhteiskehittelytilaisuudessa jakaannuttiin kolmeen eri tilaan pdydan aareen. Poydissé oli
teemat valmiina ja jokaisella ryhmalla oli 20 minuuttia aikaa keskustella. Vaihdossa huo-
neeseen jai yksi henkild, joka toimi kirjaajana seké selosti seuraavalle ryhmalle edellisen
ryhmén tuotoksen. Ennen pdytaryhmiin jakautumista tutkija piti alustuksen liittyen mo-
niammatillisuuteen, moniasiantuntijuuteen ja tavoitteiden asetteluun kuntoutumisessa,
kesto oli noin 10 minuuttia. POytaryhmien tuotokset eli flapit keratiin osaksi aineistoa.
Lopuksi kaytiin yhteinen keskustelu kestoltaan 45 minuuttia, joka aanitettiin aineistonke-
ruuta varten. Yhteiskehittelytilaisuus jarjestettiin rivitalon ylékerrassa, eri tiloja hyodyn-
taen. Yhteisella keskustelulla saatiin rikkaampaa aineistoa, kuin esimerkiksi kyselylo-
makkeella. Liitteessa 6 on teemoja, joiden pohjalta Learning cafe tydskentelyssa aineis-

toa keréttiin. (Innokyla.)

Toinen yhteiskehittelytilaisuus toteutettiin ensimmaisen tilaisuuden mukaan, mutta pie-
nemman osallistujamaaran vuoksi jakautumalla kahteen eri tilaan ja kolmas teema kasi-

teltiin yhteisesti loppukeskustelun yhteydessa ja nauhoitettiin kokonaisuudessaan.

6.4 Aineiston analysointi

Aineisto kerattiin teemahaastatteluun osallistujilta nauhoittamalla, joka litteroitiin teksti-
muotoon. Litteroitua teksti&d muodostui yhteensa 5 sivua. Learning cafe- menetelméasta
saatiin seka kirjoitettua, etta nauhoitettavaa aineistoa, joka myos litteroitiin analyysia var-
ten. Litteroitua tekstid muodostui yhteensa 7 tiiviisti Kirjoitettua sivua ja flappi papereita
oli 7. Analyysi tehtiin aineistolahtdisella siséllonanalyysilla. Aineistoon tutustuttiin huolel-
lisesti ja analysointi perustui kehittdmistehtavista johdettuihin analyysikysymyksiin. En-
simmaisessa yhteiskehittely tilaisuudessa tuotetun aineiston analyysikysymyksené
toimi: Mit& on moniasiantuntijuuteen perustuva tavoitteen asettelu kuntoutujan tarpeisiin
vastaamiseksi? Toisen kehittdmistehtdvaan kerdtyn aineiston analyysikysymyksené
toimi: Mitka tekijat edistdvat moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua kun-
toutujan tarpeisiin vastaamiseksi? Kolmannessa vaiheessa analysoitiin kuntoutujien tee-
mahaastatteluja, joita toteutui nelja ja analyysikysymyksina toimii molemmat aiemmin

mainitut. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Liitteessa 7 on ote aineistolahtbisesta sisallonanalyysista. Analyysiyksikkdna toimi aja-
tuskokonaisuus. Aineistosta etsittiin vastauksia analyysikysymyksiin alkuperdisina il-
mauksina, jotka pelkistettiin ja ryhmiteltiin alaluokkiin samankaltaisuuksien perusteella.
Teemat nousivat teorian pohjalta. Alaluokkien muodostamisen jalkeen aineiston analy-
sointia jatkettiin tarpeellisilta osin ylempiin luokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 117,122—

123; Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

7 Tuloksena moniasiantuntijuuteen perustuva tavoitteen aset-
telu

7.1 Moniasiantuntijuuteen perustuvaan tavoitteen asetteluun vaikuttavat
seka edistavat tekijat kuntoutujien nakokulmasta

Alla olevaan kuvioon 2 on kuvattuna tulokset, jotka vaikuttavat ja edistavat moniasian-

tuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua kuntoutujien nékdkulmasta.

esadnnolliset
tuktiiimit auttavat
tavoitteiden
laadinnassa

etavoitteita
asetetaan muiden
henkildiden
oimesta

palaverit lisaavat

Kuntoutujien
tavoitteet ovat
tulevaisuuteen

tahtaavia

osallisuuden ja
kuulluksi
tulemisen
tunnetta

yhteistyo
asiantuntijoiden menetelmit ovat ‘ omakk
¢ kuvat ja lomakkeet
kanssa auttaa edistavia tekijoia helpottavat térkeiden

kuntoutumisen asioiden miettimista

o tavoitteiden
pilkkominen helpottaa

tavoitteiden
laatimisessa tarpeita
vastaaviksi

prosessissa

J

Kuvio 2. Moniasiantuntijuuteen perustuvaan tavoitteen asetteluun vaikuttavia ja sita edistavia
tekijoitd kuntoutujien nakdkulmasta

Seuraavissa kappaleissa tuodaan esille tarkemmin mita tuloksia tutkimuksellisesta ke-
hittdmistyodsta kuntoutujien ndkokulmasta nousi. Tuloksista kavi ilmi, ettd kuntoutujien
tavoitteet ovat tulevaisuuteen tahtddvia. Jakson tavoitteita asettaa hoitajat, tydryhma,
omaiset ja kunnan sosiaalityontekija. Esille nousi myds, etta kuntoutuja paasee vaikut-

tamaan omien tavoitteiden asetteluun tukitimeissa.
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Tavoitteet tarkoittaa, etta oppii kaikkia juttuja. Mun tavoitteena on paasta

pois joskus.

Tukitiimi nousi esille kaikissa haastatteluissa. Osalle oli jarjestetty tukitiimi saanndllisesti
ja osalle ei. Yksi kuntoutuja toivoi saavansa tukitimid. Tuloksista kavi ilmi, etta yhden
kuntoutujan kohdalla tukitimissd my6s arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Yleisesti ar-
viointi nousi esille tuloksista ja suurimmalla osalla kuntoutujista ei ollut tietoa onko tavoit-
teita arvioitu tai koska niita arvioidaan. Ainoastaan yhden kuntoutujan kohdalla esille tuli,

ettd oli paassyt tavoitteisiin ja niita oli sdanndllisesti arvioitu.

Palaverit ja yleisesti verkostopalaveri nousi esille tuloksista jokaisen kuntoutujan kanssa.
Osa oli paassyt osallistumaan palavereihinsa ja osa ei halunnut osallistua palavereihin.
Esille nousi, etta palavereissa oli osan kohdalla arvioitu ja asetettu tavoitteita. Tuloksista
kavi ilmi, etta kuntoutuijilla oli kokemus, etté heité oli kuunneltu, oli annettu mahdollisuus

kertoa mielipiteensa ja toiveita oli huomioitu.

Oon paéassyt osallistumaan palavereihini ja mua on kuunneltu. Helmi-
kuussa oli verkostopalaveri ja siella me puhuttiin kaikenlaisia juttuja. Uusia

tavoitteita ei asetettu mutta kerroin mita tavoitteita on saavutettu.

Tuloksista nousi esille vahvasti erityisasiantuntijat. Tulosten mukaan kuntoutujat kokivat,
ettad erityisasiantuntijoista oli ollut apua ja osalla oli ollut tiiviimpi kontakti asiantuntijoiden

kanssa.

Menetelmat tavoitteiden asetteluun nousivat esille tuloksista. Erityisesti kommunikoinnin
apuvalineet ja lahinna kuvat seké lomakkeet. Kavi ilmi, ettéd osan kanssa oli kaytetty ku-
via ja osa koki ne tarpeettomiksi. Tuloksista tuli esille, ettd kuvat sek& lomakkeet voisi
helpottaa/auttaa tavoitteiden asettamisessa ja tarkeiden asioiden miettimisessa. Tar-

kednd menetelmana kuntoutuja nosti myés oman kaytoksen.
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7.2 Moniasiantuntijuuteen perustuva tavoitteen asettelu ammattilaisten

nakokulmasta

Alla olevaan kuviossa 3 on tuloksia, jotka kuvaavat mitd moniasiantuntijuuteen perustuva

tavoitteen asettelu tarkoittaa ja mitka asiat siihen tutkimustulosten perusteella vaikutta-

vat.

kuntoutujan
oman roolin

* moniammatillinen vaikutus

tydryhma asettaa
tavoitteita
kuntoutumiselle

« Kunnalla tai

mielesta

ammattilaisten

vallan kaytto ei
saisi vaikuttaa
tavoitteen
asetteluun

ammattilaisten
vallan kaytto
vaikuttaa
tavoitteen
asettelun
prosessiin

maksajalla on omat
tavoitteet jaksolle

+ laakari maarittelee Ve'rll(otfto
tavoitteita k"a' Mgzt arjen tyokalut
« omaiset vaikuttavat untoutujan i
; A osana tavoitteen
kuntoutumisen tarpeita asettamisen
tavoitteiden vastaavaan :
asetteluun tavoitteen SOt
« yhteiskunnan arvot asetteluun
vaikuttavat
tavoitteiden
asetteluun

Kuvio 3. Moniasiantuntijuuteen perustuvaan tavoitteen asetteluun vaikuttavia tekijéitd ammatti-
laisten nékdkulmasta

Tulosten mukaan verkostoon liittyvat asiat vaikuttavat kuntoutujan tarpeita vastaavaan
tavoitteen asetteluun. Tavoitteet olisivat parhaimmillaan saman suuntaisia, nousivat ne
sitten kuntoutujalta tai muulta verkostolta. Yhteista tavoitteen laadintaa pidettiin tar-
keand, jotta valtyttaisiin yhteentormayksilta ja tavoitteet saataisiin keskusteltua yhdessa,
eli miksi minkalaisiin tavoitteisiin on paadytty seka verkoston, ettd kuntoutujan nakokul-
masta. Vahvana ajatuksena esille nousi kuitenkin se, etté kuntoutujan itse tulee olla aset-
tamassa tavoitteita.

Tydryhmaén eli yksikon moniammatilliseen tyéryhmaan liittyvia asioita nousi tuloksissa
my0s esille. Tyéryhma kokoontuu kerran viikossa ja esiin nousi, etta naissa harvoin kay-
daan lapi mitka kuntoutujan tavoitteet ovat ja harva niitd muistaa ulkoa. Tulosten mukaan
moniammatillinen tyéryhma asettaa tavoitteita omien aiempien kokemuksien mukaan
tietysta asiakasryhmasté tai diagnoosien perusteella. Esiin nousi myés se, etta tavoit-
teita arvioidaan tyoryhmassa harvoin. Tuloksista kavi ilmi se, etta tydéryhmassa on usein
kiire ja pohdinta kuntoutujan tilanteeseen, tavoitteisiin tai arviointiin liittyen jaa va-

haiseksi. Esiin nousi, etta tehdaanko arviointia ylipaansa missaéan foorumissa.
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Aika usein, kun joku tydryhmassa kysyy mitka taméan asiakkaan tavoitteet
on niin kukaan ei muista. Tyéryhma ei ala silla, ettd kaytaisiin asiakkaan
tavoitteet 1api tai, etta jaksolle tullessa ne oli nama ja mita talla valilla on

saatu aikaan, ei juurikaan arvioida.

Arkeen liittyvat asiat nousivat tuloksissa yhdeksi vaikuttavaksi tekijaksi suhteessa kun-
toutujan tarpeita vastaavissa tavoitteissa. Tuloksista kay ilmi, etté olisi arkea helpotta-
vaa, jos kuntoutujalla olisi selkeat tavoitteet, joiden mukaan voisi toimia myés arjessa.
Esiin nousi myds se, etté jos kuntoutujilla ei olisi tavoitteita olisi kehitysvammapsykiatrian
yksikk6 enemman asumisyksikdn kaltainen. Tuloksista nousi esiin, etté tavoitteita ei aina
tiedosteta ja tavoitteet nayttaytyvat harvoin arjen keskella. Tulosten mukaan, tavoitteet
ja osallisuus tulisi nostaa arkisiin tilanteisiin tytkaluiksi. Ajatuksena, ettei osallisuus ja
tavoitteet olisi irrallisia, eikd minkaan toiminnon liséksi vaan kuntoutujan tukena, selkeina
arkisina tavoitteina. Esimerkiksi vastuutetaan kuntoutujaa hoitamaan itse omat pyyk-

kinsd, jos se on tavoitteiden mukaista.

Ja kyllahan se helpottaa tai pitdis ainakin helpottaa ihan sitd meidan arki-
tyota, etta jos silla asiakkaalla on tavoitteet. Koska niitten mukaanhan mei-
dan pitais toimia sen asiakkaan kanssa. Ja jos ei olis tavoitteita niin me

oltais asuminen.

Kunta/maksaja nousi esille tuloksissa liittyen tavoitteiden laadintaan. Kunnalta nousee
tulosten mukaan tavoitteita ja tavoitteet, jotka ovat usein ongelma keskeisia. Palvelu-
pyyntéon on kuvattu tavoitteet, jotka on maaritelty kuntoutujan aiemman elamantilanteen
perusteella. Tuloksissa kavi ilmi myos, ettd |adkéri asettaa tavoitteita jaksolle, jotka usein
liittyvat ladkehoitoon. Tuloksista selvida, ettad joskus saattaa tulla kuntoutuja, jonka ai-
noana tavoitteena on ladkehoidon arviointi. Tyéryhma&ssa kuitenkin usein arvioidaan, kun
kuntoutuja on saapunut, etta pelkka ladkehoidon arviointi ei riitéd ja tavoitteet laajenevat
ja sitd myota vaikuttaa myds jakson pituuteen. Ladkariin littyen nousi esille myds se, etta
laakarit toisinaan kuuntelevat omaisten mielipidetta ja sivuuttavat yksikGsséa toimivien
ammattilaisten ajatukset asiasta. Tahan liittyy tulosten mukaan myos eettisia kysymyk-

sia.

Se on saattanut vaikka se ladkari maaritella siihen ladkehoitoon liittyvat ta-
voitteet ja sitten lahetdan silla mutta tyydytaanké me siihen ja pidattaydy-
tdan vaan siind ladkehoidossa. Hyvin nopeastihan me lahdetéaén ronsyile-

maan sieltd hyvinkin laajalle ja I6ydetddn sieltd muita tavoitteita jaksolle.
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Jakso saattaa pidentya hyvinkin paljon siitd mitd se alkuperainen tarve

siella on ollut.

Kuntoutujat ovat pddasiassa aikuisia ihmisia ja esiin nousi se, etta onko kaikissa tilan-
teissa kuntoutujan edun mukaista, ettd vanhempi asettaa tai vaikuttaa kuntoutujan ta-
voitteisiin. Omaisten osallistuminen kuntoutumisen prosessiin jakoi tulosten mukaan
mielipiteita ja pohdittiin, ettd toisinaan on tarkeda, ettd omainen osallistuu tavoitteiden
asetteluun, mutta toisinaan he my6s maarittelevat likaa ja vaikuttavat kuntoutujan péa-

toksentekoon.

Viimeisend huomiona verkostoon liittyen nousi yhteiskunnan tuomat vaikutukset kuntou-
tujan tavoitteen asetteluun. Tulosten mukaan toisinaan yhteiskunnan asettamat arvot
voivat vaikuttaa tavoitteiden asetteluun. Tuloksista kay ilmi, ettd tydéryhma léhtee toisi-
naan tavoittelemaan niin sanottua ihanne elamaa, kaikki noudattaa tietty& paivarytmia,
syo0 terveellista ruokaa ja niin edelleen. Toisaalta kuitenkin kay ilmi, etta vaistamatta yh-
teiskunta asettaa tietynlaisia tavoitteita kuntoutumisen prosessiin.

Yhteiskunta sen asettamat arvot saattaa vaikuttaa tavoitteiden asetteluun.
Ja mika on se ideaali tilanne. Saatetaan tavoitella sita, etta kaikkien tulee
elaa sitd ihanne elaméaé, noudattaa tiettya paivarytmia, sydda terveellista

ravintoa. Aika vahvasti lahdetaan tukemaan sellaista ihanne elamaa.

Valta ja vallankayttd nousi yhtena vaikuttavana tekijana kuntoutujan tarpeita vastaaviin
tavoitteisiin. Tuloksista kavi ilmi, etta ammattilaiset eivat voi kayttad valtaa tavoitteiden
asettelun prosessiin ja tavoitteiden tulisi lahted kuntoutujan omista toiveista ja tahdosta.
Toisaalta kuitenkin vallankayttta ilmenee kuntoutumisen prosessissa esimerkiksi, kuten
aiemmin jo tuloksissa tuli esille, kun kunta asettaa tavoitteita kuulematta kuntoutujaa.
Asenteiden vaikutukset nousivat esille myds valtaan liittyvissé tuloksissa ja toisinaan

tyontekijan omat kokemukset ja mielipiteet voivat vaikuttaa tavoitteiden asetteluun.

Tuloksissa nousi esille kuntoutujan oma rooli osana tavoitteen asettelua ammattilaisten
mielesta. Tuloksien perusteella ammattilaisia mietityttaad se, ettd mihin kuntoutujan omat
kyvyt ja taidot riittavat tavoitteen asettelu prosessissa. Tuloksista kay ilmi, ettd kuntoutu-
jan omat tavoitteet eivat aina ole realistisia ja kaikkien taidot eivat kommunikoinnin apu-
valineistd huolimatta riitd ammattilaisten mielesta. Tuloksien mukaan on tarkead, etta
keskustellaan yhdessa kuntoutujan kanssa tavoitteista, niiden realistisuudesta seka oi-
kea-aikaisuudesta. Niin sanotusti oikeat tavoitteet luovat tehokkuutta, tuloksellisuutta ja

lisdavat kuntoutujan motivaatiota.
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Niin sillonhan meidan pitaa ruveta miettimaan onko ne tavoitteet oikein ja
kohdennetaanko me niita oikeisiin asioihin vai pitdiskd meidan miettia sen

asiakkaan kanssa, etta mika olis niille se juttu.

7.3 Moniasiantuntijuuteen perustuvan tavoitteen asettelun edistavat teki-
jat ammattilaisten ndkokulmasta

Moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua edistaé tulosten mukaan alla ole-
vaan kuvioon 4 kirjoitetut asiat, joiden siséltda on avattu tarkemmin seuraavissa kappa-

leissa.

r-tukitiimit ovat tarkea

tydkalu
« hoitosuhdetydskentely
keinona
henkildkohtaisissa
keskusteluissa

~N

« etukéateissuunnittelu ja
lomakkeet jakson
suunnittelun tukena

palaverit/foorumit
osana saannollista
N tavoitteiden
asettamista,
arviointia ja
tarkastelua

tavoitteiden
pilkkominen voisi —t

helpottaa

ymmartamista

kommunikoinnin
apuvalineet

edistavat

tavoitteen —_—

asettelun
prosessia

« kuntoutujalle tulee
antaa riittavasti aikaa

« arviointitapana
tavoitteen asettamisen

L prosessi
J

Kuvio 4. Moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua edistavat tekijat ammattilaisten
nakodkulmasta

Tuloksista nousi esille yleisesti tavoitteen asettamisen prosessi ja se on jo tulosten mu-
kaan yksi tavoitteiden arviointitapa. Kun kuntoutujan kanssa pohdittaisiin tavoitteita pro-
sessin aikana, saataisiin paljon tietoa kuntoutujan ymmarryksesta ja nakemyksista. Kun-
toutujan prosessiin mukaan ottaminen liséisi kokemuksien mukaan myds sitoutumista.
Motivoivana tekijané voi osan kohdalla toimia palkkiot. Tavoitteiden tulisi olla tulevaisuus
orientoituneita ja selkeitd hahmottaa. Tuloksista kavi ilmi, etta toisinaan voi olla hyddyl-
listd pohtia kuntoutujan diagnooseja ja avata niitd selkeammaksi ja peilata tavoitteita
diagnoosien kautta. Tavoitteiden tulisi myos olla suhteutettuna jakson pituuteen. Tulok-
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sissa nousi esille kysymyksia, ettd arvioidaanko tavoitteita tai kiinnitetdankd niihin yli-
paansa huomiota. Esille nousi myos, etta on tarkeda panostaa kuntoutujan kohtaami-

seen ja antaa riittavasti aikaa nostaa omia asioita esille.

Tavoitteen asettamisprosessi varsinkin itessaan on uusille asiakkaille jo
yksi arviointitapa. Kun me lahetddn asiakkaan kanssa miettiin tavoitteita
niin siind prosessin aikana saadaan jo aika paljon tietoa miten han nékee

niitd asioita ja miten han ymmartaa niita asioita.

Tavoitteiden pilkkominen nousi isoksi edistavaksi tekijaksi tuloksissa. Ammattilaisten
tehtavana on pilkkoa tavoitteita pienemmiksi ja ymmarrettdvammiksi kuntoutujalle. Tu-
loksista kavi ilmi, ettéd yhdessa kuntoutumisen prosessissa oli tavoitteita pilkottu niin pie-
niksi kuin vaan mahdollista. Esiin nousi kuitenkin se, ettéd onko yksikéssa riittavasti am-
mattitaitoa pilkkoa tavoitteita pienemmiksi vai olisiko koulutukselle tarvetta. Esimerkiksi
nousi yleinen kuntoutumisen tavoite eli kokonaisvaltainen arviointi. Tulosten mukaan
kuntoutujalla ei riitd ymmarrys néin laajaan tavoitteiseen ja olisi tarke&é pilkkoa se pie-
nempiin osiin. Yhtena tyokaluna tavoitteiden pilkkomiseen nostettiin tavoiteportaat.

Tavoitteiden pilkkominen ylipaansa esim. kokonaisvaltainen arviointi. Moni
ei edes ymmarra miksi on tanne tullut ja sen ymmartadminen voisi helpottua,

jos pilkottaisiin tavoitteita.

Tavoitteiden pilkkomiseen liittyen tuloksista nousi etukateissuunnittelun merkitys ennen
jakson aloittamista. Jakso voisi alkaa tehokkaasti ja ymmarrys prosessin kulkuun syntyisi
jo aiemmin. Tuloksissa tuli esille, etta aiemmin on ollut kaytdssa lomake, johon pilkottiin
pidemman ja lyhyen aikavalin tavoitteet. Kokemukset lomakkeesta olivat positiivisia. Pal-
velupyynnon yhteydessa voisi olla lomake, johon my6s kuntoutuja olisi saanut vaikuttaa
ja tuoda esiin omia mielipiteitdaan jakson tavoitteista. Tuloksissa esiintyi toive, ettéd kun-
toutujan mielipide nakyisi palvelupyynnéssa: miksi kuntoutuminen tai jakson aloitus on

ajankohtaista ja millaisia haasteita arjessa on kuntoutujan mielesta ilmennyt.

Palaverit ja yleisesti foorumit nousivat tuloksissa keinoina asettaa, arvioida ja tarkastella
kuntoutumisen tavoitteita. Esimerkiksi verkostopalaveria voisi hytdyntaa osatavoitteiden
l&pi kaymisessa. Tuloksissa nousi esiin myds, ettd pohtiville raporteille voisi osallistua
useammin erityisasiantuntijoita, jossa voitaisiin pohtia asiakkaan tavoitteita ja esitella
niité sitten moniammatillisessa tydéryhmassa. Saannéllinen tavoitteiden arviointi ja tar-
kastelu nousivat tarkeaksi edistavaksi tekijaksi tuloksissa. Tuloksissa kysymyksia heréatti,

mika voisi olla saanndllinen foorumi, joka mahdollistaisi kyseessa olevat asiat ja esille
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nousi esimerkiksi laakarinkierto. Laakarinkierto tapahtuu kuukauden vélein, jossa tarkoi-

tuksena nimenomaan on tavoitteiden tarkastelu, talla hetkella laakarin toimesta.

Tuloksista kavi ilmi, ettéd aiemmin oli my6s koonti ja yhteistydpalavereja ennen moniam-
matillista tydryhmaa. Naissa tehtiin johtopaatoksia ja arvioitiin jakson tavoitteita. Yhtena
menetelmand nousi my6s suunnittelupalaverit, jotka toteutettaisiin ennen kuntoutujan
jakson alkamista. Ajatuksena etukateispalaverilla olisi tehokkuuden ja vaikuttavuuden

lisdantyminen.

Aiemmin oli myds koonti ja yhteistydpalavereja ennen tydéryhmaa. Jaksojen
suunnittelu palaveri, jota voisi hyddyntda myos johtopaatoksiin ja arvioin-

tiin. N&ma palaverit ei ole toteutuneet.

Arkeen liittyen esille nousi, ettd vertaisarviointi on hyva keino ja aamukokouksessa voisi
jokaiselle luoda oman paivatavoitteen, jota arvioitaisiin iltakokouksessa. Osallistujat ker-
toivat, ettd Lahden kehitysvammapsykiatrian yksikdssé on kaytantona asettaa aamuisin
kuntoutujalle oma tavoite. Keskustelua heratti myds, etta missa ja miten voitaisiin ottaa
kuntoutuja mukaan omaan kuntoutumisen prosessiin ja tavoitteiden asetteluun. Tukitiimit
nousivat esille keskusteltaessa foorumeista. Tukitiimissa kuntoutuja voi luoda omia ta-
voitteita ja toisinaan nadissa on myos pilkottu kuntoutumisen tavoitteita. Keskustelua kui-
tenkin heratti se, etta jokaisella ei ole tukitiimid. Tulosten mukaan olisi kuitenkin tarkeaa
ja tasa-arvoista, jos jokaisella olisi tukitiimi. Yhtena keinona nostettiin myds hoitosuhde-
tyoskentely. Hoitosuhdetydskentely ja yleisesti keskustelut kuntoutujan kanssa on jaa-
neet viime aikoina vahemmalle. Tama kuitenkin nadhdéaén tarkeana tytkaluna, joka halu-
taan niin sanotusti herattda henkiin. Keskusteluun nousi myoés toiminnallisuuden hyédyn-
taminen tavoitteen asettelu/arviointi keskusteluissa. Ylipadnsa vastuuhoitaja keskustelut

lisdavat kokemuksien mukaan luottamusta sek&a mahdollistaa yksilollisen huomioimisen.

Kommunikoinnin apuvdlineet ja erityisesti kuvat herattivat keskustelua tytkaluna tavoit-
teiden asettelussa ja arvioinnissa. Tavoitteita pitdd yksinkertaistaa kuntoutuijille ja tdéhan
keinona esitettiin kommunikoinnin apuvdlineitd. Esiin nostettiin myds erityisasiantuntijan
ammattitaito kuvien luomisessa. Kuvien avulla voitaisiin ottaa kuka tahansa kuntoutuja
mukaan tavoitteiden asettelun ja arvioinnin prosessiin. GAS- tavoitteet nostettiin yhdeksi
konkreettiseksi tyokaluksi. Osallistujat kuvasivat, etté aikanaan osa henkilostosta oli saa-
nut koulutusta GAS-menetelmé&én. Suurin osa koulutuksen saaneista on lahtenyt jo pois
yksikdsta. Tahan koettiin tarvittavan koulutusta mutta toisaalta myos tarvetta kehittdd/so-

veltaa menetelmaa kehitysvammaisille sopivaksi.
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GAS-tavoitteisiin osa saanut koulutusta mutta suurin osa on jo lahtenyt.
GAS tavoitteet ollut joskus kaytdssa mutta unohtunut ja osaamisen puut-

teessa jaanyt. GAS- pitdisi vahan muokata kehva puolelle.

8 Kuvaus moniasiantuntijuuteen perustuvasta tavoitteen aset-
telusta kuntoutujan tarpeisiin vastaamiseksi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kuntoutujat seka kuntoutuksen ammattilaiset
kehittivat moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua kuntoutujan tarpeisiin
vastaamiseksi. Tulosten perusteella, jotka ovat kuvattuna edellisessa luvussa, muodos-
tui kuvaus moniasiantuntijuuteen perustuvasta tavoitteen asettelusta kuntoutujan tarpei-

siin vastaamiseksi. Kuviossa 5 on synteesi tuloksista.

-tavoitteiden pilkkominen
tavoitteen
asetteluun

vaikuttavia tekijoita: -kuvat ja lomakkeet
verkosto javalta

-kommunikoinnin apuvalineet

-GAS-menetelma
onkreettinen tyokalu

Arjen tyokalut menetelmat
osaksi ovat edistavid
prosessia tekijoita

kuntoutujien
omat tavoitteet
ovat
tulevaisuuteen
tahtdavia
Kuntoutujan
oman roolin
vaikutukset
tavoitteen
asettelun
prosessissa

osallisuutta ja
kuulluksi
e tulemisen
tukitiimit ja tunnetta
hoitosuhde-
tyoskentely

Kuvio 5. Moniasiantuntijuuteen perustuvan tavoitteen asettelun kuvaus

Yhteinen tavoitteen laadinta oli [ahtékohtana moniasiantuntijuuteen perustuvassa tavoit-
teen asettelussa. Oikea-aikaiset ja realistiset tavoitteet tuovat tuloksellisuutta, tehok-
kuutta ja lisdaavat kuntoutujan motivaatiota. Kuntoutujan itse tulisi olla mukana tavoittei-
den laatimisessa ja ihannetilanteena olisi, ettd myds verkosto osallistuisi. Kuntoutujat
itse nostivat tukitiimin yhtena keinona, jossa tavoitteita voisi laatia.
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Moniammatillinen tyéryhma nousi esille tuloksista seka kuntoutujien, ettd ammattilaisten
nakokulmista. Moniammatillista tyéryhmaa pidetaan tarkeana keinona ja tytkaluna ta-
voitteen asetteluun. Esille nousi kuitenkin, etté olisi olennaista hyddyntdd moniammatil-
lista tybryhmaa vielda enemman ja ottaa tavoitteet ja niiden arviointi osaksi viikoittaista
palaveria. Kuntoutujat korostivat asiantuntijoilta saatavan avun merkitysté ja esille nousi,

etta tukitiimia pidetéén tarkeané osana ja se tulisi jarjestaé jokaiselle.

Erilaisten foorumien/palaverien merkitys nousi esille tuloksissa. Etukateissuunnittelu pa-
laverit, kuten myds koontipalaverit ennen verkostopalaveria tai jakson paattymista olisi-
vat konkreettisia paikkoja, joissa voidaan asettaa ja arvioida tavoitteita ammattilaisten
kesken. Ammattilaisten mielestéd on olennaista, etté asioista on keskusteltu ja varmistettu
ymmarrys ja yhteinen nakokulma ennen asioiden esittdmisté kuntoutujalle. Tassa yhtey-
dessa nousi esille myds, etta pohtivilla raporteilla voisi laajemmin erityisasiantuntijoita
hyddyntaen pohtia kuntoutujien tilanteita ja tavoitteita. Verkostopalaverit ovat tuloksien
mukaan oivallisia tilaisuuksia kayda lapi tavoitteita seka arvioida niita yhdessa koko ver-

koston kesken.

Tavoitteiden laatimiseen liittyen esille nousi tavoitteiden pienemmaksi pilkkomisen tar-
keys seka ylipaansa tavoitteiden yksinkertaistaminen. Kuntoutujien ymmarrys lisdantyisi
ja sita kautta sitoutuminen ja motivoituminen. Tavoitteiden pilkkominen helpottaa myos
arviointia. Tulosten mukaan on henkilokunnan tehtavana pilkkoa tavoitteet yhdessa kun-
toutujan kanssa, mutta toisaalta koetaan, ettd osaamista tahan ei valttamatta ole riitta-
vasti. Kommunikoinnin apuvalineet nousivat tarkeaksi tytkaluksi seké kuntoutujien, etta
ammattilaisten nakokulmista liittyen tavoitteiden pilkkomiseen. Yksikdssa on osaamista
esimerkiksi kuvien tekemiseen ja kayttdmiseen ja tatd mahdollisuutta hyédynnetaan tar-

peen mukaisesti.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Kuviossa 6 on vedetty yhteen tuloksia, jotka nousivat esille tasta tutkimuksellisesta ke-
hittamistyosté. Tuloksia tarkasteltaessa kay ilmi, ettéa aiheen tutkiminen ja esiin nosta-

minen oli tarpeellista.

¢ Lisaa tuloksellisuutta, tehokkuutta seka
motivoi X ) E
Yhteinen ¢ Etukiteissuunnittelu
tavoitteen

laadinta Suunnittelu-, yhteistyd

ja koontipalaverit
Lomakkeet
Hoitosuhdetydskentely
S

Tirkeid keino/tyokalu e AT
g o élliset tukitiimit
as ja arvioida 5
e jokaiselle

Pohtivien raporttien

taminen

Moniamma- 2
sidnnollisemmin tillisen . itteen. Menetelmien
E 2 Ll tydryhmin s / hyédyntiminen
‘nemmin pohdin g Nid 5
I ; ]_ kehittaminen aistaminen
keskustelua ammattilaisten

kesken

[uki ja apu asiantuntijoilta

Tavoitteiden pilkkominen
Arjen tavoitteet osaksi
Kommunikoinnin
apuvilineiden
hyddyntiminen
stopalaverit

Ammattilaisten
koulutus

Kuvio 6. Yhteenveto moniasiantuntijuuteen perustuvasta tavoitteiden asettelusta

Tavoitteiden pilkkominen ja asioiden yksinkertaistaminen on tarkeaa, etenkin kun kun-
toutuja on kehitysvammainen henkild. Karhulan yms. (2022) mukaan kuntoutumisen ta-
voite nousee muutostarpeesta tai ongelmallisesta tilanteesta. Olennaista my6s heidéan
(2022) mukaan on huomioida, etta tavoite pilkotaan pienempiin osiin, jos sen saavutta-
minen sisaltdd useampia eri osioita. (Karhula, Sellman, Sipari & Ylisassi 2022: kuntou-

tuksen tavoitteet ja sisallon rakentuminen)

Tukitiimit, vertaistuki, kommunikoinnin apuvalineet ja hoitosuhdetytskentely nousivat
esimerkkeina tuloksista, joita pystyisi hyédyntamaan tavoitteiden asettelun proses-
sissa. Esiin nousi, ettd ammattilaiset tarvitsisivat enemman koulutusta, jotta prosesseja
pystyttaisiin tehostamaan. Ylikoski yms. (2022) mukaan olennaista kuntoutumista tuke-
vassa tydskentelyssa on huomioida jokaisen ammattilaisen tuomat vahvuudet ja osaa-

misalat. Seka se, etta kuntoutuja on itse aktiivinen toimija omassa prosessissaan. Am-
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mattilaisen tehtavana on karsia lukuisista tytkaluista ne yksilén kannalta hyddylliset va-
lineet, jotka tukevat ja edistavat kuntoutusprosessia. (Ylikoski, Nissinen & Vanhala

2022: Kuntoutumista tukeva tydote.)

Tuloksia lukiessa voi herata kysymys, ettd: Mika on kuntoutujien rooli tavoitteiden aset-
telun prosessissa? Reunaehtoja luodaan niin kehitysvammapsykiatrian yksikdn kuin
kunnan ja omaisten taholta. Jadké kuntoutujalle todellisuudessa tilaa osallistua proses-
siin muuta kuin toteuttajan roolissa. Kuntoutujien itsensa mielesta heité kuullaan ja
osallistetaan, mutta toisaalta esiin nousee mygs se, ettd osallisuutta tulisi myos lisata ja
kayttdd monipuolisemmin erilaisia keinoja hyodyksi. Karhulan yms. (2022) mukaan
osallisuus kuntoutusprosessissa tarkoittaa, etta kuntoutuja osallistuu ja paasee vaikut-
tamaan prosessiin yhdessa ammattilaisten kanssa. Kuntoutujalla on oikeus luovuttaa
paatosvalta ammattilaiselle, mutta toisinaan ammattilainen poissulkee osallisuuden
omalla toiminnallaan. (Karhula, Sellman, Sipari & Ylisassi 2022: kuntoutuksen tavoit-

teet ja sisallon rakentuminen)

Tuloksista kavi ilmi, ettd melko paljon asioita prosessiin liittyen ajatellaan tehtavan il-
man kuntoutujaa. Ajatuksia tuli kuitenkin esille paljon, miten kuntoutuja saadaan pa-
remmin mukaan prosessiin, ihan alkutilanteesta lahtien. Karhulan yms. (2022) mukaan
tavoitteen asettaminen itsessaan voi johtaa jo kuntoutujan aktivoitumiseen ja tehostaa
omien voimavarojen kayttoa. Tuloksista kavi kuitenkin ilmi, ettd henkilokunnan ajatuk-
sena on pilkkoa asioita ja prosessin osia mahdollisimman yksinkertaisiksi ennen asiak-
kaan prosessiin mukaan ottamista. Tuloksien mukaan, liilan vaikeat asiat voivat kuor-
mittaa kuntoutujaa tarpeettomasti. Mahdollisesti neurotyypillisten ja kognitiiviselta tasol-
taan normaalien kuntoutujien kanssa pilkkomista tai yksinkertaistamista voisi huomi-
oida vdhemman ja ottaa kuntoutuja mukaan heti ensimmaisista askelista. Karhula yms.
(2022) ottavat myos esille, ettd on tarkoituksenmukaista huomioida yksil6 yksilona,
koska toimintakyky ei aina ole riippuvainen sairauksista tai vammoista. Toisaalta on
ammattilaisen vastuulla, ettéd kuntoutujalle muodostuu riittdva ymmarrys, jotta osalli-
suus mahdollistuu. (Karhula, Sellman, Sipari & Ylisassi 2022: kuntoutuksen tavoitteet ja

sisallon rakentuminen)

Tuloksista kavi ilmi, etté tavoitteet tulisi olla arkeen siséllettyna eiké niinkaan erillisia
toimina. Esimerkkin, jos kuntoutujan tavoitteena on soveltuvan asumispaikan 16ytymi-
nen, on arjessa tavoitteellista kartoittaa, millaisia asumisen taitoja kuntoutujalta 16ytyy
ja mita on tarpeen harjoitella. Karhulan yms. (2022) mukaan arjessa on paljon asioita,

joiden avulla voidaan ymmartaa mitka asiat edistavat kuntoutumista ja mita olisi viela
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tarpeen harjoitella. Tarpeellista on my6s huomioida ymparist6, jossa kuntoutuminen ta-
pahtuu, seka mahdollisesti lahiverkoston vaikutukset. Suorituskyky voi olla esimerkiksi
laitosymparistdssa erilainen kuin kotona. (Karhula, Sellman, Sipari & Ylisassi 2022:

kuntoutuksen tavoitteet ja sisallon rakentuminen)

Tyo6ryhmaa ei hyddynneta riittavalla tasolla ja keinoina nostettiin, etta esimerkiksi saan-
ndlliselle pohtivalle raportille, joka jarjestetaan tyontekijoiden kesken voisi osallistua eri-
tyisasiantuntija. Toisinaan on tarpeellista, ettd kuntoutujan prosessiin osallistuu 1&hityon
ulkopuolinen henkild, jotta ndkdkulma laajentuu ja saadaan monipuolisempi apu ja tuki
kuntoutujalle ja hanen prosessiinsa. Verkostopalaverit ovat tulosten mukaan oivallisia
paikkoja arvioida ja luoda tarpeen mukaan tavoitteita yhdessé moniasiantuntijuutta
hyoddyntaen. Tuloksista kavi myds ilmi, ettd tuloksellisuuden ja tehokkuuden lisd&misen
kannalta voisi olla hyodyllista, jos ennen jaksoa tehtaisiin tarkempaa etukéateissuunnit-
telua ja jakson aikana olisi yhteisty¢ tai/ja koontipalavereja.

Jeglinsky yms. (2022) tuovat esille samankaltaisia teemoja kuin edellisessa kappa-
leessa on lueteltuna. Kaytdnnésséd moniammatillinen yhteistyd on tydskentelya kuntou-
tujan parhaaksi ammattirajat ylittden. Edellisessa kappaleessa kuvat tilanteet ovat mo-
nimuotoisia ja kuntoutujien tarpeet ylittavat hallinnollisia rajoja. Moniasiantuntijuudella
tarkoitetaan, sita etta jokainen kuntoutujan verkostossa toimiva henkil6 toimii tasaver-
taisessa kumppanuussuhteessa ja toimivat asiantuntijoina omalla osaamisalallaan. Ta-
voitteena moniasiantuntijuudella on yhteinen kasitys tilanteesta, tavoitteista, tuen tar-
peesta seka toiminnan suunnitelmasta. (Jeglinsky, Kukkonen, Melkas 2022: Moniam-

matillisuuden ja monialaisuuden kasitteista.)

9.2 Kehittamistydn etenemisen ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Kuntoutujia saatiin osallistumaan haastatteluihin nelj&, tavoitteena oli viisi asiakasta.
Ajattelen, etta kaikki kuntoutujat saivat hyvan osallistavan kokemuksen ja kertomansa
mukaan osallistuivat mielelldén tutkimukseen. Vaikka aineisto oli laajuudeltaan suppea,

aineisto vastasi kehittamistehtaviin.

Ajattelen, etté teemahaastattelu ei ollut kuitenkaan paras valinta kuntoutujien haastat-
teluun. Kuntoutujien kognitiivinen taso seka mielenterveyden haasteet vaikuttavat ym-
marrykseen ja nain ollen haastatteluissa ei syntynyt avointa keskustelua. Haastattelut
toteutuivat melko pitkalle tutkijan suljettujen kysymyksien ja usein lisatarkennuksien

myota. Teemahaastattelun tavoitteena on kuitenkin Saaranen-Kauppinen ja Puus-
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niekan (2006) mukaan keskustelunomainen tilanne, eika tulisi perustua tarkkoihin en-
nalta maariteltyihin kysymyksiin. Puolistrukturoitu haastattelu olisi voinut toimia parem-
min, koska kysymykset ja kuvat olisi voinut tehda etukateen entista tarkemmin. (Saara-
nen-Kauppinen & Puushiekka 2006.) Johdattelua saattoi esiintya, koska kysymyksia

joutui haastattelun edetessd muokkaamaan ja tarkentamaan.

Osalle kuntoutujista oli vaikea hahmottaa mita tavoitteet tarkoittavat ja apuna kaytettiin
litteend 7 olevaa havainnollistavaa tarinaa tavoitteiden merkityksesta. Teemahaastat-
telun tukena oli kuvitetut kysymykset teemojen mukaisesti. Kuntoutuja kuvasi, etta ta-
voitteet tarkoittavat sitd mita kuntoutuja tulee tekemaan jatkossa ja niilla voi saavuttaa
asioita, jos niiden mukaan toimii. Tavoitteet voivat myos tarkoittaa, ett oppii uusia asi-
oita ja muutama kuntoutuja kuvasi, etta heidéan tavoitteenansa on paasta kotiin tai yksi-
kosta pois. Osalla kuntoutujista ei kuitenkaan ollut ymmarrysté mité tavoite tarkoittaa
siitd huolimatta, ettd se kuvallisesti heidan kanssaan kaytiin [&pi. Kuntoutujien kanssa
keskusteltiin siitda mita he ajattelevat kuka tavoitteita kuntoutumiselle asettaa.

Ensimmaiseen henkilokunnalle jarjestettavaan yhteiskehittelyyn saatiin osallistujia 1a-
hes suunniteltu maara. Keskustelua syntyi runsaasti ja aineisto vastasi hyvin tutkimus-
kysymyksiin. Isolla osallistujamaaralla jatkossa varaisin enemman aikaa loppukeskus-
telulle ja tekisin enemman muistiinpanoja poytatydskentelyn aikana, jotta saisin maksi-
moitua aineiston hyddyllisyyden ja hytdynnettavyyden. Ensimmaisen yhteiskehittelyn
aineisto seka kuntoutujien haastattelujen aineisto toimi peilind/sytykkeena toisessa yh-
teiskehittelyssa. Molempiin yhteiskehittelyihin oli tehty alustukseksi diat, jotka toimivat

mielestani erinomaisesti johdantona aiheeseen.

Toinen yhteiskehittely tilaisuus siirtyi aiemmin sovitusta kaksi viikkoa eteenpéin, yksi-
kon ilmastointiremontin sek& vahaisen osallistujamé&éaréan vuoksi. Toiseen yhteiskehitte-
lytilaisuuteen osallistui vain puolet tavoitellusta osallistujaméaarasta. Yksikon tilanne hy-
vinvointialueiden muutoksen my6ta sekd kesalomat olivat vaikuttavia syita osallistuja-
maaran vahaisyyteen. Yhteiskehittelyn anti oli kuitenkin oivaltavaa ja voimaannuttavaa.
Ajattelen, etté keskustelua syntyi jopa enemman verrattuna ensimmaiseen tilaisuuteen

ja se oli syvallisempéaa.
9.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus
Tutkimuksellista kehittamistyota tehtdessa tutkija noudatti hyvan tieteellisen kaytannon

periaatteita: Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus kaikessa tekemisessa seka tieteelli-

sen tutkimuksen kriteerien ja eettisyyden noudattamista lapi koko tutkimusprosessin.



25

(Tuomi & Sarajarvi 2018: 150.) Suunnitelma hyvaksyttiin Metropolia Ammattikorkea-
koulussa, jonka jalkeen tutkimuslupa haettiin Eteva kuntayhtymalta. Tutkimukseen
osallistuvilta keréttiin kirjallinen suostumus (liite 2) ennen tutkimukseen osallistumista ja
tuotiin esille, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyt-
taa koska tahansa. Tutkija lupautui etenkin kuntoutujia ajatellen kdymaan keskusteluja

tutkimukseen liittyen myds aineistonkeruun jalkeen, jos sellaiselle olisi noussut tarvetta.

Aineiston analysointi tapahtui nimettomana ja mitaan tunnistetietoja kuntoutujilta ei ke-
ratty. Ammattilaisilta kerattiin ammattinimikkeet taustatietoja varten, mutta paadyttiin
jattaa julkaisematta tarkkoja ammattiryhmia raportissa, jotta anonymiteetti pienessa yk-
sikssa sailyi. Haastattelujen nauhat ja litteroitu materiaali sailytettiin tutkijan tietoko-
neella salasanan takana. Kaikki keratty aineisto havitettiin, kun tutkimus oli julkaistu.
Rekisterinpitajana toimi tutkija, litteend 8 on tarkempi tietosuojaseloste.

9.4 Tutkimuksellisen kehittdmistydn hyddynnettavyys ja jatkokehittami-
nen

Vaikka tutkimuksessa asiakasryhmaa oli edustamassa kuntoutujat, jolla oli todettu ke-
hitysvamma, samat asiat ovat keskitssa kuntoutumisessa asiakasryhmasta riippu-
matta. Taméan tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia voidaan hyddyntaa, kun halu-
taan kehittdd moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua. Keskitssa tutki-
muksessa oli saada kuntoutujan &ani kuuluviin ja edistaa asiakaslahtoisyytta seka ke-
hittda moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen asettelua. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys on tarkoituksella rajattu, nostamatta erikseen kehitysvammaa viitekehyk-

seen.

Moniammatillisia tiimej& on kaikkialla kuntoutuksen kentalld. Kuntoutuminen perustuu
kuntoutujan ja ammattilaisen tiiviseen yhteystyohon. (Ylikoski, Nissinen & Vanhala
2022: kuntoutumista tukeva tytote.) Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssa on ku-
vattuna niita tekijoitd, jotka edistavat moniasiantuntijuuteen perustuvaa tavoitteen aset-

telua edistavia tekijoitd kuntoutujan tarpeisiin vastaamiseksi.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia miten voitaisiin tehostaa kuntoutujan prosessia jo
ennen jaksolle saapumista. Tuloksissa nousi vahvasti esille tarve kuntoutumisen pro-
sessin suunnitteluun etukéteen ja tahan osallistettaisiin myos kuntoutuja. T&ssa voisi
mahdollisesti hyddyntaa teknologiaa ja digitalisaatiota, tai ainakin voisi tutkia olisiko

niitd mahdollista hyddyntaa.



26

Lahteet

Arponen, Aino & Kihlman, Eila & Valimaki Sari 2004. Matkalla moniammatillisuudesta
moniasiantuntijuuteen, teoksessa Haravalla kootut: moniasiantuntijuus, strateginen
kumppanuus ja seudullinen kumppanuus. Anttila, Markus & Rousu, Sirkka (toim.) Kera-
va: Saivion kirjapaino Oy. <https://docplayer.fi/4474588-Markus-anttila-ja-sirkka-rousu-
toim.html> Viitattu 14.2.2022

Eteva 2021. Kehitysvammapsykiatria, Etevan nettisivut. <https://www.eteva.fi/palve-
lut/kehitysvammapsykiatria/> Viitattu 21.2.2022

HIN. Health Innovation Network, Etela-Lontoo julkaisema artikkeli What is person-cen-
tred care and why is it important? <https://healthinnovationnetwork.com/system/ckedi-
tor_assets/attachments/41/what_is_person-centred_care_and_why_is_it_impor-
tant.pdf> Viitattu 10.1.2023

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2016. Tutkija Kirjoita. Helsinki:
Kustannusosakeyhtié Tammi.

ICF-luokitus 2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. <https://thl.fi/fi/web/toiminta-
kyky/icf-luokitus> Viitattu 10.11.2021

Innokyla. Tydkalu, Learning cafe eli oppimiskahvila. <https://innokyla.fi/fi/tyokalut/lear-

ning-cafe-eli-oppimiskahvila> Viitattu 4.1.2022

Isoherranen, Kaarina 2012. Uhka vai mahdollisuus — moniammattilista yhteistyota ke-
hittamassa. Helsinki: akateeminen vaitoskirja. <http://urn.filURN:ISBN:978-952-10-
7664-0> Viitattu 1.11.2021

Isoherranen, Kaarina & Rekola, Leena & Nurminen, Raija 2008. Enemman yhdessa —

moniammatillinen yhteistyd. Helsinki, WSOY oppimateriaalit.

Jeglinsky, Ira & Kukkonen, Tarja & Melkas, Susanna 2022. Moniammatillisuuden ja
monialaisuuden kasitteista teoksessa Autti-Ramo, llona & Salminen, Anna-Liisa kun-

toutuminen (toim.). E-kirja. Hel-sinki: Kustannus Oy Duodecim.



27

Kansanelakelaitos 2021. Gas- menetelma kuntoutuksen tavoitteiden laatimiseen ja ar-
viontiin. <https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-

kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-gas-menetelma> Viitattu 10.11.2021

Katzenbach, Jon R. & Smith, Douglas K. 1993. The Discipline of Teams. Artikkeli, Har-
ward Business Review lehdessd maalis-huhtikuu 1993. <https://hbr.org/1993/03/the-
discipline-of-teams-2> Viitattu 1.11.2021

Karhula, Maarit & Sellman, Jaana & Sipari, Salla & Ylisassi, Hilkka 2022. Kuntoutuksen
tavoitteet ja sisalléon rakentuminen teoksessa Autti-Ramo, llona & Salminen, Anna-Liisa

kuntoutuminen (toim.). E-kirja. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Karhula, Maarit & Veijola, Arja & Ylisassi, Hilkka 2016. Tavoitteiden asettamisen kay-
tanto teoksessa, Autti-Rama, llona & Salminen, Anna-Liisa & Rajavaara, Marketta &

Ylinen, Aarne 2016. Toim. Kuntoutuminen. E-Kirja. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Makela, Jaakko 2021. Vastaava ohjaaja. Kehitysvammapsykiatrian yksikké. Hameen-
linna. Haastattelu 14.1.2022.

Pehkonen, Aini & Martikainen, Kaisa & Kinni, Riitta-Liisa & M6nkkdnen, Kaarina 2019.
Teoksessa Monkkodnen, Kaarina & Kekoni, Taru & Pehkonen, Aini (toim.). Moniamma-
tillinen yhteistyd, vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveys alalla. E-kirja. Gaudeu-

mus. Luku 4.

Pukkila, Paivi & Helander, Jaakko 2016. Artikkeli, Miten monialainen yhteistyd raken-
tuu? HAMK Unlimited Professional, julkaisuportaali. <https://unlimited.hamk.fi/fammatil-
linen-osaaminen-ja-opetus/miten-monialainen-yhteistyo-rakentuu/#.YfeNVOpByM8>
Viitattu 31.1.2022

Puusa, Anu & Juuti, Pauli 2020. Laadullisen tutkimuksen nakoékulmat ja menetelmat.

Gaudeamus. E-kirja.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka, Anna 2006. Aineisto- ja teorial&htdisyys,
laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. <https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L2_3 2 3.html> Viitattu 21.2.2022

Sandstrém, Sanna & Keiski-Turunen, Annika & Hassila, Lea & Aunola, Eija & Alahuhta

Maija 2018. Artikkeli, moniammatillinen yhteistyd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten



28

kuvaamana. ePooki, Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistyon julkaisut
ISSN 1798-2022. <oamk.fi/epooki/2018/moniammatillinen-yhteistyo-sosiaali-ja-terveys-
alan-ammattilaisten-kuvaamana/> Viitattu 1.11.2021.

Sesay, Auli 2013. Elo, elinikdisen ohjauksen verkkolehti, JAMK. Artikkeli, tarkastelussa
moniammatillinen yhteisty0 ja sen edellytykset. <https://verkkoleh-
det.jamk.fi/elo/2013/03/28/tarkastelussa-moniammatillinen-yhteistyo-ja-sen-edellytyk-
set/> Viitattu 2.11.2021

Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000. Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Annettu
Helsingissa 01.01.2001. <https://ffinlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P4>

Toimintatutkimuksen menetelméopas. Tutkimusprosessin kuvaus. <https://toimintatut-

kimus.wordpress.com/tutkimusprosessi/> Viitattu 18.1.2022

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Hel-

sinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Vierula, Tarja & P0s6, Tarja & Paavilainen, Eija 2019. Moniammatillisuus ja palvelutar-
vearviointi lapsi- ja perhepalveluissa - Ammattilaisten ndkemykset pulmakohdista. Yh-
teiskuntapolittikka- lehti. 292—-300. <http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019061220169> Viitattu
1.11.2021

Vilkka, Hanna 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Wade, Derek T. 2009. Clinical Rehabilitation 23: 291-295. Artikkeli, Goal setting in re-
habilitation: an overview of what, why and how. <https://journals.sa-
gepub.com/doi/pdf/10.1177/0269215509103551?casa_token=x_IdXNhokIOAAAAA:BG-
TERhC7bFXGX0EaGEY7uBGdphzjol_sfKH8urV2i139oMH_cTjKEojY 2tyjaFgesTOm-
NtmCIYf> Viitattu 10.11.2021

Ylikoski, Anne & Nissinen, Paula & Vanhala, Anni 2022. Kuntoutumista tukeva tydote
teoksessa, Autti-Ramg, llona & Salminen, Anna-Liisa kuntoutuminen (toim.). E-kirja.

Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.



Liite 1. Tutkimushenkilo tiedote 1

Tutkimushenkil6 tiedote — kuntoutujalle, teemahaastattelu

Tervetuloa kehittelemadan kehitysvammapsykiatrian kuntoutujien tavoitteiden aset-
telua!

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda moniasiantuntijuu-
teen perustuvaa tavoitteen asettelua, kehitysvammapsykiatrian yksikdssa. Tyon tavoit-
teena on edistaa kuntoutujan tarpeita vastaavaa tavoitteen asettelua.

Kutsun kehitysvammapsykiatrian yksikdn kuntoutujia yksilolliseen teemahaastatte-
luun, jossa tarkoituksena on kuulla juuri sinun kokemuksiasi ja ajatuksiasi kuntoutuk-
sen tavoitteiden asettamiseen liittyen. Haastattelut toteutetaan takkahuoneella ja
kesto on noin 45 minuuttia.

Osallistuminen tutkimukseeni on vapaaehtoista. Jokaisella osallistujalla on oikeus kes-
keyttdaa haastattelu missa vaiheessa tahansa. Haastattelut nauhoitetaan. Kaikki tieto
kerataan luottamuksella eika ketdan osallistujaa voida tunnistaa lopullisesta raportista.
Taltioitu materiaali havitetdaan kehittamistyon valmistuttua. Valmistyo on saatavissa
verkkoversioina Theseus-tietokannassa.

Kehittamistyo kuuluu osaksi kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulun opintoja
Metropoliassa. Tutkimuslupa on haettu ja hyvaksytetty Eteva kuntayhtymalla.

Vastaan mielellani kysymyksiin, ja annan lisatietoja kehittamistyosta. Yhteystietoni [6y-
tyvat tiedotteen alalaidasta.

Ystavallisin terveisin

Jenni Hartikainen

Sosionomi YAMK opiskelija, Metropolian ammattikorkeakoulu
Sahkoposti

Puhelinnumero



Liite 2. Suostumusasiakirja

Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimuksellisen kehittamistyon osallistumiseen.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Hdmeenlinnan kehitysvammapsykiatrian yksik-
koon suunnitellun tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimushenkil- tiedotteen. Olen
saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta, tietojen kerdamisesta ja sailytyksesta ja minulla
on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa il-
man syyta osallistumiseni milloin tahansa. Mahdollisesta keskeytyksesta ilmoitan ke-
hittamistyon tekijalle Jenni Hartikaiselle joko suullisesti tai kirjallisesti. Tekijan yhteys-
tiedot 16ytyvat taman suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukselliseen kehittamistydhon vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Jenni Hartikainen
Kuntoutuksen YAMK opiskelija, Metropolian ammattikorkeakoulu
Séhkoposti

Puhelinnumero



Liite 3. Kutsut yhteiskehittelyyn

Kutsu ensimmaiseen yhteiskehittelyyn

Hei,

Tervetuloa yhteiskehittelemdan Learning cafe- menetelmaa hyddyntaden, yksikdn tavoitteiden
asettelua kuntoutujan tarpeita vastaaviksi.

Ensimmainen yhteiskehittely pidetdan 16.5 klo 13-15 kepsyn tiloissa.
Toivoisin ilmoittautumiset viimeistdan 12.5 sahkopostiini, xx.xx@gmail.com

Mukaan mahtuu 12 ensimmaisena ilmoittautunutta ammattilaista. Osallistuminen on vapaaeh-
toista, mutta toivoisin mahdollisimman moniammatillista joukkoa.

Toinen yhteiskehittely pidetaan 15.8 klo 13-15, mutta jos et padse molempiin, ei haittaa. Laitan
uuden ilmoittautumis- viestin elokuun alussa toiseen tilaisuuteen.

Tassa liitteena vield uudelleen tutkimushenkil6 tiedote, jossa tarkempaa infoa tutkimuksesta.
Jokaiselta osallistujalta pyydetaéan allekirjoitus/suostumus erilliselld lomakkeella ennen tutki-
mukseen osallistumista.

Ystavallisin terveisin: Jenni Hartikainen, kuntoutuksen YAMK, opiskelija

Kutsu toiseen siirtyneeseen vhteiskehittelyyn

Hei,

Tervetuloa yhteiskehittelemaadn Learning cafe- menetelmaa hyoddyntden, yksikon tavoitteiden
asettelua kuntoutujan tarpeita vastaaviksi. Toukokuussa aloittelimme prosessia ja kasitte-
limme tavoitteiden merkitysta eri nakokulmista osana kuntoutumisen prosessia.

Toinen yhteiskehittely siirtyy pidettavaksi 29.8 klo 13-15 kepsyn tiloissa. Yhteiskehittely siirtyy,
ilmastointiremontin seka vahaisen ilmoittautumismaaran vuoksi.

Tarkoituksena pohtia ja vieda prosessia eteenpdin eli sitd kuinka tavoitteita voitaisiin parem-
min hyddyntaa kuntoutuksessa ja milla keinoin. Aluksi kdydaan lyhyt alustus ja nostan muuta-
mia kohtia esille mitd pohdimme toukokuussa. Ei siis haittaa, jos et paassyt osallistumaan en-
simmaiselld kerralla.

Toivoisin sitovat ilmoittautumiset viimeistdaan 24.8 sahkopostiini, xx.xx@gmail.com
Mukaan mahtuu 12 ensimmaisena ilmoittautunutta ammattilaista. Osallistuminen on vapaaeh-
toista, mutta toivoisin mahdollisimman moniammatillista joukkoa.

Tassa liitteena vield uudelleen tutkimushenkil6 tiedote, jossa tarkempaa infoa tutkimuksesta.
Jokaiselta osallistujalta pyydetaan allekirjoitus/suostumus erilliselld lomakkeella ennen tutki-
mukseen osallistumista.

Tallakin kerralla tarjolla kahveeta ja jotakin pullan tapaista
Ystavallisin terveisin: Jenni Hartikainen, kuntoutuksen YAMK, opiskelija
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Liite 4. Tutkimushenkilo tiedote 2

Tutkimushenkilo tiedote — ammattilaisille, Learning cafe

Tervetuloa yhteiskehittelemdan kehitysvammapsykiatrian kuntoutujan tavoitteiden
asettelua!

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda moniasiantuntijuu-
teen perustuvaa tavoitteen asettelua, kehitysvammapsykiatrian yksikdssa. Tyon tavoit-
teena on edistda kuntoutujan tarpeita vastaavaa tavoitteen asettelua.

Kutsun kehitysvammapsykiatrian yksikon asiantuntijoita yhteiskehittelemaan tavoittei-
den asettelua, Learning cafe - menetelmaa hyodyntden. Yhteiskehittely tapahtuu yksi-
kossa ja kesto on noin kaksi tuntia. Tarkoituksena tuottaa tietoa mita on moniasiantun-
tijuuteen perustuva tavoitteen asettelu kuntoutujan tarpeisiin vastaamiseksi. Ensim-
mainen yhteiskehittely tilaisuus on tarkoituksena toteuttaa maalis-huhtikuussa.

Osallistuminen tutkimukseeni on vapaaehtoista. Jokaisella osallistujalla on oikeus kes-
keyttaa haastattelu missa vaiheessa tahansa. Paperiset tuotokset kerataan ja loppuyh-
teenveto nauhoitetaan. Taustatietoja varten kerataan ammattinimikkeet. Kaikki tieto
kerataan luottamuksella eika ketdan osallistujaa voida tunnistaa lopullisesta raportista.
Taltioitu materiaali havitetdan kehittdmistyon valmistuttua. Valmistyd on saatavissa
verkkoversioina Theseus-tietokannassa.

Kehittamistyo kuuluu osaksi kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulun opintoja
Metropoliassa. Tutkimuslupa on haettu ja hyvaksytetty Eteva kuntayhtymalla.

Vastaan mielelldani kysymyksiin, ja annan lisatietoja kehittamistyosta. Yhteystietoni l0y-
tyvat tiedotteen alalaidasta.

Ystavallisin terveisin

Jenni Hartikainen

Sosionomi YAMK opiskelija, Metropolian ammattikorkeakoulu
Séhkoposti

Puhelinnumero



Liite 5. Kuvamateriaali teemahaastattelun tukena

MITA TAVOITE MIELESTASI TARKOITTAA?

MIKSI TAVOITTEITA ASETETAAN?

OLETKO ASETTANUT TAVOITTEITA? TAI MIETTINYT ITSELLESI TARKEITA ASI-
OITA KUNTOUTUMISEEN ELI KEPSYSSA OLOON LIITTYEN?

MITEN TAVOITTEET ASETETAAN JAKSOLLESI?

ONKO KAYTETTY JOTAKIN APUVALINETTA, KUVIA TAl MENETELMIA (GAS)
MIELEKKAAN ARJEN MAHDOLLISTAMISEEN?

OLETKO OSALLISTUNUT PALAVEREIHIN TAI ONKO SINULLA OLLUT TUKITII-
MIA?

ONKO TAVOITTEITASI ARVIOITU? OLETKO PAASSYT TAVOITTEISIIN?

MIKA AUTTAA TAI HELPOTTAA, ETTA SAAT ASETTUA OMIA TAVOITTEITA?




Liite 6. Teemat aineistonkeruussa

Teemat haastattelun runkona

Teema 1 Kuntoutujan osallistuminen tavoitteen asetteluun moniammatillisen tyoryh-
man kanssa

Tavoitteet, tarkeat asiat kuntoutujalle

Tavoitteiden asetteluun osallistuminen

Tavoitteiden arviointi

Teema 2 Kuntoutujan tarpeiden huomioiminen tavoitteen asettelussa:
Kommunikointimateriaalit, vuorovaikutus
Tyokalujen/menetelmien kaytto

Roolit, paatoksenteko, osallistuminen

Kysymyspatteristo haastattelun tukena:

Mita tavoitteet tai niiden asettelu mielestasi tarkoittaa? Tiedatko, miksi tavoitteita ase-
tetaan?

Oletko ollut mukana asettamassa tavoitteita eli sinulle tarkeita asioita ja niiden saavut-
tamista? (Kuka/ketka tavoitteesi on asettanut jos, et itse ole niitd ollut asettamassa? Jos,
joku muu asettaa tavoitteesi, miltd se tuntuu?)

Onko tavoitteiden asetteluun kaytetty jotakin menetelmaa esim. GAS?

Minkalaista tukea tai oletko saanut tukea asiantuntijoilta tavoitteiden asetteluun? Onko
kanssasi kdytetty kommunikoinnin apuvalineita esim. kuvia?

Mika on arjessa tarked asia mita haluaisit tai lisaisi sinun hyvinvointiasi?
Arvioidaanko tavoitteita? Oletko pdassyt asetettuihin tavoitteisiin?

Minka ajattelet helpottavan omien tavoitteiden asettamista?



Teemat Learning cafe tyéskentelyyn 1

Mika rooli kuntoutujalla on tavoitteiden asettelussa? Enta ammattilaisella?
Tavoitteet ja niiden asettaminen

Roolit, vuorovaikutus ja osallistaminen

Kysymykset poytaryhmittain:
- Miksi tavoitteita asetetaan?
- Mista tavoitteet jaksolle tulevat? Onko kuntoutuja mukana tavoitteiden asettelussa?

- Arvioidaanko tavoitteita sdanndllisesti ja miten niita arvioidaan?

Teemat Learning cafe tyéskentelyyn 2

Kuinka saadaan tavoitteet vastaamaan kuntoutujan tarpeita:
Tavoitteet ja niiden arviointi

Asiakaslahtoisyys, roolit ja osallistaminen

Menetelmat, tyokalut

Kysymykset péytaryhmittdin:

- Miten tavoitteet tulisi asettaa jaksolle?

- Milla keinoin tavoitteiden asettaminen olisi sujuvampaa: kuntoutujalle? Ammat-
tilaiselle?

- Milla keinoin kuntoutuja saadaan mukaan tavoitteiden asetteluun ja arviointiin?



Liite 7. Esimerkki analyysitaulukosta

Analyysitaulukon osa ammattilaisten yhteiskehittelysta

[Pelkistetty ilmaisu alaluokka

‘Valtaa ei voi kayttad tavoitteiden asettelun
|prosessiin

WValtaa ei voida kdyttdd asiakkaiden
tavoitteiden asettamiseen ja tavoitteisiin Ammattilaisen vallan kayttd vaikuttaa
padsemiseen. Tavoitteiden tulisi olla tavoitteiden asetteluun
kuntoutujasta itsestdan lahtevid,

Taoisaalta henkildkunta kayttas tai
[joku/jotkut esim. kunnan puolelta kiytetdin
valtaa, koska he asettavat tavoitteita, etta
asiakas toimisi tietylla tavalla.

Yhsittdisen tyontekijan mielipiteet ja
kokemukset voivat vaikuttaa tavoitteen

asetteluun.

[Parhaimmillaan tavoitteet ovat saman

suuntaisia asiakkaalla itsellddn kuin mita verkosto vaikuttaa kuntoutujan tarpeita
ulkopuclelta on asetettu. vastaavaan tavoitteen asetteluun

Tavoitteet tulisi laatia asiakkaan kanssa
yhdessd. Jos tulee erimielisyyksia, voitaisiin
asiat keskustella ja tarpeen mukaan
perustella.

mManiammatillinen tydryhma asettaa
tavoitteita omien aiempien kokemuksien
mukaan tietysta asiakasryhmasta tai
diagnoosien perusteella.




Liite 8. Tutkimuksen tietosuojaseloste

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilétietoja voimassa olevan tietosuo-
jalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansalli-
nen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla Metropolia Am-
mattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyétaho, opinnaytetydntekija tai jotkut
edella mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetytnte-
kija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitajana toimii opinnaytetyontekija.
Voitte kysya lisatietoja henkilttietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkillta
Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Jenni Hartikainen

Organisaatio: Eteva kuntayhtyma

Puh:

Sahkoposti:

Tutkimuksessa teista keratdan seuraavia henkildtietoja

Henkilttietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valt-
tamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niita ei saa kerété tarpeettomasti
tai varmuuden vuoksi. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruutilaisuudet
aanitetaan, jolloin osallistujien aani tallentuu nauhalle. Yhteiskehittelyyn osallistujilta
kerataan myos ammattinimikkeet taustatietoja varten. Suostumuslomakkeella pyyde-
taan allekirjoitus, jolla varmistetaan osallistujan suostumus tassa mainittujen henkilotie-
tojen kerddmiseen. Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa
velvollisuutta toimittaa henkilGtietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keratdan henkildtietojanne myds seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilétietojanne muista lahteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Nauhoitukset tallentuvat tutkijan omaan puhelimeen, joka on suojattu. Puhelin on lukittu
ja sen saa vain tutkijan omalla sormenjaljella tai pin-koodilla auki. Litteroitu aineisto sai-
lytetdan tutkijan tietokoneella, joka on suojattu salasanalla.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on saada kerattya kaikki aineisto tallenteelle ja
tutkija voi rauhassa purkaa sen my6hemmin. Tarkoituksena on kehittdd moniasiantunti-
juuteen perustuvaa tavoitteen asettelua.

Henkilotietojenne kasittelyperuste

Henkilttietojenne kasittelyperusteena on suostumus.



Tutkimuksen kestoaika (henkildtietojenne kasittelyaika)

Tutkimus kest&é kokonaisuudessaan 12kk.

Mita henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Nauhoitetut tallenteet havitetaan viipymaétta tutkimuksen valmistuminen jalkeen.
Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista

Tietoja ei luovuteta muualle.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretéd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilla on oikeus

Koska henkildtietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity tutki-
muksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna teilld on oikeus:

* saada informaatiota henkilbtietojen kasittelysta

« tarkastaa itseanne koskevat tiedot

* oikaista tietojanne

* poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

* peruuttaa antamanne henkilGtietojen kasittelya koskeva suostumus

* rajoittaa tietojenne kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

* siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

* sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

« tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkildtietojanne on
kasitelty tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman
lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroityd, niin oikeutta tietojen
tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen
ja siirtamiseen ei sovelleta. Voitte kayttda oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpi-
tajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkildtietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen
paatoksentekoon

Henkilotietojen késittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia rapor-
toitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaiselle tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanté koskevat
tiedot sailytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja
tulokset raportoidaan ryhmaétasolla, jolloin yksittédinen henkild ei ole tunnistettavissa.
Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmaétasolla eika yksittaisten tutkittavien tun-
nistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa sailytetaan tutkijan puhelimessa ja/tai tietokoneella. Kaikki keratty
aineisto havitetdan tutkimuksen valmistuttua.



