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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheella "Sosiaalisten ymparistdjen tarkeys IT-alan yrityksissa”
tarkoitetaan IT-alan yrityksissa kaytettavien tydskentelysovellusten tarkeytta.
Na&ita sovelluksia usein kutsutaan nimella digitaalinen ymparisto, silla ymparisto
toimii ja sitd kaytetaan jollain elektronisella laitteella. Opinnaytetydssa kutsutaan
naita digitaalisia ymparistja sosiaalisiksi ymparistoiksi, koska tarkastelen digi-
taalisuutta sosiaalisesta nakdkulmasta. Opinnaytetydssa pyritaan I6ytamaan
ymparistdjen sosiaaliset tarkeydet, kuten viestinnan, markkinoinnin ja hallinnoin-
nin néakokulmat. Lisdksi opinndytetytssa tarkastellaan etatyoskentelyd. Digitaa-
lisia ymparistdja voi parhaiten hytdyntaa etatydskentelyssa ja useimmat ovat

tehty vain siihen tarkoitukseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia IT-alan yritysten toimintaa etatyoskente-
lyssa ja erityisesti niiden digitaalisia ymparistdja, jotka mahdollistavat etatyos-
kentelyn. Tavoitteena oli saada hyva yleisymmarrys hyvaan etatydskentelyyn
mahdollistavista ymparistoista vertailun ja kyselyn avulla. Niiden tarkoituksena
oli saada yleiskasitys siitd, minkalainen ymparistd sopi eri kokoisille IT-alan yri-
tyksille.

Opinnaytetydssa vertailtiin eri sovelluksia, joita kaytetdan laajasti IT-alan yrityk-
sissa. Vertailu suoritettiin katsomalla IT-alalle tarkeitd nakokulmia sovelluksista,
kuten automaatiot, integraatiot ja muokattavuus. Vertailun tukemiseksi suoritet-
tiin kysely, jonka kohteena olivat IT-alalla tydskentelevat henkilot. Kyselyn

avulla n&kokulmat sovellusten tarpeista vahvistuivat. Tiedon avulla voidaan pa-

rantaa yrityksen menetelmia ja kehittad parempia sovelluksia IT-alalle.

2 Sosiaaliset ymparistot IT-alalla

Informaatioteknologia tai lyhenteeltddn IT on sana, jota kaytetdan selittamaan

tyota, johon kuuluu datan keruu ja sen muuntaminen informaatioksi. Sanaa



kaytetadan myos kuvaamaan teknologiaa itsessdan ja monesti myos ihmisia,
jotka tyoskentelevat naiden teknologioiden ymparilla, kuten niitd, jotka luovat ja
yllapitavat naita teknologioita. (Fox 2013, luku 1.) Jos nykyajan maailmassa tah-
toisi valttaa tietokoneiden kayttoa, olisi tama lahes mahdotonta, silla kaikki tyot
jollain tasolla vaativat tietokoneen kaytt6a (Fox 2013, luku 7).

IT-ala on ollut yksi suurimmista kehittyvista aloista viime vuosikymmenilla. Jos
esimerkiksi autoala kokisi samanlaista kasvua kuin it-ala, eivat autot maksaisi
kuin muutamia euroja ja niilla voisi ajaa yli 400 000 kilometria kuluttaen litran
polttoainetta (Gentle 2007, 3).

Digitaalinen tydymparistd on toimisto netissa. Kuten normaalissa toimistossa,
digitaalisessakin toimistossa on tytkaluja. Naita tyokaluja kutsutaan sovelluk-
siksi tai applikaatioiksi. Niita kaytetaan esimerkiksi tyétehtavien tekemiseen, in-
formaation jakamiseen ja kommunikointiin. Digitaalisuus mahdollistaa tydsken-
telyn missa ja mihin aikaan vain. Tarkoitus digitaalisella tydymparistolla on
saada etatyoskentely paremmaksi tai yhta hyvaksi kuin toimistoymparisto, jotta

tyontekijalla on enemman vapauksia. (Manjaly 2021.)

Digitaalisen tydympaériston sovelluksiin kuuluu sosiaalisia ymparist6ja. Sovelluk-
sia kaytetdan etatyoskentelyssé esimerkiksi kommunikointiin, informaation jaka-
miseen, projektinhallintaan, asiakkaan ja tyontekijan hallintaan seka integraati-
oihin. Monessa sovelluksessa tarkoituksena on tyontekijéiden valinen kommuni-
kointi, ideointi ja tytn jakaminen. Ymparistot ovat usein sosiaalisuuteen painot-
tuvia ja ne keskittyvat siihen, ettd kommunikointi on yht& helppoa digitaalisesti
kuin toimistolla. (Manjaly 2021.)



3 Sosiaalisten ymparistdjen kayttotarkoitus

3.1 Viestinta

Viestintd on vuorovaikutusta, jolla pyritdan vaihtamaan tietoa ja ymmartamaan
muita. Viestinta on erityisen tarke&é tydelamassa, silla se on keskeinen osa am-
mattitaitoa. Jokaisessa tydssa on oleellista pystya olemaan vuorovaikutuksessa
suullisesti ja kirjallisesti. Yrityksen kommunikoinnin tarkoitus on ydintoimintojen
tukeminen. Yrityksen viestinta on usein jaettu sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan.

(Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2009, 7-10.)

Yhteisolliseen viestintdan yrityksessa sijoitetaan paljon. Gassen (2022) mainit-
see kirjassaan Microsoftin, joka hankki Yammerin 1,2 miljardilla dollarilla.
Yammer oli tarkoitettu tydpaikan sisdiseksi sosiaaliseksi mediaksi. TyOpaikan
sosiaalisen median alalle myos Facebook, nykyaan Meta, ryhtyi tuomalla yrityk-
sille Facebook for Workplace -palvelun. Nama yhteiséllisen viestinnan palvelut
mahdollistivat yhteiséllisen keskustelun yrityksen sisaisesti nimikkeesta ja yksi-
kosta rippumatta. Nama alustat vahensivat vanhanaikaista yrityshierarkiaa,
jossa viestinté oli hyvin yksisuuntaista. Viesti kulki yleensa esihenkilolta alaisille
ja sité kautta viikkopalavereihin ja toisinpain. Monella alalla tyontekijat kokivat
ensimmaista kertaa olevan osa yhteis6a naiden alustojen avulla. (Gassen 2022,
83-85.)

3.2 Markkinointi

Markkinointi on tapa, jolla yritys pyrkii parantamaan palveluidensa tai tuot-
teidensa myyntia. Markkinointia pystyy toteuttamaan eri keinoja kayttamalla, ku-
ten verkkosivuilla ja hakukoneen avulla (Isohookana 2007, 262). Yksi arvok-
kaimmista markkinointipaikoista on yrityksen oma blogi. Yritysblogi voi tuottaa
yritykselle merkittdvaa arvoa ja sitéd on helppo mitata. Blogista tekee hyvan laa-
dukas sisélto, joka parantaa yrityksen uskottavuutta ja mahdollistaa asiakkaan
linkittamisen yrityksen tarjoamaan palveluihin. Yritysblogi mahdollistaa



asiakkaille helpon ja matalan kynnyksen kommentoinnin yrityksen toimintaan
seka blogin jakamisen eteenpain. (Forsgard & Frey 2010, 66—69.) Digitaalinen
markkinointi on markkinointia digitaalisilla alustoilla eli internetin valityksella.
Suurin etu digitaalisella markkinoinnilla perinteistéa markkinointia vastaan on
mahdollisuus kohdistaa markkinointi henkilokohtaisemmin. (Karjaluoto 2010,
127.)

3.3 Hallinnointitydkalut

Hallinnointitytkalut kuuluvat etatydskentelyn valttaméattomyyksiin. Hallinnointi-
tyokaluilla tarkoitetaan tiimin ja projektin hallinnointia. Vaikka tiimin ja projektin
hallinnointi on erilaista, ne on monesti yhdistetty samaan tyokaluun. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etta yritykselle tai tiimille paras ratkaisu olisi ty6kalu,
jossa nama elementit yhdistyvat. Henry Kurkowski (2021) kehottaa kirjassaan
tutkimaan tyOkaluja ja valitsemaan sen, joka integroituu helposti nykyisen tiimin
kommunikaatiosovelluksiin. (Kurkowski 2021, luku 3.)

Intranet on yrityksen hallinnointiin, viestimiseen ja tiedon valittamiseen kaytetty
ymparisto. Intranet sitoo yhteen yrityksen kaikki osastot ja mahdollistaa osasto-
jen valisen kommunikoinnin. Intranet voidaan rakentaa moneen tarkoitukseen.
On tarkeaa loytaa intranetille yrityksen tarpeita vastaava rooli. Parhaimmillaan
intranet voi sisaltaa kaikki yrityksen hallinnoinnin ja sisaisen viestinnan. (Isohoo-
kana 2007, 278-280.)



4  Sosiaaliset ymparistot tybelamassa

4.1 Etatyoskentely

4.1.1 Maaritelma

Etatydskentely on tapa tehda toita ilman tydpaikalle menemista. Etatyoskentely
on osalle ollut tavallista jo pitkaan. Etatyoskentely ei kuitenkaan ole vain tydpai-
kan siirtdmisté toimistolta kotiin ja etatyokalujen kayton osaamista. (Haapa-
koski, Niemela & Yrjola 2020, 14.) Etatyoskentelyssa sosiaalisten ymparistéjen
tarkeys korostuu. Huonot tyovalineet tekevat tydntekemisen vaikeaksi ja epa-
miellyttavaksi. (Haapakoski ym. 2020, 136.)

Etatyoskentely ei kuitenkaan aina ole mahdollista tai paras ratkaisu. On ole-
massa tehtavia, joita ei etatydskentelyna voi tehda, kuten moni palvelualan tyo,
esimerkiksi hierojan tyot. Etatydskentely ei aina ole paras ratkaisu, vaikka teh-
tava olisi sopiva siihen. Joissakin tehtavissa on hyoétya tydskennelld toimistolla.
Toimistolla tydskentely parantaa luottamusta ja tekee avun kysymisesta hel-
pompaa, mika on tarkeaa tyoyhteiséssa. Tyon tarkoitus ei ole se, miten tai mi-
ten paljon tyontekija on lasna tydpaikalla. Jo monia vuosia tarkoitus on muuttu-

nut sithen, miten paljon tuloksia saa aikaan. (Haapakoski ym. 2020, 26—-27.)

4.1.2 Osaaminen etatydoskentelyssé

Erilaisten ymparistdjen osaaminen ja niiden valityksella etatydoskentely ei ole eri-
tyisen vaikeaa. Usein hankaluus tulee enemman siita, ettei ympariston toimimi-

sen perustaitoja osata havaita. (Gassen 2022, 179.) Nykyajan massiivisessa in-
fotulvassa tarvitaan paljon keskittymisen taitoa. Riikka Gassen (2022) viittasi ta-
han taitoon, jonka ihmiset ovat jo hanen mielestaan kerran havittaneet. Keskitty-

minen voi olla etatydskentelyssa erittain vaikeaa, silla arsykkeitd on enemman
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kuin koskaan aiemmin. Pelkastaan monen sovelluksen samanaikainen paalla
oleminen voi aiheuttaa loputonta ja aiheetonta klikkailua. Gassen myds huo-
mauttaa, ettd monen asian samanaikainen tekeminen ei ole suinkaan tehokasta

vaan tekemattomien tehtavien vélissa seilaamista. (Gassen 2022, 184.)

Lasnaolo ja viestimisen taito ovat tarkeita taitoja etatydskentelykulttuurissa.
Tyo6paikalla lasna olemista voi saavuttaa omien ajatuksien ja tunteiden sanoitta-
misella aktiivisesti ja usein. Lasna oleminen ei kuitenkaan ainoastaan riita, vaan
pitd& myds osata olla vuorovaikutuksessa hyvin. Sosiaalisten ymparistéjen
kautta viestimisessa on suurempi riski vaarintulkinnalle. Taman takia digitaali-
nen viestinta on tarked ammattitaito. Viestin taytyy olla selkea, eli taytyy ajatella
kohderyhmaa. Todennakoisesti vaikein asia on saada tarkoitettu savy viestiin.
(Gassen 2022, 185-186.)

4.1.3 Tunteet etatyoskentelyssé

Digitaalisten tytkalujen valityksella tunteet ovat lasna. Etatydskentely vaikeuttaa
tunteiden havaitsemista, silla tytkaverit eivat nae kunnolla toistensa kehonkielta
tai kuule ddnensavyja. Nakematta jaavat myos kameran ulkopuoliset tekijat, ku-
ten hermostunut jalan vispaaminen poydan alla. Virtuaalisesti tunteista saa va-
hemman tietoa kuin fyysisesti, joten sita taytyy hankkia aktiivisesti. Aktiivinen
kysyminen ja omien tunteiden sanoittaminen tulee esille vahvuutena etéatyds-
kentelyssa. (Haapakoski ym. 2020, 83—-84.)

Vaarinkasitykset ovat etatydskentelyssa yleisia. Oikean kanavan valitseminen
voi vaikuttaa suuresti viestin ymmartamiseen. Suurin osa nojautuu pikaviestin-
taan, eli verkon vélityksella kaytavaan lahes valittomaan tekstiviestintdan, joka
kuitenkin voi johtaa vaarinymmarryksiin. Viestista puuttuu viestia keventavéat
asiat ja puhutaan usein liilan suorasukaisesti ja lyhyesti. Tarkeita tai vaikeita asi-
oita ei kannata kayda sahkopostin valityksella, silla videopuhelu mahdollistaisi
vastaanottajan keskustelemaan asiasta ja reagoimaan reaaliajassa. (Haapa-
koski ym. 2020, 87.)
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Oman jaksamisen tarkkailu on tarkeda. Kasvotusten keskusteleminen on mielta
rasittavaa, mutta jatkuva viestiminen virtuaalisesti voi rasittaa mielta entista
enemman. Etakeskustelussa pitaa keskittya ja olla tarkkana eri tavalla kuin fyy-
sisessa keskustelussa. Kansainvalisissa tiimeissa taytyy ottaa myds huomioon
aikaerot ja niiden tuomat rasitukset. Esihenkilon vastuu muistaa tiimijasenten
hyvinvointi tulee isosti esille etatydskentelyssa. (Haapakoski ym. 2020, 87.) So-
siaaliset kontaktit ovat tarkeita etatyota tehdessa, silla niiden puutteesta voi

seurata yksinaisyytta tai eristaytymisen tunnetta (Kurttila & Aalto 2021, 45).

Etatyoskentelevat tyontekijat eivat tunne olevansa tasa-arvoisia tyontekijoiden
kanssa, jotka ovat toimistolla. Igloon vuonna 2020 tehty tutkimus keskittyi digi-
taaliseen tydymparistoon. 60 prosenttia vastaajista tunsi jaavansa paitsi tarke-
asta informaatiosta, mitka kerrottiin vain toimistolla oleville. 80 prosenttia kertoi,
etta etatydskentely toi uusia haasteita, mitéa toimistolla ei ollut. 51 prosenttia
vastaajista sanoi valttdvansa jonkun asian kysymista, silla eivat loytaneet sita
tai ajattelivat, ettd se olisi liian vaikeaa l0ytaa. Samassa tutkimuksessa vuonna
2019 tuli esille monet samat asiat, mutta ei yhta vahvasti. 2019 vuonna vastaa-
jat kuitenkin uskoivat, etta parempi teknologia ja digitaalisempi tydymparisto
voisi ratkaista heidan ongelmansa etatytskentelyyn liittyen. (Stanier 2022, luku
3)

4.1.4 Itseohjautuvuus

Itseohjautuvuus on tydntekijan taito tyéskennellad ilman johtamista tai valvontaa.
Tama tarkoittaa sita, ettd itseohjautuvuudessa on erittdin paljon samaa kuin it-
sensa johtamisella. Savaspuro suosittelee luottamaan tydntekijoihin ja heidan
taitoihinsa itseohjautuvuuteen tai itsensa johtamiseen. Itseohjautuvuus ei kui-
tenkaan ole yksin tekemista tai silla ei syrjayteta traditionaalista johtamista. Joh-
tamisen kohde vain muuttuu yksilgjohtamisesta esimerkiksi yksilon palvele-
miseksi. Itseohjautuvalle yksilolle annetaan vastuuta ja vapaus kantaa tata vas-
tuuta. (Haapakoski ym. 2020, 101-103.)
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Itseohjautuvuus on paljon myds itsetutkistelua. Tyontekijan taytyisi osata myos
tutkia itsedan ja selvittdd hanelle parhaimmat tavat tydoskennella eténa. Savas-
puro kehottaa lukijaa tutustumaan siihen, miten palautua, miten minimoidaan
energiaa vievia tehtavia ja miten tietdd koko ajan, mita pitaa tehda. Savaspuro
suosittelee suunnittelemaan ja priorisoimaan tyodviikkoja ja -paivia. Paivan suun-
nittelu ja aikatauluttaminen kasvattaa tehokkuutta ja minimoi tyéntekijan teke-
mattomyytta. Kaikkea kuitenkaan ei aina ehdi tehda, joten priorisoiminen ja
omien rajojen tunteminen ja arviointi on tarkeda tyttehtavia suunnitellessa. Prio-
risoinnissa Savaspuro viittaa esimerkkina Eisenhowerin matriisiin (taulukko 1).
(Haapakoski ym. 2020, 105-107.)

Kiireellinen Ei kiireellinen
Tarkea Tehdaan heti Tehdaan mydhemmin
Ei tarked | Delegoidaan Ei tehda lainkaan

Taulukko 1. Eisenhowerin matriisi (Haapakoski ym. 2020, 107).

Etatyoskentelyssa ja itseohjautuvuudessa taytyy kuitenkin muistaa erottaa va-
paa-aika ja tydaika. Suurimmat motivaatiot kotona tyéskentelemiseen on mah-
dollisuus vaikuttaa tydskentely ymparistoon ja sen aiheuttamiin hairiétekijoihin.
Stanier kirjassaan huomauttaa, jos on mahdollista erottaa kotona tydhuone hen-
kilokohtaisista huoneista, mahdollistaisi tama yksityisemman tydympariston ja
helpottaisi vapaa-ajan ja ty6ajan erottamista. NordVPN 2021 tekeman tutkimuk-
sen mukaan tyontekijat tydskentelevat kotona pidempia tunteja ja heilla on vai-
keampia tehtavia. Keskimaarainen tyoviikon pituus kasvoi 25 prosenttia ja tyon-
tekijat ottivat lyhyempia lounastaukoja ja tyoskentelivat myos sairaana. Tutki-
mus erosi huomattavasti vuoden 2020 versiosta, jossa tyontekijat olivat enem-

man rohkaistuneita tyoskentelemaan enemman. (Stanier 2022, luku 9.)

Etatyoskentelyn myota tydnteko voi tehostua, silla tyontekijan keskittyminen voi
parantua tyopaikkojen hairidtekijdiden vahentyessa. Minna Kurttila kehottaa
tyontekijdn pyrkiméan itseohjautuvuuteen ja tydnantajan luottamaan tyonteki-
joihins&. Naiden syiden takia tydpaikkojen tavoitteiden seuraaminen on muuttu-

nut ajan seuraamisesta tulosten seuraamiseen. (Kurttila & Aalto 2021, 45.)
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4.1.5 Rekrytointi

Rekrytointi on iso osa organisaation skaalautuvuutta ja siind onnistuminen pa-
rantaa mahdollisuuksia saada tuloksia. Organisaatiot, jotka jatkavat tai vaihtavat
kokonaan etatydskentelyyn saavat erilaisia tuloksia aikaan. Etatydskentelyn ol-
lessa mahdollista organisaatiossa voivat he poistaa rekrytoinnista kokonaan
maantieteelliset vaikutukset hakuun. Tama tekee rekrytoinnista halvempaa ja se
vie véhemman aikaa. Henkilostopaallikon virka kokee yh& suuremman mahdol-
lisuuden antaa arvoa organisaatiolle, sill& vaikka rekrytointi on halvempaa ja no-
peampaa tulee myts enemmaéan hakemuksia ja niiden suodattaminen vaikeutuu.
(Belling 2021, luku 7.)

Yritys voi palkata parhaimmat tekijat valittdmaéatta siitd, missa he sijaitsevat. Toi-
mitusjohtajana, henkilostopaallikkdna tai rekrytoijana tieto siita, etta ei tarvitse
maantieteellisesti I10ytaa tyontekijoitd on voimakas ja vapauttava tunne. Yritys
voi hakea parhaat tekijat joka puolelta, eika tyontekijan tarvitse valita esimer-
kiksi tyon ja perheen valilta. Yritys voi etsia tyontekijaa myads erittain spesifiin
tehtavaan, johon maantieteellisilla hauilla olisi lahes mahdoton 16ytaa tekijaa.
(Belling 2021, luku 2.) Kurkowskin mainitsee kirjassaan, etta tybhakemuksessa
kannattaa kertoa ty6paikan kulttuurista. TAméa suodattaa hyvin kandidaatteja,
jotka eivat ole sopivia. Kayta kielta, joka edistaa tyon korkeampaa tarkoitusta.
Anna ty6kuvaus, joka esittelee visiosi sekd, miten kandidaatti kyseisesséa tehta-

vassa parantaa yritysta. (Kurkowski 2021, luku 11.)

Belling mainitsee kirjassaan, etté johtajat saattavat usein palkata alaisekseen
tyontekijn, johon he eivat taysin luota. Usein ihmisen kyvyt ja ominaisuudet
saattavat vaikuttaa paremmalta kuin se, etté intuitio kertoo luottamuksen olevan
vahaista. Belling kehottaa, ettei tallaista henkil6&d kannata palkata. Tydntekijoi-
den avainominaisuudet olisivat vastuullisuus ja motivoitunut oma-aloitteisuus.
Kyseiset ominaisuudet ovat Bellingin mielesta tarkeita jokaiseen tyohon. Tyo6-
haastattelussa kannattaa ohjata hakijaa niin, etta saat selville, onko hakijalla
nama ominaisuudet. (Belling 2021, luku 4.)
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Kurkowski muistuttaa kirjassaan, etta etatyollistdminen on erilaista kuin nor-
maali tapa tyollistaa tai 16ytaa tyontekija. Kurkowskin mukaan haastateltavaa
taytyy haastatella eri tavalla ja kysya erilaisia kysymyksia. Nama erilaiset kysy-
mykset ovat esimerkiksi etatydoskentelyn kokemukset, menestyksen mittaami-
nen, kyky keskittya tydhon, heidan tyotilastansa, yrityksen arvoista ja etatekno-
logiasta. Kokemukset etatydskentelysta ei ole ratkaiseva tekija, silla on monia
tyontekijoita, jotka eivat ole vield saaneet kokemusta etatydskentelysta. Kysy-
mys etatydskentelystd myds luo tilaisuuden kysya, miksi he haluavat tydsken-
nella etana. (Kurkowski 2021, luku 11.)

Usein etatytskentelyn menestys mitataan saavutuksilla eika tunneilla. Kurkows-
kin mukaan haastateltavalta on tarke&aa kysyéa, mika hanen menestyksensa mit-
tari on. Etatyoskentelyssa on paljon enemman hairiétekijoitd, jonka vuoksi on
hyva kysya, miten haastateltava pystyy keskittymaan tyéhonsa etana. Kur-
kowski toteaa, ettd yritysten arvojen taytyisi yhtya mahdollisimman hyvin haas-
tateltavan arvoihin. Talla tavalla pyritaan pitamaan tyontekijan mahdollisimman
pitkaan ja motivoituneena. Liséksi etatydskentelyn teknologiasta on hyva tietaa,
jotta tuleva tyontekija voidaan kouluttaa parhaan mukaan. (Kurkowski 2021,
luku 11.)

4.1.6 Johtaminen

Kurttila ja Aalto (2021) mainitsevat, etta johtajan, jonka tydntekijoita on etdna ja
toimistolla, taytyisi miettid, miten suhtautuminen tydntekijoihin muuttuu ja miten
se vaikuttaa haneen. Johtajan taytyisi havaita, miten etatyéskentelyn kautta voi-
daan myos luoda yhteisollisyytta ja yhdesséa tekemisen tunnetta. (Kurttila &
Aalto 2021, 46.)

Etatyoskentelyn johtamisessa on tarkeaa luoda pelisaannot. Asioihin, kuten mil-
loin ja miten nopeasti viesteihin pitda vastata, voidaan luoda pelisdannot. Esi-
henkilon taytyy myds itse sitoutua saddoksiin. Hyvaa esimerkkia nayttamalla
alaiset nakevat, mité itse voivat tai eivét voi tehda. (Kurttila & Aalto 2021, 51.)

Pelisdantoja voi myos olla esimerkiksi kuukausi- ja vuosipalaverit. Kuukausi- ja
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vuosipalaverit voivat kehittaé tyopaikan kulttuuria. Esimerkiksi kuukausipalave-
reja jarjestetddn teknologiayrityksissa yleensa siten, etta etédhenkilostd saa olla
mukana ja saa tunnustusta tydstaan. Vuosipalaverit ovat taas yleensa paljon
erikoisempia palavereja, jossa pyritaan tuomaan perhettd mukaan, jotta eta-
tyontekijankin perhe saa tunnustusta siita kuinka tarkea osa he ovat tyontekijan
elamaa. (Belling 2021, luku 4.)

Tyb6skentely on yhd enemman vain ty6ta, josta voi tulla tylsda. Toimistolla ol-
lessa johtaja voi tulla hyvinkin monesti pieneen vuorovaikutukseen tyéntekijoi-
den kanssa. Vaikka tama vuorovaikutus onkin yleensa vain ty6asiaa voi tama
tyydyttaa tyontekijan sosiaalisia tarpeita. Pienet vuorovaikutukset ovat tarkeita
ihmiselle my6s ymparistdn havaitseminen ja muiden ilon ja keskustelun nakemi-
nen. Kun tydskentely kdydaan paasaantoisesti etana, on naiden vuorovaikutuk-
sien saavuttaminen haastavaa. Stanier muistuttaa kirjassaan, etta johtajan tay-
tyy muistaa alaisiensa olevan ihmisia, vaikka heidan kanssa viestitaan suurim-
maksi osaksi digitaalisesti. Johtajan tehdessé aikaa hauskalle tekemiselle antaa
tdma luvan alaisilleen myds pitaa hauskaa. (Stanier 2022, luku 10.)

Johtajille ja tiiminvetdjille tulee huolia, jotka lahinna liittyvat tiimin toiminnallisuu-
teen ja yhtenevaisyyteen. OWL Labsin vuonna 2019 tehdysta tutkimuksesta
selvisi johtajien huolenaiheet etatyontekijoiden suhteen. Suurimpina huolenai-
heina oli tyontekijan tuottavuus, keskittyminen ja myos uratavoitteet (kuvio 1).
(Kurkowski 2021, luku 1.)
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Top Concerns of Managers of Remote Teams

0 Reduced employee 0 Reduced employee
82 /O productivity 82 /0 focus
75% Reduced team 70% Maintaining company

cohesiveness culture

0 Employees overworking 0 Employees' career
67 /O 65 /0 implications

Kuvio 1. Top Concerns of Managers of Remote Teams (Kurkowski 2021, luku
1).

4.2 Yritysesimerkit

Aivotutkija Saarikivi viittaa avoimeen lahdekoodiin perustuvaan Automattic-yri-
tykseen. Yritys toimii WordPressin taustayhteiséna, jolla on tydntekijoita yli 70
maassa. Yrityksessa tyontekijat voivat itse valita paikan, missa tyéskennelld, jo-
ten suuri osa tydskentelysta on etdnd. Suuren tyontekijamaaran ja monikansalli-
suuden takia yrityksen vuorovaikutus on tarkeda. Yritys on kertonut verkkosi-
vuillaan kayttavansa paasaantoisesti kolmea vuorovaikutukseen tarkoitettua
ymparistda. Suurimpana on yrityksen blogi, johon tyontekijat paivittavat saavu-
tuksiaan. Noin 70 % tydsta tehdaan kyseisessa blogissa. Toisena ymparistona
toimii yksityiset chatit, joita henkilostd kayttaa toisilleen viestimisessa noin 25 %
tyosta. Viimeisena yrityksen tyontekijat kayttavat Slack-pikaviestinpalvelua.
Vaikka viestintd on isossa roolissa ei yritys kuitenkaan turvaudu ollenkaan séh-
koposteihin, joita yrityksessa ei laheteta ollenkaan. (Haapakoski ym. 2020, 85—
88.)
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Teleoperaattori DNA:lla etatydskentelyé on tehty jo vuosikymmenen ajan, mutta
koronaviruskriisi vei tyontekijat kokonaan etatyohén. Koska etatyéskentely oli jo
osa kulttuuria, oli DNA:lle etatydskentelyyn siirtyminen helppoa. Erityisesti DNA
halusi huomioida yhteiséllisyyden ja sen jatkamisen. Ymparisttt olivat jo tie-
dossa ja niita oli kaytetty jo pitkaan, mutta monet ymparistot saivat lisamerkityk-
sen esimerkiksi kahvi- ja lounashetkistd Skype-pikaviestintdohjelmassa. (Haa-
pakoski ym. 2020, 156-157.)

Yammer ja muut yhteisollisen viestinnén alustat ovat saaneet aikaan paljon hy-
vaa. VR-junilla on tdissé satoja kuljettajia, jotka eivat tapaa tydkavereita kovin-
kaan usein. Vuoden 2015 aikana, kun VR:n kuljettajat alkoivat ottaa kaytt66n
Yammeria, huomattiin, ettd monen mielesta se toi yhteisollisyytta hyvinkin yksi-
naiseen tyohon. Yammeriin tuli mukaan myos esihenkildita ja hallintojasenia.
Kuljettajat saattoivat jakaa kuvia heidan mielestansa ongelmallisista paikoista
tai opasteista. Naihin pystyi turvallisuusyksikkd helposti tarttumaan. (Gassen
2022, 85.) Yammerin kulta-aika kuitenkin kesti vain pari vuotta ja Yammeria ei
enaa tarjota sisaisen viestinnan ongelman ratkaisuksi. Yammer on toimiva
alusta, mutta trendit vaikuttivat asiaan niin paljon, etta keskustelu hyytyi ja

Yammeria ei enaa kayteta laheskaan yhta paljon. (Gassen 2022, 89-90.)

Gassen (2022) mainitsee termin “varjo-it”, joka tarkoittaa organisaation sisalla
tyotarkoitukseen kaytettya ohjelmistoa, joka on ohittanut perinteisen hankintata-
van. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tyontekija kayttaa netista loytyvia pal-
veluita nopeaan ongelmanratkaisuun, mutta se ei ole organisaation virallinen
tyokalu. Varjo-IT:lla on monia muotoja, esimerkiksi kuluttajasovellukset, kuten
WhatsApp, kilpailevan teknologian kéaytt6 ja ohjelmiston hyédyntaminen tavoin,

miten sitd ei ole tarkoitus hyddyntda. (Gassen 2022, 122-125.)

4.3 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa, jos etatyoskentely yleistyy, tyokyvykkyytta pitéisi pystya pita-

maan hyvana. Ihmisella tulee etatydskentelyssa erilaisia fyysisia, psyykkisia ja

sosiaalisia tarpeita, mita ei toimistolla valttamatta tulisi. Fyysisiin tarpeisiin
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lukeutuvat kaikki fyysiset aktiviteetit. Etatydskentelyssa fyysiset aktiviteetit ovat
hyvin pienid, kun taas toimistolla tyéskennellessa on esimerkiksi tydématka, joka
lisda usealle paivan aktiviteettia. Toimistolla tulee myds kaveltya lounasravinto-
laan sydmaan ja esimerkiksi keskustelemaan kollegan kanssa. Kotona lahes
kaikki asiat ovat lahella tai muutaman askeleen péaéssa. Psyykkisia tarpeita ovat
esimerkiksi luottamuksen synnyttaminen tydkavereiden kanssa. Sosiaalisiin tar-
peisiin lukeutuu esimerkiksi kollegojen ndkeminen ja heidan kanssaan kommu-
nikointi. Tarked& on myo6s tydergonomia, tydvalineet ja ruokailu. Lasna etana -
kirjan kirjoittajat pohtivat sita, miten tydnantaja voi mahdollistaa samat hyvat olot
kotiin kuin toimistolle. (Haapakoski ym. 2020, 162—-164.)

Stanier mainitsee kirjassaan, ettd kymmenen vuoden paastéa tana paivana eta-
tyoskentelyssa kayttdmamme tydkalut tuntuvat alkukantaiselta. Stanier uskoo,
ettd tulevaisuus tuo tullessaan tata kehitysvauhtia asioita, joita voimme télla het-
kelld vain kuvitella. Maailman kaikki tieto on kaikille saatavissa, joten kaikki lah-
demme samasta pisteesta likenteeseen. Jokaisella ihmisell&a on mahdollisuus
olla vanhempi ja samalla tyéura. (Stanier 2022, luku 15.)

5 Ymparistojen kayttdesimerkit ja vertailu

5.1 Kayttoesimerkit

5.1.1 Videotapaaminen

Videotapaamisella tarkoitetaan sovelluksen valityksella pidettya tapaamista. Vi-
deotapaaminen nousi suosioon, kun ihmiset eivét voineet tavata kasvotusten
vuoden 2019 jalkeen. Yksi suosituimmista videotapaamissovelluksista on
Zoom, joka ilmoitti 2019 joulukuussa alustallaan olevan 10 miljoonaa paivittaista
kayttajaa ja huhtikuussa 2020 he ilmoittivat jo yli 300 miljoonaa paivittaista kayt-
tajad. (Kurkowski 2021, luku 3.)
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Zoomin ollessa maailman suurimpia alan vaikuttajia, ei tama silti valttamatta ole
paras vaihtoehto yritykselle. Kurkowski muistuttaa kirjassaan, etta yritykselle
parhaan videotapaamisalustan valitsemisessa taytyy ottaa huomioon yrityksen
tarkat tarpeet, yrityksen koko ja mahdolliset integraatio ratkaisut muiden yrityk-
sen sovelluksien kanssa. (Kurkowski 2021, luku 3.)

Videotapaamista voi kayttaa kahdella tapaa joko yrityksen siséisesti tai ulkoi-
sesti. Monet yritykset ovat jo pitkd&n kayttaneet videotapaamista siséisesti no-
peisiin viesteihin tai kokouksiin. Tana paivana, kun yhd useammassa tai mo-
nessa yrityksessa koko tiimi on etatyoskentelyssa, kasvaa tarve sisaiseen vi-
deotapaamisiin. On tarke&a pitaa paivittain tai vahintaan viikoittain videotapaa-
minen tiimin kanssa, joka on jakautunut moneen sijaintiin. Nama tapaamiset pi-
tavat tiimin kasassa ja parantaa tuottavuutta. Ulkoisiin videotapaamisiin esimer-
kiksi asiakkaiden kanssa kaytetddn usein alustaa, joka ei vaadi loppukayttajan
asentamaan sovellusta. Jos asiakkaan taytyisi ladata sovellus ennen tapaa-
mista voi tama aiheuttaa myohastymisid ja muita ongelmia. Nama ongelmat ei-
vat valttdamatta ole yrityksen syyta, mutta voi kuitenkin aiheuttaa asiakkaalle
huonoa kokemusta yrityksesta. (Kurkowski 2021, luku 3.)

Nelja suurinta palvelua videotapaamisissa ovat Google Meet, Microsoft Teams,
Cisco Webex ja Zoom. Naiden sovelluksien yhteiskayttagjamaarat ovat miljar-
deissa ja jokaisella sovelluksella on omat hyvét ja huonot puolet. Yhteisesti yli
4700 kayttajan vastaamassa kyselyssa on todettu, etté videotapaamiset paran-
tavat tehokkuutta, kommunikointia, nopeuttavat paatoksen tekoa ja vahentaa
matkustamista (kuvio 2). Google Meet on Googlen tarjoama videotapaamis pal-
velu. Palvelu on hyvéa vaihtoehto yritykselle, jotka kayttavat Googlen yrityspalve-
lua. Integraatio ratkaisut muiden Googlen palveluiden kanssa ja yli 2 miljardia
kayttdjad ovat huomattava etu Google Meetille. Cisco Webex on Ciscon pitkaai-
kainen videotapaamisalusta, jonka kilpailuetuna on korkealaatuinen video ja au-
dio. Webex on suosiossa isoissa organisaatioissa. Microsoft Teams on Micro-
softin videotapaamisalusta. Jos yrityksella on kaytdssa Microsoftin muita palve-
luita, kuten Office 365, talloin Teams on hyva valinta. Zoom on né&ista suosituim-
mista sovelluksista kaikista helpoin kayttad. Tama on Zoomin ison suosion sa-

laisuus. Zoomissa ei ole niin hyvia integraatio ratkaisuja tai ominaisuuksia kuin
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muissa, mutta sita on helppo kayttaa ja se on luotettava. (Kurkowski 2021, luku

3)

Top Services for

Videoconferencing

Videoconferencing has become a crucial tool in the modern workplace. There are many
options available, all with their own unique features and applications.

Google Meet

Google Meet is a great solution for users of Google's
Workplace. With Google’s strong focus on integration,
meetings can be scheduled in your Google Calendar, they
can then be recorded and saved directly into your Google
Drive for later access. With over 2 billion active Google
Workplace users, you can begin to see why this is such a
compelling option for users and organizations who are
already working in a Google environment.

J Cisco Webex

Cisco Webex is an enterprise-class videoconferencing
solution offered by Cisco Systems. As a world leader in the
development and manufacture of network and
telecommunications hardware and software, it comes as
no surprise that you can expect a host of security features
and a high-quality audio and video experience. Webex
also features real-time transcription and closed
captioning, making it a great option for the hearing
impaired.

ﬁ Microsoft Teams

Microsoft Teams is another powerful solution that has
seen tremendous growth based heavily on its integrations
with the Microsoft Office 365 Business platform. More
than just videoconferencing, Teams has a strong focus on
collaboration through features like document sharing,
instant messaging, and screen sharing but with added
security features for protecting sensitive information.

Zoom

Zoom exploded in popularity during the COVID-19
pandemic and it is easy to see why. While they are not as
focused on integrations with other office applications and
environments as many of their competitors, what makes
Zoom stand out is their ease of use, reliability, and
accessibility. Zoom is a great option for one-on-one
meetings but with support for up to 1,000 meeting
participants.

In a survey of 4,700 users, the top benefits of videoconferencing were cited as:

‘94%, ‘88%’

Increased efficiency Increased impact of
and productivity discussions

‘87%’ ‘87%’

Expedited Reduced travel
decision-making

Kuvio 2. Top Services for Videoconferencing (Kurkowski 2021, luku 3).

5.1.2 Tiimin yhteistyovalineet

Kurkowski mainitsee kirjassaan tiimityoskentely- ja projektihallintatydkalut erilli-

sind, mutta ne liittyvat paljon toisiinsa ja ovat valttamattomia etaryhmille ja IT
yrityksille. N&ita tydkaluja ei usein eroteta toisistaan niiden yhtenevaisyyksien
takia, mutta projektihallintatydkalulla tarkoitetaan projektin kehitysvaiheisiin kes-

Kittynytta tyokalua. Nama tydkalut ovat usein mukana vain projektin
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kehitysvaiheissa, mutta eivat sen jalkeen. Tiimityoskentelysséa kaytettavien yh-
teistyovalineiden kayton ei pitaisi koskaan loppua ja se ei ole valttamatta pro-
jekti kohtainen. Monet tydkalut ovat pyrkineet yhdistamaan naitd molempia as-
pekteja, mutta ovat tAman takia nayttaneet vahvuuksia toisella puolella ja heik-
kouksia toisella. Kurkowski muistuttaa, etta yritys ei voi palvella kaikkia kaikessa
asioissa. Alustan jotkin heikkoudet eivat valttdmatta ole suuria, mutta niiden

vahvuudet voivat olla tarkeita yritykselle. (Kurwkowski 2021, luku 3.)

Trello on vuonna 2011 julkistettu tiimin yhteistydvéline, jossa kaytetddn monella
alalla tuttua Kanban taulua. Kanban on kettera kehitysmenetelma, jossa pyri-
taan tydmaaran ja tehtavien lapinakyvyyteen. Trello on visuaalisesti ja yksinker-
taisesti rakennettu Kanbania hyddyntava alusta, jossa yhdella vilkaisulla naet
tiimin edistymisen. Trello on todella intuitiivinen alusta, mutta se on myds erit-

tain tehtava painotteinen. (Kurkowski 2021, luku 3.)

Asana on vuonna 2008 perustettu alusta, jonka on rakentanut Facebookin pe-
rustajajasen Dustin Moskovitz ja entinen Googlen ja Facebookin tuotekehittaja
Justin Rosenstein. Asana on tydseuranta, tyonhallinta ja yhteistyévaline. Asana
tekee kaiken mita Trello:kin tekee, mutta heilla on mahdollisuus myos tarkas-
tella projektia erinakékulmista. Asana:ssa ei ole vain Kanban taulu vaan naky-
man voi muokata tarpeiden ja henkilokohtaisten mieltymyksien mukaan. (Kur-
kowski 2021, luku 3.)

Slack on ty6paikkojen kommunikointivaline, mutta sitéa ei kaytetd vain pikavies-
teihin. Yritykset kayttavat Slackia myds tiedostojen lahettamiseen ja siirtami-
seen. Slackissa kaytetddn keskustelu huoneita, joita kutsutaan kanaviksi. Kana-
vien tekeminen mahdollistaa keskustelun organisoimista ja pitaa keskustelun
paremmin aiheessa. Slack on suosittu myds sen lukuisista integraatio mahdolli-
suuksista esimerkiksi asiakassuhteiden hallinnan tyokalut (CRM), kuten Sales-
force ja HubSpot. Tama tarkoittaa sita, etta kommunikaation voi yhdistaa hel-
posti, vaikka toinen kayttaja kayttaisikin esimerkiksi Microsoft Officea tai Gmai-
lia. Kurkowski muistuttaa tehda selvat odotukset alustan kaytolle, silla alustan
kaantdpuoli on se, etta tyontekijoiden tuottavuus voi laskea viestien hairitsemi-
sen takia. (Kurkowski 2021, luku 3.)
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5.2 Vertailu

5.2.1 Vertailun taustatiedot

Erilaisten vaihtoehtojen vertailu muodostuu tarkeéaksi silloin, kun yritykselle valit-
see sopivia tytkaluja. Kuten aikaisemmin kayttéesimerkeissa tuli ilmi, tydkalu

pitaisi valita yrityksen tarpeiden mukaan. Tasta syysté testasin ja vertailin kayte-
tyimpia sovelluksia keskenaan. Vertailu antoi kuvaa siita, mika tyokalu voisi olla

yritykselle tarpeellinen.

Vertailussa testasin tyokaluja eri ndkokulmista. Nakokulmat olivat kayttokoke-
mus ja selkeys, automaatiomahdollisuudet, muokattavuus, integrointimahdolli-
suudet, hinta seka asiakaspalvelun laatu ja nopeus. Pyrin vertailemaan myos
sovelluksia ajatellen mahdollista yrityskokoa ja annoin mielipiteeni, mika sovel-
lus toimisi parhaiten kussakin yrityskoossa. Vertailun tueksi tein havainnollista-
van taulukon, jossa annoin kuhunkin nédkdkulmaan sovellukselle arvosanan 1-5

hintaa lukuun ottamatta.

5.2.2 Tiimitydskentely- ja projektihallintatydkalut

Tiimitydskentely- ja projektihallintatytkaluista vertailin Trelloa, Asanaa ja Jiraa.
Jokaisen naista sovelluksista sai kayttoon ilmaiseksi rajatuilla ominaisuuksilla.
Hinnoissa yhteista oli se, etta kaikki tarjosivat isoille organisaatioille raataloityja
tarjouksia. Hinnassa vertailin jokaisen sovelluksen "premium?” versiota, jossa
kaytossa oli suurin osa ominaisuuksista ja se oli myds niiden myydyin versi-
onsa. Jokaista sovellusta kaytetdan IT-alalla padsaantoisesti projektinhallintaan,

organisointiin ja tehtavien jakamiseen.

Kayttokokemusta ja selkeytta testasin luomalla kayttajan jokaiseen sovelluk-
seen seka arvioimalla kayttajan luomisen helppoutta ja selkeytta. Jokaisella so-
velluksella oli erittdin helppoa luoda kayttaja. Kayttajan luomiseen meni aikaa

vain noin viisi minuuttia. Jokaisella sovelluksella oli kayttdjan luomisen aikana
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selkea kayttoliittyma. Miellyttavin kayttokokemuksen kayttajan luomisessa sain
Asana-sovelluksella. Asanalla oli selkea liittyminen ja se ei vienyt kauan aikaa.
Kysymykset liittymisesta olivat hyvia ja ohjaavia. Asana oli myds ainoa néaista
sovelluksista, joka lahetti automaattisesti tervetuloa-sahkopostin, joka sisalsi
my0s ohjeita aloittamiselle.

Testasin kayttokokemusta luomalla jokaisella sovelluksella projektin ja sinne
tehtavia. Otin huomioon, kuinka hyvin kayttoliittyméa ohjaa kayttajaa. Asanan
kayttolittymaa oli miellyttavin kayttada. Pehmean tumman varinen kayttoliittyma
oli silmille miellyttavan nékdinen ja pienet opastavat kuvat kuvasivat hyvin tule-
vaa. Projektin luominen oli helppoa ja samoin tehtavien luominen projektiin.
Tehtavia pystyi tarkentamaan monella tavalla ja tehtdvan sisdén pystyi teke-
maan tarkentavia alatehtavia (kuvio 3).

~ Mark complete

Testaus

KM Kevin Mustonen X

(659) 17-23Dec x

® Mission to the moon Done ~

Tehtava erittain tarkea!

s
() Testaa 2
() Testaa 3

+ Add subtask

KM

\sk a question or post an

A Leave task

Kuvio 3. Asanan tehtava kayttoliittyma.
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Trello oli Asanaan verrattuna hyvin alkeellinen. Kayttoliittyma oli hyva, mutta
selkeyttd vaatisi tehtavien tekeminen. Tehtavien tarkennuksien nakeminen ja te-
keminen oli vaikeaa verrattuna Asanaan. Toisin kuin Asanassa, Trellossa tehta-
vaan saadaan tarkentavia tietoja lisddmalla sivupalkista tietoja korttiin (kuvio 4).
Tehtava aloitettiin tyhjalta kortilta ja siihen taytyi lisata tarvittavat tiedot. Tama

tapa vaikeutti tehtavan tekemista ja katselmointia.

X
& Testaus 1
in list Doing
Due date Add to card
Dec 19 at 11:43 AM v & Members
© Labels
= Description  Edit
B4 Checklist
Kiireellinen tehtava
@© Dates
4 Checklist Delets @ Attachment
::: & Cover
Eka
Toka
Add an item
D Start free trial
— 2 i Power-Ups
= Activity Show details
t Add Power-Ups
Automation ®
f Add button
Actions
> Move
O Copy

& Make template

® Watch

Archive

o]

< Share

Kuvio 4. Trellon tehtava kayttoliittyma.

Viimeisena testasin Jira-sovellusta. Sovelluksen omistaa sama yritys kuin Trel-
lon, joten tyokaluissa oli selkeé&sti samanlaisia piirteita. Jiran kayttoliittyma ol
kuitenkin miellyttavampi silmille kuin Trello. Jiraa oli myos helpompi kayttaa.
Projektin ja tehtavien luominen oli helppoa. Tehtavéakorttia oli helpompi lukea

(kuvio 5) kuin Trellossa, mutta ei kuitenkaan niin helppoa kuin Asanassa.
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Jirassa oli yksinkertaista luoda tehtavia ja niista pystyi muokkaamaan tarkkoja
kokonaisuuksia.

Q1 b < - X
Testaus 1
é a &

Description
Tehtdva kriittinen
Details -

Assignee

@ Kevin Mustonen

Reporter

@ Kevin Mustonen

Priority
#  Highest

Labels

Due date

@ Add a comment...

Pro tip: press M to comment

Kuvio 5. Jiran tehtava kayttoliittyma.

Jokaisessa sovelluksessa oli automaatiomahdollisuuksia. Automaatiolla tarkoi-
tetaan tehtavaa, jonka voi tehda manuaalisesti, mutta se automatisoidaan eli
annetaan ohjelmiston tehd& se itse. Yleisesti jokaisen sovelluksen automaatioi-
den tekeminen oli selke&dé ja tehtavat oli selitetty hyvin. Jirassa oli ongelmana
se, etta automaatioiden tekemisen sivusto oli piilotettu eika sita heti |16ytynyt.
Trellossa ja Asanassa automaatiosivuston |[dytaminen oli helppoa, silla se oli
heti nakyvissa selvasti. Eroja sovellusten valilla ei ollut paljoa. Asiat oli selitetty

hieman eri tavalla, mutta lahtokohtaisesti jokaisen sovelluksen
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automaatioratkaisut olivat samanlaisia. Jiran selke& etu oli valmiit automaa-
tiopohjat, joita pystyi hakemaan kirjastosta ja ne otettiin kayttédn napin painal-
luksella. Trellon heikkous oli tehtavien automatisointi. En |6ytanyt Trellosta sel-
ke&& suuntaa, miten tehtavien luonnin olisi pystynyt automatisoida, esimerkiksi
luomaan tikettijarjestelma asiakkaalle. Asanassa ja Jirassa oli mahdollisuus
tehda esimerkiksi lomakkeita, jonka tayttamalla siitd automaattisesti luodaan
tehtava projektiin. Tama on erittdin hyva ominaisuus yrityksille, jotta asiakasta
voidaan palvella parhaan mukaan. Trello oli mielestani naista sovelluksista huo-
noin automaatioiden ominaisuuksien ja myos selkeyden suhteen. Mielestéani pa-
ras naista oli Asana. Ominaisuuksia oli paljon ja niita oli selkea tehda seka

opastus ominaisuuksiin oli hyva.

Muokattavuus tarkoittaa sitd, miten helposti ja miten paljon sovelluksen naky-
maa voi muokata juuri sellaiseksi kuin haluaa. Muokattavuus ei suoranaisesti
paranna sovelluksen ominaisuuksia. Muokattavuus voi olla tarkea yritykselle,
mutta sen ei pitéaisi olla tarkein asia. Muokattavuudella pyritddn parantamaan
sovelluksen viihtyvyytta ja kayttokokemusta. Jokaisessa sovelluksessa pystyy
muokkaamaan esimerkiksi projektin vareja ja kuvia. Tarkeimpid muokattavuuk-
sia on kuitenkin sellaiset asiat, mitka voivat esimerkiksi helpottaa projektin teh-
tavien katsomista. Tahan kuuluvat esimerkiksi suodattimet, lajittelut ja tehtava-
korttinakymien muokkaaminen. Nama tehtavat onnistuivat jokaiselta sovelluk-
selta hyvin. Trellossa oli vahiten ominaisuuksia muokattavuuden kannalta.
Jirassa ja Asanassa oli kojelautasivusto, minka voi muokata itselleen sopivaksi.
Kojelaudassa voi katsoa yhdeltd néakymalta projektin tarkeimpia tietoja. Tama
on tarkeé&a yrityksen kannalta, silla yritykset voivat helpommin mitata esimer-
kiksi tehokkuutta. Asanassa ja Jirassa loytyi enemman muokattavia ndkymia,
kuten lista ja kalenteri, kuin Trellossa. Jain kaipaamaan mahdollisuutta ohjel-

moida n&kymié ja muokata sovellusta omanlaiseksi ohjelmointikielella.

Integrointimahdollisuudet ovat yksi tarkeimmista asioista tarkastella, kun yritys
on valitsemassa itselleen uutta sovellusta. Kaikista paras sovellus ei valttamatta
ole kyseiselle yritykselle paras vaihtoehto, jos se ei keskustele yrityksen muiden
sovelluksien kanssa. Integrointimahdollisuuksista huomioin erityisesti sovellus-

ten integrointimaaraa ja helppoutta. Otin myds huomioon erityisesti ne
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sovellukset, jotka ovat jo suosiossa IT-alalla. Integrointimahdollisuuksien maa-
rassa oli selvia eroja. Jirassa oli selkeasti eniten integroitavia sovelluksia. Jira
oli luonut myés oman markkinapaikan, johon eri sovelluksien toimittajat voivat
rakentaa integraationsa. Vaikka Jira ja Trello tulevat samalta yritykselta, ei so-
vellusintegraatioiden markkinapaikka ole Trellon kayt6ssa. Taméan takia Trellolla
oli huomattavasti vahemman integraatiomahdollisuuksia. Trellolla ja Asanalla ol
melkein saman verran integraatiomahdollisuuksia, mutta Asanalla on selkeasti
enemman suosituimpia sovelluksia kuin Trellolla. Naiden perusteella sanoisin,
ettd IT-alan yritykselle Asana olisi integraatiomahdollisuuksien maaréan perus-

teella parempi kuin Trello.

Jokaisella sovelluksella testasin integraatiota Slack-pikaviestintasovellukseen.
Slack on laajasti kaytossa eri IT-alan yrityksissa ja nain ollen sen taytyy toimia
saumattomasti testaamieni sovellusten kanssa. Jokaisella sovelluksella liittami-
nen projekti Slackiin oli tehty erittéin helpoksi. Yhta nappia painamalla sain yh-
teyden naiden sovelluksien valille. Slackin sisdisissé toiminnoissa ja integraatio-
ominaisuudet kuitenkin vaihtelivat sovelluksien vélilla. Kaikilla sovelluksilla pe-
rustoiminnot, kuten tehtavien ilmoittaminen ja muutokset ilmoittaminen Slackiin
onnistui. Asanalla oli kuitenkin mahdollisuus vieda integraatio eri tasolle. Asana
tarjosi integraatiolle enemman muokkausmahdollisuuksia. Esimerkiksi viesteja,
mit& Asana lahetti Slackiin, pystyi muokkaamaan halutulla tavalla. Tata ei pysty-
nyt tekemaan Trellolla eikéa Jiralla. Integraation ominaisuuksien muokkaaminen

omiin tarpeisiin on tarkeaa.

Asiakaspalvelun laatua ja nopeutta testasin lahettamalla kaikille palveluntarjo-
ajille saman viestin yhta aikaa ja mittaamalla viestin vastausaikaa ja arvioimalla
palvelun laatua. Lahettamani viesti kaikille palveluntarjoajille oli "Hei! Etsin yri-
tykselleni projektihallintatydkalua. Meilla on noin 15 tydntekijad. Miksi minun pi-
taisi valita teidan sovelluksenne muiden sijasta?”. Valitettavasti Jira ei koskaan
vastannut viestiin. Asanalta ja Trellolta sain vastauksen, ja aikaa vastaamiseen
meni eniten Trellolla ja vahiten Asanalla. Ajat jakautuivat seuraavasti: Trello 2
tuntia 17 minuuttia, Asana 1 tunti 22 minuuttia. Kummastakin asiakaspalvelusta
sain kysymykseeni vastauksen, mutta Asanan asiakaspalvelu oli mielestani sel-

kein ja paras. Huonoiten tassa testissa parjasi Jira vastaamattomuuden takia.
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Tasta pienesta testista paatellen, jos yritys haluaa sovelluksen, jossa on nopea

ja asiantunteva asiakaspalvelu, olisi Asana paras vaihtoehto.

Vertailun ja taulukon (taulukko 2) perusteella sanoisin, ettd Asana on néista so-
velluksista paras yleisella tasolla. Tama ei kuitenkaan valttamaétta ole paras juuri
tietylle yritykselle. Esimerkiksi Jirassa oli paljon enemman integraatiomahdolli-
suuksia, joten yritys, joka ei I6yda integraatiotaan Asanasta voisi l0ytaa sen Ji-
rasta. Trello oli néisté sovelluksista se, jota on helpoin kayttaa silloin, jos kayt-
taja ei ole niin hyva teknologian kanssa. Trellossa oli selke&sti visuaalisin kayt-
téliittyma ja vahemman ominaisuuksia kuin muissa. Tama tarkoittaa, etta Trel-
loa voi helposti kayttdd myds henkilot, joilla ei ole niin hyvat digitaidot. Suurin
pettymys testissa oli Jiran asiakaspalvelu, joka ei koskaan vastannut viestiini.
Pienille IT-yrityksille Trello tai Asana on paras vaihtoehto. Keskisuurille Asana
on selkeasti paras ja suurille yrityksille joko Jira tai Asana. Trelloa en suosittelisi

isoimmille yrityksille ollenkaan ominaisuuksien puutteiden takia.

Sovellus Trello Asana Jira
Kaytto 3/5 5/5 4/5
Automaatio 3/5 5/5 5/5
Muokattavuus 3/5 4/5 4/5
Integraatio 3/5 4/5 4/5
Asiakaspalvelu 4/5 5/5 1/5
Hinta/per kayttaja | 12.50 $ 13.49°$ 15.25 $
Yhteensa 16/25 23/25 18/25

Taulukko 2. Projektihallintasovellusten vertailutaulukko.

5.2.3 Kommunikointi ja informaation jakaminen

Kommunikointi ja informaation jakamiseen liittyvista sovelluksista vertailin Mic-
rosoft Teamsia, Slackia ja Zoomia. Jokaisen naista sovelluksista saa kayttoon

iimaiseksi rajoitetuilla ominaisuuksilla. Hinnoissa vertailin jokaisen tuotteen en-
simmaistd maksullista versiota, jossa tulee mukaan suurin osa tuotteen ominai-

suuksista. Jokaista naista sovelluksista kaytetaan IT-alalla kommunikoimiseen
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ja informaation jakamiseen. Informaation jakamisella tarkoitan esimerkiksi tie-
dostojen jakamista. Lahtokohtaisesti ndista sovelluksista halutaan samoja asi-

oita kuin tiimityoskentely- ja projektihallintatyokaluista.

Kayttokokemusta ja selkeyttd testasin luomalla kayttajat jokaiselle sovellukselle
ja kokeilemalla sovellusta. Testasin sovelluksia tekemalla tiimeja ja viestityska-
navia ndille tiimeille. Jokaisessa sovelluksessa naiden tekeminen oli helppoa.
Tiimien ja kanavien luomisessa meni pisimp&an Zoomissa. Kayttoliittyma itses-
saan oli miellyttava jokaisessa sovelluksessa. Kaikkia sovelluksia oli helppo
kayttaa ja kaikista loytyi tiedostoille oma hallintajarjestelma. Tiedostojen hallinta
oli kuitenkin rakennettu parhaiten mielestani Teamsissa, koska siella sai raken-
nettua selkean tiedostojen hierarkian. Muistettava on kuitenkin, etta vaikka
nama sovellukset ovat hyvin samankaltaisia. ne ovat tarkoitettu eri asioihin. Esi-
merkiksi Slack on tarkoitettu lahinna pikaviestintaan ja viestien yllapitoon, kun

taas Zoom on tarkoitettu videotapaamisiin.

Automaatiomahdollisuuksia ei suoranaisesti ollut muussa sovelluksessa kuin
Slackissa. Teams ja Zoom molemmat ovat sovelluksia, joita voi automatisoida
kolmannen osapuolen sovelluksella. Zoomia esimerkiksi voidaan automatisoida
Zapier automaatioratkaisuilla ja Teamsia Powerautomatella, joka on myds Mic-
rosoftin sovellus. Slackin automaatioratkaisut olivat maksullisia, joten en péas-
syt niitd kaytdnnossa testaamaan. Slackissa pystyi tekeméan automaatioratkai-

suja, kuten muistutuksia ja pikanappaimia.

Muokattavuus yleisesti ndissé sovelluksissa oli alkeellista. Zoomissa ja Team-
sissa huomasin, etta muokkausmahdollisuuksia sovelluksen ulkon&délle on vain
muutama. Slackissa puolestaan ulkondkdémuokkauksia on huomattavasti enem-
man ja siella pystyikin toteuttamaan itseaan paremmin. Muokkauksia pystyi te-
kem&an esimerkiksi ikkunoiden ulkonaké6n, mika voi muun muassa helpottaa
keskittymistd. Muuten sovelluksissa oli hyvin perinteisia muokkausmahdolli-
suuksia, kuten kuvat, nimet ja ikonit. Jokaisessa sovelluksessa toimi myds vies-
tien tai asiakirjojen suodattaminen. Lisaksi ikkunanakymié voi muokata muuta-

malla eri tavalla, kuten luetteloksi tai ruudukoksi.
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Integraatiomahdollisuuksia sovelluksissa oli paljon. Jokaisella sovelluksella ol
kaytdssa oma kauppapaikka, johon kolmannen osapuolen tekijat voivat heidan
integraationsa ratkaisuja asettaa ladattavaksi. Kauppapaikan takia integraatio-
ratkaisujen maara on iso ja millaan sovelluksella ei ole selkeaa etulydontiasemaa
maarassa. Teams-sovelluksella tassa on pieni etulyéntiasema olemalla Micro-
softin palvelu. Tama tarkoittaa sita, ettda Teams toimii hyvin saumattomasti mui-
den Microsoftin palveluiden kanssa. Microsoftin palveluita ei ole kaytdssa sa-
malla tavalla muissa sovelluksissa. Integraatioiden tekeminen on jokaisessa so-
velluksessa yksinkertaista. Painamalla "lisaa” nappia halutun sovelluksen koh-
dalla saadaan integraatio lisattya. Integraation hankaluus tai helppous perustuu

lisatyn sovelluksen sisaltamista ominaisuuksista.

Asiakaspalvelua testasin l[ahettamalla viestin palveluntarjoajille ja mittaamalla
esimerkiksi vastausnopeutta. Valitettavasti Teamsille en voinut lahettaa tikettia,
silla koulun yhteistyé Microsoftin kanssa estaa avunpyynnon Microsoftilta. Jo-
kaisella sovelluksella on kattava dokumentointi heid&n tuotteestaan. Todenna-
koisesti asiakaspalveluun ei koskaan tarvitse ottaa yhteyttd, silla dokumentaati-
osta loytaa vastauksen lahes kaikkeen. Slackiin ja Zoomiin lahetin viestin, etta
heidan sovelluksensa ei aukea minulla. Vastauksen sain Zoomilta 5 minuutissa
ja Slackilta 30 minuutissa. Molemmilla sovelluksilla meni asiakaspalvelussa ai-
kaa vahan. Asiakaspalvelun laatu oli myds hyvaa ja molemmat palvelun tarjo-

ajat paneutuivat ongelmaani.

Testien perusteella ja ottaen huomioon pisteytyksen (taulukko 3), voin sanoa,
ettd jokainen yritys voisi ottaa kayttoéon Teamsin ja Slackin. Slackilla on erilai-
sempi tarkoitus kuin Teamsilla ja Zoomilla, joten se olisi hyva sovellus kaikkeen
yrityksen pikaviestintaan. Teams olisi hyva kaikkiin kokousasioihin ja videota-
paamisiin. Zoomin ollessa niin samankaltainen kuin Teams, mutta omasta kayt-
tokokemuksesta vain vaikeampi ja kalliimpi. Jokaiselle yrityskoolle paras yhdis-
telma olisi Teams ja Slack, mutta suosittelen ilmaisia versioita varsinkin pienille
yrityksille. Maksullisista versioista ei ole niin paljon hy6tya yrityksen alkutaipa-

leella.
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Sovellus Teams Slack Zoom
Kaytto 5/5 5/5 4/5
Automaatio 1/5 2/5 1/5
Muokattavuus 2/5 3/5 2/5
Integraatio 5/5 5/5 5/5
Asiakaspalvelu 4/5* 5/5 5/5
Hinta/per kayttaja | 3.40 € 6.75 € 13.99 €
Yhteensa 17/25 20/25 17/25

* Organisaatiokayttajan takia tikettia ei pystynyt luomaan.

Taulukko 3. Kommunikointisovellusten vertailu.

6 Kyselyn tulokset

6.1 Taustatiedot

Aineiston keruumenetelméana on kaytetty kyselya (lite 1). Vertailun tukemiseksi
suoritin kyselyn, jonka kohteena olivat IT-alalla tydskentelevat henkil6t. Kohde-
ryhmé&éan halusin erittelya yrityskokojen puolelta. Nain ollen saisin paremman

kuvan siitd, miten asioita tehdaan eri tavalla esimerkiksi isossa yrityksesséa ver-

rattuna pieneen yritykseen. Kyselyn tavoitteeksi asetin vahintaan 20 vastausta.

Lahetin kyselyn ensimmaisena lahipiirissé oleville henkildille, jotka tydskentele-
vat IT-alalla. Kysyin heiltd palautetta kyselysta ja muokkasin sitéa palautteen pe-
rusteella. Muokkauksen jalkeen laitoin kyselyn nékyviin oman koulutusalan
opiskelijoiden Discordiin. Discordissa oli useita henkil6itd, jotka olivat olleet jo
pitkaan tydelamassa tai tydssa opiskelujen ohella. Pidin kyselya nakyvilla Dis-
cordissa kuusi vuorokautta. Liséksi laitoin kyselyn kaverilleni, joka tyoskentelee
Ambientia Oy yrityksessa. Kaverini |&hetti kyselyd Joensuun toimipisteen Slack-

kanavalle.

Tiedon avulla voidaan parantaa yrityksen menetelmia ja kehittd& parempia so-

velluksia IT-alalle. Vehkalahden (2014) mukaan kyselytutkimus on yksi
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tutkimusmenetelma, jota kaytetaan tietojen kerddmiseen ja analysoimiseen. Se
perustuu kyselylomakkeiden tai muiden kysymyslomakkeiden kayttoon, joissa
tutkija esittad vastaajalle valmiiksi formuloituja kysymyksia. Kyselytutkimuk-
sessa vastaajat vastaavat naihin kysymyksiin, ja tutkija kayttaa saatuja vastauk-
sia tietojen analysointiin ja johtopaatdsten tekemiseen. Kyselytutkimukset voivat
olla hyodyllisia erilaisten yhteiskunnallisten ilmiéiden, ihmisten toimintatapojen,
mielipiteiden, asenteiden ja arvojen tutkimisessa, ja ne voivat tarjota arvokasta
tietoa erilaisiin tutkimuskysymyksiin. Kyselytutkimuksia kaytetaan laajasti erilai-
sissa tutkimustilanteissa, kuten yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisessa tutki-
muksessa, mielipidetiedusteluissa, katukyselyissa, soveltuvuustesteissa ja pa-
lautemittauksissa. (Vehkalahti 2014, 11.)

Kyselytutkimus on yleensa maarallista tutkimusta, jossa kaytetaan tilastollisia
menetelmia tietojen analysointiin. Maarallisessa tutkimuksessa aineisto koostuu
padasiassa numeroista ja luvuista, kun taas laadullisessa tutkimuksessa ai-
neisto koostuu sanallisista vastauksista ja kuvauksista. Kyselytutkimuksessa ky-
symykset esitetaan yleensa sanallisesti, mutta vastaukset ilmaistaan numeeri-
sesti. Tama johtuu siita, ettd numeeriset vastaukset ovat helpommin analysoita-
via tilastollisilla menetelmilla. Kuitenkin on tarkeda huomata, ettd maarallinen ja
laadullinen tutkimus eivat ole toisiaan poissulkevia menetelmi&, vaan ne voivat
tukea toisiaan tutkimuksessa. Aineiston analysointi ei ole mekaanista kasittelya,
vaan se edellyttaa tutkijan taitoja ja osaamista soveltaa ja tulkita erilaisia mene-
telmia. Tama vaatii myos ohjelmistojen hallinnan ja jarkevien tydskentelytapojen
omaksumista. (Vehkalahti 2014, 13.)

6.2 Kyselyn vastaukset

Kyselyyn tuli 21 vastausta. Vastaajien tyonimikkeet vaihtelivat Junior ohjelmisto-
kehittdjasta projektipaallikkdon. Suurin osa vastaajista olivat ohjelmistokehitta-
jid. Kyselyssa kysyttiin yrityksen kokoa, jossa he tydskentelevét ja vastaukset
olivat seuraavanlaisia: 21 vastaajasta 7 tyoskenteli isossa yrityksessa, 8 tyds-
kenteli keskikokoisessa yrityksessa, 3 pienessa yrityksessa ja 3 mikroyrityk-

sessa (kuvio 6). Kaksi vastanneista menivat muu-kategoriaan, koska muokkasin
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vastaamisen jalkeen vastauksen kieliasua. Toinen kyseiseen kategoriaan vas-
tanneista oli iso yritys ja toinen keskikokoinen.

2. Yrityksen koko, jossa tydskentelet

Lisétietoja

@ s yritys { 250+ tydntekijsa ja li.. 6

@ Keskikokainen yritys [ 50-250 ty... 7 “
@ Pieniyritys [ 10-50 tysntekijzgs) 3

@ Mikroyritys { alle 10 tysntelijas ) 3 '
@ Muu 2

Kuvio 6. Yrityksen koko.

Kaytetyimmat ymparistot IT-alalla olivat kyselyn perusteella Teams ja Email.
66,7 % vastaajista kaytti Teamsia tyossaan joka paiva, kun taas Emailia kaytti
90,5 % vastaajista (kuvio 7). Asanaa, jota suosittelin vertailussa yrityskoosta
huolimatta kenelle vain, ei ollut kyselyyn vastaajien kesken kaytossa ollenkaan.
Zoomin kayttamattomyys tukee hyvin mielipidettani vertailussa. Myos vertai-
lussa huonosti sijoittunut Trello oli hyvin vahan kaytossa vastaajien kesken. Kat-
soessa vastauksia tydkalun kayttotarkoituksen nakoékulmasta tulee vastauksista
ilmi muutama asia. Esimerkiksi l[&hes kaikki Jiraa kayttavat yritykset kayttavat
myds Slack sovellusta viestimiseen. Taméa tukee hyvin vertailuani, jossa mai-
nitsi Jiran ja Slackin erittéain hyvistéa integraatio mahdollisuuksista. Kyselysta voi
paatella suurimman syyn Jira ja Slack yhteiskaytélle olevan integraatio, silla
suurinosa yrityksista, jotka eivat kayttaneet Jiraa projektinhallintaan kayttivét
Azurea siihen. Azuren kayttajat eivat kayttaneet Slackia tydssaan.
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3. Miten usein kdytat ymparistoa tydssdsi?

Lisdtietoja

B En koskaan M Kerran kuussa M Kerran vilkossa M 2-5 kertaa vikossa W Joka paiva

I
N
|
I |

100% 0% 100%

Kuvio 7. Kaytetyimmat sovellukset.

Selkeita eroja yrityskoon perusteella oli joitakin. Esimerkiksi kyselysta pystyi na-
kemaan isojen yritysten kayttavan selvasti enemman Intranettia ja Azurea,
mutta eivat lahes ollenkaan Slackia. Keskikokoisissa yrityksissa oli kaytdssa
selkeasti enemman Jira, kuin isoissa yrityksissa. Pienissa yrityksissa ja mik-
royrityksissa kaytettiin myos Jiraa, mutta ei ollenkaan intranettia. Mikroyrityk-
sissa ei kaytetty ollenkaan Slack sovellusta. Naista tuloksista intranetin kaytta-
mattémyys pienissa yrityksissa oli odotettavissa, silla intranetin hyodyllisyys tu-
lee suuremmin esille isoissa organisaatioissa. Niin kuin kappaleessa kolme tuli
ilmi, etté intranet sitoo yrityksen osastoja, on selvaa, etta pienessa yrityksessa
tai mikroyrityksessé ei ole montaa osastoa. Yllatyksena tuli, ettéa vaikka pienet ja
mikroyritykset kayttivat Jiraa, eivat he kuitenkaan hyvaksikayttanyt taman hyvia
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integraatiomahdollisuuksia Slackiin. Viestinta pienissa ja mikroyrityksissa tapah-

tui selkeasti sahkopostin ja Teamsin valityksella.

Kyselyn kysymykseen "listaa tahan ymparistot, joita kaytat paljon tydssasi,
mutta eivat I0ytyneet ylemmasta listasta” olevat vastaukset olivat Amazon web
services, extranet, Office365, Openshift, BitBucket, Stackoverflow, Figma ja
Confluence. Naista sovelluksista selkeasti eniten aania tuli Confluence-sovel-
lukselle, jonka mainitsi nelja eri vastaajaa. Confluence on Atlassianin tarjoama
palvelu. Atlassian on sama yritys, joka tarjoaa myds vertailussa kaytetyt Jira ja
Trello sovellukset. Confluencea kaytetaan tiimityoskentelyyn ja sitd sanotaan
tyopaikan wikiksi. Wiki on ideoiden ja tiedon nopeaan tallettamiseen ja jakami-
seen tarkoitettu sivusto. Kaikki kyselyyn vastaajat, jotka kertoivat Confluencen
olevan isossa kaytossa, kayttivat myds Jiraa paivittain. Taman perusteella voi
sanoa, etta Jira on tyopaikalla kaytdossa projektinhallintatydkaluna, mutta Con-
fluence on otettu siihen lisaksi ideoiden tallettamiseen ja jakamiseen. Tama aut-

taa my0s yritysta virtaviivaisempaan ja ketterampaan kehittdmiseen.

Tarkeimmat ominaisuudet vastauksien perusteella olivat kommunikointi, selkea
kayttoliittyma ja tyotehtavien hallinta (kuvio 8). 21 vastaajasta 20 oli sitd mielta,
ettd kommunikointi on yksi tarkeimmistd ominaisuuksista digitaalisessa tydym-
paristossa. Tama tukee hyvin sita, mitd opinndytetydssa on kayty aikaisemmin
lapi tietoperustassa. Kommunikointi ja sen kehittaminen on selkedasti tarkeaa.
Kyselyssa kavi myos ilmi, etta kayttoliittyma on lahes yhta tarkeaa kuin kommu-
nikointi. Yksinkertainen tai selkea kayttoliittyma sai 21 vastaajasta 16 aanta.
Selkea kayttoliittyma on tarkea, silla sen taytyy jatkuvasti kehittyvassa tydoympa-
ristossa palvella jokaista tyontekijaa ja tarkoitusta. Kolmanneksi eniten vastauk-
sia sai tyotehtavien hallinta 13 aanté 21 vastaajasta. IT-alalla projektien hallinta
on erittdin tarkeaa ja tassad huomaa, etta se korostuu kyselymuodossakin. Tyon-
tekijan omien tehtavien hallinta ja toiminnan lapinékyvyys ovat yha tarkeampia
ominaisuuksia tydpaikalla. Tama auttaa myoés tyontekijoiden esihenkilditéa nake-
maan projektin kokonaisuutta ja suunnittelemaan tulevaa kuin reflektoimaan

mennytta.
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Yllatyksena kyselyssa tuli integraatiomahdollisuudet, jotka saivat 7 4antéa 21
vastaajasta eli kolmasosan. Tama on yksi ominaisuuksista, jossa moni nykypai-
van sovellus voisi kehittya. Integraatiot tulevat olemaan yha tarkeampia tulevai-
suudessa ja ovat jo tarkeitd taman kyselyn perusteella talla hetkella. Integraati-
oita ja niiden tuomia mahdollisuuksia kaytiin lapi opinnaytetyon vertailuosiossa,
joten taman kyselyn tulokset tukevat hyvin vertailussakin ilmenevaa tarkeytta.
Myds tassa kohdassa oli kysymys jonkin ominaisuuden huomiotta jattdmisesta
kyselyssa. Tahan tuli yksi vastaus, joka oli toimintavarmuus. Toimintavarmuus

olisi ominaisuus, mita kyseinen vastaaja haluaisi sovellukseltaan.

6. Valitse mielestasi 3 tarkeintd ominaisuutta digitaalisessa tydymparistdssa.

Lisdtietoja
. Kammunikointi 20
@ Vksinkertainen/selkes kayttas 16 20
) ) 18
. Tyétehtavien hallinta 13
16
. Automaatiot 4 14
'. Mahdollisuus muokata omanlais... 1 12
. 10
. Valmiit teemat 0
8
@ Tyontekijin/asiakkaan hallinta 0 8
. Hyvd dokumentaatic eminaisuu.. 1 4
2
'. Integrointimahdallisuudet 7 0 [ -

'. Hyvé/nopea asiakaspalvelu 0

Kuvio 8. Tarkeimmat ominaisuudet.

Vahiten &ania sai muokattavuus, valmiit teemat, dokumentaatio, tydntekijan/asi-
akkaan hallinta ja asiakaspalvelu. Ohjelmistokehittdjana tai palvelua tarjoavana
yrityksena ei tarvitse poistaa tai pitdéa néaita ominaisuuksia huonompina, mutta
niitd asioita voisi kehittdd enemman, mitk& ovat tarkeita. Jos tekisin IT-alalle
oman digitaalisen tydymparistdn, en keskittyisi niin paljon muokattavuuteen,
teemoihin ja dokumentaatioon, vaan tekisin siitd yksinkertaisen kommunikointia

kehittavan ja integraatiomahdollistavan sovelluksen.

Kyselyssa kysyttiin, mika on vastaajan mielesta tarkein sovellus tydskentelyyn,
jos h@nen pitdisi valita vain yksi tai kaksi sovellusta. Teams sai aania 14/21,
Slack 8/21, email 6/21, Jira 7/21, Azure 3/21 ja yhden aanen saivat Discord,
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Confluence ja BitBucket. Teams oli ylivoimaisesti tarkein sovellus vastaajien
mielestd. Huomioon otettavan asiana 90 % vastaajista kayttikin Teamsia itse.
19 vastaajaa kaytti saannollisesti tydssaan Teamsia, mutta naista 14 vastaajan
mielesta sovellus oli tarkein sovellus tydsséan. Verrattuna esimerkiksi Slackia
kayttaneiden kesken, yhta lukuun ottamatta kaikki pitivat Slackia tarkeimpana
sovelluksena. Nama tulokset tukevat hyvin toisiaan tarkeimpien ominaisuuksien
kanssa. Tarkeimmaksi ominaisuudeksi valikoitui kommunikointi ja vastaajien

mielesta tarkeimmat sovellukset olivat kommunikointiin tarkoitetut sovellukset.

Tarkeimpien sovelluksien kysymyksestakin on tarkeda katsoa mitkéa sovellukset
eivat saaneet aania. Esimerkiksi 15 vastaajaa kaytti intranettia tydssaan useam-
min kuin kaksi kertaa viikossa, mutta yksikaan ei pitéanyt sitd yhtena tarkeim-
pana sovelluksena. Vaikka intranetilla on organisaatiossa tarkoitus ja paikka, ei
silti tyontekijat nde sita tarkeana kyselyn perusteella. Tassa voikin olla yrityk-
sella paikka tarkastella sovellustarpeita ja katsoa intranettia tarkemmin. Kuinka
isoa liikennetta intranet yrityksen siséalla saa ja mihin kayttdon se on tarkoitettu.
Voiko intranettiin tarkoitettua asioita tehda, jollakin toisella sovelluksella, joka on
jo yrityksella kaytossa. Kyselyssa huomattiin, etta intranettia kaytettiin vain kes-
Kisuurissa ja suurissa yrityksissa. Taman kokoisille yrityksille intranet maksaa
noin 15-50 tuhatta euroa vuodessa (Centricminds 2016). Varmasti olisi aihetta
tehda hyoty kustannusarvio tai edes katsella vaihtoehtoisia mahdollisuuksia.

6.3 Pohdinta tuloksista

Oma vertailu tukee kyselysta saatuja tuloksia. Vertailussa vertailin kolmea so-
vellusta kesken&an kahdesta eri kategoriasta projektinhallinnasta ja kommuni-
koinnista. Keskenaan vertailusta paadyin omaan tulokseen, mitk& sovellukset
ovat mielestani parhaita eri kokoisille yrityksille. Vertailussa kuin kyselyssa aja-
teltiin IT-alaa ja sen tarpeita. Vertailun tulokset olivat samankaltaiset kuin kyse-
lyn tulokset. Projektinhallintatydkaluista mainitsin Jiran olevan hyva vaihtoehto
isoille yrityksille ja kyselyssa selvisi, etta isommat yritykset kayttivat Jiraa hyvin-
kin paljon. Yllatyksena kuitenkin tuli, etta yksikaan yritys ei kayttanyt vertailussa

mielesténi parasta projektihallintatytkalua Asanaa. Samankaltainen lopputulos
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oli kommunikointisovellusten kanssa. Vertailussa mielestéani parhaiten parjasi
Teams ja Slack. Kyselyssa oli selkeaa, etta Teamsia kaytetaan hyvinkin paljon
ja se on suuressa maarin tarkeimpia sovelluksia yritykselle. Slackia kaytettiin
vahemman, mutta se oli tarkeimpia sovelluksia niille yrityksille, jotka sita kaytti-
vat. Lisdksi mainitsin vertailussa, etta en née syyta miksi IT-alan yritys valitsisi
Zoom-sovelluksen Teams-sovelluksen sijaan. Tamakin vahvistui kyselyn kautta

enemman, kun Zoomia ei kaytetty vastaajien kesken lahes ollenkaan.

Kyselyn toi ilmi, mitka sovellukset ovat tyontekijan mielesta tarkeita ja mita he
kayttavat saannollisesti tydssaan. Oma nakemykseni mukaan, jos olisin mikro
tai pienen IT yrityksen omistaja, keskittyisin saumattomaan kommunikointiin ja
integraatiomahdollisuuksiin sovelluksieni valilla. En ajattelisi ollenkaan intranet-
tia yritykselle. Projektinhallintaan kayttaisin Jira-sovellusta ja kommunikointiin
Teamsia ja Slackia. Yrityksen kasvettua wiki-tarpeisiin voisin harkita Confluen-
ced integraatiomahdollisuuden takia. Jos olisin kehittdméssa isoa IT-yritysta,
miettisin, onko Jira vai Azure parempi vaihtoehto. Kayttaisin silti Slackia ja
Teamsia. Isossa yrityksessa tarkastelisin intranetin tarvetta ja sen tuomia hyo-

tyja ja kustannuksia.

Ensisijainen tavoite kyselylle oli saada vahintaan 20 vastausta kyselylle. Vas-
tauksia tuli 21 kappaletta, joten paasin tavoitteeseeni. Toinen tavoitteistani ky-
selylle oli, etta se tukisi hyvin aiemmin tehtya vertailua. Pyrin siihen, etta kyse-
lyssa tulisi ilmi samankaltaisia ajatuksia, mita minulle tuli vertailua tehdessa.
Mielestani tavoitteeseen paasin taltékin osin. Viimeisena tavoitteena kyselylle
oli, etta tietaisin paremmin, miksi eri kokoiset yritykset kayttavat mitakin sovel-
lusta. Mielestani kyselyssa tuli hyvin ilmi tietynlaisia erovaisuuksia eri sovellus-

tarpeiden vélille eri yrityskoon n&kdkulmasta.
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7 Pohdinta

7.1 Johtopaatokset

Etatyoskentely on pysyvasti muuttanut tapojamme tehda tyota ja johtaa sen
tyon tekemista. Samoja kaytanteitéa esimerkiksi johtamisessa ei voida kayttaa,
kun kyse on etatiimista. Tunteet ja taidot ovat aivan erilaisessa tasossa, kun toi-
misto tulee kotiin. Ei voi olettaa, etta tyontekija voi tehda saman tyén samalla ta-
valla etana kuin toimistolla. Hyvinvointiin taytyy ottaa enemman kantaa ja sita
taytyy seurata eri tavalla. Tyotekijaan luottaminen on suurimmista asioista, joka
on muuttunut taysin. liman luottamusta ei etatyéskentely voi toimia. Taman ta-
kia tyoskentelyn seuraamisen mittari on muuttunut tuntiseurannasta tavoiteseu-

rantaan. On tarkeaa osoittaa arvonsa ja myos tiedostaa ne.

Etatyoskentely tuo myds paljon riskeja ja digitaaliset ymparistdt mahdollistavat
naiden riskien valttdmista ja ehkaisya. Hyva ymparisto voi tehda tiimista paljon
tehokkaamman ja hyvinvoivan, kun taas huono ymparist6 voi pilata tunnelman

ja tydntekemisen laatu karsii.

7.2 Sosiaalisten ymparistdjen tarkeys

Tavoitteena oli saada hyva yleisymmarrys hyvaan etatyoskentelyyn mahdollis-
tavista ymparistoista vertailun ja kyselyn avulla. Niiden tarkoituksena oli saada
yleiskasitys siitd, minkalainen ymparisto sopi eri kokoisille IT-alan yrityksille.
Opinnaytetyon tietoperustan, vertailun ja kyselyn perusteella on selvaa, etta IT-
ala ei toimisi niin saumattomasti ilman hyvia digitaalisia sovelluksia. Sovelluk-
sien tarkeys IT-alalla suositun etatydskentelyn ja hybridi-tydmallin seurauksena
on selkeasti nakyvilla. On myos selvaa, etta sovelluksia on tarjolla paljon maail-
malla, mutta jokaisella toimivalla ja IT-alalle sopivalla sovelluksella on selkeasti

samankaltaisia ominaisuuksia.
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Sosiaalisten ymparistojen aikakausi on uutta. Opinnaytetydn tietoperustan ai-

kana tuli selvaksi, ettéd ymparistdjen hyddyt ja haitat ovat viela kaikille uutta. Kir-
jallisuuden pieni maara ja se, etta niita on kirjoitettu vain viimeisen kahden vuo-
den aikana, kielii sita, etta asia on viela uutta. Yrityksien paattajat ja johtajat tie-
tavat, miten tarkeita ymparistot ovat yrityksen hallinnointia ja kommunikointia

varten. Monelle IT-alalla tytskentelevalle ymparistot ja niiden kayttd ovat jo ruti-
noituneet. Taman takia tyontekijoiden voi olla haastavaa nahda ymparistdjen to-

dellinen tarkeys yrityksessa.

On tarkeaa pysya ajan hermoilla ja kokeilla uusia asioita. Uusien sovelluksien
tullessa markkinoille on tarke&a havaita mahdollisia muutoksia alalla. Yrityksen
sovellushierarkiaa taytyy paivittaa ja taytyy myos havaita yrityksen tarpeita.
Tyontekijaa kannattaa kuunnella, silla usein juuri han tietda, mita tarpeita yrityk-
sella olisi sovelluksien suhteen. Sovelluksien maarasta ja tarkeydesta pitaa olla
ajan tasalla, jotta yrityksen varat keskittyvat yritysta kehittaviin asioihin, eiké on-
gelmia syntyisi. Digitaaliset tydskentely-ympaéristot voivat olla hyvinkin kalliita yl-
lapitd&. Taman vuoksi olisi aina hyvé olla tietoinen siité, onko kyseinen sovellus
tuottavuudeltaan ja tarkeydeltaan rahan arvoinen. Yha useammalla yrityksella

on jatkuvassa maksussa sovelluksia, mita ne eivat kayta tai tarvitse.

Opinnaytetyon tekemisen aikana opin omaan ammattiini kuuluvia uusia asioita
ja paransin osaamistani. Kirjoittaessa opinnaytetydn tietoperustaa opin, kuinka
nykymaailman tydpaikat ovat muuttuneet. Enaa ei tarvitse valttamatta olla pai-
kallisesti asuva, vaan voi etsia ammattitaitoa ympari maailmaa. Tama parantaa
suuresti yrityksien kehittymistd, silla taidolla ja osaamisella on suurempi merki-
tys kuin juuri oikean tydntekijan ldytaminen omasta kaupungista. Taidon etsimi-
nen muualta mahdollistaa my6s sen, etta esimerkiksi yritys, jonka toimipiste on
Yhdysvalloissa, voi etsia tyontekijaa esimerkiksi Filippiineilta palkkatason ol-
lessa sielld huomattavasti pienempi. Useasti ulkomailta voi [0ytya myds erittain
osaavia ja ammattitaitoisia tekijoita, joita ei valttamatta yrityksen kotimaasta 16y-
tyisi. Ostamalla tyota ulkomailta parannetaan myos kyseisen maan ja tyonteki-
jan hyvinvointia, silla monella ulkomaan yrityksella on mahdollisuus maksaa toi-

seen maahan palkkaa maan palkkatasoon nédhden korkeammin.
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Opin myos etdjohtamisesta ja siitd, miten tunteita johdetaan. Opinnéaytetyon tie-
toperustaa kirjottaessa tuli selville, etta etdjohtaminen on erilaista kuin johtami-
nen toimistolla. Etana tunteet tulevat vdhemman nakyviin, silla inminen ei pysty
lukemaan toisen ihmisen elekielta. Johtaminen on muuttunut, koska johdettavia
on niin toimistolla kuin etéana. Kaikki pitaisi ottaa huomioon ja suhtautuminen toi-
mistolla oleviin ja eténé tydskenteleviin on erilaista. Etdjohtaminen on viela va-

han uutta ja siitd opitaan joka vuosi enemman asioita.

Opinnaytetyon vertailu ja kyselytutkimus vaiheessa opin IT-alalle merkittavista
sovelluksista ja niiden parhaista kuin huonoista puolista. IT-alalla on paljon mer-
kittavia sovelluksia, mutta opinnaytetydssa painotin juuri sosiaalisia ymparistoja.
Huomioon otettavat sovellukset olivat laajasti yrityksen tyontekijoilla kaytossa ja
niitd kaytettiin paasaantoisesti sosiaalisiin tarpeisiin, esimerkiksi projektinhallin-
taan tai kommunikointiin. Vertailussa opin, kuinka naita sovelluksia kaytetaan ja
miten esimerkiksi integraatioratkaisuja voidaan naiden sovelluksien valille
tehda. Kyselyn avulla opin, mitk&é sovellukset olisivat hyvat IT yritykselle. Taméan
tiedon avulla voisin tehda paatoksen, mitka sovellukset ottaisin kayttoon

omassa IT yrityksessa.

7.3 Tulevaisuuden IT-ala

Tulevaisuudessakin IT-ala on aikaansa edella. IT-ala on kauan ollut digitaalisten
tydymparistojen ja etatyoskentelyn edella verrattuna muihin toimialoihin. Tule-
vaisuudessakin tdma tulee olemaan totuus alalla. Jatkuva kehittymisen ja kehit-
tamisen halu alalla mahdollistaa uusien asioiden kokeilua ja kayttbonottoa. Yha
useamman toimialan taytyisi ottaa mallia tai opikseen IT-alan harppauksista ja
mielestani jokaisen toimialan pitaisikin jollain tavalla olla perilla IT-alasta. Joka
vuosi yrityksista on tullut enemman IT-alan yrityksia laajentuvan digitaalisuuden
takia. Esimerkiksi suomalainen tukkuliike Kesko Oyj:n toimitusjohtaja Mikko He-
lander on maininnut, etta he ovat oikeasti IT yritys, joka toimii tukku- tai paivit-
taistavarakauppa alalla. Tallaisten yritysmuutosten takia toimialasta riippumatta
taytyisi olla perilla nykyaikaisista teknologioista ja digitaalisista mahdollisuuk-

sista.
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Aiheeseen kaytetty teoriapohja loi luotettavuutta opinnaytetyodlle. Kaytetyimmat
teorialdhteet olivat julkaistu viimeisen parin vuoden sisdan. Haastetta tahan toi
tietoperustan vahaisyys. Luotettavuutta tuki tekemaéni vertailu ja kysely, johon

sain useita vastauksia.

Opinnaytetydssa kaytettavia materiaaleja ja ideoita olisi tarkeaa jatkotutkia.
Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen jokaisella toimialalla. Taman takia opin-
naytetyon aiheen jatkotutkiminen olisi erittéin tarkeé& asia yhteiskunnallisen hyo-
dyn takia. Opinnaytetyota voisi jatkotutkia esimerkiksi tutkimuskyselyiden avulla
seka tutkimalla etatydskentelya ja sen aiheuttamia uudistuksia. Jatkuvasti muut-

tuva ala tarvitsee myos jatkuvasti muuttuvia tutkimuksia ja jatkuvaa tutkimista.
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Kysely

Sosiaalisten ymparistojen tarkeys IT-alan
yrityksissa

Kysely tehdaan opinndytetyon tutkimusta varten. Opinndytetyon aileena on sosiaalisten ymparistdjen tirkeys [T-alan
yrityksissa. Sosiaalisella ymparistolla tarkoitetaan digitaalisia ymparistoja (sovelluksia). Opinnaytetydssa tutkitaan niiden
sosiaalista tarkeyttd, josta tulee tarkentava sana “sosiaalinen ymiparista”. Opinnaytetyt ja siten tama kysely voi auttaa
yrityksia naiden ymparistojen valitsemisessa, jotta turhia tyokaluja voidaan valttaa ja optimoida tybpaikan viihtywyytta ja
sujuvuutta. Lisaksi opinnaytetyd ja tama kysely voi mahdollistaa tyoymparistosovellusten kehittajia keskittymasn
tarpeallisiin ominaisuuksiin, joiden tarve tulee suoraan IT-alan ammattilaisilta.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 4 minuuttia. Pakolliset kysymykset on merkitty t3hdella (*).

* Pakaollinen

1. Ty&nimikkeesi yrityksessa

2. Yrityksen koko, jossa tydskentelet *
k5o yritys { 250+ tyontekijaa ja likevaihto > 40 milj. }
Keskikokoinen yritys { 50-250 typontekijad )

Pieni yritys { 10-50 tyGntekijda §

O O 00

Mikroyritys { alle 10 tyontekijad )
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3. Miten usein kiytat ympdristod tyGssasi? *

Kerran Kerran 2-5 kertaa

En koskaan viikossa wiiko=sa Joka pdiva

O
O
O
O

Zoom

Teams

Slack

Email

Discord

Trella

Azana

Google
‘Workspace

‘Yarmmer

lira

Azure

O000 0O O00O0O0O0O0
O0OO00 O O0O0OO0O0O0O0O0 §
O0O0OO0 O O0O0O0O0O0O0
O00O0 0 O0CO0O0O0O0
O0OO0OO0 O O0OO0OO0OO0O0O0

Intranet

4. Listaa tihan ymparistdt, joita kaytdt paljon tySssasi, mutta eivat lGytyneet ylemmasta listasta.

5. Mitkd digitaaliset tySymparistat koet tyBssasi kaikista tarkeimmaksi? (1-2) *
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6. Valitse mielestdsi 3 tarkeintd ominaisuutta digitaalisessa tySympdristossa. *
‘alitse enintaan 3 vaihtoehtoa,
[] Hommuniksinti

Yksinkertainen/selkea kayttaa

Tyatehtavien hallinta

Automaatiot

Mahdollisuus muokata omanlaiseksi

Valmiit teemat

Tyantekijan/asiakkaan hallinta

Hywi dokumentaatio ominaisuuksista

Integrointirmahdallisuwdet

OO0O0O0000doo

Hywd/nopea asiakaspalvelu

7. los joku tdrked ominaisuus puuttui vaihtoehdoista, voit kirjoittaa sen tahan.

8. los kiinnostuit aiheesta ja haluaisit lukea valmiin opinnaytetydn (2023 tammikuu), kirjoita
tahan sahképostiosoitteesi.

Sahkdposteja ei kayteta mihinkadn muuhun tarkoitukseen



