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Tama opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa lastensuojelupalveluita tarjoavan yrityksen Go Strong
Oy:n kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa Go Strongin henkilostoa vahvistamaan
monikulttuurista tyootetta asiakkaan kohtaamisessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda huo-
neentaulun muodossa oleva opas, jonka tarkoituksena oli toimia tyokaluna Go Strongin tyon-
tekijoille. Ideana oli, etta huoneentaulu sisaltaisi tietoa ja ohjeita monikulttuurisen tyon tu-
eksi. Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli, miten monikulttuurinen tyoote otetaan huomioon ja
miten sita voitaisiin vahvistaa Go Strongin sijaishuollossa asiakkaan kohtaamisessa. Tutkimuk-
sen kohderyhmana oli Go Strong Oy:n henkildston jasenia ja monikulttuurisuuden asiantuntija
Familia ry:lta.

Opinnaytetyossa yhdistyivat seka tutkimuksellinen, etta toiminnallinen puoli. Opinnaytetydssa
hyodynnettiin laadullisia tutkimusmenetelmia, kuten aineistonkeruumuotona teemahaastatte-
lua ja aineiston analysointimenetelmana aineistolahtoista sisallonanalyysia. Toiminnallinen
puoli toteutui huoneentaulun kehittamisessa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodos-
tui lastensuojelun sijaishuollosta, kulttuurisensitiivisesta tyootteesta ja monikulttuurisuu-
desta.

Tutkimuksen tuloksina syntyi viisi alaluokkaa, monikulttuurinen kohtaaminen sijaishuollon al-
kutilanteessa, kulttuurisensitiivisyys, vuorovaikutus ja haasteet monikulttuurisessa tyoskente-
lyssa seka monikulttuurisen tyon onnistumiseen vaikuttavat asiat. Naista alaluokista muodos-
tettiin pohja huoneentaululle.

Tutkimuskysymys oli rajattu koskemaan vain lastensuojelun sijaishuoltoa, mutta tutkimustu-
losten mukaan voidaan paatella, etta huoneentaulun kayttomahdollisuudet ulottuvat kaikkiin
lastensuojelun palveluihin. Lisaksi johtopaatoksena voidaan pitaa sita, etta tyontekijoilla on
oltava hyvia vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja seka osattava kohdata asiakkaita kulttuurisen-
sitiivisesti. Eri kulttuuristen asiakkaiden kohtaamisessa sosiaalialan ammattilaisen on hyva
muistaa avoin ja rohkea suhtautuminen kulttuurieroihin. Lakien ja termien selkeyttaminen
vaarinymmarrysten valttamiseksi on myos tarkeaa, silla se voi auttaa luottamussuhteen raken-
tumisessa asiakkaan ja ammattilaisen valille.

Kehitysehdotuksena tuli ajatus, etta taman opinnaytetyon haastatteluaineiston pohjalta voisi
huoneentaulun lisaksi tehda monisivuisen laajemman oppaan lastensuojelun tyontekijoille.
Oppaan voisi viela kaantaa muutamille eri kielille, jotta asiakkaillekin olisi helpompaa tutus-
tua tyontekijoiden kayttamiin kohtaamistapoihin eri kulttuuristen asiakkaiden kohtaamisessa,
mikali se heita kiinnostaa.

Asiasanat: lastensuojelu, kulttuurisensitiivinen tyoote, monikulttuurisuus
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This Bachelor’s thesis was made in cooperation with a company called Go Strong Ltd, which
provides child welfare services. The purpose of this thesis was to help the staff of Go Strong
Ltd to strengthen multicultural work methods in customer encounters. The aim of the thesis
was to create a guide in poster format which was intended to serve as a tool at work for Go
Strong Ltd employees. The idea of the guide in poster format was that it would contain infor-
mation and instructions to support multicultural work. The research question of the thesis
was, how to consider and strengthen multicultural work methods in customer encounters in
the foster care of Go Strong Ltd. For the target group of the research was chosen a few em-
ployees of Go Strong Ltd and an expert in multicultural work from Familia Registered Associa-
tion.

The thesis used the methods of qualitative research in addition to a practical part. Interviews
and content analysis were used in this thesis. The practical part of the thesis was the guide in
poster format. The theoretical framework of the thesis was based on foster care in child wel-
fare, culturally sensitive work methods, and multiculturalism.

Five subcategories were formed from the research results. The subcategories were multicul-
tural encounters at the first customer meeting in foster care, cultural sensitivity, interaction,
and challenges in multicultural work as well as the affecting issues on the success of multicul-
tural work. These subcategories were used in forming the base for guide in poster format.

The research question was limited to concern only foster care in child welfare but according
to the research results, can be concluded that the possibilities of using the guide in poster
format reach all child welfare services. The research results also highlighted that child wel-
fare employees must have good skills in interaction and encounter with customers and be
able to encounter customers with cultural sensitiveness. Professionals of social service work
should remember an open and positive attitude towards cultural differences during customer
encounters. It is also important to clarify the laws and terms to avoid misunderstandings for it
can help build a trustful relationship between the customer and the professional.

A suggestion for how to develop this work further was that in addition to the guide in poster
format, the research data of this thesis could also be used in making a multi-page guidebook.
The guidebook could also be translated into different languages so that it would be easier for
the customers to get familiar with the child welfare workers’ different methods of encounter-
ing multicultural customers.

Keywords: child welfare, culturally sensitive work method, multiculturalism
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1 Johdanto

Suomen lastensuojelussa monikulttuuristen asiakkaiden maarista ei ole paljon selvyytta, silla
tietoa asiakkaista aidinkielen tai kansallisuuden perusteella ei ole tilastoitu jarjestelmalli-
sesti. Niekan (2010, 7-8) mukaan paakaupunkiseudun eri kulttuuritaustaisten lasten osuutta
lastensuojelussa on selvitetty kyselylla, josta kavi ilmi, etta heidan osuutensa Helsingin sijais-

huollossa on nousussa.

Lastensuojelussa on tarkeaa kehittaa ja parantaa kulttuuritietoisuutta, niin kaytannossa, arvi-
naispiirteita ja tapoja, jotta perheet saavat oikeanlaista apua ja tukea. Suomalainen lasten-
suojelu saattaa vaikuttaa pelottavalta eri kulttuurista tulevalle. Se voi nayttaytya myos jopa
syrjivana tai puolueellisena eri kulttuureista tulevien mielikuvissa. Lastensuojelu voi aiheut-
taa perheille pelkoa lasten pois viemisesta tai esimerkiksi maineen menettamisesta. Joissakin
kulttuureissa lastensuojelun asiakkaana olemista havetaan oman yhteison sisalla, joka on uu-
dessa kotimaassa usein erityisen tarkeassa roolissa tuen kannalta eri kulttuurista tulevalle
perheelle. (Niekka 2010, 9, 11.)

Lastensuojelutyohon kuuluu monia osapuolia, joilla jokaisella voi olla erilaisia oman aseman
tuomia nakemyksia ja ehdotuksia. Lisaksi jopa perheen sisaiset mielipiteet toimintatavoista
voivat erota toisistaan. Lastensuojelun tyontekijoiden on otettava huomioon kaikkien osapuo-
lien toiveita ja ajatuksia, mutta lopulta paatettava, kenen mukaan toimitaan vaikeassa tilan-
teessa. Vanhemmilla ja tyontekijoilla on usein eroavia nakemyksia siita, mika on lapsen edun

den vajaa tietamys eri kulttuureista ja siita johtuvat vaarinkasitykset. (Anis 2008, 94.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa lastensuojelupalveluita tuottavan organisaation Go
Strong Oy:n henkilostoa vahvistamaan monikulttuurisen tyon osaamista asiakkaan kohtaami-
sessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda mahdollisimman selkea opas huoneentaulun muo-
dossa tyokaluksi Go Strongin henkilostolle. Oppaasta tullaan puhumaan huoneentaulu-sanalla.
Huoneentaulun oli tarkoitus sisaltaa tietoa ja ohjeita monikulttuurisen tyon tueksi, ja se tul-
taisiin kokoamaan Go Strongin henkiloston ja Familia ry:n monikulttuurisen tyon asiantuntijan

haastatteluiden pohjalta.

Opinnaytetyossa yhdistyivat seka tutkimuksellinen, etta toiminnallinen puoli. Opinnaytetyossa
hyodynnettiin laadullisia tutkimusmenetelmia, kuten aineistonkeruumuotona teemahaastatte-
lua ja aineiston analysointimenetelmana aineistolahtoista sisallonanalyysia. Toiminnallinen

puoli toteutui huoneentaulun kehittamisessa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys



muodostui lastensuojelun sijaishuollosta, kulttuurisensitiivisesta tyootteesta ja monikulttuuri-

suudesta.

2  Toimeksiantajan kuvaus

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Go Strong Oy. Go Strong Oy on koululahtoisia lasten-
suojelupalveluita tuottava organisaatio, joka tarjoaa seka avo- etta laitospalveluita (Go
Strong 2022a). Organisaation keskeisimpia arvoja ovat vastuullisuus, positiivisuus ja paamaa-

ratietoisuus (Go Strong 2022i).

Avohuollon palveluita Go Strongilla ovat perhetyo & tehostettu perhetyo, lapsen ja nuoren la-
hiymparistoon vietava tuki, tukijaksot, ammatillinen tukihenkilotoiminta ja jalkihuolto. Avo-
palveluissa toimii moniammatillinen tiimi, johon kuuluu sosionomeja, lahihoitajia, sairaanhoi-

tajia, psykologi, erityisopettaja ja farmaseutti. (Go Strong 2022b.)

Perhetyota tehdaan paasaantoisesti perheiden kotona, mutta myos muissa arkiymparistoissa.
Perhetyon toteutus perustuu palvelutarpeen arvioon tai asiakassuunnitelmaan. Perhetyolla
tuetaan esimerkiksi perheen arkea ja toimintakykya seka osallisuutta. Isossa roolissa perhe-
tyossa on perheen verkostojen kanssa tyoskentely. Tyypillisia syita perhetyon taustalla ovat
muun muassa koulukaymattomyys, haasteet kasvatuksessa tai haasteet arjen sujuvuudessa.
Tehostettu perhetyo perustuu aina asiakassuunnitelmaan ja se on tavoitteellista ja suunnitel-
mallista. Sita tarjotaan, jos perheella on kaynnissa erityisen vaikea elamantilanne. Tyo muo-
dostuu intensiivisesta tuesta seka kontrollista. Tehostetun perhetyon tavoitteena on, etta
lapsi pystyisi tuen avulla jaamaan kotiinsa asumaan, eika hanta tarvitsisi sijoittaa kodin ulko-

puolelle. (Go Strong 2022c.)

Lapsen ja nuoren lahiymparistoon vietava tuki toteutetaan niin, etta Go Strongin ammattilai-
nen pitaa huolen nuoren koulunkaynnista, elamanohjauksesta ja arjen sujuvuudesta. Tavoit-
teena on vahvistaa lapsen sosiaalisia- ja tunne-elaman taitoja seka auttaa koulunkaynnissa va-
hentamalla siihen liittyvia esteita. Go Strong tarjoaa lapsille ja nuorille seka kevyemman,
etta vahvemman mallin tukea. Kevyeen tukeen kuuluu yhdesta kahteen ja vahvempaan tu-

keen kolmesta viiteen tapaamista viikossa. (Go Strong 2022d.)

Tukijaksot auttavat perhetta silloin, kun vanhempien voimavarat ovat alhaiset ja perheen tu-
kiverkosto on pieni. Toiminnalla varmistetaan, etta lapsen oikeudet toteutuvat, kuten oikeus
lapsuuteen, leikkiin ja huolenpitoon. Lisaksi vanhemmat saavat tukea jaksamiseensa. (Go
Strong 2022e.)

Ammatillinen tukihenkilotoiminta on ammatillista yksiloohjausta, jota tehdaan yli 10-vuotiaan

lapsen kanssa. Siihen kuuluu maaraaikaisuus, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Toiminnan



tavoite on lapsen kokonaisvaltainen elaman eri osa-alueilla tukeminen seka lapsen myonteisen

kehityksen tukeminen ja edistaminen. (Go Strong 2022f.)

Jalkihuolto on tarkoitettu 16-24-vuotiaille erityista tukea tarvitseville nuorille, jotka ovat asi-
akkaana lastensuojelun avohuollossa seka jalkihuollossa, nuorten aikuissosiaalityossa tai ko-
toutumisen edistamisen sosiaalityossa, ja joille itsenaistyminen on ajankohtaista. Nuorta au-
tetaan valmistautumaan itsenaiseen elamaan, asumiseen ja yhteiskunnassa toimimiseen. Go
Strong tarjoaa nuorelle muun muassa henkilokohtaista kaytannon opastusta, ohjausta ja neu-

vontaa. (Go Strong 2022g.)

Go Strongin lastenkodeissa nuorta tuetaan peruskoulutuksen ja ammatillisen tutkinnon saami-
sessa, seka henkilokohtaisessa kasvussa. Lisaksi lastenkotitoimintaan kuuluu erityisopetusta,
perheterapiaa ja psykologipalveluita. Go Strongin lastenkodeissa on seka erityistason etta pe-
rustason osastoja. Erityistason osasto on lapsille, jotka tarvitsevat enemman tukea arjen asi-
oissa seka enemman ammattilaisia ymparilleen. Perustason osasto on lapsille, jotka pystyvat
toimimaan arjessa itsenaisemmin. Lastenkodeissa toimii moniammatillinen tiimi, johon kuuluu
sosionomeja, lahihoitajia, sairaanhoitajia, psykologi, erityisopettaja ja farmaseutti. (Go
Strong 2022h.)

3  Tietoperusta ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat lastensuojelun sijaishuolto ja kulttuurisensitiivinen

tyoote, seka monikulttuurisuus.
3.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapai-
noiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007,
1 8). Lastensuojelulain mukaan lapsen edun arvioinnissa on huomioitava olennaisia seikkoja,
kuten tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet, mahdolli-
suus saada ymmarrysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpi-
don, mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan, turvallisen kasvu-
ympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden, itsenaistymisen ja kasvamisen
vastuullisuuteen. Lisaksi on huomioitava kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 4 8.)

Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet nakyvat lastensuojelussa asiakkaiden yksityisyyden
suojan ja ihmisarvoisen kohtelun korostamisena. Asiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti,
syrjimattomasti ja kunnioittavasti. Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien sopimuk-

sessa taataan lapsen oikeudet ja ne tulee huomioida toiminnassa. Asiakkaasta valittaminen



kuuluu hyvaan vuorovaikutukseen. Arvostus, empatia ja inhimillisyys korostuvat hyvassa koh-

taamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 11-12.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden vali-
aikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen tai nuoren hoidon ja kasvatuksen jarjestamista
kodin ulkopuolella. Sijaishuollolla on erilaisia muotoja, joita ovat muun muassa perhehoito,
ammatillinen perhekoti, laitoshuolto tai jokin muu lapsen tarpeita vastaava sijoitusmuoto.
Perhehoidon tavoitteena on antaa lapselle mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon, edistaa lap-
sen sosiaalista kehitysta ja tukea perusturvallisuutta. Ammatillinen perhekoti on perhehoidon
ja laitoksen valiin sijoittuva sijaishuoltomuoto, jossa asuu vahintaan kaksi hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavaa henkiloa. Henkilostolla tulee olla perhehoitolaissa saadetty kelpoisuus.
Lastensuojelulaitoksella tarkoitetaan lastenkoteja, koulukoteja, nuorisokoteja ja vastaanotto-
koteja. (THL 2022.)

Sijaishuollon paikkaa valittaessa on erityisen tarkeaa keskittya huostaanoton perusteisiin ja
lapsen tarpeisiin. Lisaksi on merkittavaa yllapitaa lapsen sisarussuhteita ja muita laheisia ih-
missuhteita. Sijaishuollon paikan valinnassa saatetaan myos mahdollisuuksien mukaan ottaa
huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Mikali lapsen sijaishuoltoa
ei voida jarjestaa lapsen edun vaatimalla tavalla perhehoidossa tai muualla, taytyy lapsi si-
joittaa lastensuojelulaitokseen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 50 §.) Kunnan, jossa lapsi on si-
joitettuna seka lapsen sijoittamisesta vastuussa olevan kunnan, on yhdessa jarjestettava lap-
selle tai nuorelle sellaiset palvelut ja tukitoimet, jotka vastaavat hanen tarpeitaan (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 16b §).

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee huolehtia siita, etta sijoitettu lapsi saa ha-
nen ikaansa ja kehitystasoonsa soveltuvalla tavalla selvityksen huostaanotostaan ja toimista,
joihin on ryhdytty tai ollaan ryhtymassa. Lisaksi lapsella taytyy olla mahdollisuus tavata hanen
asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa henkilokohtaisesti. (Lastensuojelulaki 417/2007, 53
§.) Lapsella on oikeus vanhempiensa, sisarustensa ja muiden laheisten ihmisten tapaamiseen.
Sijaishuollossa lapsen kehityksen kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet taytyy
turvata. Sijaishuoltopaikan tehtava on tukea ja edistaa lapsen yhteydenpitoa vanhempiensa ja
muiden laheisten ihmisten kanssa. Sijaishuolto tulee jarjestaa niin, etta sijaishuoltopaikan
etaisyys ei esta lasta olemaan yhteydessa hanelle laheisten henkiloiden kanssa. (Lastensuoje-
lulaki 417/2007, 54 §.)

Sijaishuollossa on tarvittaessa myos mahdollista asettaa lapselle joitakin rajoituksia, esimer-
kiksi yhteydenpitoon liittyen. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa, jos siita ei esimerkiksi ole

voitu sopia asiakassuunnitelmassa lapsen ja hanen vanhempiensa tai hanelle laheisten ihmis-
ten kanssa. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa myos silloin, jos se on valttamatonta lapsen hoi-

don ja kasvatuksen puolesta, ja jos koetaan, etta lapsen sijaishuollon tarkoituksen
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toteuttaminen vaarantuisi. Myos silloin yhteydenpidon rajoittaminen on tarpeellista, jos yh-
teydenpito vaikuttaa aiheuttavan vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turval-
lisuudelle tai jos se vaikuttaa aiheuttavan vaaraa joidenkin muiden henkiléiden turvallisuu-
delle. (Lastensuojelulaki 417/2007, 62 §.)

3.2 Kulttuurisensitiivinen tyoote

Kulttuurisensitiivisessa tyootteessa ammattilainen omaa kulttuurisesti kunnioittavat vuorovai-
kutustaidot seka osaa kohdata asiakkaan ja viestia hanen kanssaan arvostavasti siita huoli-
matta, onko viestiminen sanallista tai sanatonta. Ammattilainen kohtaa asiakkaan niin, etta
toteutuu molemminpuolinen oikeus oman kulttuurinsa ilmaisuun, seka oikeus tulla siina hy-
vaksytyksi ja kuulluksi. Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa halua, kykya ja herkkyytta ymmartaa
ihmisia, jotka tulevat eri taustoista. Kulttuurisesta taustasta huolimatta jokainen ihminen on
yksilo, jolla on henkilokohtaiset tarpeet. Eri kulttuurista tulevan asiakkaan kohtaamisessa
tama on tarkeaa muistaa. (THL 2021.) Kulttuurisensitiivisyydelle hyvin laheinen kasite on kult-
tuurinen sensitiivisyys. Kulttuurinen sensitiivisyys tarkoittaa kaytannossa sita, etta eri kulttuu-
reista tuleviin ihmisiin liittyvissa paatoksissa ja toimintamalleissa, heidan taustansa huomioi-
daan. Kulttuuri on tarkea osaa yksilon identiteettia, minka takia esimerkiksi kulttuurinen sen-
sitiivisyys ja erityiset kulttuuriin perustuvat vapaudet ovat hyvan elaman kannalta olennaisia.
(Vitikainen 2007, 205.)

Kulttuurisensitiiviseen kohtaamiseen kuuluu muun muassa erilaisuuden kunnioitus, kiinnostus
eri kulttuureita kohtaan seka asiakkaan kohtaaminen yksilona, ei tietyn kulttuurin edustajana.
Ammattilaisen on tarkeaa kayttaa selkokielta, kuvia, elekielta ja tulkkia, mikali asiakkaan
suomen kielen osaaminen on heikkoa. Mahdollisuuksien mukaan asiakastapaamisiin tulisi va-
rata tavallista enemman aikaa, erityisesti silloin, jos asiakkaan suomen kielen taito on hei-

kolla tasolla, ja jos suomalainen palvelujarjestelma ei ole hanelle tuttu. (THL 2021.)

Kulttuurisensitiivisyyden sisarkasite on kulttuurinen kompetenssi. Yhteiskunnallisella tasolla
kulttuurisella kompetenssilla tarkoitetaan kaikkien ihmisten kunnioittamista kulttuuritaus-
tasta huolimatta, seka eri kulttuureista tulevien ihmisten erilaisten tarpeiden huomioon otta-
mista palveluiden jarjestamisessa ja niiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa. Lisaksi yh-

teiskunnassa pyritaan luomaan syrjimatonta ilmapiiria. (THL 2021.)

My0Os Bornmanin & Launosen (2006, 244) mukaan, kulttuurinen kompetenssi tarkoittaa sita,
etta yksilo omaa tunne- ja toimintataidot, jotka mahdollistavat kulttuurisen ja kielellisen mo-
niarvoisuuden tunnustamiseen ja kunnioittamisen. Kulttuurisen kompetenssin maaritelmaa on
tarkennettu tarkoittamaan myos sita, etta ammattilaiset pystyvat tarjoamaan kaikille asiak-

kaille heidan tarvitsemiaan palveluita, seka ymmartavat sosiaalis- kulttuurisen kontekstin eri
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puolia niin asiakkaissa, kuin itsessaankin. Taman maaritelman mukaan ihmisten valisia eroja
aiheuttaa kulttuurin lisaksi moni muukin asia, kuten sosioekonominen asema, uskonto ja ika.
Kulttuurinen kompetenssi on kulttuurien valisten erojen kunnioittamista ja erilaisten nake-

mysten hyvaksymista. Se ei tarkoita sita, etta omaksuu kaiken eri kulttuureihin liittyvan tie-

don.

3.3 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus-kasite viittaa asiaan, joka sisaltaa monen eri kulttuurin piirteita, tai asiaan,
joka liittyy useaan kulttuuriin. Monikulttuurisuudessa etnisyyden merkitys korostuu, mutta
kulttuuri voi muodostua myos esimerkiksi elamantavoista syntyvina alakulttuureina tai perus-
tua maailmankatsomukseen. Monikulttuurisuus nakyy paivittain suomalaisessa sosiaalialan
tyossa. Monikulttuurisuutta aiheena pystytaan tarkastelemaan yksilotasoa laajemmin, jos
kaikkien tyon osapuolten etniseen taustaan suhtaudutaan ajatuksella mahdollisuuksiin ja ta-
paan toimia. Asiakastyossa on tarkeaa ottaa puheeksi erilaiset kulttuuriset kasitykset, tavat ja
tiedot liittyen esimerkiksi asiakkaan ja tyontekijan valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Sosiaali-
tyossa eri osapuolten edustaessa eri kulttuureita, on tarkeaa osata toimia kulttuurisensitiivi-

sesti ymparilla olevien ihmisten kanssa. (Katisko 2016, 180, 187.)

Vitikaisen (2014) mukaan monikulttuurinen yhteiskunta muodostuu yhdessa elavista ihmisryh-
mista, jotka poikkeavat toisesta kulttuurisesti, uskonnollisesti ja maailmankatsomuksellisesti.
Monikulttuurisuus-termia kaytetaan monesta eri ilmiosta puhuttaessa. Kun monikulttuuri-
suutta kaytetaan deskriptiivisena eli kuvailevana termina, silla tarkoitetaan nyky-yhteiskun-
nan kulttuurista monimuotoisuutta. Termin tarkoitus ei ole ottaa kantaa kulttuurisen moni-
muotoisuuden arvoihin, eika se puutu monikulttuurisessa yhteiskunnassa toteutettavaan poli-
tiikkaan. Kulttuurisen monimuotoisuuden hyvaksyttavyyteen viitattaessa, kaytetaan monikult-
tuurisuutta normatiivisena termina. Normatiiviseen monikulttuurisuuteen kuuluu vahvimmil-
laan se, etta kulttuurista monimuotoisuutta arvostetaan ja pidetaan tarkeana. Lievimmillaan
normatiivisella monikulttuurisuudella tarkoitetaan sita, etta kulttuurisesta monimuotoisuu-

desta ei ole tarvetta paasta eroon.

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa Go Strong Oy:n henkilostoa vahvistamaan monikult-
tuurisen tyon osaamista asiakkaan kohtaamisessa lastensuojelun palveluissa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli luoda mahdollisimman selkea huoneentaulu Go Strongin sijais- ja avohuollon
tyontekijoille. Ideana oli, etta se sisaltaisi tietoa ja ohjeita monikulttuurisen tyon tueksi. Alun

perin oli tarkoitus tehda monisivuinen opas, mutta toimeksiantajan toiveen ja tarpeen



12

mukaisesti se paadyttiin tekemaan huoneentaulun muodossa. Huoneentaulun tarkoituksena oli
toimia tyokaluna henkilostolle. Opinnaytetyossa haluttiin saada vastaus kysymykseen: Miten
monikulttuurinen tyoote otetaan huomioon ja miten sita voitaisiin vahvistaa Go Strongin si-

jaishuollossa asiakkaan kohtaamisessa?

5 Opinnaytetyon tyoskentelyvaiheet ja valitut menetelmat

Tassa opinnaytetyossa kehitettiin huoneentaulu, laadullisen tutkimuksen menetelmia hyodyn-

taen. Laadullisia menetelmia kaytettiin haastatteluissa ja aineiston analysoinnissa.

Opinnaytetyota kirjoitettiin seka Go Strongin tyontekijoiden, etta Familia ry:n monikulttuuri-

suuden asiantuntijan haastatteluista saadun aineiston pohjalta. Lisaksi perehdyttiin olemassa

olevaan tietoon ja tutkimuksiin. Tyontekijoita haastateltiin, silla haastattelujen avulla saatiin
tietoa heidan kokemuksistaan, mika auttoi huoneentaulun tekemisessa. Familia ry:n monikult-
tuurisen tyon asiantuntijaa haastateltiin, jotta saatiin tarkempaa tietoa ja laajempaa nako-

kulmaa monikulttuurisen tyon vahvistamisesta ja tukemisesta.

5.1  Kehittamistyon etenemisvaiheet

Taman opinnaytetyon kehittamisprosessi eteni Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2014, 23-25)
kuvaamalla tavalla. Ensimmaisena oli suunnitteluvaihe, jossa selvitettiin ja rajattiin kehitta-
mistyon kohde seka asetettiin siihen liittyvat tavoitteet ja tehtiin suunnitelma tavoitteisiin
paasemisen tueksi. Seuraavaksi perehdyttiin kehittamisen kohteeseen liittyvaan tietoon eri
lahteista. Taman jalkeen toteutettiin kehittamistyon suunnitelma, jonka jalkeen viimeisena

suoritettiin tyon lopputulosten arviointi.
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1. Kehittamiskohteen

6. Kehittdmisprosessin tunnistaminen ja
ja lqp_pl.{tulosten alustavien tavoitteiden
arviointi maarittaminen

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittamis- « jarjestelmallisyydesta 2. Kehittamis-
hankkeen « analyyttisyydesta kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydestd perehtyminen
ja julkistaminen « aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa « kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytannossa

« eettisyydesta.

4. Tietoperustan - 3. Kehittamistehtavan
laatiminen seka madrittdminen ja
!aheStymlstayan kehittamiskohteen
ja menetelmien rajaaminen
suunnittelu

Kuvio 1: Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2009, 24)

Toinen opinnaytetyon tekija oli tyoharjoittelussa toimeksiantajalla, jossa opinnaytetyon ai-
heen idea syntyi. Toimeksiantajan edustajan mukaan henkilostossa oli tarvetta monikulttuuri-
sen tyootteen vahvistamiseen, silla osalla tyontekijoista oli vain vahaista kokemusta monikult-
tuurisesta tyosta. Tasta syysta toimeksiantajan henkilostosta toivottiin tahan aiheeseen liitty-
vaa huoneentaulua tyokaluksi arkeen. Idean synnyttya opinnaytetyon tekijat pitivat toimeksi-
antajan edustajan kanssa yhteisen tapaamisen, jossa tarkennettiin Go Strongin tarpeita ja toi-
veita opinnaytetyohon liittyen. Lisaksi tapaamisessa pohdittiin yhdessa alustavaa opinnayte-
tyon suunnitelmaa ja rajattiin teoreettista viitekehysta. Toisessa tapaamisessa toimeksianta-
jan edustajan kanssa keskusteltiin opinnaytetyossa kaytettavista menetelmista. Lopulta paa-
dyttiin yhdistamaan kehittamistyon vaiheita laadullisen tutkimuksen menetelmiin parhaan tu-

loksien saamiseksi.

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelu, jotta saataisiin tietoa siita, miten moni-
kulttuurista tyonotetta voitaisiin vahvistaa sijaishuollossa. Tarkoituksena oli haastatella seka
Go Strongin henkilostoa, etta Familia ry:n monikulttuurisen tyon asiantuntijaa. Aineistonke-
ruumenetelman valinnan jalkeen tehtiin kirjallinen opinnaytetyon suunnitelma, johon tuli

teoriatietoa, alustava aikataulun tyon etenemiselle seka opinnaytetyon menetelmien ja
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toteutustapojen kuvaamista. Kun seka opettaja, etta toimeksiantajan edustaja olivat hyvak-
syneet suunnitelman, tehtiin saatekirje (liite 1) ja sovittiin, keita haastatellaan seka missa ja

milloin haastattelut toteutetaan.

5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. Laadullisessa tutkimuksessa on
tavoitteena ymmartaa laajasti tutkittavan aiheen laatua, merkityksia ja ominaisuuksia (JYU
2022). Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita selvittamaan totuutta tutkittavasta asiasta, vaan
siina pyritaan esittamaan esimerkiksi ihmisen toiminnasta jotakin sellaista, jota olisi vaikeaa
nahda tai ymmartaa ilman tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa voi kayttaa monia eri ta-
poja kerata tutkimusainestoa, mutta monesti tiedonkeruumenetelmaksi valitaan haastattelu.
Tutkimusaineistoa voi olla lisaksi muun muassa esineet tai kuva- ja tekstiaineistot. (Vilkka
2015, 120, 122.) Taman opinnaytetyon tutkimukseen valittiin laadullinen tutkimusmenetelma,
koska sen avulla opinnaytetyon tekijat arvelivat saavansa tarpeeksi laajaa ja tarkkaa tietoa

huoneentaulun tekoa varten.

5.2.1 Haastattelun kuvaus

Lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu ovat laadullisessa tutkimuksessa
kaytettavia haastattelumuotoja, joita useimmiten toteutetaan yksilohaastatteluina. Tavoit-
teen mukaan toisinaan kaytetaan myos ryhmahaastattelua. (Vilkka 2015, 123.) Teemahaastat-
telun voi toteuttaa vapaammin verrattuna moniin muihin aineiston keraamisen tapoihin. Sen
tekeminen onnistuu joko paikan paalla tai puhelimitse. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Tee-
mahaastattelun joustavuuden takia tahan haastattelumuotoon paadyttiin tassa opinnayte-
tyossa. Alun perin haastattelut oli tarkoitus tehda ryhmahaastatteluna. Lopulta haastattelut
kuitenkin toteutettiin yksilohaastatteluina, koska toimeksiantajan lomakauden ja tyovuorojen
jarjestelyn haasteiden takia ei ollut mahdollista saada kaikkia haastatteluun suostuneita sa-

maan aikaan haastateltavaksi ryhmahaastattelun muodossa.

Tata opinnaytetyota varten laaditussa haastattelussa kysymyksia oli apukysymykset mukaan
luettuna yhteensa kaksitoista. Niiden tarkoituksena oli selvittaa, miten monikulttuurinen tyo-
ote otetaan huomioon ja miten sita voitaisiin vahvistaa Go Strongin palveluissa asiakkaan koh-
taamisessa. Haastattelut kohdistuivat Go Strongin Siikajarven lastenkodin henkiloston jaseniin
seka Familia ry:n monikulttuuriseen asiantuntijaan. Go Strongilta halukkaita haastateltavaksi

Oytyi vain nelja. Familia ry:lta pystyttiin tarjoamaan vain yhta henkiloa haastateltavaksi.
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Haastattelukysymykset jaettiin teemoihin, jotka valittiin opinnaytetyon tarkoituksen ja ta-
voitteen seka teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Teemahaastattelurunkoja tehtiin kaksi,
toinen Go Strongin henkildston jasenille ja toinen Familia ry:n asiantuntijalle (liite 3) ja (liite
4). Go Strongin henkiloston teemahaastattelurungon teemat olivat “sijaishuollon alkutilanne”,
“monikulttuurinen kohtaaminen” ja “mahdolliset tuet”. Familia ry:n asiantuntijan teema-
haastattelurungon teemat olivat muuten samat, mutta sijaishuollon alkutilanteeseen liitty-

vien kysymysten sijaan kysyttiin mahdollisesta kokemuksesta lastensuojelun sijaishuollosta.

Kaikilta haastateltavilta kerattiin allekirjoitettuna haastattelun suostumuslomake (liite 2).
Osa allekirjoituksista saatiin paperiversiona ja osa sahkoisessa muodossa. Haastateltavien
kanssa sovittiin yhdessa heille sopivat ajat haastatteluille, ja jokaiselle kerrottiin haastatte-
lun tarkoituksesta ja tavoitteista. Heidan kanssaan kaytiin lapi seka haastattelurunkoa, etta
suostumuslomakkeen sisaltoa, eli muistutettiin haastattelun vapaaehtoisuudesta ja mahdolli-
suudesta haastattelun keskeyttamiseen. Saatekirje (liite 1), suostumuslomake (liite 2), haas-

tattelurunko (liite 3) ja (liite 4) lahetettiin kaikille haastateltaville ennen haastatteluita.

Tarkoituksena oli, etta haastattelut kestaisivat enintaan 40 minuuttia, mutta osa niista kesti
kauemmin, jopa tunnin. Osa haastatteluista toteutettiin paikan paalla Go Strongin lastenkodin
tiloissa ja osa Teams:in valityksella. Kaikki haastattelut tehtiin heinakuun 2022 aikana. Haas-
tattelujen jalkeen kuunneltiin aanitteet ja ne litteroitiin sanatarkasti. Litterointiprosessi kesti
odotettua kauemmin, silla se osoittautui yllattavan haastavaksi. Monia lauseita jouduttiin
kuuntelemaan useaan kertaan uudelleen, jotta ymmarrettiin niiden tarkoitus. Litteroitua ai-

neistoa tuli yhteensa 30 A4-sivua.

Teemahaastattelun teemat tai aiheet muodostetaan perustuen siihen, mita tutkimusongelman
selvittamiseksi on tarpeellista kasitella. Haastattelua toteutettaessa silla ei ole merkitysta,
missa jarjestyksessa teemoja kasitellaan, mutta haastattelun tavoite on, etta haastateltava
vastaa omasta nakokulmastaan kaikkiin teemoihin liittyen. Haastattelijan on huolehdittava
siita, etta haastateltava vastaa annettujen teemojen mukaan. Laadullisen tutkimusmenetel-
man tulee olla emansipatorinen, joka tarkoittaa, etta myos haastateltavat saavat lisaa tietoa
tutkittavasta asiasta ja voivat vaikuttaa myonteisesti toimintatapoihin, jotka liittyvat tutki-
muksen aiheeseen. Haastattelun on siis tarkoitus olla hyodyksi seka haastattelijoille, etta
haastateltaville. (Vilkka 2015, 124-126.) Alla esitetaan lainaus eraan haastateltavan kommen-

tista tahan aiheeseen liittyen.

” Esimerkiks tdmmdsen haastattelun lépi kdyminen tai tdmmdsen keskustelun ldpi kéy-
minen jossain tiimissd, nii ois tosi hyvd. Et jatkuva sellanen herdttely, et miten md oi-
keestaan suhtaudun tai miten md kohtaan. Nii jatkuvasti semmosen henkilokohtaisen

tyontekijdn tasolla. No sit yhessd tyoryhmdnd, miten me otetaan, miten me
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suhtaudutaan, miten me jotenki tétd asiaa kdsitellddn ja sit viel vidhdn sillee isom-

malla tasolla.” (Haastateltava 4)

5.2.2 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia, koska haastattelujen
litteroitu aineisto oli todella laaja. Kyseiseen analyysitapaan paadyttiin, koska siihen kuulu-
vien selkeiden eri vaiheiden avulla on helppoa kasitella ja analysoida laajankin aineiston kes-
keisimpia teemoja. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin vaiheisiin kuuluu aineiston pelkistami-

nen, ryhmittely ja yleiskasitteiden muodostaminen. (Leinonen 2018.)

Opinnaytetyon tavoite ohjasi aineiston analysointia. Aluksi etsittiin vastauksia tutkimuskysy-
mykseen liittyen kaymalla aineistoa huolellisesti ja perusteellisesti lapi. Aineistoa alettiin
analysoimaan erilliselle Word-pohjalle ja loydetyt tutkimuksen kannalta tarkeat lauseet pel-
kistettiin. Pelkistaminen tarkoittaa sita, etta aineistosta etsitaan olennaista sisaltoa ja tiivis-
tetaan se. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.) Pelkistamisvaihe on olennainen osa analyysia, silla
siina kaikki ilmaisut kirjataan ja luetteloidaan. Samankaltaiset pelkistykset viedaan saman ka-
tegorian alle ja kategoria nimetaan sisallon mukaan. Kategorioita muodostaessa tutkijan on
paatettava oman tulkintansa perusteella, mihin kategorioihin eri ilmaisut kuuluvat. Tasta joh-
tuen kategorioiden muodostaminen on kriittinen vaihe analyysissa. Analyysin seuraavassa vai-
heessa yhdistetaan toisiaan muistuttavia alakategorioita, joista tehdaan ylakategorioita. Yla-
kategoriat nimetaan niiden sisallon mukaan. Mikali aineisto on hyvin runsasta, voidaan analyy-
sia jatkaa muodostamalla paakategorioita, ylakategorioita yhdistamalla. Viimeiseksi luodaan
yksi kaikkia kuvaava kategoria, eli yhdistava kategoria. Kaikki kategoriat auttavat tutkimus-

tehtavaan vastaamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114-115.)
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L Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta
[ Haastattelujen lukeminen ja sisdltoon perehtyminen ]
[ Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

$

[Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

4

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen ]

Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

3

L Alaluokkien yhdistiaminen ja ylaluokkien muodostaminen niisté ]

3

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kisitteen muodostaminen

Kuvio 2: Aineistolahtoisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)

Ylla olevassa kuviossa Tuomi & Sarajarvi (2018, 123) ovat kuvanneet aineistolahtoisen sisal-
lonanalyysin etenemisprosessin. Tassa opinnaytetyossa aineisto analysoitiin kyseisen mallin
mukaan. Analysointi aloitettiin etsimalla ja varjaamalla tekstista tutkimuksen kannalta olen-
naisia asioita, eli monikulttuuriseen tyoskentelyyn liittyvia lauseita. Seuraavaksi muodostet-
tiin taulukko, johon nama lauseet lisattiin alkuperaisessa muodossaan, minka jalkeen ne pel-
kistettiin. Taman jalkeen pelkistyksista muodostettiin alaluokat, joita tuli yhteensa viisi. Ala-
luokat ovat monikulttuurinen kohtaaminen sijaishuollon alkutilanteessa, kulttuurisensitiivisyys
monikulttuurisessa tyoskentelyssa, vuorovaikutus monikulttuurisessa tyoskentelyssa, monikult-
tuurisen tyon onnistumiseen vaikuttavat asiat ja haasteet monikulttuurisessa tyoskentelyssa.

Viimeisena alaluokista muodostettiin paaluokat ja paaluokista tuli yhdistava kategoria.

Alla olevassa taulukossa esitellaan esimerkki aineiston analysoinnissa tehdysta ryhmittelysta.
Ensimmaisessa sarakkeessa nakyy haastateltavien alkuperaisia ilmauksia, toisessa sarakkeessa
niista tehdyt pelkistykset ja kolmannessa sarakkeessa pelkistyksista muodostetut alaluokat.

Tassa taulukossa on esitelty vain yksi esimerkki jokaisesta alaluokasta, silla koko aineiston
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ryhmittelytaulukko on todella pitka; sita tuli yhteensa 20 A4-sivua. Kaikkea materiaalia olisi

ollut vaikeaa tuoda esille raporttiin, joten siita paadyttiin ottamaan vain muutamaa esi-

merkki.

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistys

Alaluokka

Joo tietysti se kuuntelu siina ensin, etta
kuuntelee tarkasti ja ymmartaa se mika
on se perheen niin kuin ajattelutapa
omallaan ja sit paasee siihen samalle vii-
valle tai samaan rytmiin, ettei tule tur-
haan niista kulttuurisesta tai muusta,

ettei tarvii niista kiistella

Perheiden toiveiden ja
mielipiteiden kuunte-

leminen

Monikulttuurinen koh-
taaminen sijaishuollon

alkutilanteessa

Mina ajattelen, etta se on tarkeata se
puhuminen ja semmoinen kohteliaisuus
ja rohkeus lahestya. Koska voi olla, etta
vastapuolella istuu sellainen ihminen,
joka pelkaa eika tieda mita tapahtuu.
Niin silloin tyontekijalla on semmoinen
rohkeus ja on luottamusta heratteleva...
Ja semmoista, tietysti pitaa kuunnella ja

korvat pitaa olla auki.

Helposti lahestytta-
vyyden merkitys koh-

taamistilanteessa

Vuorovaikutus moni-
kulttuurisessa tyos-

kentelyssa

Taulukko 1: Esimerkki ryhmittelyvaiheesta

6  Opinnaytetyon tulokset ja tuotos

6.1  Analyysin tulokset

Aineiston analyysista saatujen tuloksien oli tarkoituksena toimia pohjana huoneentaululle.

Haastattelujen vastauksista nousi esille reilusti huoneentaulun kannalta tarkeita nakokohtia

liittyen muun muassa kulttuurisensitiivisyyteen, vuorovaikutukseen monikulttuuristen asiak-

kaiden kanssa seka monikulttuurisen tyon haasteisiin. Useat haastateltavat mainitsivat vas-

tauksissaan tyontekijoiden avoimuuden ja rohkeuden tarkeyden monikulttuuristen perheiden

kanssa tyoskenneltaessa. Muita asioita, joita haastatteluissa tuli esille useamman kerran, oli-

vat muun muassa lakien selkeyttamisen tarkeys seka kulttuurin tapojen ja erojen selventami-

nen asiakkaille. Nama esille tulleet asiat ovat monikulttuurisen tyootteen ytimessa.
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6.1.1  Monikulttuurinen kohtaaminen sijaishuollon alkutilanteessa

Aineiston analyysissa syntyi yhdeksi alaluokaksi “monikulttuurinen kohtaaminen sijaishuollon
alkutilanteessa”. Haastatteluista saatiin selville, etta kyseiseen aiheeseen liittyvia tarkeita
nakokohtia ovat muun muassa asiakkaan kokemus ymmarretyksi tulemisesta ja tyontekijan

pyrkimys luottamuksen rakentamiseen asiakkaan kanssa.

“meijdn yhteistyon alottamisen tdrkein tavote on se et me alotetaan saman-
tien rakentaa sitd luottamusta nii et se perhe ymmdrtdd, ettd me autetaan jo-
tenki kulkemaan eteenpdin, eikd niin ettd sen perheen kuuluis osata valmiiks

jotain ja me kerrotaan et miten tds edetddn.” (Haastateltava 4)

“on tdrked koko ajan ja erityisesti ensikohtaamisessa ja ensitapaamisessa, ettd
tulisi olo, ettd tulee ymmdrretyksi omalla kielelld molemmat, sekd tyotekijd,
ettd asiakas. Vaikka viililld tulee se, ettei tarvita tulkkia ja ettd ymmdrretddn.

Mutta kuitenkin melkein aina on tulkki tarpeen.” (Haastateltava 1)
6.1.2 Kulttuurisensitiivisyys monikulttuurisessa tyoskentelyssa

Toiseksi alaluokaksi tuli kulttuurisensitiivisyys monikulttuurisessa tyoskentelyssa. Tasta ai-
heesta haastatteluista nousi esille todella paljon erilaisia kommentteja. Useat haastateltavat
ovat maininneet tarkeaksi tyontekijoiden taidon huomioida kulttuurieroja, mista esitellaan

seuraavaksi vain yhden haastateltavan esimerkkikommentti toiston valttamiseksi.

”minun mielestdni kaikista tdrkein on ymmdrrettdvd, ettd on erilaisia kulttuu-
reita ja ettd samalla sanalla voisi olla eri tarkoituksia. Esimerkiksi ei tarkoit-
taa ei suomalaisille, mutta se ei tarkoita samaa muualla. Sama asia koskee
myos silmiin katsominen ja myéhdédn tuleminen ja niin edelleen. Ndmd ovat
kulttuurierot, ja pitdd aina muistaa, ettd kysytddn esimerkiksi: miksi olet myo-

hdssd, miksi et katso silmiin ja miksi sellaista.” (Haastateltava 5)

Toinen haastateltava mainitsi ystavallisyyden ja rauhallisuuden korostamisen erityisesti moni-
kulttuurisia asiakkaita palveltaessa. Lastensuojelu voi aiheuttaa monenlaisia, voimakkaitakin
tunteita asiakkaissa, joten ammattilaisen on tarkeaa muistaa ymmartavaisyys ja helposti la-

hestyttavyys asiakaskohtaamisessa.

“Ystdvillisyys on ihan ensimmdisend, ettd ei voi olla virallinen koko ajan, jos
kyseessd on herkkd asia. Eli lastensuojelu on myds suomalaisille herkkd aihe,
kun tulee lastensuojelun kutsu. Ajatellaan nyt monikulttuurisia perheitd ja
miltds heistd tuntuu, ettd ovat ihan paniikissa. Ettd pitdd olla ystavdllisyyttd
ja pitdd olla rauhaa ja ymmdrtdd, ettd hekin ovat stressaantuneita ja kieli

myds siithen vaikuttaa ja pitdd ottaa pienet askeleet.” (Haastateltava 5)
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6.1.3  Vuorovaikutus monikulttuurisessa tyoskentelyssa

Kolmantena alaluokkana on vuorovaikutus monikulttuurisessa tyoskentelyssa. Tahan aiheeseen
loytyneita keskeisimpia asioita ovat aitous ja lasna oleminen kohtaamistilanteessa, eleiden ja
sanattoman vuorovaikutuksen merkitys ja hienovaraisuuden tarkeys asiakastapaamisissa,

joista on tassa muutamia esimerkkeja:

“ettd se ensikohtaaminen on tosi tdrkedtd ihan kaikkien kanssa, mutta erityi-
sen tdrkedtd heiddn kanssa, joilla ei ole samaa didinkieltd. Elikkd silloin kaikki
eleet ja sanaton vuorovaikutus on paljon merkityksellisempdd” (Haastateltava
2)

"kulttuurista huolimatta ihminen vaistoaa sen, ettd vaikka ei ole yhteistd
kieltd silti kokee, ettd tdmd henkilo on oikeasti tddlld ja haluaa, ettd asia ete-
nee. On tdrked mennd omana itsend eikd lukea suoraan paperista. Se vaatii

paljon harjoittelua ja rohkeutta” (Haastateltava 1)
6.1.4 Monikulttuurisen tyon onnistumiseen vaikuttavat asiat

Neljantena alaluokkana on monikulttuurisen tyon onnistumiseen vaikuttavat asiat. Tahan ala-
luokkaan liittyvia kommentteja nousi esiin haastatteluista kaikista eniten. Yksi haastatelta-
vista kuvasi yhteistyon tarkeytta tulkin kanssa monikulttuurisessa tyossa, minka moni muukin

haastateltava oli tuonut esille.

“ettd heti paikalla ne tulkkiasiat, usein on hankala, kun ei ole yhteiskielta.
Yksi on se: Tulkki olisi ajan tasalla ja se, ettd yhdessd mietitty jo valmiiksi,
ettd mitd sieltd tulee, mikd se asia on minkd kanssa lGhdetddn tekee toitd.”

(Haastateltava 1)
Monikulttuurisen tyon onnistumiseen vaikuttaa haastateltavien mukaan myos tyoyhteison tuki.

“tukena tyontekijoilld varmaan vdhintddnkin se, ettd tydoryhmd tukee ennen
sitd palaveria ja ennen ensikohtaamista. Ettd voi kysyd muilta vaikka, ettd

mikd tdd on ja mikd tdssd olisi olennaista.” (Haastateltava 1)

Toinen haastateltava mainitsi tyontekijan vastuun tarkeyden oman ammatillisuuden kehitta-

misessa.

”md aattelen et niin kauan ku on erilaisii ihmisii ja perheitd ja ihmiset tekee
tatd tyotd nii koskaan ei oo valmista, eikd hyvin. Et vaatii monelta tasolta, et
jokaisen tydntekijdn oma vastuu on sitd omaa ammatillisuutta koko ajan kehit-

tad” (Haastateltava 4)
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Haasteet monikulttuurisessa tyoskentelyssa

Viimeiseksi alaluokaksi muodostui haasteet monikulttuurisessa tyoskentelyssa. Yksi haastatel-

tava on nostanut esiin monikulttuuristen asiakkaiden kokeman pelon ja epailyn aiheuttavan

haasteita tyossa sijaishuollossa.

”on pelottavaa siis, kun lapsi sijotetaan, niin se on perheelle pelottavaa, jos ei
tiedd, ei osaa kysyy oikeita asioita, eikd vastauksista vdalttdmdattd ymmdrrd. Nii
pelko on aika iso, ja sit ku me tiedetddn, ettd pelko on aika voimakas tunne,
mikd ohjaa meitd kaikkii ihmisii toimimaan. Niin se on aika haastava ldhto-

kohta tyoskentelylle, et pelkdd ja epdilee koko ajan.” (Haastateltava 4)

"et jos koko ajan pelkdd, on epdluulonen ja kokee ettd ei tuu kuulluksi nii ei

se lisdd avoimuutta tai luottamusta.” (Haastateltava 4)

Toinen haastateltava on korostanut haasteena vanhempien yhteistyokyvyttomyytta sijaishuol-

lossa.

“Niin se tuntuu tosi kurjalta ja tosi pahalta silloin itse tyontekijdnd, kun sd et
pysty auttamaan tai kun sd ndet, ettd vanhempi ei ota apua vastaan tai varsin-
kin se, ettd sd tieddt valmiiksi, ettd se on ihan sama mitd kerron, niin hdn toi-

mii kuitenkin toisin. Ja sitten se nuori, joka kdrsii siind.” (Haastateltava 2)

Kolmas haastateltava on tuonut esille mielenterveyshaasteiden tunnistamattomuuden aiheut-

tamia ongelmia monikulttuurisessa tyossa.

6.2

“Monissa kulttuureissa ei vaikka tunnisteta mielenterveyshaasteita ollenkaan.
Eikd haluta vaikka ndhdd lapsella sellasta psykiatrista pulmaa tai neuropsyki-
atrista pulmaa, mitd on vaikka ndéd ADHD- ja muut erityispiirteisyydet, mihin
sit olis tietynlaisia tukimuotoja saatavilla tai lddkitystd tai muuta. Mut sitte
on kauheen monia perheitd, ketkd ei halua hyvéksyd vaikka lddkkeitd ollen-

kaan” (Haastateltava 3)

Paaluokkien ja yhdistavan kategorian muodostaminen

Analysoinnin viimeisessa vaiheessa muodostettiin alaluokista paaluokat ja paaluokista yhdista-

van kategorian. Kuviossa 3 nakyvista neljasta ensimmaisesta alaluokasta muodostettiin paa-

luokka Vuorovaikutus ja kulttuurisensitiivisyys monikulttuurisessa tyossa. Alaluokasta Haasteet

monikulttuurisessa tyoskentelyssa, muodostettiin oma paaluokkansa. Naista paaluokista syntyi

yhdistavaksi kategoriaksi Monikulttuurinen tyoote sijaishuollossa.
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Yhdistaminen

Alaluokat

Monikulttuurinen kohtaaminen

sijaishuollon alkutilanteessa Paaluokat
Kulttuurisensitiivisyys

monikulttuurisessa - Vuorovaikutus ja
tydskentelyssa kulttuurisensitiivisy

Yhdistava

Vuorovaikutus ys kategoria

monikulttuurisessa monikulttuurisessa
tydskentelyssa tySssa Monikulttuurinen

Monikulttuurisen tyon tydote

onnistumiseen vaikuttavat asiat Msaladlimnrisen sijaishuollossa
ty6n haasteet

Haasteet monikulttuurisessa

tySskentelyssa

Kuvio 3: Yhdistavan kategorian muodostaminen

6.3 Kvantifiointi

Tassa sisallonanalyysissa kaytettiin aineiston kvantifiointia. Aineiston kvantifioinnissa joko sel-
vitetaan, kuinka moni haasteltavista on maininnut saman asian, tai lasketaan aineistosta sa-
man asian esiintymisen maaraa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 135). Taman opinnaytetyon haastat-
telujen litteroidussa aineistossa joitakin aiheita on esiintynyt useaan kertaan ja usean henki-
lon mainitsemana. Muun muassa kulttuuritapojen ja -erojen vaikutus monikulttuurisessa asia-
kastyossa on mainittu moneen otteeseen. Esimerkiksi niiden tuomista haasteista seka kulttuu-

reihin tutustumisen tarkeydesta on puhuttu paljon.

“Edelleenkin se kieli on aina ykkosend, se vaikuttaa. Ja jos ajatellaan sitd
nuorta, joka tulee, niin riippuu, kuinka kauan hén on vaikka asunut Suomessa,
minkd hdn on omaksunut, millaisen kulttuurin; onko hdnelld kova ristiriita
siind tddlld asumisessa. Ja sit oman perheen kulttuurin kanssa ja miten sité on

kotona tuettu” (Haastateltava 1)

“Suomessa eletddn hyvin ldnsimaalaisten tapojen mukaan ja meiddn eldmén-
tyyli on hyvin erilainen kuin jossain eri kulttuurissa. Suomessa esimerkiksi fyy-
sinen kurittaminen on laissa kiellettyd, mutta ei joka maassa. Ja sit se ymmdr-
rys siitd, ettd tddlld ei voi toimia niin. Se ei ole aina niin selkedd” (Haastatel-

tava 2)
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“Mut toki sit varmaan aina siind védhdn tekee semmosta taustatyotd, ettd pyr-
kii vahdn selvittamddn, mistd kulttuurista on kyse ja onks siind jotain eri-

tyistd, mitd tulisi ottaa huomioon” (Haastateltava 3)

“monesti just huomataan, ettd perheessa on ristiriitaa vaikka sddntéjen ja ko-
din kdytdnteiden luomisessa. Ku on oma kulttuuri, sit on tdd suomalainen kult-
tuuri, ja ne ristiriidat ku nuoret tavallaan eldd kahen kulttuurin vilissd.”
(Haastateltava 3)

“Et meijdn tehtdvd on koko ajan tunnistaa ne kohdat, joissa me jollain tavoin
toimitaan niin, ettd ei huomioitaisi heijan tarpeita tai taustoja, tai mikd
heille on tdrkeetd. Et semmonen tutustuminen ja taustaa kunnioittava tyos-
kentely, ja et me saadaan viilitettyy se siind (asiakkaan) kohtaamisessa ja vuo-

rovaikutuksessa.“ (Haastateltava 4)

“eli kannattaa aina kysyd; tdstd md aina sanon ammattilaisille, kun puhun hei-
ddn kanssa, ettd aina kysyy. Viililld tulee semmoinen, ettd ehkd jotain on tul-
kittu vddrin, ne kulttuurierot. Niin aina kysyy (asiakkaalta) ja tarkentaa, ettd

mitd tarkoitat ja miten” (Haastateltava 5)

6.4 Opinnaytetyon tuotos

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyi huoneentaulu, joka sisaltaa ohjeita ja tietoa moni-
kulttuurisen tyon tueksi Go Strong Oy:lle. Sen nimeksi tuli Huoneentaulu monikulttuurisesta
tyootteesta lastensuojelun palveluissa. Huoneentaulun tarkoituksena on toimia helppona ar-

jen tyokaluna Go Strongin henkilostolle.

Opinnaytetyon tekijoiden alkuperainen tarkoitus oli tehda monisivuinen opas, mutta toimeksi-
antajan edustajan ehdotuksen mukaan opas paadyttiin lopulta tekemaan huoneentaulun muo-
dossa (liite 7). Huoneentauluun paadyttiin, koska sen voi tulostettuna laittaa esille, jolloin se
on helposti nakyvilla ja luettavissa Go Strongin henkilostolle. Huoneentaulu on ytimekas ja

sen kieliasu selkea, mika tekee siita helpon muistilistan ammattilaisille. Huoneentaulu tehtiin
niin, etta vasemmalle puolelle tuli kolme eri teemaa: Monikulttuurinen kohtaaminen, Kulttuu-
risensitiivisyys ja Vuorovaikutus. Jokaisen teeman vieressa olevassa laatikossa on teemaan

liittyvaa tietoa ja toimintaohjeita, jotka tukevat ammattilaisia monikulttuurisen tyon onnistu-

misessa. Ohjeet kirjoitettiin haastattelujen aineiston pohjalta.

Huoneentaulun ensimmaisessa versiossa ohjeita kirjoitettiin osittain alkuperaisilmaisujen
muodossa lainauksina, hieman tiiviimmiksi muokattuina. Kun versio oli lahetetty tyoelaman

edustajalle luettavaksi ja arvioitavaksi, hanen toiveensa mukaisesti pidettiin yhteinen
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palaveri, jossa han toi esille muutamia kehitysehdotuksia. Niita olivat muun muassa lainauk-
sien muuttamisen omin sanoin kirjoitetuksi tekstiksi seka joidenkin sanojen muokkaaminen
siihen muotoon, etta huoneentaulun kayttomahdollisuudet laajenisivat. Toinen versio muo-

kattiin kyseisten ehdotusten mukaisesti.

7  Pohdinta
7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka on tarkea osa jokaista tutkimusprosessin vaihetta. Jokainen tutkija on velvol-
linen noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkimusetiikka tarkoittaa tutkijalle ylei-
sesti asetettuja saantoja muun muassa kollegojen ja toimeksiantajien kanssa toimittaessa.
Tutkijan tulee noudattaa eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Tata
kutsutaan hyvaksi tieteelliseksi kaytannoksi, joka tarkoittaa muun muassa sita, etta tutkija
hankkii tietoa oman alansa tieteellisesta kirjallisuudesta ja muista luotettavista tietolah-
teista. Lisaksi tutkimustulosten tulee olla tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. Tutki-
muksessa taytyisi siis joko muodostua uutta tietoa, tai silla tulisi selvittaa, miten olemassa
olevaa tietoa voitaisiin kehittaa tai kayttaa hyodyksi uudelleen. Hyvaa tieteellista kaytantoa
noudattava tutkija toimii eettisten periaatteiden mukaisesti, johon kuuluu rehellisyys, huolel-
lisuus ja tarkkuus tutkimustyon prosessin eri vaiheissa. Tama nakyy esimerkiksi siina, etta tut-
kija merkitsee lahdeviitteet oikein ja muistaa totuudenmukaisuuden seka omien, etta muiden
tutkijoiden tulosten esittamisessa. (Vilkka 2015, 41-42.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tutkimuksen toteuttaminen ja tutkimuksen luotettavuus
kytkeytyvat laheisesti toisiinsa. Tutkimuksessa arvioidaan tutkijan tekemia tekoja, valintoja
ja ratkaisuja, joten pohjimmiltaan laadullisessa tutkimusmenetelmassa luotettavuus perustuu
tutkijaan itseensa ja hanen rehellisyyteensa. Jokaisen valinnan kohdalla tutkimuksen aikana,
tutkijan on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta arvioidaan koskien teoriaa,
analyysitapaa, tutkimusaineiston ryhmittelya, luokittelua, tutkimista, tulkintaa ja johtopaa-
toksia. Tutkijan taytyy pystya kertomaan, mihin perustuen valinta tehdaan, mita ratkaisuja
han on tehnyt ja miten han on niihin paatynyt. Lisaksi tutkijan on arvioitava, miten hanen te-
kemansa ratkaisut palvelevat asetettuja tavoitteita. Jokainen tutkimus, jossa on kaytetty laa-
dullista tutkimusmenetelmaa, on muista poikkeava, joten tutkimusta ei voi toistaa koskaan
samanlaisena. Luotettavuuden arvioinnissa tulisi muistaa myos puolueettomuusnakokulma.
Monialaisissa tutkimuksissa tutkijat usein kuuluvat itse tutkimaansa yhteisoon ja sen toiminta-
kulttuuriin, minka takia kyseinen nakokulma on tarkea. Luotettavuutta tarkasteltaessa voi
myos olla hyva ottaa huomioon, miten muun muassa tutkijan yhteiskunnallinen asema, suku-

puoli ja arvot vaikuttavat tutkijan tekemiin tulkintoihin. Lapinakyvyys on tarkea osa
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tutkimuksen etiikkaa. Tutkimuksesta lapinakyvan tekee se, etta tutkija kertoo, mitka hanen
arvonsa vaikuttavat tutkimukseen. (Vilkka 2015, 196-198.)

Opinnaytetyon tekijat ovat kayttaneet runsaasti teoriatietoa monista eri lahteista. Lahteiden
on varmistettu olevan luotettavia, eli ne on valittu Laurea-ammattikorkeakoulun lahdeohjeis-
tusta noudattaen. Tutkimukseen valittiin laadullinen tutkimusmenetelma ja aineiston analy-
sointitavaksi aineistolahtoinen sisallonanalyysi. Tama analysointitapa valittiin, silla sen avulla
analysoidaan ja kaydaan lapi perusteellisesti koko aineisto. Luokittelun ja ryhmittelyn avulla
mitaan ei jaa huomaamatta ja kaikki sanotut asiat tulevat nakyville, mika vahvistaa tutkimuk-

sen luotettavuutta ja lapinakyvyytta.

Keskeiset eettiset nakokohdat ovat ihmisarvo, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeu-
det. Sosiaalialan ammatillinen tyo nojaa naihin ammattietiikan lahtokohtiin. Eettiset periaat-
teet sisaltavat arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen, itsemaaraamisoikeuden ja osal-
lisuuden, yhdenvertaisuuden ja erilaisuuden hyvaksymisen. (Talentia 2017, 7.) Lastensuojelua
kehitettaessa tulee tarkastella ratkaisujen eettista kestavyytta. Sitoutuminen lastensuojelu-
tyota ohjaaviin periaatteisiin vahvistaa oikeiden palveluiden etsimista ja loytamista oikeaan
aikaan. Eettiseen linjaukseen sosiaalialalla sisaltyy erilaisia ammattitaitoon ja tyontekijaan
liittyvia tekijoita: sosiaaliset taidot, objektiivisuus, kriittinen tietoisuus, yhteistyokyky, kasi-
tys oikeudenmukaisuudesta, empaattisuus, tilannetaju, kunnioittava asenne ja ystavallisyys.
(Talentia 2017, 32.)

Opinnaytetyon tekijat toimivat koko opinnaytetyoprosessin ajan sosiaalialan eettisten periaat-
teiden mukaisesti. Haastatteluaineistoon on suhtauduttu puolueettomasti ja ilman ennakko-
asenteita, seka kantaa ottamatta. Kaikkien haastateltavien ilmaisemien asioiden merkitykset
on sailytetty, kun alkuperaisilmaisuja on tuotu raporttiin. Lisaksi kaikki osapuolet, seka haas-
tateltavat etta toimeksiantajan edustaja on kohdattu arvokkaasti ja kunnioittaen, esimerkiksi
taustasta, kulttuurista tai muista henkilokohtaisista ominaisuuksista riippumatta. Opinnayte-
tyon tekijat pitivat huolta haastatteluihin osallistuvien itsemaaraamisoikeudesta. Haastatelta-
via saatiin kokoon vahemman, kuin mita alun perin toivottiin. Osallistujille kuitenkin tehtiin
selvaksi haastattelun vapaaehtoisuus, jota kunnioitettiin. Haastateltavien pienen maaran
vuoksi ei saatu kaikkien tyontekijoiden aanta kuuluviin. Suuremmalla maaralla haastateltavia
olisi voitu saada laajempaa nakokulmaa monikulttuurisesta tyootteesta ja sita kautta enem-

man luotettavuutta huoneentaulun sisaltoon.

Opinnaytetyossa kaytetyt haastatteluiden alkuperaisilmaisut on kirjoitettu anonyymina, eli

ilman tunnistettavia henkilotietoja. Alkuperaisilmaisujen viittaukseksi kirjoitettiin esimerkiksi
"haastateltava 1”, jotta anonymiteetti sailyisi koko prosessin eri vaiheissa. Lahdeviittauksissa
pidettiin huolta oikeasta merkintatavasta ja lahdekritiikista, mika osoittaa opinnaytetyon eet-

tisyytta ja luotettavuutta. Litterointiprosessissa opinnaytetyon tekijat olivat tarkkoja siita,
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etta ilmaukset kirjoitettiin oikein ja sanatarkasti. Litteroinnin aikana kuunneltiin joitakin koh-
tia nauhoituksista moneen kertaan lapi, jotta lauseen oikea merkitys tuli esille. Tassa opin-
naytetyossa haluttiin kayttaa vahemmistoryhmista puhuttaessa mahdollisimman neutraaleja
ilmauksia, jotta valtyttaisiin riskilta jonkin ihmisryhman loukkaamiseen. Kaytettyja ilmauksia

oli esimerkiksi ”eri kulttuurista tuleva” tai ”monikulttuurinen”.

7.2 Opinnaytetyoprosessin ja tuotoksen arviointi

Kehittamistoiminnassa arviointia tapahtuu kaikissa vaiheissa, eli ennen toimintaa, sen aikana
ja toiminnan jalkeen. Arviointiin ei ole olemassa tiettya oikeaa tapaa, vaan jokaisessa tilan-
teessa on erilainen arviointitapa. Arviointiin voi kuulua esimerkiksi itsearviointia, ulkoista ar-
viointia ja vertaisarviointia. Kehittamistoiminnassa arviointi perustuu asetettuihin tavoitei-
siin. On tarkea pohtia muun muassa kysymyksia: Mika muuttui? Miten toiminta on vaikuttunut
kohderyhmaan, toimeksiantajan organisaatioon ja sen henkilostoon? Lisaksi kannattaa myos
pohtia, mita opittiin, missa onnistuttiin ja missa ei onnistuttu. Arviointia voidaan tehda eri
menetelmilla, kuten Kuvastin-menetelmalla, kayttajapaneelimenetelmalla tai kyselyin ja
haastatteluin. Kuvastin-menetelma perustuu itse- ja vertaisarviointiin. Kayttajapaneelissa sen
sijaan tarkoituksena on palautteen keraaminen heilta, jotka palvelua kayttavat. (Salonen,
Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 64-65.)

Opinnaytetyossa tulee tarkkailla ja arvioida kehittamistyota jokaisessa prosessin vaiheessa
(Ojasalo ym. 2014, 25). Yhdessa toimeksiantajan kanssa on hyva arvioida opinnaytetyon ideaa
ja aihetta seka asetettuja tavoitteita, teoreettista viitekehysta ja tietoperustaa (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 154).

Tassa opinnaytetyossa arviointia on tehty alusta alkaen koko tyostamisprosessin ajan. Esimer-
kiksi ideointipalavereita toimeksiantajan edustajan kanssa on pidetty useasti, ja jokaisessa
palaverissa on kayty lapi tyon eri vaiheita ja arvioitu yhdessa eri valintoja ja ideoita. Muok-
kausehdotukset ja lopulliset valinnat on aina tehty seka toimeksiantajan edustajan, etta oh-

jaavan opettajan toiveita ja tarpeita kuunnellen ja kunnioittaen.

Tama opinnaytetyoprosessi on kestanyt kauemmin, kuin mita opinnaytetyon tekijat alun perin
suunnittelivat, silla tyostamisprosessin aikana on ollut hidastavia tekijoita, kuten henkilokoh-
taisia syita ja toimeksiantajalta tulleita muokkausehdotuksia. Myos muun muassa haastatte-
luiden jarjestaminen seka haastatteluaineiston litterointi ja analysointi kestivat melko kauan.
Hidastukset eivat vaikuttaneet opinnaytetyon tekijoiden motivaatioon toteuttaa opinnayte-
tyon eri vaiheet hyvin huolellisesti. Lisaksi tyon tarkoitus ja tavoite ovat pysyneet paaosin sa-

moina koko prosessin ajan.
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Opinnaytetyon tekijoiden yhteistyo on sujunut hyvin koko prosessin ajan. Eri vaiheet, kuten
lahteiden etsiminen, haastatteluiden analysointi ja huoneentaulun tekeminen on tehty yh-
dessa keskustellen ja toisen mielipiteita kuunnellen ja kunnioittaen. Kumpikin osapuoli on ot-
tanut vastuuta tekemisesta yhta paljon. Yhteisia palavereita on pidetty saannollisesti ja
usein. Palavereita on pidetty seka Teams:in valityksella, etta kasvotusten, ja vaikka palave-
reissa on paaasiassa keskitytty opinnaytetyon tyostamiseen, on myos tutustuttu toiseen ja

keskusteltu rennosti.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneen huoneentaulun tarkoitus on toimia helppona arjen tyo-
kaluna Go Strongin henkilostolle. Se sisaltaa ohjeita ja tietoa monikulttuurisen tyon tueksi
lastensuojelun sijais- ja avohuoltoon. Opinnaytetyon tekijat ovat tyytyvaisia huoneentauluun,

koska tallainen opas on luultavasti tyontekijoille helppo hyodyntaa kiireisen tyon keskella.

Huoneentaulun variteema ja kuviot on tarkoituksella tehty Go Strong Oy:n variteeman mukai-
sesti. Tekstiosuudet on aseteltu siten, etta ne ovat selkeina kokonaisuuksina, ja lisaksi fontti-
tyylit ja -koot on valittu siten, etta huoneentaulu olisi visuaalisesti miellyttava. Kieliasuun on
taulu on sisallollisesti onnistunut, silla se sisaltaa hyodyllista ja selkeaa tietoa monikulttuuri-
sesta kohtaamisesta lastensuojelun palveluissa, mika oli huoneentaulun tarkoitus. Haastatte-
luista nousi todella paljon erilaisia mielenkiintoisia opinnaytetyon aiheeseen liittyvia asioita,
joten valitettavasti kaikkea ei saatu mahtumaan huoneentauluun. Lisaksi huoneentaulun sisal-
toa suunniteltaessa opinnaytetyon tekijat pohtivat usein, ovatko jotkin asiat liian itsestaan
selvia, jotta niita olisi jarkevaa listata ohjeiksi sosiaalialan ammattilaisille. Yhdeksi pohdinnan
aiheeksi nousi myos, olisiko huoneentaulu ollut jarkevaa tehda yhden sivun sijaan kahdelle si-
vulle suuren tietomaaran vuoksi. Lopuksi kuitenkin paadyttiin siihen, etta sisalto tiivistettiin
ytimekkaasti yhdelle sivulle. Opinnaytetyon tekijat ovat huoneentauluun kokonaisuutena tyy-

tyvaisia. Seka sisalto, etta kieli- ja ulkoasu vastaavat alkuperaista suunnitelmaa.

Go Strong Oy:n edustajan mukaan (liite 6) opinnaytetyon tekijoiden valmistama huoneentaulu
soveltuu monenlaiseen tyoskentelyyn seka sijais- etta avohuollossa. Tama huoneentaulu vah-
vistaa entisestaan tyontekijoiden paneutumista ja oikeanlaista asennetta monikulttuurisen

tyootteen kayttoon.

”0li todella hienoa lukea tyontekijoidemme ajatuksia monikulttuurisesta
tyostd. Meilld on paljon osaamista ja oikeanlaista asennetta jo olemassa,
mutta aina on hyvd muistutella mieleen tdrkeimpid asioita.” (Go Strong Oy:n

edustaja)

Go Strong Oy:n edustajan mukaan (liite 6) yhteistyo opinnaytetyon tekijoiden kanssa on suju-
nut hyvin, ja he ovat tyoskennelleet tasmallisesti ja tehokkaasti. Lisaksi heilla on hyvat val-

miudet sosiaalialan tehtaviin, ja tama opinnaytetyo on todella merkityksellinen ja tarkea.
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Yhteistyon aikana opinnaytetyon tekijat kuuntelivat ja ottivat huomioon toimeksiantajan tar-

peita ja toiveita.

”Yhteistyo oli erittdin sujuvaa ja opiskelijoiden tdsmdillistd ja tehokasta tydskentelyd
oli ilo seurata. Nadeen ja Iris omaavat erinomaiset valmiudet sosiaalialan tehtdaviin ja
opinndytetyd on todella merkityksellinen ja térked. Heiddn kanssaan tydskennellessd
tuli todella sellainen olo, ettd nyt meitd kuunnellaan ja tarpeemme tulevat huomioi-

duksi. Iso kiitos Nadeen ja Iris” (Go Strong Oy:n edustaja)

7.3  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa Go Strongin henkilostoa vahvistamaan monikulttuuri-
sen tyon osaamista asiakkaan kohtaamisessa lastensuojelun palveluissa. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli luoda mahdollisimman selkea huoneentaulun Go Strongin sijais- ja avohuollon tyon-
tekijoille. Opinnaytetyon tutkimusta varten haastateltiin Go Strongin henkiloston jasenia seka
Familia ry:n monikulttuurista asiantuntijaa, ja nama haastattelut toimivat pohjana huoneen-

taulun rakentamiselle.

Haastattelun tuloksista kavi ilmi, etta jokaisella haastateltavalla oli hyvin erilaisia kokemuksia
monikulttuurisesta kohtaamisesta lastensuojeluty0ossa. Haastatteluaineisto on todella laaja, ja
se sisaltaa runsaasti mielenkiintoista ja arvokasta tietoa eri kulttuuristen asiakasperheiden

kohtaamisesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys ”Miten monikulttuurinen tyoote otetaan huomioon ja miten
sita voitaisiin vahvistaa Go Strongin sijaishuollossa asiakkaan kohtaamisessa?” oli rajattu kos-
kemaan vain lastensuojelun sijaishuoltoa, mutta tuloksien mukaan voidaan johtopaatoksena
paatella, etta huoneentaulun kayttomahdollisuudet ulottuvat kaikkiin lastensuojelun palvelui-
hin.

Lisaksi johtopaatoksena voidaan pitaa sita, etta sosiaalialan tyontekijoilla on oltava hyvia
vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja ja osattava kohdata asiakkaita kulttuurisensitiivisesti.
Nama ovat keinoja, joilla monikulttuurinen tyoote toteutuu, ja joilla sita vahvistetaan asiak-
kaan kohtaamisessa. Eri kulttuuristen asiakkaiden kohtaamisessa sosiaalialan ammattilaisen
on hyva muistaa avoin ja rohkea suhtautuminen kulttuurieroihin. Lisaksi lakien ja termien sel-
keyttaminen vaarinymmarrysten valttamiseksi on tarkeaa, silla se voi auttaa luottamussuh-
teen rakentumisessa asiakkaan ja ammattilaisen valille. Hypposen (2013, 71) mukaan sosiono-
mien keskeisiin taitoihin kuuluu monia eri osa-alueita, kuten eettinen, asiakastyon, sosiaali-
sen toimintakyvyn tukemisen seka vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen. Monikulttuurisessa

tyossa sosiaalialan ammattilaisen on tarkeaa ymmartaa seka omaa, etta muita kulttuureita.
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Lisaksi sosiaalialan ammattilaisen tulee olla yhteistyokykyinen seka omata valmiutta ja taitoa
eri kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamiseen.

Tuloksien mukaan voidaan lisaksi paatella, etta sosiaalialan tyontekijoiden tulee valttaa yleis-
tamista seka ennakkoluulojen muodostamista asiakastyossa, ja on tarkeaa selvittaa eri kult-
tuureista tulevien perheiden tapoja. Lisaksi on tarkeaa korostaa ystavallisyytta ja rauhalli-
suutta, silla lastensuojelu voi olla erityisen herkka asia eri kulttuureista tuleville asiakkaille.
Kommunikoinnin onnistumiseksi tyontekijan kannattaa esittaa asiakkaalle tarkentavia kysy-
myksia, koska ei voida olettaa, etta kaikki lastensuojeluun liittyvat asiat ovat asiakkaalle sel-
keita. Asiakastapaamisen lopuksi on hyva viela varmistaa, onko asiat oikein ymmarretty.
Tyontekijan on tarkeaa muistaa eleiden ja sanattoman vuorovaikutuksen merkitys kaikkia asi-

akkaita kohdattaessa ja erityisesti heidan kanssaan, joilla ei ole samaa aidinkielta.

Opinnaytetyon tekijat ovat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia opinnaytetyon prosessiin, tutkimustu-
loksiin ja lopputuotokseen eli huoneentauluun. Opinnaytetyoprosessin pitkakestoisuudesta
huolimatta se sujui onnistuneesti, silla tutkimuskysymykseen saatiin vastaus, ja opinnaytetyon
tavoite saavutettiin. Haastatteluista saatiin huoneentaulun tekoa varten hyodyllisia ja avaavia
vastauksia, mika luultavasti oli osittain haastattelurungon huolellisen suunnittelun ansiota.
Seka opinnaytetyon tekijoiden, etta toimeksiantajan edustajan mielesta huoneentaulu on
kayttokelpoinen ja hyodyllinen sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa tyon arjessa. Taman
mahdollistaa huolellisesti mietitty ja selkeasti jasennelty seka tiiviiseen muotoon kiteytetty
sisalto. Kayttokelpoisuus oli huoneentaulun kannalta tarkein tavoite, minka takia tekijat ovat
siihen tyytyvaisia. Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla lastensuojelussa monikulttuuris-
ten asiakkaiden maara lisaantyy koko ajan. Aihe on myos tarkea, silla lastensuojelutyossa am-
mattilaisten on muistettava tiettyja monikulttuuriseen kohtaamiseen liittyvia erityispiirteita,

asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisen kannalta.

Kehitysehdotuksena tuli ajatus, etta taman opinnaytetyon haastatteluaineistosta voisi tehda
muutamille eri kielille, jotta asiakkaatkin voisivat halutessaan tutustua tyontekijoiden kaytta-

miin kohtaamistapoihin eri kulttuuristen asiakkaiden kohtaamisessa.

Taman opinnaytetyon haastatteluun vastanneilta lastensuojelun tyontekijoilta nousi muuta-
mia kehittamisajatuksia monikulttuurisen kohtaamisen parantamiseen lastensuojelutyossa.
Yksi kehitysidea oli, etta asiakkaiden tapaamisiin olisi hyva pystya kayttamaan enemman ai-
kaa seka suunnitella tapaamisen runko valmiiksi, eli missa se jarjestetaan ja mita se sisaltaa.
Eras haastateltava mainitsi, etta olisi tarkeaa tutustua tavattavan asiakasperheen kulttuuriin,
mikali kyseinen kulttuuri on tyontekijalle entuudestaan vieras. Esille nousi myos tarve eri
kulttuuristen ja eri kielisten tyontekijoiden lisaaminen lastensuojelun palveluihin, jotta asiak-

kailla olisi mahdollisuus asioida helpommin omalla kielellaan ja saman kulttuurin omaavan
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henkilon kanssa. Lisaksi eras haastateltava toi esille lisakoulutuksen tarpeen monikulttuuri-
sesta kohtaamisesta seka lisatiedon tarkeyden eri tahoista, jonne asiakkaan voi tarpeen vaa-

tiessa ohjata. Han mainitsi lisakoulutukseen liittyen myos kriisityoskentelyn tarkeyden.

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena oli tutkia monikulttuurista tyootetta lastensuojelun tyon-
tekijoiden nakokulmasta, ja luoda heita hyodyttava huoneentaulu tyon tueksi. Jatkotutkimus-
ehdotuksena voisi olla hyva tutkia asiakkaiden kokemuksia monikulttuurisesta kohtaamisesta
lastensuojelutyossa, ja esimerkiksi luoda asiakkaille tarkoitettu opas, joka sisaltaisi selkealla
kielella kattavaa tietoa lastensuojelun palveluista, niiden tarkoituksista seka mita perheilta

odotetaan lastensuojelun nakokulmasta.
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Liite 1: Saatekirje

0 AMMATTIKORKEAKOULU Saatekirje
E N Unihversity of Applied Sciences

Nadeen Al-Hakeem & Iris Rexhepi 09.06.2022

Saatekirje
Hyvat osallistujat!

Suoritamme Laurea-ammattikorkeakoulussa sosionomitutkintoa. Teemme parhaillamme opinnaytetyota, jonka
tarkoituksena on selvittda, miten monikulttuurinen tydote tulee ottaa huomicon sijaishuollossa asiakkaan ensi-
kohtaamisessa ja mitka asiat tukevat sita.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda mahdollisimman selked opas Go Strongin sijaishuollon tyontekijoille. Opas
sisdltda tietoa ja chjeita menikulttuurisen tyin tueksi. Opas toimii tydkaluna henkildstdlle ja on lisdksi asiakkai-
den apuna. Opas tulee olemaan sekd suomen ettd arabian kielella.

Opinndytetydn tarkoituksena on auttaa Go Strongin henkildstdd vahvistamaan monikulttuurisen tybn osaamista
asiakkaan ensikohtaamisessa sijaishuollossa. Opinndytetydssdmme aihetta tarkastellaan toimeksiantajan henki-
ldstdn ja mahdollisesti ulkopuolisen tahon nakokulmista.

Kehittamistydmme perustuu Go Strongin tydntekijoiden haastatteluun seka olemassa olevaan tietoon ja tutki-
muksiin. Haastattelemme tyGntekijditd, silld haastattelun avulla saamme tietoa heidin kokemuksistaan, mika
auttaa meitd oppaan tekemisessd. Lisdksi haastattelemme mahdollisesti monikulttuurisen tyin asiantuntijaa,
jotta saamme tarkempaa tietoa monikulttuurisen tydn vahvistamisesta ja tukemisesta.

Opinndytetyitdimme varten kokemuksienne selvittiminen on meille tirkeai, jotta saamme vastauksen tutkimus-
kysymykseemme. Tutkimuksessamme kidytamme ryhmahaastattelua, joka kestdd max. 60 minuuttia. Haastattelu
nauhoitetaan puhtaaksikirjoittamista varten.

Opinndytetydmme valmistuu lokakuussa 2022, Sen jalkeen se on luettavissa Theseus-arkistossa. Toimitamme
tydin myds Go Strong Oy:lle yrityksen kayttdon.

Tutkijana olemme tietoisia tutkimukseen Liittyvistd eettisistd periaatteista. Sitoudumme noudattamaan tutki-
muksessa rehellistd ja avointa tieteellistd toimintatapaa. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja sen
voi keskeyttdd tarvittaessa. Tutkimuksessa ei mainita nimiad eikd muita tekijoitd, joiden perusteella tutkimuk-
seen osallistuneet olisivat tunnistettavissa.

Vastaamme mielellamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin: nadeen.al-hakeem@student. laurea.fi, iris.rex-
hepi@student.laurea. fi

Kiitos osallistumisestal
Ystavallisin terveisin

Nadeen Al-Hakeem & Iris Rexhepi seka ohjaava opettaja Anu Hagman & toimeksiantajan edustaja Veli-Matti
Karhu



Liite 2: Suostumuslomake

A University of Applied Sciences

AMMATTIKORKEAKOULU Suostumuslomake
RE

Nadeen Al-Hakeem & Iris Rexhepi

Suostumuslomake

Annan suostumukseni siihen, ettd minua voi haastatella liittyen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittaa,
miten monikulttuurinen tydote otetaan huomioon sijaishuollossa asiakkaan ensikohtaamisessa ja mitka asiat tu-
kevat sita.

Annan suostumukseni myds siihen, ettd haastattelu voidaan nauhoittaa puhtaaksi kirjoittamista varten. Annan
suostumukseni myds siihen, etta minulta haastattelemalla saatuja tietoja voi kdyttad nimettoémasti opinndyte-
tydhan.

Olen tietoinen, etta opinndytetyd esitetddn Laurea ammattikorkeakoulun opinndytetydseminaarissa, ja se jul-
kaistaan verkossa muiden ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden kanssa osoitteessa: www. theseus.fi. Lisaksi

Go Strong saa hyodyntaa tutkimuksen tuloksia jatkokehittamista varten.

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Suostumuksen voi perua milloin tahansa ilmoittamalla
meille asiasta puhelimella tai sahkdpostilla.

Osallistujien allekirjoitukset:

Y¥stavallisin terveisin:

Nadeen Al-Hakeem Iris Rexhepi

nadeen.al-hakeem@student.laurea.fi iris.rexhepi@student. laurea. fi
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Liite 3: Valmis kyselylomake / haastattelurunko
Teemahaastattelurunko

Taman ryhmahaastattelun tarkoituksena on selvittaa, miten monikulttuurinen tyoote otetaan
huomioon ja miten sita voitaisiin vahvistaa Go Strongin sijaishuollossa asiakkaan ensikohtaa-
misessa. Haastatteluaineistoa keraa opinnaytetyohonsa Nadeen Al-Hakeem ja Iris Rexhepi so-
siaalialan koulutusohjelmasta Laurean ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetyon toimeksianta-

jana toimii Go Strong.

Sijaishuollon alkutilanne

Miten kuvailisitte yhteistyon aloittamista monikulttuuristen perheiden kanssa ensikohtaami-

sessa sijaishuollossa?

Miten asiakkaat ovat kuvanneet aiempia kokemuksia yhteistyossa lastensuojeluun kanssa?

Monikulttuurinen kohtaaminen

Onko teille kokemuksia monikulttuurisesta kohtaamisesta/ tyosta lastensuojelussa?

Millaisia kokemuksia teille on ollut monikulttuurisesta kohtaamisesta/ tyosta lastensuojelussa?
Millaisia kokemuksia teilla on ollut yhteisista kokoontumisista?

Milta monikulttuurisen kanssa tyoskentely on tuntunut?

Mika on tuntunut helpolta? Kertoisitko lisaa?

Mika on tuntunut haastavalta? Kertoisitko lisaa?

Mita ajattelette asiakkaiden kohtaamisesta ja vuorovaikutuksessa olemisesta monikulttuurisen

tyoskentelyyn?

Mahdolliset tuet

Millaista tukea toivoisitte monikulttuuristen perheiden ensikohtaamisessa?
Mitka asiat mielestanne voivat vaikuttaa monikulttuurisen tyon onnistumiseen?

Onko jokin asia mita voisi viela kehittaa monikulttuurisessa tyoskentelyssa asiakkaiden koh-

taamisessa?
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Liite 4: Asiantuntijan haastattelurunko
Teemahaastattelurunko

Taman haastattelun tarkoituksena on selvittaa, miten monikulttuurinen tyoote otetaan huo-
mioon, seka miten sita voitaisiin vahvistaa (sijaishuollossa) asiakkaan ensikohtaamisessa.
Haastatteluaineistoa keraa opinnaytetyohonsa Nadeen Al-Hakeem ja Iris Rexhepi sosiaalialan

koulutusohjelmasta Laurean ammattikorkeakoulusta. Toimeksiantajamme on Go Strong Oy.

Onko sinulla kokemuksia tyoskentelysta lastensuojelun sijaishuollossa?

Monikulttuurinen kohtaaminen

Millaisia kokemuksia sinulla on ollut monikulttuurisesta kohtaamisesta/tyosta (lastensuoje-

lussa)?

Miten kuvailisit yhteistyon aloittamista monikulttuuristen asiakkaiden kanssa ensikohtaami-

sessa (sijaishuollossa)?

Miten asiakkaat ovat kuvanneet aiempia kokemuksia yhteistyossa kanssanne? (enta lastensuo-

jelussa?)

Mika asiantuntijan nakokulmasta on olennaista/tarkeaa monikulttuurisessa tyoskentelyssa asi-

akkaiden kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa heidan kanssaan?

Mahdolliset tuet

Mitka asiat mielestasi voivat vaikuttaa monikulttuurisen tyon onnistumiseen?

Onko jokin asia, jota voisi viela kehittaa monikulttuurisessa tyoskentelyssa asiakkaiden koh-

taamisessa?



Liite 5: Tutkimuslupa-anomus

“ AMMATTIKORKEAKOULU Tutkimuslupahakemus 1(2)

H: 1Y Umiversity of Appited Sciences

08.06.2022

Tarvittaessa voit antaa lisatietoja liitteessa

Nimi: Go Strong Oy

Tehtivi/virka-asemaloppiarvo: Go Strong Oy on nykyaikaisia, koululdhtdisid lastensucjelupalveluita
tuottava organisaatio, joka tarjoaa sekd avo- ettd laitospalveluita

Osoite: Siikajarventie 101, 02860 Espoo sekd Janismetsdntie 2, 02940 Espoo

Puhelinnumero: 040 844 7591

Sdhkdposti: veli-matti. karhu@gostrong. fi

Pdiviys:

Tydn [tutkimuksen,
opinndytetydn,
jatkotutkinnon]
tekijdre:

Nadeen Al-Hakeem & Iris Rexhepi

Koulutusohjelma/
korkeakoulul

yliopisto:

Sosionomi (AMK), Laurea-ammattikorkeakoulu

Toimipiste:

Tikkurilan kampus

[tutkimuksen,
opinndytetyin,
jatkotutkinnon]
Ohjaajafohjaajat:

Laurea: Anu Hagman ja Go Strong: Veli-Matti Karhu

Tydn/tutkimuksen nimi:

Opas Monikulttuurisesta tybotteesta asiakkaan ensikohtaamisessa sijaishuollon
prosessissa

Tavoitteet/
tutkimusongelma:

Tarkoituksena on selvittdd, miten monikulttuurinen tyGote tulee ottaa huomicon
sijaishuollossa asiakkaan ensikohtaamisessa ja mitkd asiat tukevat sita.

Tarvittavien tietajen /
aineistojen madarittely:
Tarkka rajaus mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten
tiedot toimitetaan
tutkimusluvan
hakijoille:

Kehittamistydmme perustuu Go Strongin tytntekijdiden haastatteluun seka
olemassa olevaan tietoon ja tutkimuksiin. Haastattelemme tydntekijgitd, silla
haastattelun avulla saamme tietoa heiddn kokemuksistaan, mikd auttaa meitd
oppaan tekemisessd. Lisiksi haastattelemme mahdoellisesti monikulttuurisen tyn
asiantuntijaa, jotta saamme tarkempaa tietoa monikulttuurisen tydn
vahvistamisesta ja tukemisesta.

Haastattelut tapahtuvat Teams:in kautta, kasvotusten tai puhelimitse, ja ideana
on nauhoittaa haastattelut, jotta aineiston k3sitteleminen helpottuu.




Laurea-ammattikorkeakoulu

Tutkimuslupahakemus 2(2)

08.06.2022
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Aikataulu (noin kahden
kuukauden
tarkkuudella):

Aineiston ja teoriatiedon kerddminen sekd opinndytetydn kirjoittamisen
aloittaminen sijoittuvat vilkolle 24 tai 25. Teemahaastattelun tekemisen
aloitamme viikolla 26 tai 27. Opinndytetydts kirjoitamme ja tydstamme viikkojen
26-35 vililld, Tapaaminen ohjaavan opettajan kanssa on 12,08,2022. Pyyddmme
opinndytetydstimme palautetta toimeksiantajalta viikolla 32. Taman jélkeen
osallistumme seuraavaan mahdolliseen seminaariin opponoinnille. Opinndytetyén
palauttaminen sijoittuu lokakuulle 2022. Opinndytetyd valmistuu noin loka-
marraskuussa 2022.

Liitteet (edellytetddn:
tutkimussuunnitelma,
kyselylomake,
teemahaastattelurunko,
tietosuojaseloste, jne.):

Toimitamme suostumuslomakkeen, tutkimussuunnitelman, saatekirjeen ja
teemahaastattelurungon ohjaavalle opettajalle, Go Strongille ja osallistujille
liitteend.

Pddtoksentekija tayttdd
Laureassa

Tutkimuslupa my&nnetddn Tutkimuslupaa ei mydnnetd

Perusteet

Padtdksentekijd nimi ja
pdivdmaddrd

Tutkimusluvan mydntdmisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, ettd tutkimuksen/selvityksen
tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelystd ottaen huomioon henkildtietojen kasittelyd ja yhksityisyyden
suojaa koskevan lainsdddanndn. Tutkimuksen/selvityksen tekijd on velvollinen kdyttdmddn tietoja/aineistoa
luottamuksellisesti ja ainoastaan taman tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi seka turvaamaan tarkastelemiensa
henkildiden intimiteetin ja anonymiteetin. Tutkimuksen/selvityksen toteuttamisen jalkeen aineisto havitetdan

asianmukaisella tavalla.

Jos tutkimuksessa syntyy henkildtietoja koskeva rekisteri, tulee liitteend olla myds EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukainen tietosuojaseloste. Tarvittaessa hakemuksen liitteend tulee olla myos
tutkimuseettinen ennakkoarviointilausunto.

Tutkimusluvan hakija toimittaa mydnteisen pddtéksen henkildlle, joka vastaa aineiston luovuttamisesta Laurea-
ammattikorkeakoulun sovelluksesta. Tdssd yhteydessd tutkimusluvan saanut sopii myds esim. kyselyjen
ldhettdmisen kdytdnnin toteuttamisesta.



Liite 6: Tyoelaman palaute

AMMATTIKORKEAKOULU

Tydelaman palaute

V12203232

o

Hywd tydelamEn edustaja
Kiitos, ettd tarjositte Lavrea-ammattikorkeakoulun aopiskelijallefopiskelijoille mahdollisveden tehdd

opinndytetyd yritykseenne/organissaticonne. TydeldamEn kehittdminen on tarked osa opinnaytettidemme
arvioinnissa. Pyydammekin ndkemystinns.

rityksen/organisaation nimi Go Strong Oy

Tyoelaman edustajan/Arvicijan nimi ja Weli-Matti Karhu

tehtivanimike Psykologi

Opinndytetydn ohjaaja yrityksessi/organizaatiossa | Veli-Matti Karhu

Opinndytetyon tekijdt Madeen Al-Hakeem & Iris Rexhepi

Miten yrityksenne/organisastionne hyddyntds tehtyd opinngytetyotd?

Madegenin jz Iriksen tekem huonesentavlu sopii monenlaiseen tydskentelyyn niin sijaishuollossa kuin
svohuallon peolellakin. Monikulttuwrisen tydotteen amaksuminen vaati tydntekijdiltd pansutumista ja
oikeanlaista asennetta eri kulttwureista tulevien asiakasperheiden kanssa, ja tamén opinndyttesn
ohjaamana oikeanlzaisten asiciden hvomicimista voidaan vahvistaa.

Mita vutta jaftai odottamatonta twli esille opinndytetydprosessin aikana tai tuloksissa?

Oli todella hienoa lukea tyontekijdidemme ajatuksia monikulttuurisesta tydsta. Meilld on paljon

osaamista ja oikeanlaista asennetta jo olemassa, mutta gina on hyva muistutella migleen tarkeimpiad
asioita.

Miten kuvailisitte yhteistydtd opinndytetyontekijdn/-tekididen kanssa?

hteistyd oli erittdin sujuvaa ja opiskelijoiden tdsmallists ja tehokasta tydskentelyd oliilo sevrata. Madeen
ja Iris amaavat erinomaiset valmiuvdet sosiazlialan tehtdviin ja opinnaytetyd on todella merkityksellinen ja
tirked. Heiddn kanssaan tyoskennelless3 tuli todella sellzinen olo, ettd nyt meitd kvunnellzan ja
tarpeemmes tulevat huomioiduksi. [so kitos Madeen ja Iris!!

Haluzisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillernme opinndytetydn aiheita tai haroittelupaikkoja?
Miten haluaisitte kehittds yrityksenne/organisaationne ja Lavrea-ammattikorkeakoulun yhteistydta?

Ehdottomasti. Olemmehan avainkumnppani ja tarjoamme myds mentorointiohjelmamme kautta
mahdollisuuksiz opiskelijoille.

Paikka ja pdivdrmadrd Helsingissd 27.22.2022

Tyoelamin edustajan/arvioijan allekirjoitus Weli-Matti Karhu

Mimenselvennys

‘oitte palauttaa lomakkesn myds ilmman allekirjoitusta s3hkopostilla joko seorzan koulun ohjzajalls tai
opinndytetyontekijalle, joka valittdd viestin ohjaajallesn siten, ettd viestiketjusta ndkyy allekirjoittajan
sdhkopostiosoite.
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Liite 7: Huoneentaulu monikulttuurisesta tyootteesta lastensuojelun palveluissa

HUONEENTAULU @

MONIKULTTUURISESTA GoStrong

TYOOTTEESTA 4 TAMA HUONEENTAULUN MUODOSSA OLEVA OPAS
SISALTAA OHJEITA JA TIETDA

LASTENSUOJELUN MOMIKULTTUURISEN TYOM TUEKSI

PALVELUISSA LASTENSUOJELUUN.

4 SEM TARKOITUKSENA ON TOIMIA TYOKALUNA
. GO STROMGIN HEMKILOSTOLLE.

MONIKULTTUURISEN

TYON ONNISTUMISEEN - AMMATTILAISEN KOMMUNIKOINNIN AVOIMULS JA
VAIKUTTAVAT ASIAT SUDRLIUS: Asiakaskohtaamisissa on hyvd muistaa
mahdollisimman selked ja suora kommunikointityyli

epdselvyyksien vilttamisehksi.

* PERHEEM TOIVEIDEM JA MIELIPITEIDEN KUUNTELEMIMEN: On
tarkedd kuulla asiakasperheiden toiveita, joita heilld on lapsen
tai nuoren suhteen.

*  AVOIM JA ROHKEA SUHTAUTUMINEM KULTTUURIEROIHIN: Eri
kulttuureihin on tarkedd osata suhtawtua avoimesti ja
rohkeasti. Kulttuurierot saattavat aiheuttaa pelkoa puolin ja
toisin.

- |- LAKIEN JA TERMIEN SELKEYTTAMINEN
VARRINYMMARRYSTEN VALTTAMISEKSI: Lastensuojelun ja
lastensuojelulain selked avaaminen asiakkaalle on olennaista,
5illa se auttaa luottamussuhteen rakentumisessa asiakkaan ja
ammattilaisen valille. Lisdksi ammattilaisen on hyva varautua
erityisesti monimutkaisten termien selittamiseen, silla
samaja termeja ei valttamatta ole asiakkaan kulttuurissa
ollenkaan.

MONIKULTTUU-
RINEN
KOHTAAMINEN

*  YLEISTAMISEN VALTTAMIMEN ASIAKASTYOSSA: Ammattilaisen on
tarkedd selvittda eri kulttwureista tulevien perheiden
tapoja yleistamisen ja ennakkoluulojen muodostamisen
valttamiseksi.

*  ASIAKKAAN YHTEISKUNMALLISEN ASEMAN HUOMIOON
OTTAMINEN: On tarkeaa tiedostaa asiakkaan yhteiskunnallinen
asema ja rooli, jotta hdn =aa oikeanlaista apua ja tukea.

*  AMMATTILAISEN TAITO HUOMIOIDA KULTTUURIEROA:
Esimerkiksi sanoilla voi olla kulttuurien valilla eri tarkoituksia,

— ja monet tavat sekd tottumukset poikkeavat
kantavaestin kulttuurista. Kulttuurikohtaisesti vaihtelevia
tapoja woivat olla vaikka silmiin katsominen tai ajoissa paikalle
tuleminen.

+  YSTAVELLISYYDEM JA RAUHALLISUUDEN
KOROSTAMINEN: Lastensuojelu aiheena on kaikille, ja
erityisesti eri kulttuureista tuleville asiakkaille hywvin herkka
asia. Tastd syystd asiakkaan kohtaamisessa on hyva muistaa
ystavallinen ja rauhallinen ldhestymistapa.

+  ASIAKKAAN AIDOMN YMMARRY KSEN
VARMISTAMINEN: Kommunikoinnin onnisturmiseksi kannattaa
asiakhkaalle esittad tarkentavia kysymyksid, koska ei voida
olettaa, etta kaikki on asiakkaalle selkeaa. Asiakastapaamisen
lopuksi on hyva vield varmistaa, onko asiat oikein ymmarretty.

*  ASIAKKAAN ROHKAISEMINEN AJATUKSIEN JA TOIVEIDEN

— ILMAISULIM: On hyva kysya asiakkailta, mita he toivovat

kohtaamiselta ammattilaisen kanssa. Lisdksi kannattaa
selvittdad, onko jotain, mika heitd esimerkiksi harmittaa,
mietityttdd tai pelottaa.

+  ASIAKKAALLE SELVAKSI LASTENSUOJELUN
TARKDITUS: Asiakastapaamisessa on hyva ottaa tavaksi kertoa
asiakkaalle adaneen, etta lastensuojelun ammattilaiset eivat

Go Strong auttaminen.
Tams huoneentauly on Laurea- ~ | = [ELEIDEN JA M‘I‘I‘OMN UUDRD‘M'AIKU‘I'I.II('_‘..EN )
ammattikorkeakoulun opinnEytetytn tuotes MERKITYS: Eleiden ja sanattoman vuorovaikutuksen merkitys
Hadeen Al-Hakeem & Iris Rexhepi on tarkedd muistaa kaikkia asiakkaita kohdattaessa ja

Tammikuu, 2023 erityisesti heidan kanssaan, joilla ei ole samaa didinkielta.




