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1 JOHDANTO

Viestinndssé sosiaalisen median kiytto on arkipédivaa ja tarked osa viestinnén kokonai-
suutta. Saavutettavuusvaatimukset tidytyy huomioida varsinkin julkishallinnossa.
Namé vaatimukset ovat laissa ja lain piirissd kulkevat julkishallinnon sosiaaliset me-
dioiden on tuotettava saavutettavaa sisdltdd omissa kanavissa. Eri sosiaalisen median
kanavissa on olemassa asetuksia ja toimintoja, jotka parantavat saavutettavuutta. Esi-
merkiksi Facebookissa on saatavilla vaihtoehtoinen teksti, mink& voi lisatd julkaistui-
hin kuviin. Tdmé vaihtoehtoinen teksti ei ndy julkaisun yhteydessd muille nékeville

kayttéjille. (saavutettavasti www-sivut, n.d.)

Sosiaalialalla digilisaatio on tuonut tyohon uusia palvelumuotoja, joustavuutta ja osal-
lisuutta. On kehitetty uudenlaisia jarjestelmid, kuten ajanvarauskéytintojen joustavuu-
den lisddminen ja vaihtoehtoisesti asiakastapaamisen jérjestdminen verkossa. Verkko-
palveluiden kdyttdminen mahdollistaa asiakkaan yhteydenoton matalalla kynnykselld
ja sielld pystyy my0s asioimaan anonyymisti. Etdpalveluiden selkokielisyydessd on
kuitenkin havaittu erilaisia puutteita ja kéytettdva kieli ei ole ollut kaikille tarpeeksi
selkedd ja ymmarrettdvad. Jotta digitaaliset palvelut olisivat kaikille saavutettavia, on
hyva huomioida, etté ei kdyta liian hallinnollista kieltd, saatavilla oleva tieto on oleel-
lista ja ajankohtaista ja muistaa huomioida erityisryhmien tarpeet. (sos-

digi.weebly.com, Uski, 2022)

Sosiaalisen median saavutettavuudesta 16ytyy opinndytetoitd, mutta ei 10ydy montaa-
kaan juurikin sosiaalialan nikokulmasta. Sosiaalialan tyontekijd tarvitsee tétd tietoa,
jos kéyttdad sosiaalista mediaa tyossdén. Esimerkiksi monella yksikolld, on se sitten
vammaispalveluiden asumisyksikko tai lastensuojelulaitos, heilld on oma Instagram
sivusto. Néin he tuovat esille minkélaista elaméé néissd yksikoissé eletdén ja minka-
laisia asiakkaita ndissd yksikoissd asuu. Onkin tarkeédd, ettd henkilosto, jotka postaavat

ndihin sosiaalisen median kéyttdjille, osaavat tehda julkaisuistansa saavutettavampia.



Naiden yksikdiden omat asiakkaat katsovat julkaisuja ja heiddn ldaheisensd katsovat

niitd myos.

Opinndytetyon aiheena on tehdd empiirinen tutkimus sosiaalisen median saavutetta-
vuudesta. Saavutettavuus on ajankohtaista palveluissa ja erilaisissa tehtévissi. Sosiaa-
linen media ja sieltd saatava tieto on ithmisille jopa tairkedmpéé kuin itse tiedon saami-
nen ammattilaiselta suoraan. Sosiaalisen median pitéisi pysyd mukana maailman me-
nossa ja saavuttaa mahdollisimman moni ihminen eri alustojen kautta. Onko sosiaali-
sessa mediassa tarpeeksi ohjeita? Onko ohjeet saavutettavia? Onko somepéivitykset ja
nettisivut saavutettavia? Miten hyvin mediat ja sivustot tekevit itsestddn saavutettavia
erityisihmisille tai kehitysvammaisille? Onko saavutettavuus tarpeeksi hyvé vai tarvi-

taanko siithen parannusta?

Téassd opinndytetyOssd on tavoitteena tutkia sosiaalisen median saavutettavuutta eri
ulottuvuuksia teoriatiedon keinoin. Sosiaalisen median saavutettavuutta tarkastellaan
tdssd opinndytetyOssd sosiaalialan ndkokulmasta. OpinndytetyOn tavoitteena on paivit-

tad Palvelukeskus Soteekin sosiaalisen median ohjeistus.



2 TEORIA

2.1 Saavutettavuus

Saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistdmista ja verkkopalvelut tulisi olla kaik-
kien ihmisten kdytdssd mahdollisimman helposti. Saavutettavuudella viitataan yleensi
sithen, ettd kaikki palvelut, viestintd ja verkkosivut tdytyy toteuttaa niin, ettd jokainen
pystyy lukemaan ja ymmértdimédn lukemansa ja nikeménsd. Saavutettavuus on yh-
denvertausuuden edistimistd ja verkkosivujen ja palveluiden pitédisi olla kaikkien saa-
tavilla riippumatta ihmisen erilaisuudesta ja toimintakyvystd. Varsinkin sdhkoisissi
palveluissa on huomioitava se, ettd palvelu on selked, ymmaérrettava ja on luettavissa

ruudunlukuapuviélineilld. (saavutettavasti www-sivut, n.d.)

Saavutettavuudella ja kdytettdvyydelld on samankaltaisuuksia ja joskus nimé kaksi
sekoitetaan toisiinsa. Kdytettdvyys tarkastelee sitd, ovatko mallit tehokkaita ja miel-
lyttavid kdyttad. Teoriassa tdima tarkoittaa sitd, ettd kdytettdvyyteen kuuluu myds saa-
vutettavuus, koska tuote, johon ei ole pddsyd, on myds vammaiselle kdyttokelvoton;
kaytdnnossi kaytettdvyys ei kuitenkaan yleensd kohdistu erityisesti vammaisten kéyt-
tokokemukseen. Saavutettavuus puolestaan liittyy sithen, voivatko kaikki kayttdjét
saada samanlaisen kédyttokokemuksen, vaikka he kohtaavat tuotteen tai palvelun (esi-
merkiksi apuvilineitd kdyttdmalld). Toisin kuin kdytettdvyys, saavutettavuus keskittyy

enemman vammaisiin.

Saavutettavuus ei ole vain oikea asia, vaan siitd on usein hyotyd myos muille kaytti-
jille. Tdma johtuu siitd, ettd saavutettavuusvaatimukset, jotka auttavat vammaisia, aut-
tavat usein my0s muita ihmisid. Esimerkiksi videoiden tekstitykset, jotka auttavat kuu-
lovammaisia ithmisié, auttavat myos henkilGitd, jotka katsovat videota mykistettyni

(esimerkiksi sosiaalisen media syoOtteessd). Tekstin tulisi olla selked ja



suurikontrastinen, jotta se auttaa ndkdvammaisia ihmisié. (Interaction design founda-

tion www-sivut, n.d.)

2.2 Saavutettava viestintd

Viestinnin saavutettavuudesta puhutaan silloin, kun yleiso4 ja kéyttdjid palvellaan yh-
denvertaisesti. Esimerkiksi varmistetaan se, etté tilat ovat fyysisesti esteettomid ja me-
dia on kaikille saavutettava, kuten uutiset. Uutisia tehddén selkokielelld, viitottuina ja
tekstitettyind. Viestinndn saavutettavuus on myos osin sdédetty lailla, kuitenkin palve-
luntuottajat voivat tuottaa palveluita oman harkinnan mukaan. Esimerkiksi julkiset

verkkopalvelut ja tulkin kéyttd ovat lailla suojattu. (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula,

2020, 13.)

Suomi on kaksikielinen valtio ja Suomen valtion kansalliskielet perustuslain mukaan
ovat suomi ja ruotsi. My0s omilla lailla on sdéddetty, ettd saamelaiset, viittomakieliset
tai tulkkaus- ja kddnnosapua tarvitsevat saisivat palvelua omalla kielellddn. On my6s
oikeus saada toimituskirjat esimerkiksi tuomionistuimesta suomen tai ruotsin kielella.
Tilastokeskuksen mukaan kotimaisia kielid puhuvien méiéra on vdhentynyt jo monena
vuonna perdkkiin. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asuu noin 400 000 vieraskie-
listd. Tdma tilasto on vuodelta 2019. Pohjoismaiden kansalaisilla eli islantia, tanskaa,
norjaa, ruotsia ja suomea puhuvalla henkil6lld on oikeus kéyttdd omaa didinkieltddn
toisessa Pohjoismaassa, esimerkiksi tuomioistuimessa ja terveydenhuollossa. Tama
Pohjoismaiden kielisopimus takaa Pohjoismaiden kansalaisille riittdvin ja tarpeenmu-

kaisen tulkkaus- ja kddnnosavun. (Raikas, 2020, 43—44.)

Miten kéddntdminen ja tulkkaus nidkyy sosiaali- ja terveysalalla? Yhteiskunnan moni-
kielisyys on tuottanut enemmaén ja enemmain tarpeita kdannds- ja tulkkauspalveluille.
Esimerkiksi terveydenhuollon mielenterveyspalveluissa kddnnds- ja tulkkausapu on
tarpeellista, jotta turvapaikanhakijat ja pakolaiset saavat apua mahdollisiin trau-
moihinsa. Terveydenhuollon ammattihenkildstdssd onkin velvollisuus varmistaa, ettd
potilas ymmartid palvelun siséllon riittdvén hyvin. Ammattihenkilén onkin turvaudut-

tava tulkkaukseen, jos ei puhu potilaan kdyttdméa kieltd tai ei ymmarrd potilasta



esimerkiksi aisti- tai puhevian takia. Kuitenkaan ei ole ihan itsestddn selvéd, milloin
tulkkipalvelua voidaan kéyttdé ja ammattihenkilon tulisi osata perustella miksi tarvit-
see tulkkausapua. Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista on erikseen sdddetty

oma laki. (Raikas, 2020, 45-46.)

Nyky-yhteiskunnassa on myos tirkedd muistaa audiovisuaalinen viestinti eli ohjelma-
tekstitykset ja kuvailutulkkaus. Tama on tirked yhteydenpitoviline aistirajoitteisille
eli kuulo- ja ndkdrajoitteisille thmisille. Tédssd yhteydessd audiovisuaalisella viestin-
nilld tarkoitetaan esimerkiksi elokuvien ja televisio-ohjelmien tekstitystd ja kuvailu-
tulkkausta. Suomessa ohjelmatekstitys on aloitettu vuonna 1983, Teksti-TV:n kautta.
Suomessa kuitenkin suurin osa tekstityksistd tehddén edelleen manuaalisesti. Tekstit-
tdjilld onkin ongelmia varsinkin suorien ohjelmien kanssa, kuten uutisten. Vuonna
2020 ohjelmistojen saavutettavuuden kayttd on korostunut kriisiviestinnén takia. Siitd
lahtien Yle on tarjonnut esimerkiksi hallituksen tiedotustilaisuudet viitottuna ja teksti-

tettynd. (Hirvonen & Tiittula, 2020, 73-79.)

2.3 Sosiaalinen media ja saavutettavuus

Saavutettavuusvaatimukset koskevat my0s sisédltod, mitd julkaistaan sosiaalisessa me-
diassa. Er1 sosiaalisen median palvelut ovat luoneet omat ohjeistuksensa siithen, miten
nithin julkaistuihin postauksista saisi saavutettavampia. Tédrkein ndistd ohjeistuksista
on tekstivastine. Tekstivastine auttaa ndkdrajoitteisia ja kaikki niitd, jotka kayttavit
ruudunlukuohjelmaa. Tekstivastineen avulla he saavat tietdd mitd kuvassa on. Teksti-
vastine on tarkoitettu olevan lyhyt kuvaus, siitd mitd kuvassa on. Silloin, jos tarvitaan
laajempi kuvaus niin se on hyvé kirjoittaa julkaisuun. Kuitenkaan kaikki sosiaalisen
median alustat eivit tarjoa mahdollisuutta kdyttd4 tekstivastinetta. Videoiden kohdalla
olisi hyva tekstittdd videolla kuuluva puhe. Myds kannattaa muistaa tekstittda videolla
olevat muut ddnet, jos ne ovat merkityksellisid. Videoista olisi myds hyvi olla saata-
villa kuvailutulkattu versio. Kuvailutulkattu versio on erillinen d4niraita, josta kuuluu

kaikki mité videolla tapahtuu. (papunet www-sivut, n.d.)
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2.4 Selkokieli

Selkokieli on suunnattu ithmisille, joilla on vaikeuksia ymmartda tai lukea yleiskielta.
Selkokieltd on suomen kielen muoto, jota on mukautettu yleiskieltd luettavammaksi ja
ymmarrettivimmaksi, jonka takia selkokieli on yleiskieltd helpompaa kieltd. Selko-
kielessda huomioidaan lukijan erityistarpeet ja tekstid kirjoitetaan ymmarrettivain
muotoon kayttdmalld tuttuja sanoja ja karsimalla yliméérdistd tietoa tekstistd pois.

Naéin tekstistd saadaan selked ja ymmarrettiva. (selkokeskus www-sivut, 2021)

Selkokeskuksessa on kehitetty selkokielen mittari, jonka avulla selkokielen asiantun-
tijat ja tutkijat pystyvit arvioimaan eri tekstejd. Selkokielen mittarin tekoon ovat osal-
listuneet my0s Kotimaisen kielen keskus. Téssé kehitystydssd on pystytty hyodynta-
maiin selkokielen tutkimusta ja siind kertynytta tietoa ja osaamista. Selkokielen mitta-
rin ensimmaéinen versio on julkaistu vuonna 2018. Tdhén on saatu uusi versio vuonna

2022. (selkokeskus www-sivut, 2022)

Oli ihmisen kieli miki tahansa, se on oltava ymmarrettivaa ja hyvii. Digitaalisten
palveluiden kéyttdjid on koko ajan enemmén ja enemmaén. Tdmén seurauksena sivus-
tojen kdyton voi estédd se, ettd on kielellisid vaikeuksia ymmartda. Kielellisilld vaikeuk-
silla ei kuitenkaan tarkoiteta sitd, ettd sivustot olisivat tehty eri kielilld, vaan silla, ettd
ne olisivat saavutettavassa muodossa eli selkokielelld. Suomen saavutettavuuslainsié-
dédnnossa selkokielelld on melko epdmédrdinen asema. Tdmén takia ei ole virallisia
ohjeistuksia sithen, miten ja missd selkokielta tulisi kdyttdd. Selkokieli kuitenkin mai-

nitaan hallituksen lakiesityksissd, mutta sitd ei kuitenkaan mainita edes suosituksena.

On tdrkedd saada selkokielen asema vakiinnutettua, jotta saataisiin tuotettua perustie-
toa tietyisté aihepiireistd ja palveluista. Selkokielen ohjeistusta tulisi paivittdd yhdessa
yleiskielen kanssa, jotta ohjeistukseen ei jdisi vanhentunutta tietoa. Ohjeistuksen si-
sélto tulisi tarkastuttaa Selkokeskuksen asiantuntijoilla ja samalla hakea selkotunnusta,
jotta selkokielisyyden ohjeistus pysyisi, eikd muuttuisi ajan mittaan vaikeammaksi.

Tédmai on kuitenkin haastavaa, koska lainsddddnto ei velvoita kdyttdméddn helppoa ja
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saavutettavaa kieltd tietyissé tilanteissa. Jos lainsdddanndssé olisi edellytys selkokie-
len kdyttoon verkossa julkaistuihin tietoihin ja palveluihin, voitaisiin digilisaation ta-

voitteet saavuttaa. (Leskeld 2019, 69—70)

2.5 WCAG-ohjeistus

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) tavoitteena on varmistaa, ettd verk-
kosisdltod voivat kdyttdd myds vammaiset ja eri tavoin toimintarajoitteiset ithmiset.
Kansainvilinen World Wide Web —konsortion on kehittinyt ja ylldpitdd titd ohjeis-
tusta. WCAG on tirked ohjeistus saavutettavuudelle, mutta timékadn ei takaa sitd,
ettd sivustot olisivat kaikille kéyttdjille saavutettava. (aluehallintovirasto www-sivut,

n.d.)

Tamén ohjeistuksen ensimmaiinen versio on julkaistu vuonna 1999 ja ohjeistusta on
péivitetty vuosina 2008 ja 2018. Suomessa ja Euroopan Unioni maissa on lainsdddan-
non mukaan kiytettdvd vuonna 2018 julkaistua versiota. Ohjeistuksesta on julkaistu
uudempikin versio, mutta Suomen laki vaatii kdyttiméan vahintdén vuoden 2018 oh-

jeistusta.

WCAG ohjaa verkkosivuja tekniseen saavutettavuuteen. Tétd ohjeistusta noudatta-
malla pystytddn varmistamaan se, ettd esimerkiksi ndkdvammaisten ruudunlukuohje-
mat pystyvit tulkitsemaan siséltda oikein ja, ettd ruudunlukuohjelman kayttijit pysty-
vit hyddyntdméén verkkosivun kaikkia toiminnallisuuksia. Tdma ohjeistus ei kuiten-
kaan ratkaise kaikki saavutettavuuteen liittyvid haasteita. Ohjeistus on tirked ohje-
nuora, joka auttaa parantamaan saavutettavuutta, mutta se ei takaa sité, ettd verkkosivu

olisi tdydellinen. (Saavutettavasti www-sivut, 2022)
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3 OPINNAYTETYON TUTKIMUSOSA

Opinndytetyd tehdddn empiirisend tutkimuksena. Empiirinen tutkimus tarkoittaa sité,
ettd opinndytetyon aineisto perustuu havaintoihin ja kokemuksiin. Aineistoiksi kelpaa
esimerkiksi haastattelut, kirjoitetut tekstiaineistot ja kuvat. (Tietoarkisto Tampereen
yliopisto www-sivut, n.d.) Téssd opinndytetyossd tima tarkoittaa sitd perehdytién teo-
riaan ja Palvelukeskus Soteekin sosiaalisen median ohjeistukseen. Niiden perusteella

tehddédn opinndytetyd empiirisend tutkimuksena.

3.1 Opinndytetyon tavoitteet

Tadmin opinndytetyOn tavoitteena on muokata Palvelukeskus Soteekin sosiaalisen me-
dian ohjeistuksia saavutettavuuden ndkokulmasta. Sosiaalisen median ohjeistusta tar-
kastellaan kahdesta nikokulmasta:
1. Sosiaalisen median ohjeistuksen sisédllon ja ohjeiden muokkaaminen huomioi-
maan saavutettavuus suositukset.

2. Sosiaalisen median ohjeistuksen muokkaaminen saavutettavammaksi.

Palvelukeskus Soteekilla on sosiaalisen median ohjeistus. Tétd ohjeistusta ei ole péi-
vitetty vuoden 2019 jélkeen. Joten, timén opinndytetyon tavoitteena muokata jo val-
miina olevaa sosiaalisen median ohjeistusta huomioimalla sosiaalisen median saavu-
tettavuus maidrdykset ja ohjeistukset. Ohjeistukseen on tarkoituksena lisitd kdytdannon
vinkkeja siithen, miten sosiaalisen median postauksesta saadaan saavutettava ja yhden-
vertainen. Kéytdnnon vinkkejé on tarkoitus antaa kolmelle eri sosiaalisen median alus-
talle: Instagram, Facebook ja Tiktok. Néilld alustoilla pystyy hyddyntiméidn samoja
ohjeistuksia, mutta kuitenkin hieman eri tavalla. Ohjeistukseen tulee uutena sosiaali-
sen median alustana Tiktok. Tiktok ei ole ollut kovin kauan kiytdssd, joten siitd ei ole

nykyisessé ohjeistuksessa mitdén tietoa.
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Opinndytetyon tuloksena syntyy saavutettavampi sosiaalisen median ohjeistus Palve-

lukeskus Soteekin kayttoon. (Liite 1)

3.2 Opinndytetyon menetelmat

Opinndytetydssd perehdytidén valmiina olevaan sosiaalisen median ohjeistukseen. Pe-
rehtymaélld ohjeistukseen saadaan hyvi kuva siitd, kuinka saavutettava nykyinen oh-
jeistus on ja mihin jatkossa pitéé perehtyé, jotta ohjeistuksesta saataisiin vield saavu-
tettavampi. Yksi tirkeimmist4 asioista mihin tdytyy perehtyé, on saavutettavuus direk-
tiivi ja kansallinen lainsdédéntd. Tavoitteena saavutettavuusdirektiivissd on se, ettd
kaikilla olisi mahdollisuus toimia digitaalisessa yhteiskunnassa, digitaalisten palvelui-
den laadun parantaminen ja, ettd Euroopan unionissa olisi yhdenvertaiset vaatimukset
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle. (Valtiovarainministerid

www-sivut, n.d.)

Toinen tirked menetelmi on saada péivitettyd tietoa Palvelukeskus Sotekiista ja siitd
mihin kaikkeen Soteekissa halutaan keskittyd. Téti tietoa tullaan samaan Palvelukes-
kus Soteekin sosiaalisen median tiimin opiskelijalta. Ndiden ylld olevien toimenpitei-
den pohjalta laaditaan péivitetty versio Palvelukeskus Soteekin sosiaalisen median oh-

jeistuksesta.

3.3 Opinnéytetyon tilaaja

Opinndytetyo tilaajana toimii Satakunnan Ammattikorkeakoulun Esteettomyyden ja
saavutettavuuden kehittdmisryhma / viestinnidn saavutettavuus. Opinndytetyon tuotos

tehddan Palvelukeskus Soteekille.

Palvelukeskus Soteekki on Sosiaali- ja terveysalan palvelukeskus. Soteekista voi tilata
hyvinvointipalveluita eri ikdryhmille, kotiin ja tyOpaikalle. Esimerkiksi ikdéntyneille

on saatavilla kamupalvelua, tyoikiisille tapahtumia ja hyvinvointipdivid, lapsille
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lastenhoitopalvelua tai hyvinvointiaiheisia tapahtumia kouluilla tai pdivéikodeissa,
PETE- oppimisympariston eli Pelastusalan ja terveyden huollon yhteismallin hyvin-
vointiprojekteja tai testaustoimintaa ja Kokeilimon esittelypalvelua esteettomaésti ja
turvallisesta asumisesta. Soteekista voi ostaa palveluita yksityiset ihmiset, eri yhdis-
tyksen ja yhteisot. Palveluita muokataan asiakkaan toivomusten mukaisiksi. Soteekki
on tarkoitettu sairaanhoitaja-, sosionomi- ja fysioterapeutti opiskelijoille. Opiskelijat
suorittavat opintoihinsa liittyvad tyoharjoittelua ja toteuttavat sielld edelle mainittuja
palveluita. Soteekissa voi myds suorittaa harjoittelun liiketalouden tai yrittdjyyden
opiskelija. Tdmai opiskelija hoitaa opiskelijaesihenkilon tehtdvii. (Satakunnan ammat-

tikorkeakoulu www-sivut, n.d.)
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

4.1 Sosiaalisen median ohjeistuksen rakenne

Aloitin tutustumalla Palvelukeskus Soteekin sosiaalisen median ohjeistukseen. Ohjeis-
tus on 12 sivua pitkd ja sithen on tehty péivitys viimeksi 20.3.2019. Ohjeistuksen ol-
lessa kolme vuotta vanha, on sielld vanhentunutta tietoa ja esimerkiksi ohjeistuksessa
on esitelty Soteekin kanavina Facebook ja Instagram. Soteekilla on myds kadytdssd
TikTok. Ohjeistukseen on keritty tietoa Facebookin sekd Instagramin kohderyhmista,
ja siitd millaisia ndma kohderyhmaét ovat. Ndma tiedot tarvitsevat péivittdmistd, koska

Soteekin sosiaalisen median seuraaja mairét ovat nousseet vuodesta 2019.

4.2 Ohjeistuksen saavutettavuus

Ohjeistus on tehty toimivaksi opiskelijoille, jotka tulevat suorittamaan harjoittelua So-
teekkiin. Ohjeistuksessa ei kuitenkaan ole otettu huomioon eri opiskelijoiden haasteita
esimerkiksi lukivaikeus. Ohjeistukseen on kuitenkin kirjoitettu pitkid kappaleita, joita
voi olla haastavaa sisdistdd. Vuonna 2019 tehdyn arvion mukaan Suomessa on 650
000-750 000 ihmisti, jotka tarvitsevat selkokieltd. Selkokielen tarpeelle on erilaisia
syitd, kuten ikdihmisten muistisairaudet ja nuorten lukutaidon heikkeneminen. Ketka
sitten tarvitsevat selkokieltd? Selkokieli on tarpeellinen ihmisille, joilla on pysyva kie-

lellisen tuen tarve, lukivaikeuden lisdksi se voi olla kehitysvamma, kehityksellinen
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kielihdirié ja ADHD. My®ds ohjeistus tulisi olla saavutettava Soteekin kansainvilisille

opiskelijoille ja viittomakielisille (Selkokeskus www-sivut, 2021).

Soteekin sosiaalisen median ohjeistuksessa on kuitenkin paljon vieldkin ajankohtaista
tietoa. N4itd kappaleita tdytyy muokata saavutettavammaksi eli tdytyy lyhentda lausei-
den ja kappaleiden pituuksia. Ndin ohjeistuksesta saadaan selked ja helposti ymmér-
rettdva. Tamin jdlkeen voi keskittyd tekemédén paivitetyt taulukot sosiaalisen median

alustoista.

Aloitin Soteekin sosiaalisen median ohjeistuksen saavutettavammaksi muokkauksen
jo olemassa olevista kappaleista. Muokkasin lauseita ja kappaleita lyhyemmaiksi ja yti-
mekkaammaksi. Néin ohjeistuksesta on helpompi saada selkoa. Ohjeistukseen tein heti
uuden lisdyksen, johon laitetaan ohjeistusta, miten sosiaalisen median julkaisuista saa-
daan saavutettavampia ja miten niihin voidaan lisdtd esimerkiksi tekstityksid ja alt-

tekstin.

Tutustuin saavutettavuusdirektiiviin ja sithen mitd ohjeistuksia voisin hyodyntéda kir-
joittaessani sosiaalisen median ohjeistusta uusiksi. WCAG 2.0 -ohjeistuksen (Web
Content Accessibility Guidelines / verkkosisdllon saavutettavuusohjeet) mukaan on
otettava huomioon periaatteet, ohjeet, onnistumiskriteerit ja riittdvét ja neuvoa-antavat
tekniikat (w3.org, n.d.). Ndiden ohjeistusten avulla pystyy muokkaamaan olemassa
olevaa ohjeistusta saavutettavammaksi. Tdmén ohjeistuksen mukaan sain tehtyé itse

ohjeistuksesta saavutettavamman ja ymmarrettivimman.

4.3 Sosiaalisen median ohjeistuksen tiedot

Otin yhteyttd Palvelukeskus Soteekin palveluohjaajiin séhkopostilla. Lihetin heille
kysymyksid, joihin tarvitsin vastauksia. Sainkin erittdin kattavan vastauksen Palvelu-
keskus Soteekin harjoittelua kayvélta opiskelijalta. Tdima opiskelija ldhetti tietoa pro-
sessikuvauksesta, julkaisuaikataulusta ja Tiktokin siséllostd. Muuten vuonna 2019 jul-

kaistu sosiaalisen median ohjeistuksen sisdlté on pysynyt samana. Palvelukeskus
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Soteekin sosiaalisen median tilit olivat muutettu yritystileiksi loka-marraskuussa, jo-
ten tietoa sosiaalisen median tileistd kerittiin kuukauden ajan, sen jilkeen, kun timé

muutos on tehty.

Prosessikuvauksessa kerrottiin kattavasti mitd uudistuksia ja muutoksia sithen on tehty
ja mitd on tuloillaan. Sain tietoa sosiaalisen median julkaisujen suunnittelusta ja siitd
kuka niistd vastaa, kuka hyvéksyy julkaisut, kuka julkaisee julkaisut, miten sosiaalisen
median seuranta tapahtuu ja milloin raportoidaan mité on tehty. Julkaisu aikataulusta
sain pdivitetyn version, jossa ndkyy mihin julkaistaan, milloin julkaistaan ja minka-
laista postausta julkaistaan. Lopuksi sain vieléd kattavan tiedon siitd, mitd Tiktokkiin
Soteekkilaiset julkaisee. Tarked huomautus oli siind, ettd Tiktokissa tiytyy olla tarkka

sen suhteen minkilaista musiikkia ja ddniraitoja kdyttd4, jotta ne ovat oikeanlaisia.

Palvelukeskus Soteekin sosiaalisen median tilien kévijitietoja sain viikolla 50. Tili tie-
tojen saamisessa oli haasteita ja sainkin kévijitiedot kaikista muista sosiaalisen median
alustoista paitsi Facebookista. Sain kuitenkin kaikki tarvittavat tiedot myds Faceboo-

kin osalta.

Saatuani tarvittavat tiedot, tein osasta tiedoista ympyriddiagrammit, jotta pystyisi sel-
kedmmin saamaan tietoa itse kdvijatiedoista ja siitd, kuinka paljon Palvelukeskus So-
teekin sosiaalisen median tilejd seurataan ja mistd kaupungista/maasta tileja seurataan.
Tein pdatoksen, ympyriadiagrammeja tehdessd, ettd en lisdd sosiaalisen median ohjeis-
tukseen sukupuoli diagrammia siitd, seuraako sosiaalisen median kanavia, kuinka
monta naista ja kuinka monta miestd. Koin, ettd en voi varmaksi tietdd onko kaikki
seuraajat miehid vai naisia. Ympyrddiagrammiin pitéisi saada muitakin vastauksia
kuin pelkkd mies ja nainen. Ympyrddiagrammi pitdisi olla sukupuolineutraali. Néin ei
kuitenkaan ole. Tdmain takia en lisdnnyt titd ohjeistukseen, vaikka kyseinen tilasto on

ollut edellisessd ohjeistuksessa.

Ohjeistuksessa on, my0s kerrottu minkilaista sisdltod sosiaalisen median kanavissa
julkaistaan. Facebookiin julkaistaan enemmén hyvinvointiin liittyvid julkaisuja, In-
stagramiin vapaamuotoisempia opiskelijaléhtoité julkaisuja ja Tiktokkiin enemmin vi-

deoita itse Soteekin harjoitteluun liittyen. Niin uudet opiskelijat, jotka lukevat
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ohjeistusta, saavat tietoa siitd minkélaista siséltod suunnittelevat ja tekevit eri sosiaa-

lisen median kanaville. (Liite 1)

4.4 Sosiaalisen median ohjeistuksen lisdykset

Aloitin tutustumalla materiaaliin ja ohjevideoihin aiheesta saavutettavuus sosiaalisessa
mediassa. Soteekissa tehdddn paljon sosiaalisen median julkaisuja, joten on erittdin
tiarkedd, ettd opiskelijat tutustuisivat sosiaalisen median saavutettavuuteen ja siihen,
miten he voivat itse vaikuttaa saavutettavuuteen. Seuraavaksi kerron miti ohjeita lisa-

sin itse sosiaalisen median ohjeistukseen.

Alt-teksti eli vaihtoehtoinen kuvaus, vaihtoehtoinen teksti, tekstivastine. Alt-teksti
kertoo julkaisussa olevan kuvan sisdllon ihmiselle, joka kayttdd ruudunlukulaitetta.
Néin ndkdvammainen nékee kuvan, jonka muut ihmiset nikevit omin silmin. Esimer-
kiksi Facebook tuottaa alt-tekstin automaattisesti, mutta automaattisesti tuotettu alt-
teksti ei aina ole onnistunut, joten kannattaa alt-teksti tehdé itse. Minkélainen on hyva
alt-teksti? Térkein on se, etté alt-teksti edes kirjoitetaan. Hyvé alt-teksti kertoo kaiken
olennaisen, mutta kuitenkaan ei kerrota asioita, jotka eivit ole kuvan tulkinnan tai mer-
kityksen kannalta tirkeitd. Esimerkiksi kaavio kannattaa avata sanallisesti, jotta ndko-
vammaiset ne ymmartdvat myos. Kannattaa myos kayttdd alt-tekstissd avainsanoja,
jotta hakukoneet 16ytidvat kuvan niiden avulla. (ndkévammaisten liitto www-sivut,

2019)

Muuten itse sosiaalisen median ohjeistukseen ei tullut lisdyksid minulta. Sosiaalisen
median ohjeistukseen paivitettiin tarvittavat tiedot, jotta ohjeistus saataisiin ajantasalle

ja sielld olisi télla hetkelld Soteekin opiskelijoille tarpeellista ja avuliasta tietoa. (Liite

1))
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4.4.1 Lisatyt ohjeistukset

Tein erilliset kuvat alt-tekstin ohjeistuksista. Facebookiin ja Instagramiin 16ytyi hyvin
tietoa siitd, miten alt-tekstin lisédminen onnistuu ja miten se kannattaa tehdé. Tiktok-
kiin ei 10ydy yksiselitteistd ohjeistusta, tein Tiktokille oman ohjeistuksen 16ytdméni

tiedon perusteella.

Facebookiin on niistd kolmesta sosiaalisen median alustasta kaikista parhaiten ajan
tasalla siitd, miten alt-tekstid pystyy hyodyntiméédn alustalla. Facebookin tukena on
tietysti se, ettd julkaisut ovat paljolti kuvia tai pelkdstddn kirjoitusta, vaikkakin videoita
Facebookista 16ytyy myos. Alla olevat ohjeistukset olen itse tehnyt ja l1dhteend kaytetty
lahde 16ytyy jokaisen kuvan alta.

Facebook alt-teksti

1. Lisaa kuva tai video ja kirjoita kuvateksti
2. Klikkaa "Muokkaa” tai kolmea pistettd

3. Klikkaa "Muokkaa vaihtoehtoista tekstia” tai
"Vaihtoehtoinen teksti” (jos l16ytyy automaattisesti
tehty kuvaus, voit ohittaa sen ja tehda oman)

4. Kirjoita kuvaus
5. Paina "Valmis” tai "Tallenna”
6. Julkaise kuva

(saavutettavasti www-sivut, n.d.)
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Instagram alt-teksti

1. Lis&a kuva tai video ja kirjoita teksti
2. Klikkaa "Lisaasetukset”
3. Klikkaa "Kirjoita vaihtoehtoinen teksti”

4. Kirjoita kuvaus ja paina Valmis (iOS) tai Tallenna
(Android)

5. Julkaise kuva

+ Profiilikuvaan tai tarinoihin ei saa viela lisattya alt-tekstid. Kuitenkin voit
saavutettavuutta huomioida néin:
= Videoissa puhu ja kuvaile mita teet tai mila videoissa on
= Jos kysyt jotain tarinassa, esita sama sybtteessé, jotta ndkovammaiset saavat myos vastata

(saavutettavasti www-sivut, n.d.)

Tiktok kuvailtu julkaisu
1. Puhu, selitd videossa julkaisema asia
2. Tee sama kuin yll&, jos julkaiset kuvia
3. Tee kuvatekstista kattava, joko itse videoon tai
tekstikenttaan. Nain my&s heikkénakéiset /
lukih&iritiset saavat tarvittavan tiedon

(saavutettavasti www-sivut, n.d.)



Muu kuvailu

« Kerro kuvasta myds kuvatekstissa. -> sama teksti mika
kirjoitetaan julkaisuun

= Kerro olennaisin tieto, varsinkin silloin, kun informaatio
on tarke&. Esimerkiksi numeraalinen tieto

= Alt-teksti ei aina kerro kaikkea. Heikkonakoiset
hydtyvat kuvatekstista, jos kuva ei ole selkea tai siina
on liian pienta tekstia

(Ndkovammaisten liitto www-sivut, 2019)

Hyva alt-teksti

* Neutraali ja kuvaileva teksti
« Ei kayteta adjektiiveja, esimerkiksi "upea" tai "pelottava”.
Kerro mieluummin, etta kuvassa oleva henkild hymyilee tai
irvistaa
+ Kayta samanlaista kielta, mita kayttaisit myos kuvatekstissa

» Jos olet kertonut kaiken tarvittavan kuvatekstisséa, ei
valttamatta tarvitse tehda alt-tekstia.

» Muista, etta alt-tekstia ei tarvitse aloittaa sanoilla "kuvassa
on" ja, etta alt-tekstin loppuun laitetaan aina piste, jotta
ruudunlukija saa hengahtaa pisteen kohdalla.

(Nékdvammaisten liitto www-sivut, 2019)

21
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Saavutettava somekuva

» Valitse rauhallinen kuva
» Kirjoita tekstit mahdollisimman isolla ja selkealla fontilla
« Sijoita teksti rauhalliselle tai neutraalille taustalle
« Kerro teksti kuvassa etta kuvatekstissa

+ Tummateksti vaalealle pohjalle ja vaalea teksti
tummalle pohjalle

(ndkdvammaisten liitto www-sivut, 2019)

Aihetunnisteet = #

= Kirjoita sanojen ensimmaiset sanat isolla kirjaimella,
jos kaytat monisanaisia tunnisteita

« Isolla kirjaimilla kirjoitetut sanat on helpompi lukea ja
ruudunlukija osaa pitda taukoa sanojen valissa

» Esimerkiksi: #StrongTogether eika #strongtogether

(ndkovammaisten liitto www-sivut, 2019)

Koin, ettéd on tirkedd, myds kertoa minkélainen teksti on hyvéai ja mihin asioihin kan-
nattaa kiinnittdd huomiota. Néin opiskelijat osaavat kiinnittdd huomiota ulkoasuun ja
sithen, minkélaisia kuvia kannattaa kéyttdd. Koen myos tarpeelliseksi ndma yllé olevat
lisdykset siksi, ettd opiskelijat kiinnittdisivdt huomiota sithen, miten julkaisuista saisi
saavutettavia ihan jokaiselle eikd pelkistdin tietyille ihmisille. On myds hyvé miettid

sitd, ettd kaikki eivdt ymmarra sosiaalisen median julkaisuja samalla tavalla kuin itse,
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joten on hyvd ymmartdd muitakin ndkoékulmia. Ndin osaat my0s tulevaisuudessa ottaa

huomioon omia asiakkaitakin. (Liite 1)

4.5 Sosiaalisen median ohjeistuksen kokonaisuus

Edellisen sosiaalisen median ohjeistuksen kokonaisuus oli hyvé. Tarvittavat tiedot oli-
vat selkedssd ja oikeassa rakenteessa. Kokonaisuuden tdydentdminen oli tirked vaihe,
jotta ohjeistuksesta tulisi entistd selkedmpi. Aloitin kokonaisuuden kannalta ohjeistuk-
sen rakentamisen aihe kerrallaan. Tam4a auttoi hahmottamaan sitd, mitd aiheesta kan-

nattaa kirjoittaa ja mitd kannattaa jattaa pois.

Kokonaisuuden kannalta koin tirkeéksi, ettd ohjeistuksen alussa olisi teoriaa Soteekin
sosiaalisen median tavoitteista, kohderyhmaésti ja minkélaisia sosiaalisen median ka-
navia on kdytossid. Sitten ohjeistuksessa kerrotaan mité ja miten eri julkaisuja sosiaa-
lisen median kanaville tehddén. Kuka niitd tekee ja minkélaisista aiheista julkaisuja
kannattaisi tehdd. Ohjeistuksen viimeisid kohtia on julkaisuaikataulu, miten julkaisuja
ja sosiaalista mediaa voi analysoida ja kehittd4, ohjeistuksia sosiaalisen median julkai-

suihin ja viimeisend sosiaalisen median julkaisujen prosessikuvaus.

Kokonaisuudesta valmistuttuaan tuli hyvi ja selked. Sain tehtyd siihen tarvittavia muu-
toksia ja lisdyksid. Oli my0s hyvd, ettd Palvelukeskus Soteekin harjoittelija kertoi uu-
sia tietoja Soteekin some-tiimista ja siitd, minkélaisia tietoja hdn ja muut opiskelijat
toivoivat, ettd julkaisuun kirjoitettaisiin. ndin ollen ohjeistukseen saatiin my0s itse

opiskelijoiden mielipidettd, ettd kirjoittajan nikemysti. (Liite 1)
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5 POHDINTA

5.1 Opinnéytetyon aiheen valinta

Opinndytetyon suunnitelmana oli kdyttdd Facebook sivustoa empiirisen tutkimuksen
alustana ja julkaista erilaisia julkaisuja Satakunnan Ammattikorkeakoulun esteetto-
myys ja saavutettavuuden kehittdmisryhmin omalla sivustolla. Tavoitteena oli hyo-
dyntdd sivuston alustaa ja tehda erilaisia kyselyitd sosiaalisen median saavutettavuu-
teen liittyen. Kyseistd sivustoa ei ole paivitetty vuoden 2019 jilkeen, joten ajatuksena
oli aktivoida sivustoa kayttoon ja muistuttaa ihmisid sivuston olemassaolosta. Olin in-
nostunut tekeméédn opinndytetyoni saavutettavuudesta ja koin, ettd olisi hienoa hyo-
dyntdi sosiaalisen median alustaa ja saada tietoa saavutettavuudesta suoraan kehitté-

misryhmén omalta Facebook sivustolta.

Opinndytetyon teoriaosuutta aloittaessa, opinndytetyd alkoi muovautua erilaiseen to-
teutus tapaan. Tein samaan aikaan harjoittelua Palvelukeskus Soteekissa ja sitd kautta
tuli esille, ettd Soteekin sosiaalisen median ohjeistusta ei ole péivitetty pitkddn aikaan.
Mietin tdtd mahdollisuutta vdhin aikaan ja sité, ettd haluanko vaihtaa opinndytetyon
athetta. Tdma ohjeistuksen paivittdminen ja saavuttavammaksi tekeminen ei kuiten-
kaan muuttanut alkuperdistd opinndyteyon aihetta kovinkaan radikaalisti. Koin kuiten-
kin sosiaalisen median ohjeistuksen péivittdimisen mielenkiintoisena suuntana ja saisin
itsekin uutta tietoa siitd mité sosiaalisen median saavutettavuus oikeasti tarkoittaa. So-
teekin palveluohjaajat hyviksyivét sen, ettd muokkaisin sosiaalisen median ohjeistusta

osana opinndytetyoténi ja siitd opinndytetyd alkoi muuttamaan muotoaan.



25

5.2 Opinndytetyon tirkeimmait tulokset

Sosiaalisen median ohjeistuksen péivittimisen tavoitteena oli tehdd saavutettavampi
ohjeistus. Koin, erittdin tirkedksi sen, ettd sosiaalisesta mediasta tehtéisiin saavutetta-
vampi myds henkildille, joilla on erityisen tuen tarpeita, kuten ndkdvammaiset, jotka
kayttavat lukulaitteita. Tdhén ndkokulmaan vaikuttaa my0s vahvasti se, ettd itselle on,
juuri timé asiakasryhmad on térked. Kovin moni ei kuitenkaan osaa ottaa huomioon
saavutettavuutta ja sitd, ettd sosiaalisesta mediasta on helppo saada pienilldkin aske-
leilla saavuttavampi myds ihmisille, joilla on rajoitteita. Koenkin, ettd tehdyilla lisdyk-
sillani juuri alt-tekstiin liittyen, Soteekin on mahdollista saada omia julkaisujansa

myds laajemmalle asiakas- ja opiskelijakunnalle. (Liite 1)

5.3 Oma ammatillinen kasvu ja kehittyminen

Sosiaalisen median ohjeistuksen kirjoittaminen ja muokkaaminen onnistui melko su-
juvasti. Perehdyttéessd teoriaosuuteen sain paljon vinkkejé siitd, minkélaista sisdltod
itse ohjeistukseen kannattaa laittaa. Itse opinndytetyon kirjoittaminen eteni mukavasti.
Koin itse paremmaksi tehdé pikkuhiljaa, osa kerralla, jotta ei olisi lilan suurta tyomaa-
rdd kerralla. Tdma tapa oli tavallaan hyvi, mutta se venytti myds opinndytetyon val-
miiksi saamista. Kaikista jarkevintd olisi ollut aikataulun tekeminen ja siind pysymi-
nen. Néin olisi pysynyt kaikki hallinnassa ja opinndytetyo olisi valmistunut aikaisem-

min.

Tarkeimpid havaintoja mité tein opinndytetyotd tehdessa oli se, ettd kovin moni ei oi-
keasti tiedd sosiaalisen median saavutettavuudesta kovinkaan paljoa. Tama tulee esille
hyvin myds ithan selatessa esimerkiksi Instagramia. Monet ihmiset seuraavat julkisuu-
den henkil6itd, mutta eivat valttdimattd osaa kiinnittdd huomiota siihen, ettd heiddnkaan
julkaisunsa eivit vélttdmattd ole saavutettavia. Myds ndin jédlkeenpéin mietin, ettd olisi
voinut sosiaalisen median ohjeistukseen tehdd konkreettisia esimerkkejé siitd minka-
lainen on saavutettava postaus ja mika ei ole. Tahin olisi voinut kadyttdd esimerkkind
julkisuuden henkildiden julkaisuja. Miti itse ohjeistukseen tulee, sitd kannattaisi pii-

vittdd useammin kuin neljdn vuoden vélein. Esimerkiksi Palvelukeskus Soteekin
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sometiimi voisi ohjeistusta paivittdd kerran vuodessa, jotta siind olisi uusille opiskeli-
joille péivitettya tietoa. Tai Soteekissa harjoittelua tekevd sometiimildinen voisi jat-
kossa muokata sosiaalisen median ohjeistusta itse kidytdntoon eli miten ohjeistusta tu-
lisi kdyttad ja minkélaisia lisdyksid sithen kannattaisi jatkossa tehdéd. Néin sithen saa-

taisiin itse soteekkilaisten omaa kédenjilked enemmaén.

Opinndytetyota kirjoittaessa ja tietoa hankkiessa oli muutamia haasteita. Itse opinndy-
tetyon aikataulu venyi muutamalla kuukaudella, kun oli muita harjoitteluita ja opintoja
samaan aikaan kesken. Tamén olisi tietenkin saanut hallintaan edellisessi kappaleessa
mainitulla aikatauluttamisella. Toinen haaste oli saada sosiaalisen median ohjeistuk-
seen muutamia tietoja esimerkiksi sosiaalisen median kanavien kévijétietoja. Laittelin
tiedoista vain sdahkOpostia ja néin jalkikéteen ajateltuna olisi voinut jdrjestdd tapaami-
sen tai kaksi sosiaalisen median ohjeistuksesta. Niin olisi saanut tiedot helpommin ja
nopeammin. Kuitenkin sain ohjeistukseen kaikki tarvittavat tiedot ja opinniytetyo tuli

valmiiksi.
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1 MIKSI? (TAVOITTEET, HYODYT)

Soteekin sosiaalisen median tavoitteena on toimia opiskelijoiden tydvélineena harjoit-
telun aikana. Tavoitteena on saada lisdd nakyvyyttd palvelukeskukselle ja sen palve-

luille seké jakaa tietoa sosiaali- ja terveysalaan liittyvista aiheista.

Tyovélineend ohjeistusta kdytetddn edistiméén opiskelijoiden yrittdjdmadista tydotetta.

Opiskelijat ymmartévit titd kautta digitaalisen markkinoinnin tirkeyden.

Ideana on uusien asiakkaiden tavoittaminen seki tietoisuuden levittiminen palvelu-
keskuksen toiminnasta. Sosiaalisella medialla tavoitellaan opiskelijoita. Soteekin so-

siaalinen media on ensikosketus harjoitteluun tuleville opiskelijoille.

Tadmin uudistetun ohjeistuksen 1dhdeviitteend on kéytetty Palvelukeskus Soteekin so-

siaalisen median ohjeistusta vuodelta 2019.

2 KENELLE? (KOHDERYHMAT)

Kohderyhméni Soteekin sosiaalisen median kanavilla ovat uudet, nykyiset kuin van-
hat opiskelijat, SAMKIn henkilokunta sekd asiakkaat. Kohderyhmén on helppo seu-

rata Soteekin toimintaa ndiden kanavien kautta.



3 MISSA? (KANAVAT)

Soteekki kéyttdd sosiaalisen median kanavina Facebookia, Instagramia sekd TikTok-
kia. Suosituissa sekd helppokdyttdisissd kanavissa viettivit aikaa kaikkien kohderyh-
mien jdsenet. Seuraavaksi kdydain ldpi, millaisia kohderyhmii eri sosiaalisen median
kanavat ovat tavoittaneet. (tiedot keritty joulukuussa 2022). Jokaisella sosiaalisen me-
dian alustalla on eri tavat ilmoittaa kdvijétiedot, joten samankaltaisuutta ja samoja tie-

toja ei ole.

3.1 Facebook

Seuraajat: 542

Kaupungit

5%

L

mPori mTurku = Rauma Noormarkku = Ulvila



3.2 Instagram

Ikaryhmat

m13-17 w1824 wyli65 =4554 w5564 w1824

Sijainti maat

mEspanja = Suomi = Alankomaat



Sijainti kaupungit

m Helsinki = Turku = Pori = Ulvila = Rauma

3.3 TikTok

(tiedot keratty ajalta 17.11.2022-14.12.2022)

e Securaajat: 95

e Videoiden katselukerrat: 9 916
e Profiilin ndyttokerrat: 487

o Tykkaykset: 268

4 MITA? (SISALLOT, JULKAISUT, JAOT)

Julkaisut tehddin sosiaalisen median kanaviin suomeksi ja englanniksi. Tekstit viiva-
tai pallorivilld erottaen, ndin julkaisusta saadaan kansainvilisid. Muista myds asialli-
nen kirjoitusasu. Pysytidén yhdenmukaisina ja puhutaan “’soteekkilaisista” kun puhu-

taan opiskelijoista sekd “me tdiltd Soteekista toivotamme...” yms.
Hienovarainen Soteekin palveluiden mainostaminen julkaisuissa sallittua.

Julkaisuilla voidaan myos aktivoida seuraajia erilaisilla kysymyksilla tai kyselyilla.



Sosiaalisen median kanavilla EI seurata opiskelijoita.

Jos julkaisuissa kdytetddn kuvia, tdytyy kuvan kdyttoon pyytda kirjallinen lupa kaikilta
kuvassa olevilta. Erilaisia, ilmaisia kuvapankkisivustoja, joita voidaan myos kayttaa

julkaisuissa, 10ytyy seuraavilta sivuilta:

- https://pixabay.com/fi/
- https://www.pexels.com/

- https://unsplash.com/

Voit my0s hakea rojaltivapaita, ilmaiseksi kdytettavid kuvia Googlen kuvahaun ty6-

kalujen avulla.

Julkaisuja erilaisista teemapdivistd voidaan tehdd molempiin kanaviin nididen omien

ohjeistuksien mukaisesti. Teemapaivid 10ytyy esimerkiksi seuraavilta sivuilta:

- -https://www.ts.fi/uutiset/kotimaa/230368/Vuoden+teemapaivat
- -http://www.webcal.fi/fi-FI/popup.php?content=eventlist&cid=3

4.1 Facebook

Hyvinvointiin liittyvid, faktatietoon perustuvia julkaisuja esimerkiksi litkkunnasta, ruu-
asta sekd sosiaalisesta tai psyykkisestd hyvinvoinnista. Julkaisut voivat myds liittya
ajankohtaisiin asioihin sekd uutisiin. Faktatieto todennetaan lisddmalld lahdelinkit jul-
kaisuihin, ldhdekriittisyys on kuitenkin hyvd muistaa, ei artikkelin kirjoittajan vaan
sen julkaisijan kannalta. Artikkeli sekd haastateltava itsessddn voivat olla todenmukai-
sia sekd patevid, mutta seuraajat kiinnittdvit huomiota myds sen julkaisualustana toi-
mivaan sivustoon. Esimerkiksi artikkeli tyd hyvinvoinnista Seiska.fi:n julkaisemana

ei tunnu yhta vakuuttavalta, kun, taas sama artikkeli Tehyn julkaisemana.


https://unsplash.com/

4.2 Instagram

e Vapaamuotoisempia, opiskelijaldhtoisid julkaisuja. Julkaisuista pyritdén luo-
maan mielenkiintoisia erilaisten kuvien sekd emojien avulla.
e Suodattimien kdytto julkaisuissa on sallittua, riippuen kuvan valotuksesta. Ta-
voitteena luoda tilin ilmeesté télld tavalla yhtendisempi.
o Julkaisuissa kéytetdédn aina seuraavia hashtageja:
o - #soteekki
o - #samk
o - #student
o - #studentlife
o - #opiskelija
o - #strongtogether
o - #mysamk
o - f#satakunta
o - #pori

o Samoja hashtageja voidaan kdyttdd myos Facebook-julkaisuissa.

4.3 TikTok

Tiktok on uusi some-kanava Soteekilla. Siséllon tavoite on tavoittaa SAMK ’issa opis-
kelevia ihmisid, sekd Soteekin harjoittelussa jo olleita. Sisdllon tulisi innostaa/muis-
tuttaa Soteekin harjoittelu ajoista mm. ryhméhengestd, mahdollisuuksista, tapahtu-
mista tms. Videoiden tulisi olla hauskoja ja vithdyttévii, joita ymmértdd ilma Sotee-
kissa kdymistd. Harkitusti siséllossd voi olla sisidpiiri vitsejd Soteekista, mutta ndiden
kanssa pitdd olla tarkkana. Videot voivat olla myos tutustumista Soteekin arkeen ja

vinkkejd. Tarkedd on osata perustella videoiden sisdltéjen valinnat.

Musiikki on myos iso osa Tiktokin maailmaa. Julkaisuissa olevien lyriikoiden tulee
olla soveliaita. Huumori on sallittua, mutta ei saa karata kauas asiallisesta. On myds

tirkedd perehtyd &édniraidan alkuperddn, onko audion takana esimerkiksi jokin



poliittinen mielipide tai kokonaisuudessaan audion tarkoitus on muu, kuin valittu lyhyt

kohta musiikista. Ndin ollen musiikki valinnat on osattava perustella.

5 KUKA? (TEKIJAT, YLLAPITAJAT, SEURANTA)

Soteekin sosiaalista mediaa ylldpitdd joka tydharjoittelujaksolta valittu some-tiimi.
Some-tiimi suunnittelee sekd toteuttaa erilaista sisdltéd niin Facebookiin kuin In-
stagramiin koko tySharjoittelujaksonsa aikana. Some-tiimille nimetddan myds opiske-
lijaesihenkildistd yksi vastaava, joka auttaa some-tiimid esimerkiksi suunnittelussa.
Opiskelijaesihenkilon tehtdvind on tarkistaa julkaisun kieliasu, 1dhdelinkin oikeelli-
suus, kuvien ja videoiden sanoma seké kokonaisuuden ymmarrettiavyys. Jos opiskeli-
jaesihenkild on epdvarma julkaisun sisdllostd, konsultoi tdmi palveluohjaajia asiasta.

Julkaisut hyviksytetdédn aina palveluohjaajilla.

Some-tiimin tehtdviin kuuluu myds molempien some-tilien kommentteihin seké vies-
teihin vastaaminen 24 tunnin kuluessa viestin saapumisesta. Opiskelijaesihenkilén
tehtdvind on pitdd silmélld molempien kanavien viestiliikennettd, mutta vastaukset
mietitdén tiimin kesken, seki tarvittaessa konsultoidaan palveluohjaajia tai SAMKin
viestintdd. Vastauksissa asiakasléhtdinen, asiallinen, ystivillinen sekd ymmartavéinen

kirjoitusasu, niin negatiivisiin kuin positiivisiin kommentteihin vastatessa.



6 KOSKA? (JULKAISUAIKATAULU)

Julkaisuaikataulua noudatetaan ensisijaisesti, mutta mahdolliset merkkipéivit saatta-

vat muuttaa aikataulutusta.

SOME MA TI KE TO PE LA SU
Facebook IG-x

Instagram X S X

TikTok X

X:Postaus, IG-x: Jaetaan IG postaus, S: Tarina-pdivityksid

7 ANALYSOI JA KEHITA

Analysointia sekd kehittdmistd varten some-tiimi kerdd omista tekemistién julkai-
suista kavijitietoja. Kévijitiedot lisdtddn Sosiaalisen median analysointi —tiedostoon
(16ytyy SharePoint-kansiosta), jonka avulla voidaan vertailla eri some-tiimien julkai-
sujen ndkyvyyttd ja suosiota. Néiden tietojen avulla voidaan my0s vertailla julkaisu-
jen aiheiden kiinnostusta keskendén; mitkd aisat kiinnostavat seuraajia, ja miten jat-

kossa nditd tietoja voidaan kéyttdd hyvéksi julkaisujen tekemisessa.

Analysointiin liittyen some-tiimi pitdéd harjoittelujaksonsa viimeisesséd viikkopalave-
rissa raportointiosion, jossa esitelldéin Sosiaalisen median analysointi -tiedostoon ke-
ratyt tulokset. Samalla he kertovat hieman tehtdvistddn seké siitd, miten tehtdvit aut-

toivat heitd ymmaértdmiéin sosiaalista mediaa.



8 OHJEISTUKSIA SOSTAALISEN MEDIAN POSTAUKSIIN

Alt-teksti eli vaihtoehtoinen kuvaus, vaihtoehtoinen teksti, tekstivastine. Alt-teksti
kertoo julkaisussa olevan kuvan sisillon ihmiselle, joka kiyttdd ruudunlukulaitetta.
Néin ndkdvammainen ndkee kuvan, jonka muut ihmiset ndkevét omin silmin. Esimer-
kiksi Facebook tuottaa alt-tekstin automaattisesti, mutta automaattisesti tuotettu alt-

teksti ei aina ole onnistunut, joten kannattaa alt-teksti tehda itse.

Minkélainen on hyva alt-teksti? Térkein on se, ettd alt-teksti edes kirjoitetaan. Hyva
alt-teksti kertoo kaiken olennaisen, mutta kuitenkaan ei kerrota asioita, jotka eivét ole
kuvan tulkinnan tai merkityksen kannalta térkeitd. Esimerkiksi kaavio kannattaa avata
sanallisesti, jotta ndkdvammaiset ne ymmartiviat myos. Kannattaa myos kayttda alt-

tekstissd avainsanoja, jotta hakukoneet 16ytidvat kuvan niiden avulla.

Muu kuvailu

« Kerro kuvasta myés kuvatekstissa. -> sama teksti mika
kirjoitetaan julkaisuun

+ Kerro olennaisin tieto, varsinkin silloin, kun informaatio
on tarked. Esimerkiksi numeraalinen tieto

« Alt-teksti ei aina kerro kaikkea. Heikkondkdiset
hyotyvat kuvatekstista, jos kuva ei ole selkea tai siind
on liian pienta tekstia

(Ndkovammaisten liitto www-sivut, 2019)



Hyva alt-teksti

* Neutraali ja kuvaileva teksti

+ Ei kayteta adjektiiveja, esimerkiksi "upea” tai "pelottava”.
Kerro mieluummin, etta kuvassa oleva henkil hymyilee tai
irvistaa
« Kayta samanlaista kielta, mita kayttaisit myos kuvatekstissa

= Jos olet kertonut kaiken tarvittavan kuvatekstissa, ei
valttamatta tarvitse tehda alt-tekstia.

+ Muista, etta alt-tekstia ei tarvitse aloittaa sanoilla "kuvassa
on" ja, eitd alt-tekstin loppuun laitetaan aina piste, jotta
ruudunlukija saa hengahtaa pisteen kohdalla.

(Ndkovammaisten liitto www-sivut, 2019)

Saavutettava somekuva

* Valitse rauhallinen kuva
« Kirjoita tekstit mahdollisimman isolla ja selkeélla fontilla
« Sijoita teksti rauhalliselle tai neutraalille taustalle
» Kerro teksti kuvassa etta kuvatekstissa

+ Tummateksti vaalealle pohjalle ja vaalea teksti
tummalle pohjalle

(Ndkovammaisten liitto www-sivut, 2019)



Aihetunnisteet = #

» Kirjoita sanojen ensimmaiset sanat isolla kirjaimella,
jos kéytéat monisanaisia tunnisteita

« |solla kirjaimilla kirjoitetut sanat on helpompi lukea ja
ruudunlukija osaa pitéa taukoa sanojen valissa

- Esimerkiksi: #StrongTogether eika #strongtogether

(Ndkovammaisten liitto www-sivut, 2019)

8.1 Facebook

Facebook alt-teksti

1. Lis&a kuva tai video ja kirjoita kuvateksti
2. Klikkaa "Muokkaa” tai kolmea pistetta

3. Klikkaa "Muokkaa vaihtoehtoista tekstig” tai
"Vaihtoehtoinen teksti" (jos |6ytyy automaattisesti

tehty kuvaus, voit chittaa sen ja tehda oman)
4. Kirjoita kuvaus
5. Paina "Valmis” tai "Tallenna”
6. Julkaise kuva

(saavutettavasti www-sivut, n.d.)



8.2 Instagram

Instagram alt-teksti

1. Lis&& kuva tai video ja kirjoita teksti
2. Klikkaa "Lisdasetukset”
3. Klikkaa "Kirjoita vaihtoehtoinen teksti”

4. Kirjoita kuvaus ja paina Valmis (iOS) tai Tallenna
(Android)

5. Julkaise kuva

= Profiilikuvaan tai tarinoihin ei saa viela lisattya alt-tekstia. Kuitenkin voit
saavuteftavuutta huomioida nain:

+ Videoissa puhu ja kuvaile mita teet tai mila videoissa on
= Jos kysyt jotain tarinassa, esitd sama sydtteessd, jotta ndkovammaiset saavat myds vastata

(saavutettavasti www-sivut, n.d.)

8.3 Tiktok

Tiktok kuvailtu julkaisu

1. Puhu, selita videossa julkaisema asia
2. Tee sama kuin yll&, jos julkaiset kuvia

3. Tee kuvatekstista kattava, joko itse videoon tai
tekstikenttdan. Nain myés heikkénakoiset /
lukihairidiset saavat tarvittavan tiedon

(saavutettavasti www-sivut, n.d.)



9 PROSESSIKUVAUS

Sosiaalisen median julkaisuiden prosessi on seuraavanlainen:

9.1 Suunnittelu

Vastuuhenkil6t: Some-tiimi
Toteutetaan julkaisuaikataulun mukaisesti.

Some-tiimi voi kysyd muilta tiimeiltd mikd on aiheita, joita tarvitsisi nostaa esille.

9.2 Hyviksyminen

Vastuuhenkil6t: Some-tiimi, Palveluohjaajat

Some-tiimi hyviksyttia julkaisun palveluohjaajilla ajoissa.

9.3 Julkaiseminen

Vastuuhenkildt: Some-tiimi

Julkaisuaikataulun mukainen julkaiseminen/ajastus.

9.4 Seuranta

Vastuuhenkil6t: Some-tiimi, Palveluohjaajat
Helpot vastauksen kuuluvat some-tiimille. Vaikeammat tai pidemmat vastaukset pitdd
hyviéksyttdd palveluohjaajien kautta.

Sosiaalisen median viestit/kommentit katsotaan paivittdin lépi.

9.5 Raportointi

Vastuuhenkilot: Some-tiimi



1. Kerran viikossa tilastointi torstain tiimipalaverissd viimeiseltd 7. paivaltd
2. Sen hetkisen some-tiimin viimeisessd tiimipalaverissa laajempi katsaus koko

harjoittelun aikaisiin tilastoihin
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