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ABSTRACT

The purpose of this qualitative study was to find out how and where school so-
cial workers working in student welfare identify compassion fatigue in their
work. It also aimed to find out how school social workers prevent compassion
fatigue. The aim of the thesis was to identify and prevent compassion fatigue
based on factors that prevent compassion fatigue, to develop the working abil-
ity of school social workers and to prevent the risk of compassion fatigue in
school social workers’ work.

The research involved interviews with five school social workers working in
primary and secondary schools from two different organizations. The inter-
views were conducted as thematic interviews using Teams software in June
2022. Data analysis was based on a data-driven content analysis.

The study found that school social workers identify compassion fatigue
through physical and psychological symptoms. In addition, compassion fatigue
is identified through consequences related to emotional, personal and work
life. School social workers identify the preventive tools of compassion fatigue
as those related to the employee, work, work community, organization and
management. This study contributes to the empirical knowledge of school so-
cial workers to support the identification and prevention of compassion fatigue
and the promotion of work-life balance.

Keywords: compassion fatigue, school social worker, qualitative research



SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt oo ettt e e et e et e e e e eta e e e eeta e e e eesan e e eeeanaaeaaee 6
2 TUTKIMUKSEN TAUST A et e e e eaaa s 7
2.1  Tutkimuksen KesKeiSet KASITIEET ............oiiiuiiiiiiiiiee e 7
2.1.1  MyOTAtUNTOUUPUIMUS ...eetieeitiee et e et e e et e e easeeeas e e et s e e ea s e e e e e e s s e et e e esn e eennneees 7
2.1.2  KOUIUKUIQATIONT ... 10
2.2 Alemmat tULKIMUKSET ... 12
2.2.1 Myotatuntouupumisen eSHNTYMINEN......ccooeiiiiiiiiiiiie e 13
2.2.2 Myotatuntouupumisen ennaltaehkaisy...........ccoooooei 15

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ................... 18
4 TUTKIMUKSEN MENETELMAT ..ottt ettt 18
4.1 AINEISION KEIUU ...ttt e e e e e e e e e eeeeeeas 18
4.2 AINEISION @NAIYYSI ... 20
T 0 1 O 1] = LU 21
5.1 MyOtatuntoUUPUMISEN OIFEEL .....ccciiiiiiiicee e 22
5.1.1  FYYSISEL OIFCEL.. ..o e e e e e e 22
5.1.2  PSYYKKISEE OINCET ..o 23
5.2  MyOtatuntouupumMiSEN SEUFAUKSET .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
5.2.1 Tunne-elamaan liittyvat SeurauksSet ... 24
5.2.2 Henkilokohtaiseen elamaan liittyvat seurauksSet ...........ccceeeeieeieeeee, 26
5.2.3 TyOhon liittyVat SEUraUKSEL ........cooveiiiiiie e 27
5.3 Myotatuntouupumisen ennaltaehkaisevat keinot ...............cocviiiiiiiiiien e, 29
5.3.1 Tyontekijan henkilokohtaiset KeINOt ............cccovviiiiiiiiiiii e 29
5.3.2 Tyohon littyVAt KEINOT .......ccoiiiii e 31
5.3.3 TyOyhteiSON KEINOL..........uiiiiiiicce e e 33
5.3.4 Organisaation ja johtamisen KeinNot...........coooooeviiiiiii 34

B P OH DN T A et e et e et e a e e b e e e et e e e ea e aaee 36

0.1  TUKIMUSTUIOSTEN tAIKASTEIU .. eeieeee et e e e e e e reaaenas 36



Myaotatuntouupumisen tUNNISTAMINEN ..........oovvviiiiiee e e e e e e e e e e eeannn 37

Mydtatuntouupumisen ennaltaehkéisevat Keinot ...............ooveiiiiiieiiiiiciiie e, 37

6.2  OpinNAYtetyOn [UOLELAVUUS ........coovviiiiiii e e e 39

6.3 OPINNAYLELYON EEIISYYS. .. uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiittt e 40

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaineet..............ouvvuiiiiiiiiiiii 41

Y o I = RO RPPR 43
LITTEET

Liite 1. Tutkimustaulukko
Liite 2. Saatekirje

Liite 3. Teemahaastattelurunko



1 JOHDANTO

Sosiaalialan korkeakoulutettujen tydssé jaksamista haastaa pitkaan jatkunut
psykososiaalinen kuormitus, johon luetaan esimerkiksi tydon henkinen kuormit-
tavuus, asiakastyon ylikuormitus seka myétatuntouupumus (Karsio 2021). So-
siaalialan vastavalmistuneita koskevan tutkimuksen mukaan tydssa jaksami-
seen vaikuttaa merkittavasti tydon henkinen kuormittavuus. Tyo6taan sosiaa-
lialalla henkisesti erittdin kuormittavana piti 44 % kaikista vastanneista. (Land-
gren 2019.)

Oppilas- ja opiskelijahuollon koulukuraattorit tydéskentelevat paivittdin emotio-
naalisesti haastavissa ja kuormittavissa tyotehtavissd muun muassa psyykki-
sesti sairastuneiden oppilaiden ja opiskelijoiden parissa. Kouluterveyskyselyn
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021) mukaan 30 % tytoisté ja 8 % pojista
kokee kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Lisaksi kyselyyn vastanneet
oppilaat ja opiskelijat raportoivat koulukiusaamisesta, fyysisesta uhasta seka
lisdantyvasta yksinaisyydesta. Koulukuraattorien asiakkaiden ahdinkoa ovat
lisdnneet myds korona-ajan rajoitusten sosiaaliset seuraukset (Talentia 2021),
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon mielenterveyspalveluihin paa-
semisen haasteet (Miettinen 2019; Hietanen-Peltola ym. 2022) seka koulupsy-
kologien riittaméattomyys (Miettinen 2019). Opiskeluhuollossa opiskelijoiden
tuen tarpeet erityisesti mielenterveyshaasteiden kanssa ovat lisdéntyneet lu-
kuvuoden 2021-2022 aikana (Hietanen-Peltola ym. 2022).

Sosiaalialalla tydsta johtuva emotionaalinen kuormittuminen nahdaan hyvin

yleisené asiakastilanteiden vaativuuden vuoksi. Asiakkaiden haasteelliset ela-
mantilanteet ja karsimys voivat vuorovaikutustilanteissa vaikuttaa tyontekijaén
aiheuttaen hanelle myo6tatuntostressia. Myoétatuntostressin pitkittyessa tyonte-
kijalle saattaa kehittya myoétatuntouupumus. (Tyo6turvallisuuskeskus 2016.) Ta-
man opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, miten ja mista opiskeluhuol-

lossa tydskentelevét koulukuraattorit tunnistavat tydssdan myétatuntouupumi-
sen. Lisaksi tarkoituksena on selvittdd, miten koulukuraattorit ehkaisevat myo-

tatuntouupumista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat myodtatuntouupumus ja koulukuraattori.

Seuraavissa luvuissa on kuvattu keskeisia kasitteita.

2.1.1 Mydtatuntouupumus

Mydtatunto on myotaelamista toisen karsimyksessa. Myotatunto rakentuu tie-
toisuudesta, tunneyhteydesta seka toiminnasta. Tietoisuuden taso pitaa sisal-
laéan kyvyn toisen tilanteen ja tunnetilan havaitsemiseen, huomaamiseen ja
ymmartamiseen. Tunneyhteys puolestaan kasittaa tunteet ja sympatian seka
halun toisen puolesta toimimiseen. Toiminnan tasolla tehdaan konkreettisia
toimia edistaen toisen hyvaa. (Pessi & Martela 2017, 13-17.) My6tatunto seka
halu tehda hyvaa toisille inmisille asiakaskohtaamisissa tuottaa tyontekijalle
merkityksellisyyden kokemuksia seka vaikuttaa mielialaan, hyvinvointiin ja ter-

veyteen myonteisesti (Martela 2017, 96; Nissinen 2012, 28).

Emotionaalinen lasnéolo tarkoittaa tunnetason lasnaoloa suhteessa asiakkaa-
seen. Tama taito on tarke&a luottamuksellisen asiakassuhteen luomisessa.
Taito irrottautua emotionaalisesta lasn&olosta nopeasti auttaa tyontekijaa jak-
samaan hankalankin paivan jalkeen. Emotionaalisen lasn&olon ja irrottautumi-
sen taito kertyy kokemuksen myo6ta. (Karila 2020, 455.) Mydétatunto voi haas-
taa tyontekijan ammatillisuuden rajoja ja olla kuluttavaa. Liiallinen toisen karsi-
myksessé eldminen ja samaistuminen voi johtaa myodtatuntouupumiseen, joka

Vvoi sumentaa ajattelua seka lamauttaa toimintakykya. (Pessi & Martela 2017.)

Myo6tatuntouupuminen tarkoittaa tyontekijan liiallista elaytymista esimerkiksi
asiakkaan kertomaan rankkaan kokemukseen. Asiakkaan kokemus voi siirtya
tyontekijddn emotionaalisena tartuntana, jonka tyontekija voi tuntea jopa fyysi-
sena tuntemuksena. Emotionaaliset tartunnat voivat haavoittaa tyontekijaa,

jos asiakkaan traumaattinen kokemus tarttuu osaksi tyontekijan omaa koke-
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musta. Tama voi pahimmillaan muuttaa tyontekijan ajatusmaailmaa pessimis-
tiseen suuntaan ja lisata tyontekijan pelon tunnetta. (Kanninen & Uusitalo-
Arola 2015, 352-353.)

Mydétatuntouupuminen syntyy myotatuntostressistd, joka tarkoittaa tyossa syn-
tyvda emotionaalista stressid. Myotatuntostressi voi muodostua tyontekijalle
toistuvissa emotionaalisesti raskaissa asiakastilanteissa. Tydntekija altistuu
myotatuntostressille ottaessaan vastaan asiakkaiden vahvoja psyykkisia reak-
tioita vuorovaikutuksen aikana. Asiakkaiden kertomusten siirtyessa murheiksi
tyontekijan mieleen puhutaan myoétatuntostressin syntymisesta. Myotatun-
tostressin syntypera loytyy tyon sisallosta. Henkilokohtaiset ominaisuudet ja
tydyhteisottekijat voivat osaltaan vahvistaa tai heikentda kokemusta mydétatun-
tostressista. Halu vaikuttaa myotatuntostressiin seka siihen suhtautuminen
tyoyhteistssé vaikuttavat myotatuntostressin voimakkuuteen. Hyvéat stressin-
hallintataidot seka tietoisuus myotatuntostressista auttavat pienentamaan ris-
kia myoétatuntouupumisen kehittymiseen. Myoétatuntostressin kehittyessa ja
voimistuessa tyontekija voi kohdata tyduupumukseksi luettavan myoétatuntouu-
pumisen. Myo6tatuntouupuminen kehittyy usein huomaamatta. (Nissinen 2012,
30-31.)

Mydétatuntouupunut tyéntekija voi oirehtia fyysisesti seka psyykkisesti ja oireet
vaikuttavat seka tyo- ettd yksityiselamaan. Myodtatuntouupuminen voi aiheut-
taa tyontekijalle erilaisia kehollisia kipuja, ruokahaluttomuutta ja sairastumis-
herkkyyttd. Myotatuntouupumisesta voi seurata ahdistuneisuutta, impulsiivi-
suutta, turhautuneisuutta, keskittymiskyvyttomyytta, artyneisyytta seka pelkoti-
loja. (Nissinen 2012, 33-35.) Myé6tatuntouupunut voi karsia fyysisesta janni-
tyksesté sekéa uniongelmista. Uupuneen mieli voi tuottaa kuvia autettavien jar-
kyttavista tilanteista ja kokemuksista. (Nissinen 2007, 248.) Mydétatuntouupu-
muksessa tyontekija karsii kokonaisvaltaisesta vasymystilasta, joka on muo-
dostunut asiakassuhteessa tapahtuvasta tunnekuormituksesta. Myé6tatuntouu-
pumisen seurauksia voivat olla unen hairiot, toistuva yliviritteisyyden tila tai
asiakastilanteiden ajatteleminen tyon ulkopuolella. (Seppanen & Kuusela
2017.)

Mydétatuntouupunut tydntekijd kohtaa usein ihnmissuhdeongelmia omassa hen-

kilokohtaisessa elamassaan seka tyoyhteisdssa, joka voi johtaa sosiaalisen
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elaman kaventumiseen, eristadytymiseen seka yksinaisyyteen. Mydtatuntouu-
pumuksesta karsivdn ammatillinen itsetunto heikkenee aiheuttaen syyllisyytta
ja hdpeaa. Tydomoraali ja -motivaatio heikentyvat ja negatiivisuus ja kyynisyys
tyota kohtaan lisdantyvat. Myotatuntouupunut kokee kyvyttomyytta paatoksen-
teossa seka sitoutumisessa. Lisaksi asiakkaiden ja tydtehtavien vélttely li-
saantyy ja nain ollen vaikuttaa tyon laadun huononemiseen. (Nissinen 2012,
34-35.)

Mydétatuntouupuminen voi myds muuttaa tyéntekijan arvomaailmaa seka ela-
mankatsomusta. Tulevaisuutta koskeva toivottomuus seka turvattomuuden
kokemukset lisdantyvat. Tyontekijan kyky ottaa vastaan apua heikentyy ja
tarve kontrolloida itseé kasvaa. Myoétatuntouupumisen seuraukset vaikuttavat
tyontekijarooliin seka rooleihin henkilokohtaisessa elaméasséa esimerkiksi van-

hempana, ystavana ja kumppanina. (Nissinen 2012, 34.)

Pitkittynyt emotionaalinen kuorma voi johtaa tydntekijan loppuun palamiseen
(Pessi & Martela 2017). My6tatuntouupumus ja loppuun palaminen ovat kasit-
teina laheisia, mutta niissd on myds eroja. Myodtatuntouupunut on usein moti-
voitunut vasymyksesta huolimatta tekemé&an t6ita toisin kuin loppuun palanut,
jolle tydlla ei ole valia. Myds suhtautuminen henkilokohtaiseen elamaéan on
loppuun palaneelle toivottomampaa ja negatiivisempaa. Jos tyontekijan myo-
tatuntouupumista ei huomioida voi myoétatuntouupuminen kehittya loppuun pa-

lamiseksi ja johtaa masennukseen. (Nissinen 2012, 36-37.)

Emotionaalisesti kuormittavan tyon rakenteita ja toimintatapoja tulee tarkas-
tella myotatuntoulottuvuuden kautta (Seppanen & Kuusela 2017, 230). Myota-
tuntouupuminen tulee n&hda yhteiséllisena ilmiona, jossa vastuu kuuluu tyo-
suojelulle, tydterveyshuollolle, johdolle ja jokaiselle yhteison jasenelle. Myota-
tuntouupumisen ehkaisyssa tyomaaran kohtuullistaminen seké tyon priori-
sointi seka tietoisuuden lisddminen myotatuntouupumisen mahdollisuudesta
nahdaan ensiarvoisen tarkeéana. Tietoisuuden lisaaminen tarkoittaa johtajien
tutustumista myotatuntouupumiseen ilmiona ja taman avulla organisaatio voi
rakentaa tukitoimia myotatuntouupumisen ehkaisyyn. Tyontekijéiden kuulemi-
nen esimerkiksi kehityskeskustelujen, tydnohjauksen ja henkildstékoulutusten
avulla auttaa rakentamaan yhteistd ymmarrystd mydtatuntouupumisesta orga-
nisaatioissa. (Nissinen 2012, 114-116.)
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2.1.2 Koulukuraattori

Kouluissa ja oppilaitoksissa tehtavan opiskeluhuollon tyon tavoitteena on oppi-
laan ja opiskelijan hyvinvoinnin edistiminen seka yhteistyon ja osallisuuden
vahvistaminen. Opiskeluhuollon kokonaisuus jakaantuu yhteisolliseen ja yksi-
I6lliseen opiskeluhuoltoon. Yhteisoéllinen opiskeluhuolto on ensisijaista ja en-
nalta ehkaisevaa toimintaa, joka huomioi yhteison ja ympariston. Yksilollinen
opiskeluhuolto on puolestaan ennalta ehkaisevaa ja tukea antavaa, jota teh-
daan osana monialaista asiantuntijarynmaa. Koulutuksen jarjestaja vastaa
opiskeluhuollon toteuttamisesta, arvioinnista ja kehittdmisesta. Opiskeluhuol-
lon psykologi- ja kuraattoripalveluiden seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palveluiden jarjestaminen siirtyi hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Koulukuraattori on opiskeluhuollon tydntekija ja sosiaalialan ammattilainen,
joka toteuttaa koulusosiaality6ta oppilaitoksissa. Koulukuraattorin kelpoisuus-
vaatimukseksi on asetettu vahintdan sosiaalihuollon ammatillisista kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (272/2005) 6. 8:n mukainen kelpoisuus (ammatti-
korkeakoulutasoinen sosiaalialan tutkinto). Lisaksi kelpoinen koulukuraatto-
riksi on henkild, jolla on soveltuva sosiaali- tai kasvatusalan tai kayttaytymis-
tieteisiin suuntautunut korkeakoulututkinto ja liséna suoritetut 60 opintopisteen
sosiaalityon yliopisto-opinnot tai sosiaalialan korkeakouluopinnot. Vastaavana

kuraattorina voi toimia vain henkild, jolla on sosiaalitydntekijan patevyys.

Koulukuraattoritytssa asiakkaan sosiaalihuollon asiakkuus alkaa henkilon ti-
lanteen ja palveluntarpeen selvittamisen alkaessa. Sosiaalihuollon asiakkuu-
den alkaessa alkaa koulukuraattorin kirjaamisvelvoite. (Valtioneuvosto 2022.)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (30.12.2013/1287) méaarittelee opiskelijoiden
oikeuden saada kuraattoripalveluja pyytamisen jalkeen viimeistaan seitseman-
tena tyopaivana tai akuutissa tilanteessa samana tai tulevana paivana. Oppi-
las- ja opiskelijahuoltolain (30.12.2013/1287) mukaan kuraattoripalvelut ovat
kuraattorin antamaa palvelua opiskelun ja koulunkaynnin tueksi ja oh-

jaukseksi, jolla

1) edistetaan koulu- ja opiskeluyhteisdn hyvinvointia seka yhteis-

tyota opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa;
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2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaali-

sia ja psyykkisia valmiuksia.

Koulusosiaality6 on yksilo-, ryhma- ja yhteiskunnan tasolla tapahtuvaa oppi-
laan koulunkayntia ja kasvuolosuhteita tukevaa sekd myonteista vuorovaiku-
tusta kehittdvaa tyota. Oppilaan ja opiskelijan kasvun edistdminen ja varhai-
nen tuki n&hdaan toteutuvaksi sosiaalisen hyvinvoinnin lisddmisen, vanhem-
muuden tukemisen seka monialaisen ja -ammatillisen yhteistyon kautta. Sen
tavoitteena on sosiaalitybn osaamisen soveltaminen opetus- ja kasvatusty6-
hon, sosiaalisten ongelmatilanteiden ehkéiseminen seka sosiaalisten ja talou-
dellisten haittatekijoiden havaitseminen. Liséksi koulusosiaalityon tavoitteena
nahdaan yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen rakentaminen niin koulun si-
salla, kuin vanhempien ja ammatillisten yhteistydverkostojen kanssa. (Wallin
2011, 97-99.)

Koulukuraattorin ty® on psykososiaalista toimintaa, jossa ovat lasna niin sosi-
aaliset kuin psyykkiset kysymykset. Koulukuraattorin tyénkuva on osa palvelu-
jarjestelmaa ja sijoittuu terapeuttisen ja yhteiskunnallisen muutostyon vali-
maastoon. Psykososiaalisessa tydssa lahtokohtana on vuorovaikutus yksilon
ja yhteison valilla. Koulukuraattorin tehtavana on tukea ja vastuuttaa asiakasta

ongelmanratkaisuissa seka muutospyrkimyksissa. (Wallin 2011, 91-92.)

Opiskeluhuoltopalvelujen seuranta -tutkimuksessa (Hietanen-Peltola ym.
2022) selviaa, etta koulukuraattorien tyontekijakohtaisissa oppilasméaarissa ei
ole saavutettu lakisaateisia suositusrajoja. Kuraattoreille on laissa maaritelty
oppilasmaaréaksi 670. Lisaksi kuraattorien tyota haastaa tyoskentely useissa
eri toimipisteissa laajan ikaryhman parissa. Kuraattorien tyfajasta keskimaarin
50 % menee asiakkaiden mielenterveysongelmien parissa tyoskennellessa.
Toisella asteella tydskentelevien kuraattoreiden ty6aikaosuus mielenterveys-
ongelmaisten asiakkaiden kanssa oli kaksinkertainen perusasteen kuraattorei-

hin verrattuna.



2.2 Aiemmat tutkimukset
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Tiedonhaku suoritettiin kuuden ulkomaisen tietokannan (PubMed, APA
PsycArticles, APA Psycinfo, Academic search elite, MEDLINE ja CINAHL) ja

yhden kotimaisen tietokannan (MEDIC) avulla. Tietokantahaun hakusanoina

kaytettiin ulkomaisiin tietokantoihin (compassion fatigue) AND (social work or

mental health care) ja kotimaiseen tietokantaan mydtatuntouup* (taulukko 1).

Hakusanat valikoituivat opinnaytetyon aiheen ja paakasitteen “myoétatuntouu-

pumus” perusteella. Opinnaytetyon toinen keskeinen kasite "koulukuraattori”

jatettiin tiedonhaun ulkopuolelle, koska kasite rajasi tiedonhakua liikaa. Sen si-

jaan hakusanoina kaytettiin koulukuraattorin ty6tehtavakenttia (sosiaalityo ja

mielenterveyspalvelut). Opinnaytetyohon valittiin ulkomaisen tietokantahaun

perusteella 12 tutkimusta. Kotimainen tietokantahaku ei tuottanut valintoja.

Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa kaytettiin liséksi manuaalista tiedonha-

kua. Manuaalisen haun perusteella valittiin nelja tutkimusta.

Kaikki valitut tutkimukset olivat enintaan seitseman vuotta vanhoja. Valitut tut-

kimukset kasittelivat myo6tatuntouupumisen esiintymista, seurauksia tai en-

nalta ehkaisya sosiaalitydssa, mielenterveyspalveluissa tai opetustoimessa.

Valituilla hakusanoilla ja rajauksilla ei I6ytynyt tutkimuksia, jotka kasittelevét

myo6tatuntouupumista koulukuraattoreiden kokemana. Kirjallisuuskatsauk-

sessa kaytetyt tutkimukset on esitelty tutkimustaulukossa (liite 1).

Taulukko 1. Tiedonhaku

Tieto- Hakusa- | Rajaus Tulokset | Valittu Valittu Valittu
kanta nat/ ha- otsikon | abstrak- | koko
kulau- perus- tin pe- tekstin
seke teella rusteella | perus-
teella
Medic myéta- | 2015-2022 | 6 0 0 0
tunto-
uup*
PubMed | compas- | 2015-2022 | 33 5 3 3
sion fati-
gue
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APA compas- | Published | 75 3 2 2
PsycArti- | sion fati- | Date:
cles gue 20150101-

20221231

Peer Re-

viewed
APA compas- | Published |40 7 5 5
Psycinfo | sion fa- | Date:
Acade- | tigue 20150101- | 27 0 0 0
mic AND 20221231
search ”social
elite work OR | Peer Re-
MED- mental | viewed 20 2 0 0
LINE health
CINAHL | care” 14 2 2
Manuaa- 2015-2022 3 3 4
linen
haku
Yh- 16
teensa

2.2.1 Mydtatuntouupumisen esiintyminen

Mydtatuntouupumusta on aiemmin tutkittu kansainvalisessa tutkimuksessa
muun muassa sosiaalityontekijoiden (ks. Kapoulitsas & Concoran 2015; Mar-
tin ym. 2019; Finzi-Dottan & Berckovitch Kormosh 2017), mielenterveystyonte-
kijoiden (ks. Cetrano ym. 2017; Singh ym. 2020; Kiley ym. 2018; Rivera-
Kloeppel & Mendenhall 2021; Turgoose & Maddox 2017; Conversano ym.
2020), sairaanhoitajien (ks. Barr 2017; Zhang ym. 2018), terveydenhuollon
tyontekijoiden (ks. McGrath ym. 2022), poliisien (ks. Turgoose ym. 2017),
opettajien (ks. Ormiston ym. 2022) seké ensiapu- ja yhteisotyontekijoiden (ks.
Cocker & Joss 2016) kokemana. Suomessa sosiaalityontekijoiden myotatun-

touupumusta on tutkittu tyéssa koettujen psyykkisten kuormitustekijoiden



14

kautta (ks. Salo 2016). Koulukuraattoreiden myétatuntouupumusta koskevia

tutkimuksia ei ollut |I0ydettavissa.

Cocker ja Jossin (2016) mukaan organisaatioissa on tietoisuutta mydétatunto-
uupumisen riskistd, mutta ei tarpeeksi tietoa tai nayttéa tehokkaista strategi-
oista myotatuntouupumisen riskin vahentamiseksi. Myodtatuntouupumus on
olennainen tydterveysongelma, joka edellyttaa kohdennettuja lahestymista-
poja tydpaikoilla (Singh 2020).

Tyo6peréinen stressi sekd omaan tyorooliin liittyvat konfliktit sek& ylikuormitus
vaikuttavat lisddvan myotatuntouupumista. Tyostressilla ja koetulla sosiaali-
sella tuella on seka suoria etta epasuoria yhteyksia myoétatuntouupumisen
esiintymiseen. (Barr 2017.) Salon ym. (2016) mukaan tydntekijan psyykkisen
kuormittumisen riskid sosiaalitydssa kasvattavat organisaation paatbksenteon
ristiriitaisuus seka lahiesimiestydhon liittyvat ongelmat. Lisaksi psyykkista
kuormitusta aiheuttavat tydyhteison vahainen tuki, tydn aiheuttamat paineet
seka riittamaton tydnohjaus. Tydelaman laatutekijoistd myotatuntouupumisen
korkeampaa tasoa ennustavat ergonomisten tyéolojen haasteet, tydon negatii-
vinen vaikutus yksityiselamaan seka yksityiselaman negatiiviset vaikutukset
tyohon (Cetrano ym. 2017).

Mydtatuntouupumisen esiintymista lisdavat terapeuttinen ty6 (Singh ym.
2020), jatkuva altistuminen asiakkaiden traumakokemuksille ja ahdistukselle
(Singh ym. 2020; Turgoose & Maddox 2017; Turgoose 2017; McGrathin ym.
2022) seka tyon suuri maara (Singh ym. 2020; Turgoose & Maddox 2017).
Opettajia koskevassa tutkimuksessa (ks. Ormiston ym. 2022) mydtatuntouu-
pumisen riskin ndhtiin kasvavan, mikali tyontekija kohtaa ja auttaa tydssaan
oppilaita, joilla on traumahistoriaa. Mygtatuntouupuminen on myods todenna-
kbisempéaa tyontekijoilla, jotka tydskentelevat erityista tukea tarvitsevien oppi-
laiden kanssa. Liséksi mydtatuntouupumisen riskissa ovat myos tyontekijat,
jotka tyoskentelevét kouluissa, joissa on liian vahainen tyontekijamaara seka
paljon taloudellisesti syrjaytyneita ja rodullisesti ja etnisesti erilaisia vaestoryh-

mia.
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Turgoosen ja Maddoxin (2017) mukaan myétatuntouupumisen riski on korke-
ampi, jos tyontekijalla on omia traumakokemuksia. Lisaksi tyontekijan empa-
tian lisd&ntyminen on yhteydessa myotatuntouupumisen lisaantymiselle.
Tyontekijan omat traumakokemukset vaikuttivat empatian lisdéntymiseen, jol-

loin my6s myoétatuntouupuminen lisdantyi.

McGrathin ym. (2022) tutkimuksessa mydtatuntouupumusta ennustavia tyén-
tekijan henkilékohtaisia tekijoita ovat nuori ikd, ammatti, koulutustaso seka
tyohon liittyvista tekijoista tydaika (tydtunnit ja vuorotyo) ja riittamaton henki-
|0stomaara. 1alla, sukupuolella tai etnisella taustalla ei nahty olevan merkityk-
sellista yhteytta myotatuntouupumiseen (Turgoose ym. 2017).

Loppuun palamisella ja myotatuntouupumuksella nahdaan olevan vahva posi-
tilvinen yhteys. Tyohon liittyvalla stressilla ja negatiivisiin vaikutuksiin liittyvilla

tekijoilla on kohtalainen positiivinen korrelaatio myodtatuntouupumisen kanssa.
Henkilokohtaiset ja sosiaaliset tekijat eivat osoittautuneet merkityksellisiksi te-
kijoiksi suhteessa myé6tatuntouupumiseen. Mydskaan demografiset ja amma-

tilliset tekijat eivat muodostuneet myoétatuntouupumisen merkittaviksi taustate-
kijoiksi. (Zhang ym. 2018)

Myétatuntouupumisella on haitallinen vaikutus tydntekijan fyysiseen ja henki-
seen hyvinvointiin sekad asiakaspalvelun laatuun. Myétatuntouupumisen ulottu-
vuuksista loppuun palamisen néhtiin olevan yleisimmin raportoitu mielenter-
veysalan ammattilaisilla. (Singh ym. 2020.) Mydtatuntouupumisen seurauk-
sena on tybdasioiden siirtyminen kotiin, mika kuormittaa tyéntekijan perhe-ela-
maa ja on yhteydessa avioliiton laadun huononemiseen (Finzi-Dottan &
Berckovitch Kormosh 2018).

2.2.2 Myotatuntouupumisen ennaltaehkaisy

Tyontekijan ik& (Singh ym. 2020) ja tyékokemus (Cetrano, Tedeschi ym. 2017;
Singh ym. 2020) ovat yleisimmin raportoituja myétatuntouupumiselta suojaa-
via tekijoitéa. Keskeisiksi henkilékohtaisiksi liialliselta kuormitukselta suojaaviksi

tekijoiksi tunnistettiin ammatillinen osaaminen ja emotionaalinen vahvuus.
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Tyontekijaa tukeva organisaatiokulttuuri, tyénohjaus seka ammatillinen auto-
nomia puolestaan ovat organisatorisia psyykkiselta kuormittumiselta suojaavia
tekijoita. (Salo 2016.)

Mydétatuntouupumisen ennalta ehkéisyssa itsehoidon harjoittelu (Ormiston ym.
2022) ja itsesta huolehtiminen riittavan ravinnon, unen ja likunnan avulla
(Cetrano ym. 2017) ovat ensiarvoisen tarkeitd. Myodtatuntouupumisen eh-
kéaisyssa vaikuttavimpia itsehoitomenetelmia ovat tunne tyon ulkopuolisen
tuen saamisesta, harrastukset, vapaa-ajalla tapahtuva lukeminen seka loma-
matkat. (Rivera-Kloeppel & Mendelhall 2021.) Keinojen lisaaminen tyon ja yk-
sityiselaman valisten konfliktien vahentadmiseksi ennaltaehkaisevat tyontekijan

riskid kohdata mydtatuntouupumusta (Cetrano ym. 2017).

Mydétatuntouupumisen ennaltaehkéisyssa stressinhallintakeinoiksi tunnistettiin
fyysisen, psyykkisen, henkisen seka organisaatiotason itsehoitomenetelmia.
Organisaation antamista tukimuodoista stressinhallinnassa tunnistettiin tyén
tauottaminen, tydhyvinvointia tukeva organisaatiokulttuuri, esihenkilon tuki
seka kollegiaalinen tuki. Itsehoitomenetelmien kayton esteiksi mainittiin henki-
I6kohtaiset ja perheesta johtuvat syyt, ajan puute ja vaatimusten korkea taso

seka tyoperaiset haasteet ja resurssien puute. (Martin ym. 2019.)

Tietoisuustaidot toimivat tehokkaasti myodtatuntouupumisen ennaltaehkéisyssa
(Conversano ym. 2020; Turgoose & Maddox 2017; Salo 2016). Ohjatut mieli-
kuvaharjoitukset taukojen aikana auttavat vahentamé&aén ahdistuneisuutta ja
parantavat merkittavasti unen laatua. Saannoéllisesti kaytetyilla ohjatuilla mieli-
kuvaharjoituksilla voi olla vaikutusta myds myoétatuntouupumisen vahentami-
seen. (Kiley ym. 2018.) Kyky erottaa omat tunteet ja ajatukset seka korkea
ammatillinen itsetunto ovat yhteydessa matalampaan mydtatuntouupumisen
riskiin (Finzi-Dottan & Berckovitch Kormosh 2018). Tyontekijéiden psyykkisista
resursseista tunteiden eriyttamisen nahtiin suojaavan mielenterveyteen liitty-
viltd ongelmilta (Salo 2016). Lisdksi korkea mydtatuntotyytyvaisyys ovat mer-
kittavassa roolissa myoétatuntouupumisen ehkaisyssa (Turgoose & Maddox
2017).

Mydétatuntouupumisen ehkaisyssa vaikuttavia keinoja ovat kyky rajata omaa

tyota, huomion kiinnittdminen tyéergonomiaan ja tyon aikapaineisiin (Cetrano
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ym. 2017). Tutkimusten mukaan mydtatuntouupumista ennaltaehkaisevina te-
kijoina toimivat koulutukset (ks. Cetrano ym. 2017) ja naista erityisesti trauma-
koulutukset (ks. McGrathin 2022), joiden nahtiin lisd&van tyontekijan selviyty-
mistaitoja. Myotatuntouupumisen ehkaisyssa tarkeana nahdaan tyontekijan
kouluttautuminen oppilaiden sosioemotionaalisen oppimisen ja mielentervey-
den tukemiseen seka traumainformoitujen tyokaytanttjen hallintaan (Ormiston
ym. 2022).

Mydétatuntouupumisen ennaltaehkaisevina tekijoiné ovat johdon ja tiimien vali-
set seka tiimien sisaiset luottamukselliset suhteet (Cetrano ym. 2017). Kolle-
gojen ja esihenkilon antamalla tuella on ennalta ehkaiseva vaikutus mydotatun-
touupumiseen. Kollegojen ja esihenkildon tuki voi olla moraalista tai henkista
tukea ja tukea, joka perustuu tuen antajan omiin kokemuksiin. Kokeneemman
tyontekijan kertomista selviytymisstrategioista voi olla tehokas tuki myé6tatun-
touupumisen riskissé olevalle tydntekijalle. (Singh ym. 2020.)

Tyontekijoiden riski kohdata my6tatuntouupumista pienenee, mikéali heilla on
mahdollisuus puhua kokemuksistaan tydyhteisdssa. Yhteisen tietoisuuden li-
saaminen koskien mydtatuntouupumisen riskid auttaa tyotekijaa tuntemaan
olonsa ammatillisesti tuetuksi. (Kapoulitsas & Concoran 2015.) Myé6tatuntouu-
pumisen tunnistaminen ja ymmartaminen lisaa tyontekijoiden ymmarrysta

omia kokemuksia kohtaan (Turgoose ym. 2017; Singh ym. 2020).

Esihenkilon tuen korkea maara nayttaytyi vaikuttavan myoétatuntouupumiseen
voimakkaammin kuin tuen laatu. Organisaation antamilla tydvoimaresursseilla
ja organisaation tarjoamalla tuella on mydétatuntouupumista vahentava vaiku-
tus. Myo6tatuntouupumisen ehkaisyssa vaikuttavia ovat naytt6én perustuvat in-
terventiot. (Singh ym. 2020.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten ja mista opiskeluhuollossa ty6s-
kentelevat koulukuraattorit tunnistavat tydssaan myotatuntouupumisen. Li-
saksi tarkoituksena on selvittaa, miten koulukuraattorit ehkaisevat myotatunto-

uupumista.

Opinnaytetyon tavoitteena on myoétatuntouupumuksen tunnistamisen seka
myo6tatuntouupumista ehkaisevien tekijoiden pohjalta kehittda koulukuraatto-
rien tydssa jaksamista sekd ennaltaehkaista myotatuntouupumisen riskia kou-

lukuraattorien tyossa.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten ja misté koulukuraattorit tunnistavat myétatuntouupu-
muksen omassa tydossaan?

2. Miten koulukuraattorit ehkaisevat myoétatuntouupumusta?

4 TUTKIMUKSEN MENETELMAT

4.1 Aineiston keruu

Aineiston keraaminen aloitettiin tutkimuslupien hakemisella. Tutkimusluvat
saatiin kahdesta eri organisaatiosta touko-kesakuussa 2022. Tutkimuksessa
kaytettiin tarkoituksenmukaista otantaa, joten tutkittavat valittiin tietoisesti (ks.
Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2018, 112). Tutkimuksen suunniteltu ko-
konaisotanta oli kahdeksan koulukuraattoria. Tutkimusaiheen selkean rajauk-
sen ja osallistujien tiedon jakamisen helppouden vuoksi osallistujamaaran ra-
jaaminen kahdeksaan koulukuraattoriin oli perusteltu (ks. Kankkunen & Vehvi-
l&inen-Julkunen 2018, 111). Tutkimuksen lopullinen kokonaisotanta oli viisi

koulukuraattoria.
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Yhteyshenkildina toimivat koulukuraattorien lahiesihenkil6t. Tutkittavat saivat
sahkopostitse tutkimuksen saatekirjeen seka tietoisen suostumuksen lomak-
keen. Tietoisen suostumuksen lomake pyydettiin palauttamaan yhteystietojen
ja allekirjoituksen kanssa takaisin tutkijalle sdhkdpostitse. Tietoisen suostu-
muksen lomakkeet sailytetaan tutkijan tietokoneessa salasanan takana. Tut-
kija sopi sahkopostitse sopivan haastatteluajankohdan tietoisen suostumuk-
sen lomakkeen lahettaneiden tutkittavien kanssa.

Tutkimukseen osallistui koulukuraattoreja (N = 5) kahdesta eri organisaatiosta.
Tutkimukseen osallistui sekd perusasteen oppilaiden seka toisen asteen opis-
kelijoiden parissa tydskentelevia koulukuraattoreja, joten myotatuntouupumuk-
sen tunnistaminen ja ehkaisevat tekijat saatiin esiin mahdollisimman laajasti.
Osallistujista kahdella oli sosionomi (amk) -koulutus, kahdella sosionomi
(yamk) -koulutus seka yhdella yhteisdpedagogi (yamk) -koulutus. Tutkimuk-
seen osallistujien valinta perustui osallistujien suureen tietomé&araan tutkitta-
vasta asiasta. Talla pysyttiin vaikuttamaan myds keratyn aineiston hyvaan laa-
tuun. (ks. Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2018, 110-111.) Tutkimukseen
valittiin seka kokeneet etté aloittelevat koulukuraattorit. Osallistujien tyokoke-

musvuodet olivat puolesta vuodesta kymmeneen vuoteen.

Tutkimusaiheen ollessa sensitiivinen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
maksi valittiin yksilohaastattelut. Yksilohaastattelut toteutettiin teemahaastatte-
luina, joiden avulla etsittiin vastauksia tutkimusongelman mukaisesti. (ks.
Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2018, 123, 126.) Teemahaastattelu koos-
tui tutkijan asettamista teemoista, jotka perustuivat tutkimuskysymyksiin. Tee-
mat olivat myoétatuntouupumisen tunnistaminen ja myotatuntouupumisen en-
naltaehkaisy ja ne nékyivat teemahaastattelurungossa (liite 3). Tutkimuksen
sensitiivisen aiheen vuoksi tutkija huolehtii tutkittaville syntyvien tarpeettomien
haittojen riskin minimoimisesta. Haastateltava voi halutessaan keskeyttaa tut-
kimuksen missa vaiheessa tahansa. Jos tutkittavalle syntyy haastattelun ai-
kana voimakkaita tunnereaktioita, huolehtii tutkija tutkittavan ohjaamisesta tar-
peellisen tuen piiriin joko esihenkildlle tai tytterveyteen. (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2018, 218-219.)

Yksil6haastattelut toteutettiin videovalitteisesti kesékuussa 2022 Teams-ohjel-

maa hyddyntéen. Haastattelut nauhoitettiin aineiston litterointia ja analyysia
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varten. Tietoisen suostumuslomakkeen palauttaneille tutkimukseen osallistu-
jille 1&hetettiin henkildkohtainen Teams-kutsu sahkopostitse. Yhteen haastatte-
luun oli varattu aikaa yksi tunti. Haastattelut kestivat 30—40 minuuttia. Haastat-
telun alussa tutkija kavi lapi haastattelun kulun seké kertoi haastattelun tallen-
tamisesta erillisella aanitallentimella. Tallennettu aineisto sailytetaan tutkijan
hallussa lukitussa kaapissa. Aineiston kasittelyyn osallistui vain tutkija. Tutki-
musaineisto raportoitiin anonymiteetti huomioiden. Anonymiteetti koski tassa

tutkimuksessa seké organisaatiota etta tutkimukseen osallistuvia tutkittavia.

4.2 Aineiston analyysi

Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin sisallénanalyysilla, jota pidetaén kva-
litatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmana (ks. Kankkunen& Vehvilai-
nen-Julkunen 2018, 165). Tavoitteena analyysissa oli jarjestad empiirinen ai-
neisto tiiviiksi ja selkeamuotoiseksi. Tutkittavan ilmion tulkinta seka johtopaa-
tokset perustuvat pelkistettyyn ja tiivistettyyn aineistoon. (ks. Juuti & Puusa
2020 ,149.) Sisallénanalyysi toteutettiin induktiivisena eli aineistolahtdisena,
jolloin teoreettinen kokonaisuus muodostettiin tutkimusaineistosta. Tutkittavien
nakokulma huomioitiin analyysin kaikissa vaiheissa (Tuomi & Sarajarvi 2018,
127).

Aineiston analyysi toteutettiin induktiivisen sisalldnanalyysin vaiheiden mukai-
sesti, joihin kuuluvat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja kasitteellistdminen.
Analyysi aloitettiin huolellisella haastattelujen kuuntelemisella, jonka jalkeen
haastatteluaineisto litteroitiin, eli haastatteluista keratty aineisto auki kirjoitettiin
sanasta sanaan. Analyysiin valittiin mukaan kaikki alkuperaisilmaisut. Taman
jalkeen aineisto pelkistettiin eli redusoitiin, jolloin alkuperaisdatasta poistettiin
tutkimuksen kannalta pois kaikki epdolennainen. Pelkistimisen jalkeen ai-
neisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin, jolloin pelkistetyista ilmaisuista haettiin sa-
mankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samansisaltoiset
kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin alaluokiksi. Luokat nimettiin luokan sisalt6a
kuvaavilla kasitteilld. Ryhmittelyssa alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi, jonka jal-
keen ylaluokat yhdistettiin paéluokiksi (taulukko 2). (ks. Tuomi & Sarajarvi
2018, 122-125.)
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Aineiston ryhmittelyn jalkeen aineisto kasitteellistettiin (abstrahointi) eli muo-
dostettiin teoreettisia kasitteitéa. Tuloksissa raportoitiin seka luokittelujen poh-
jalta muodostetut kasitteet seka niiden siséllot. Tulokset perustuvat tutkittavien
luomiin merkityksiin tutkittavasta asiasta. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2019, 125—
127.) Tutkimus eteni vaihe vaiheelta induktiivisen sisallonanalyysin mukai-

sesti. Aineiston analyysiin osallistuivat tutkija seké tutkimuksen ohjaaja.

Taulukko 2. Esimerkki sisélldnanalyysista

PELKISTETTY ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
ILMAISU
Toivottomuus
Epétoivo Epétoivo
Tunteiden Tunne-elamaéan
hallitsemattomuus Tunneséaételyn liittyvat seurauk-
Vaikeus irrottautua vaikeus set

tunnetiloista o .
Mydétatuntouupumisen

Vaikeus irtautua asia-
seuraukset

kastilanteesta Vaikeus irtautua

Asiakastilanteeseen asiakastilanteista

juuttuminen Tyo6hon liittyvat
Puhe surkeasta seuraukset
tilanteesta Ongelmakeskeinen
Puhe hankalien puhe

juttujen ymparilla

5 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset raportoidaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
raportointi- ja lahdemerkintaohjeiden mukaisesti seka kohdeorganisaatioiden
ja haastateltavien anonymiteetti huomioiden. Tulokset raportoidaan tutkimus-
kysymyksittain ja analyysinmukaisesti. Raportoinnissa kaytetdan haastatelta-
vien alkuperéisilmauksia, jotka on merkitty lyhenteilla KK (koulukuraattori) ja

haastateltavan jarjestysnumerolla.
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5.1 Myé6tatuntouupumisen oireet

Haastateltavat kuvasivat tunnistavansa myotatuntouupumisen erilaisten oirei-
den kautta. Myo6tatuntouupumisen oireet luokiteltiin fyysisiin ja psyykkisiin oi-

reisiin.

5.1.1 Fyysiset oireet

Fyysisten oireiden ylaluokka jaettiin seitsemééan alaluokkaan (kuva 1).

J

Itkuisuuden
lisddntyminen

H

Sydamentykytys

H

Paansarky

H

Fyysiset

Lihaskivut

oireet

H

Vasymys

H

Pahoinvointi

H

Vastustuskyvyn
huononeminen

I

Kuva 1. Fyysiset oireet

Haastateltavien mukaan myotatuntouupumiseen liittyvana fyysisena oireena
on itkuisuuden lisdantyminen seka tyotiimissa ettd asiakkaan lasna ollessa.
Fyysisina oireina tunnistettiin myds sydamentykytys ja selittdméatén paan-

sarky seka muita kipuja, kuten esimerkiksi lihaskivut.

Etta just semmoista selittdmatonta paansarkya. (KK1)

Sitten voi olla, etté alkaa sydan tykyttad. (KK3)
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Mydétatuntouupumisen fyysiseksi oireeksi haastateltavat tunnistivat myos va-
symyksen, joka kuvattiin esiintyvan voimattomuutena, jaksamattomuutena
seka rasittuneisuutena. Pahoinvointia kuvattiin pahan olon tunteena seké
vatsaoireina. Myds vastustuskyvyn nahtiin huonontuvan ja aiheuttavan kou-

lukuraattorin fyysista sairastumista, kuten flunssaa.

5.1.2 Psyykkiset oireet

Fyysisten oireiden lisdksi haastateltavat kertoivat myo6tatuntouupumiseen liitty-
vista psyykkisista oireista, joiden avulla he tunnistavat myoétatuntouupumisen.

Psyykkisten oireiden ylaluokka jaettiin yhteentoista alaluokkaan (kuva 2).

Unen hairiot

Ylivireisyys

Alivireisyys

Artyneisyys

Ahdistuneisuus

Psyykkiset

. Masentuneisuus
oireet

Hataantyneisyys

Turhautuneisuus

Hermostuneisuus

Stressioireet

Mielialaoireet

Kuva 2. Psyykkiset oireet

Haastateltavien mukaan myotatuntouupumisen psyykkisina oireina ovat unen
hairidt, joita kuvattiin huonona unenlaatuna seka vaikeutena nukahtaa. Li-
séksi psyykkisiné oireina néhtiin tyontekijan ylivireisyys, joka kuvautui vai-
keutena sailyttaa levollinen olotila, seké alivireisyys, jonka vuoksi asioiden ai-
kaansaaminen hankaloitui. Artyneisyytta kuvattiin karttyisyyden lisaantymi-

sena, lyhyempéana pinnana seka tiuskimisena laheisille.
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Voi olla semmoinen vah&n artyneempi ja semmoinen lyhyempi
pinna. (KK3)

Mydétatuntouupumisen nahtiin aiheuttavan ahdistuneisuutta kohdistuen vai-
kutusmahdollisuuksien vahaisyyteen seka tiettyjen asiakkaiden kohtaamiseen.
Psyykkisiksi oireiksi mainittiin my6s masentuneisuus, hataantyneisyys, tur-
hautuneisuus ja hermostuneisuus. Haastateltavat toivat lisdksi esiin, etta
myo6tatuntouupumisesta voi seurata mielen hyvinvointiin ja mielialaan vaikutta-

via moninaisia stressi- ja mielialaoireita.

5.2 Myoétatuntouupumisen seuraukset

Mydétatuntouupumisen fyysisten ja psyykkisten oireiden lisaksi haastateltavat
tunnistivat myotatuntouupumisen erilaisten seurausten kautta. Haastateltavien
vastauksissa esiintyvéat seuraukset luokiteltiin tunne-elamaan liittyviin seurauk-
siin, henkildkohtaiseen elamaan liittyviin seurauksiin sek& seurauksiin, jotka

littyvat koulukuraattorin tyéhon.

5.2.1 Tunne-elamaan liittyvéat seuraukset

Haastateltavat kertoivat tunnistavansa myétatuntouupumisen koulukuraattorin
tunne-elamaan liittyvien seurausten kautta. Tunne-elaméaan liittyvien seuraus-

ten ylaluokka jaettiin kymmeneen alaluokkaan (kuva 3).
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Kuva 3. Tunne-elamaan liittyvat seuraukset

Haastateltavien mukaan koulukuraattorin tunne-elamaan liittyvia myoétatunto-
uupumisen seurauksia ovat syyllisyys koskien omaa tyon laatua ja tehtyja
ratkaisuja seka riittamattomyys koskien oman tydpanoksen riittavyytta. Epa-
toivon tunteita kuvattiin nakdalattomuuden seké toivottomuuden kautta. Li-

saksi seurauksiksi mainittiin kyynisyys ja epavarmuuden tunteet.

Voi jostakin kokea semmoista syyllisyytta, etta onko hoitanut
oman tyonsa tarpeeksi hyvin ja onko auttanut tarpeeksi ja onko
huomioinut kaiken. (KK5)

Milla&n ei ole oikein mitdéan semmoista tulevaisuuden nakymaéaa,

ettd asiat tuntuu jotenkin semmoiselta vahan toivottomalta. (KK4)

Haastateltavat kertoivat myétatuntouupumisen tunne-elamaan vaikuttavaksi
seuraukseksi tunnesaatelyn vaikeuden, joka esiintyy vaikeutena irrottautua
omista tunnetiloista. Lisaksi tunne-elamaan liittyvistd seurauksista haastatte-

luissa ilmeni hapea seka surullisuuden tunteet, jotka nousevat joko omista
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kokemuksista tai asiakkaiden kokemuksista. Asioiden menemista ihon alle ku-
vattiin asiakkaan kokeman tunnetilan siirtymisena tyontekijaén. Suojamuurin
kasvattaminen puolestaan nahtiin tyontekijan tunteiden hylkimisena ja tyds-

kentelyn kylmyytena.

Ettd semmoisen lilan voimakkaan suojamuurin kasvattaa itsensa
ymparille ja sitten se on semmosta hyvin kylm&é tavallaan se
tyoskentely. (KK1)

5.2.2 Henkilokohtaiseen elamaan liittyvéat seuraukset

Tunne-elaméaan liittyvien seurausten lisdksi myodtatuntouupumisen tunnistami-
nen tapahtuu koulukuraattorin henkilokohtaiseen elamaan liittyvien seurausten
kautta. Henkilokohtaiseen elamaan liittyvien seurausten ylaluokka jaettiin vii-

teen alaluokkaan (kuva 4).

Vaikeus nauttia

Vaikeus palautua

Henkilokohtaiseen ) )
e L . Vaikeus huolehtia

elamaan liittyvat itsests
seuraukset

Negatiiviset
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vélttdminen

\. J

Kuva 4. Henkilékohtaiseen elamaan liittyvat seuraukset

Henkilokohtaiseen elamaan liittyviksi seurauksiksi haastateltavat tunnistivat

koulukuraattorin vaikeuden nauttia itselle tarkeista asioista seka vaikeuden
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palautua tyosta vapaa-ajalla. Lisaksi haastateltavat tunnistivat myotatuntouu-
pumisen vaikeuttavan koulukuraattorin itsesté huolehtimista elaman eri

osa-alueilla.

Eika pysty palautumaan niin hyvin, koska mietiskelee niita asioita

ja ei ole sitten lasna siella omassa arjessa. (KK5)

Haastateltavien mukaan myotatuntouupumisen seurauksena voi olla negatii-
viset vaikutukset koulukuraattorin perheeseen. Perheeseen liittyvien negatii-
visten vaikutusten néhtiin syntyvan tyontekijan kokemista myétatuntouupumi-
seen liittyvista oireista, kuten ahdistuksesta, alakuloisuudesta, alavireisyy-
desta ja uupumuksesta. Haastateltavat tunnistivat mydtatuntouupumisen seu-
rauksista sosiaalisten kontaktien valttamisen. Sosiaalisten kontaktien véalt-

tamista kuvattiin yksinvetaytymisena sekéa yhteydenpidon véahentamisena.

Mut jotenkin sita vetaytyy sitten omiin oloihinsa ja kaipaa sem-

moista yksinaisyytta ja omaa aikaa. (KK2)

5.2.3 Ty6hon liittyvat seuraukset

Tunne-elaméaan ja henkilokohtaiseen elaméaan liittyvien seurausten liséksi
myo6tatuntouupuminen tunnistetaan seurauksista, jotka liittyvat koulukuraatto-
rin tydhon. Tyohon liittyvien seurausten yléaluokka jaettiin kolmeentoista ala-
luokkaan (kuva 5).
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Kuva 5. Tydhan liittyvat seuraukset

Haastateltavien mukaan myotatuntouupumisen tyohon liittyvané seurauksena
on koulukuraattorin vuorovaikutusongelmat, jotka esiintyvét vaikeutena
kuunnella ja kohdata asiakasta seka olla avoin ja lasna asiakaskohtaamisissa.
Seurauksena tunnistettiin myods asiakkaan kokema luottamuspula suh-
teessa tyontekijaan, jolloin asiakas kokee asioiden kertomisen tyontekijalle
haasteelliseksi. Tyontekijan vetaytymisen asiakaskontakteista puolestaan
nahtiin vievan tyontekijaa kauemmas asiakkaasta seka vaikuttavan jo kayn-
nissa olevan asiakaskontaktin mahdolliseen keskeytymiseen. Lisdksi haasta-
teltavat tunnistivat tyontekijan vaikeuden irtautua asiakaskontakteista, jol-
loin tydntekija kantaa asiakkaan tilannetta mukanaan seuraavilla asiakasta-

paamisilla tai vapaa-ajalla.

Tai sitten, etta kun tulee seuraava asiakas, jotenkin ei saa karis-
teltua sita edellista. (KK5)

Myé6tatuntouupumisen tyohon liittyviksi seurauksiksi tunnistettiin tydn kapeu-

tuminen, jolloin tydntekija pystyy suoriutumaan vaan valttamattomista tyoteh-
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tavista. Myotatuntouupumisen seurauksena on myés tyon laadun heikkene-
minen, joka rakentuu kykenemattomyytena ratkaista asiakastilanteita ja asiak-
kaan ongelmia seka vaikeutena auttaa asiakasta.

Kylla se tavallaan se laatu karsii aika paljon, jos tyontekija on itse

huonossa kunnossa. (KK1)

Ty6hon liittyvana seurauksena koettiin tyontekijan puheen ongelmakeskei-
syys, jota kuvattiin puheen keskittymisella toistuvasti tyon haasteisiin seka uu-
pumiseen liittyviin oireisiin. Lisaksi myotatuntouupumisen seuraukseksi tunnis-
tettiin koulukuraattorin ylisuorittaminen, jota kuvattiin yliauttamisena ja itselle
mahdottomien asioiden ratkaisuyrityksina. Liiallinen vastuunkanto puoles-

taan nayttaytyi asiakkaan oman vastuun ottamisena tyontekijalle itselleen.

Mydtatuntouupumisesta voi seurata koulukuraattorin ty¢ssa tapahtuvien huo-
limattomuusvirheiden sekéa varovaisuuden lisaantymista. Lisaksi amma-
tillisen itsetunnon heikkeneminen nahtiin osana tyéhon liittyvista myaotatun-
touupumisen seurauksista. Ammatillista itsetunnon heikkenemista kuvattiin
oman ammatillisuuden kyseenalaistamisena seka itseluottamuksen vahenemi-
sena. Tyopoissaolojen lisdantymisen syina nahtiin sairaspoissaolot seka

vastahakoisuus lahtea toihin.

5.3 Myotatuntouupumisen ennaltaehkaisevéat keinot

Haastateltavat koulukuraattorit tunnistivat tydssaan useita erilaisia keinoja,
joilla my6tatuntouupumista voidaan ennaltaehkaista. Myoétatuntouupumista
ennaltaehkaisevat keinot voidaan jakaa tyontekijan henkilokohtaisiin keinoihin,
tyohaon liittyviin keinoihin, tydyhteisén keinoihin seka organisaation ja johtami-

sen keinoihin.

5.3.1 Tyontekijan henkilékohtaiset keinot

Haastateltavat tunnistivat tyontekijan henkilokohtaisia keinoja myotatuntouu-
pumisen ennaltaehkaisyssa. Tyontekijan henkilokohtaisten keinojen ylaluokka
jaettiin kahdeksaan alaluokkaan (kuva 6).
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Kuva 6. Tyodntekijan henkilokohtaiset keinot

Haastateltavien mukaan tyontekijan henkilokohtaiset keinot mydétatuntouupu-
misen ennaltaehkaisyssa ovat moninaisia. Tyontekijaan liittyvien riskiteki-
joéiden tunnistaminen nahtiin olevan tarkea keino ennaltaehkaisyn kannalta.
Tyontekijaan liittyviksi riskitekijoiksi haastateltavat tunnistivat kasittelematto-
mat yksityiselaman asiat ja elaméankriisit seké asiakastydssa kohdatut samais-
tuttavat tilanteet. Liséaksi riskitekijoiksi tunnistettiin tyontekijan henkilékohtai-
sista ominaisuuksista ylitunnollisuus, yliempaattisuus, kiltteys seka liiallinen

tunneherkkyys ja vaativuus itsed kohtaan.

Tyontekijan henkildkohtaisiksi keinoiksi tunnistettiin itsetuntemuksen lisaa-
minen seka itsereflektion vahvistaminen. Itsetuntemuksen lisdaminen ta-
pahtuu oman tunnetyéskentelyn kautta. Itsereflektion vahvistaminen puoles-
taan nahtiin toteutuvan omaa tyéskentelya ja toimintaa koskevan aktiivisen

pohdinnan avulla.

Etta pitda ihmisen olla tosi sinut jotenkin itsensa kanssa ja kyetéa
tavalla tai toisella kAymé&a&n aina semmoista reflektiivista keskuste-

lua, rehellista reflektiivistd keskustelua itsensa kanssa. KK4
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Tyontekijan henkilokohtaisiin keinoihin haastateltavat nostivat myés palautu-
misen edistamisen riittdvasta levosta huolehtimalla, itselleen mieluisiin asioi-
hin keskittymalla seka liikkumisella. Tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen
nahtiin toteutuvan tydaikaa rajaamalla seka tyon ulkopuoliseen elamaén pa-
nostamalla. Omista rajoista kiinnipitaminen vaatii haastateltavien mukaan

omien rajojen tunnistamista seka terveen itsekkyyden esiintymista.

Haastateltavat kokivat, etta myotatuntouupumisen ennaltaehkéisysséa kouluku-
raattorin omina keinoina ovat myds mydtatuntouupumisen oireiden tunnis-
tamisen oireiden tarkkailun sek& niiden hyvaksymisen kautta. Tyontekijan
oman tuen tarpeen tunnistamisessa tarkeana nahtiin tyontekijaa auttavien

tekijoiden tunnistaminen seka avun pyytaminen.

5.3.2 Tyd6hon liittyvat keinot

Tyontekijan henkilokohtaisten keinojen lisdksi koulukuraattorit voivat ennalta-
ehkaista myoétatuntouupumista keinoilla, jotka liittyvat koulukuraattorin tyohon.

Ty6hon liittyvien keinojen ylaluokka jaettiin yhdeksaan alaluokkaan (kuva 7).
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tunnistaminen
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irroittautuminen
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Tehtavankuvan
kirkastaminen

Ty6hon asennoituminen
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Kuva 7. Tyohon liittyvat keinot
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Haastateltavat kertoivat tyohon liittyvaksi ennaltaehkaisevaksi keinoksi asia-
kassuhteeseen liittyvien riskitekijoiden tunnistamisen. Naihin riskitekijoi-
hin tunnistettiin pitkat ja haastavat asiakassuhteet, asiakassuhteessa syntyva
tunneside, asiakkaan liiallinen tarvitsevuus, asiakkaan haasteellinen kayttayty-
minen seka asiakkaan haasteellinen laheisverkosto. Ennaltaehkaisevana kei-
nona asiakkaan osallistaminen muodostuu asiakkaalle annettavasta hallin-
taoikeudesta asiakkaan omiin asioihin seké tyontekijan luottamuksesta siihen,

ettd asiakas on itse paavastuussa omasta elamasta.

Ettei jotenkin lahde siihen silla tavalla, ettd mina tassa ratkon kaik-
kea ja olen kaikesta vastuussa, vaan jotenkin sailyttaa asiakkaalla

sen hallintacikeuden omiin asioihin. (KK5)

Asiakaskontaktista irrottautuminen nahtiin olevan tarkeé keino asiakasti-
lanteissa, joissa tapaaminen on erityisen intensiivinen tai asiakkaan kokemus
menee tyontekijan ihon alle. Asiakaskontaktiin valmistautumisen nahtiin
toimivan ennaltaehkaisevana keinona erityisesti niissa tilanteissa, joissa on

etukateen tieto siitd, ettd asiakas aiheuttaa tyontekijassa tunnereaktioita.

Tyon suunnittelu ja koulukuraattorin tehtavankuvan kirkastamisen nahtiin
toimivan keinoina myoétatuntouupumisen ehkaisyssa. Tyon suunnittelu pitaa
sisdllaan tyon kalenteroinnin, tydpaivan rytmittamisen ja taukojen pitdmisen.
Tehtdvankuvan kirkastaminen auttaa seka rajaamaan omaa ty6ta ja selkeytta-

maan omia vastuita seka tunnistamaan oman roolin osana opiskeluhuoltoa.

Ja sitten ylipdénsa siella tydyhteisossa taa tyonjako, ettei esimer-
kiksi kuraattori rupea tekemaan muitten téita, jotka kuuluisi vaikka
vastuuohjaajalle tai jollekin muulle. (KK5)

Koulukuraattorin asennoitumisella omaan tydhén néhtiin olevan myoétatun-
touupumista ennaltaehkaiseva vaikutus. Asennoitumista tydhon kuvattiin niin,
ettei koulukuraattorin tarvitse asennoitua pelastamaan koko maailmaa. Koke-
muksen tuomia keinoja kuvattiin olevan seka tyokokemuksen tuoma var-
muus etta elamankokemuksen tuoma ymmarrys. Haastateltavat nakivat, etta
koulukuraattorin ammatin suoma rooli tarjoaa hyvan suojan myoétatuntouu-

pumista vastaan.
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5.3.3 Tyoyhteisdn keinot

Koulukuraattorien mydétatuntouupumista ehkaiseviksi keinoiksi tunnistettiin eri-
laisia tyoyhteison keinoja. Tydyhteison keinojen ylaluokka jaettiin seitsemaan
alaluokkaan (kuva 8).
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Kuva 8. Tydyhteison keinot

TyoOyhteison keinona toimii haastateltavien mukaan yhteistyon tekeminen,
joka kuvattiin verkostoitumisen, moniammatillisen ja -alaisen yhteistyon seka
tydparityon kautta. Saanndollisten tiimikokousten puolestaan nahtiin toimivan
hyvin hankalien tilanteiden purkamisessa seka reflektoinnissa. Hankalien asia-
kastilanteiden kasittelemiseen tarkoitetut purkukeskustelut (defusing, deb-
riefing) olivat haastateltavien mukaan tarkea keino myétatuntouupumisen en-

naltaehkaisyssa.

Mutta, ettd niitd semmoisia vahan rankempia juttuja, niin niissa-

han voi sitten hyédyntaa tata tammaista debriefing juttuja. (KK4)
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Tyobyhteison keinona haastateltavat nakivat myos tydyhteisdsta saadun kolle-
giaalisen tuen, joka tapahtuu paaosin asiakastilanteiden tai omien tunteiden
purkamisena puhelinkeskustelujen kautta. Kollegiaalisen tuen nahtiin mahdol-
listavan myo6tatuntouupumisen tunnistaminen kollegasta. Tydyhteison yhtei-
sen tietoisuuden myoétatuntouupumisesta puolestaan koettiin vaikuttavan
ymmarrykseen siita, ettd myotatuntouupuminen on kuraattorin tydssa mahdol-
lista. TyoyhteisOssa vallitsevan luottamuksellisen ilmapiirin luomisen koet-
tiin vaikuttavan myonteisesti avun pyytamiseen kollegalta, avoimeen keskus-

telukulttuuriin sekéa tyontekijoiden valiseen hyvaksyntaan.

No varmasti se, etta ei jatettaisi ketaan yksin, koska kaikille voi
tulla eteen se tilanne, etta sit alkaa menna liikkaa voimavaroja.
(KK2)

TyOyhteison toimintaan liittyvien riskitekijoiden tunnistamisen koettiin
ennaltaehkaisevan myoétatuntouupumisen riskia. Tydyhteisdn toimintaan liitty-
viksi riskitekijéiksi tunnistettiin riittdméaton kollegiaalinen tuki, tyontekijoiden va-
liset ristiriidat, konsultointiavun puute, yksintydskentelyn ja -parjaamisen ko-
rostaminen, ty6ssa koettu kiire sekd verkostossa toimivien palvelujen vahaiset

resurssit.

5.3.4 Organisaation ja johtamisen keinot

Tyobyhteison keinojen lisdksi haastateltavat tunnistivat myétatuntouupumista
ehkaisevia keinoja, jotka liittyvat organisaatioon ja johtamiseen. Organisaation

ja johtamisen keinojen ylaluokka jaettiin viiteen alaluokkaan (kuva 9).
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Kuva 9. Organisaation ja johtamisen keinot

Haastateltavien mukaan myo6tatuntouupumisen ennaltaehkaisyssa esihenki-
[6n antama tuki toimii trkedssa roolissa. Esihenkilén antaman tuen nahtiin
rakentuvan tavoitettavuudesta, helposta lahestyttavyydesté, kuuntelemisesta
seka vakavasti asioihin suhtautumisesta. Haastateltavien mukaan esihenkilon
antamaan tukeen liittyy esihenkildon substanssiosaaminen seka ymmarrys tyon
luonteesta. Haastateltavat korostivat esihenkilon antamassa tuessa esihenki-
I6n vuorovaikutustaitoja, myotatuntoisuutta seka luottamuksen osoittamista.
Haastateltavien mukaan esihenkilon antaman tuki voi toimia ennaltaehkéaise-
vana keinona, mikali esihenkildlla on tietoa ja ymmarrystd mielen prosesseista

seka kykya tunnistaa myo6tatuntouupuminen.

Mutta sitten myos se, etta kyllahan siella esihenkilon pitaa olla jo-
tenkin semmoinen, ettd se jollain lailla tuntee niita tyontekijoita ja

on tekemisissd meidan kanssa ja tavoitettavissa. (KK4)

No ois tosi hyva, ettd ois semmonen esihenkild kehen voisi tarvit-

taessa tukeutua, jos tulee joku paha paikka. (KK2)
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Organisaation ja johtamisen keinoina ovat myés mahdollisuuden tarjoami-
nen sekéa kouluttautumiseen etta tyénohjaukseen. Tydnohjauksen nahtiin
antavan mahdollisuuden haastavien asiakastilanteiden purkamiseen seka vali-

neitd omasta tydssajaksamisesta huolehtimiseen.

Tybnohjaus ja n&a pitaisi kaikki toimia, etta se tyontekija voisi
paasta purkamaan niitd juttujansa, niin ei tulisi sitten sitd myota-

tuntouupumusta. (KK3)

Johtamiseen liittyvien riskitekijoiden tunnistaminen toimii keinona my6ta-
tuntouupumisen ennaltaehkaisyssa. Johtamiseen liittyvia riskitekijoita voivat
olla esihenkilén ymmartamaton ja vahatteleva asenne tydn kuormittavuudesta
ja myoétatuntouupumisen mahdollisuudesta seka myotatuntouupumisen ennal-
taehkaisyyn tarkoitettujen keinojen mahdollistamattomuus. Johtamisen ja or-
ganisaation keinona toimii lisaksi riittavista resursseista huolehtiminen,
jossa otetaan huomioon aikaresurssin riittavyys, tydmaaran kohtuullistaminen

ja tydn kuormittavuus.

On riittAvasti sita resurssia eika pelkastaan vaan tuijoteta niita
opiskelijamaaria vaan myoskin sita jotenkin opiskelija-ainesta.
(KK1)

6 POHDINTA

Tassa osiossa tarkastellaan opinnaytetydn tutkimustuloksia. Tama osio sisal-
tda myos opinnaytetyon luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvan pohdinnan

seka johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet.

6.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Seuraavissa kappaleissa tutkimustuloksia tarkastellaan tutkimuskysymysten

mukaisesti.
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Mydtatuntouupumisen tunnistaminen

Tutkimuksen ensimmaisena tarkoituksena oli selvittéda, miten ja mista kouluku-
raattorit tunnistavat myotatuntouupumisen. Tutkimuksen yhtena paaloydok-
sena voidaan pitaa sita, ettad koulukuraattorit tunnistavat myotatuntouupumi-
sen fyysisten seka psyykkisten oireiden kautta. Fyysisia oireita tunnistettiin
maarallisesti enemman kuin psyykkisia oireita. Fyysisista oireista eniten mai-
nittiin vasymys ja psyykkisista oireista artyneisyys ja ahdistuneisuus. Myos
Singh (2020) mukaan mydétatuntouupumisen vaikutukset nakyvat seka tyonte-

kijan fyysisella etta henkisella puolella.

Tutkimuksen toisen paaldydoksen mukaan koulukuraattorit tunnistavat myota-
tuntouupumisen tunne-elamaan, henkildokohtaiseen elamaan seké tyohon liit-
tyvista seurauksista. Tunne-elamaan liittyvista seurauksista haastatteluissa
eniten mainittuja olivat surullisuus ja tunnesaatelyn vaikeus. Henkilékohtai-
seen elaméaan liittyvista seurauksista useimmin haastatteluissa mainittu oli so-
siaalisten kontaktien valttdminen. Myos negatiiviset vaikutukset omaan per-
heeseen tunnistettiin myotatuntouupumisen seuraukseksi ja samaan paatyivat
tutkimuksessaan myos Finzi-Dottan ja Berckovitch Kormosh (2018), jotka tun-
nistivat myoétatuntouupumisen kuormittavan tydtekijan perhetta seka myota-
tuntouupumisen seurausten olevan yhteydessa avioliiton huononemiseen.
Ty6hon liittyvia myotatuntouupumisen seurauksia tunnistettiin muita seurauk-
sia enemman. Tyohon liittyvistd mydtatuntouupumisen aiheuttamista seurauk-
sista eniten mainittiin tydntekijan vaikeus irtautua asiakastilanteista seka tyon
laadun heikentyminen. My6s Singh (2020) osoitti my6tatuntouupumisen vai-

kuttavan heikentavasti asiakaspalvelun laatuun.

Mydtatuntouupumisen ennaltaehkaisevat keinot

Tutkimuksen toisena tarkoituksena oli 16ytaa tietoa siité, miten koulukuraattorit
ennaltaehkaisevéat myotatuntouupumista. Tutkimukseen osallistuneet kouluku-
raattorit tunnistivat myoétatuntouupumisen ennaltaehkéiseviksi keinoiksi tyonte-
kijan henkilokohtaisia, tyéhon liittyvia seka tydyhteison keinoja. Lisaksi myotéa-

tuntouupumista ennaltaehkaiseviksi keinoiksi tunnistettiin organisaation ja joh-
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tamisen keinoja. Ty6hon liittyvia keinoja tunnistettiin eniten, tyontekijan henki-
Iokohtaisia keinoja tunnistettiin toiseksi eniten ja tydyhteisoon liittyvia keinoja

kolmanneksi eniten. Organisaation ja johtamisen keinoja tunnistettiin vahiten.

Merkittavana keinona mydotatuntouupumisen ennaltaehkéisyssa olivat erilais-
ten riskitekijoiden tunnistaminen. Riskitekijoita tunnistettiin jokaisessa ennalta-
ehkaisevien keinojen osiossa. Tyontekijaan liittyvista riskitekijéista tunnistettiin
omat henkilokohtaiseen elamaan liittyvat kriisit ja traumaattiset kokemukset.
Tahan yhtyvat myo6s Turgoose ja Maddox (2017), joiden mukaan myétatunto-
uupumisen riski on korkeampi, jos tyontekijalla on omia traumakokemuksia.
Ty6hon liittyvissa keinoissa tunnistettiin asiakassuhteisiin liittyviksi riskiteki-
joiksi pitkat ja haastavat asiakassuhteet. Pitkissa ja haastavissa asiakassuh-
teissa toistuva altistuminen asiakkaiden traumakokemuksille ja ahdistukselle
lisdantyy, ja tdma lis&a riskia sairastua myoétatuntouupumiseen (Singh ym.
2020; Turgoose & Maddox 2017; Turgoose 2017; McGrathin ym. 2022).

Tyoyhteisoon liittyvista riskitekijoista tunnistettiin riittAmaton kollegiaalinen tuki
seka tyossa koettu paine (kiire, yksintyoskentely, tyontekijoiden véliset ristirii-
dat), jotka Salo (2016) ja Barr (2017) mukaan kuuluvat psyykkisen kuormittu-
misen riskin kasvamiseen ja myotatuntouupumisen esiintymiseen. Organisaa-
tion ja johtamisen riskitekijoiksi tunnistettiin esihenkilén ymmartamaton ja va-
hatteleva asenne tyon kuormittavuutta ja myotatuntouupumisen mahdolli-
suutta kohtaan seka vahaiset myodtatuntouupumisen ennaltaehkaisyyn tarkoi-
tettujen keinojen tarjoaminen. Organisaation paatoksenteon ristiriitaisuus seka
lahiesimiestyohon liittyvat ongelmat kasvattavat ty6étekijan kuormittumisen ris-
kia (Barr 2017; Salo ym. 2016).

Tyontekijan henkilokohtaisista keinoista yksi eniten mainituista oli palautumi-
sen edistaminen, jonka tarkeys myotatuntouupumisen ehkaisyssa tunnistettiin
myds Cetrano ym. (2017) ja Rivera-Kloeppel ja Mendelhall (2021) tutkimuk-
sissa. Useimmin mainittuja olivat myds itsereflektion vahvistamiseen seka
omista rajoista kiinni pitamiseen liittyvat keinot. Myo6tatuntouupumisen ennalta-
ehkaisyssa kyky rajata omaa tyota nakyi myos Cetrano ym. (2017) tutkimuk-
sessa. Tyohon liittyvistd myotatuntouupumista ehkaisevista keinoista eniten
mainituin oli tydn suunnittelu. Tyén suunnittelu piti sisallaén taukojen pitami-

sen, tyopaivan rytmittdmisen ja tydn kalenteroinnin. Martin ym. (2019) mukaan
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itsehoitomenetelmista tyon tauottaminen toimii stressinhallintakeinona myé6ta-

tuntouupumisen ennaltaehkaisyssa.

Kollegiaalinen tuki sekéa mahdollisuus puhua kokemuksistaan tydyhteisossa
pienentaa tyontekijoiden riskia kohdata myétatuntouupumista (Martin ym.
2019; Kapoulitsas & Concoran 2015). Haastateltavat tunnistivat tydyhteisén
tarkeaksi keinoksi tydyhteison antaman kollegiaalisen tuen esimerkiksi mah-
dollisuutena purkaa kollegalle asiakastilanteita ja omien tunteita. Toisena tar-
keana myotatuntouupumista ehkaisevana keinona tunnistettiin yhteistyon te-

keminen verkostoitumisen ja tyoparityon kautta.

Tyontekijan psyykkisen kuormittumisen suojaaviksi tekijoiksi kuvataan tukeva
organisaatiokulttuuri seka esihenkilén antama tuki (Salo 2016; Singh 2020;
Martin ym. 2019). Tassa tutkimuksessa organisaation ja johtamisen keinoista
tarkeimmaksi tunnistettiin esihenkilon antama tuki. Esihenkilon tuessa merkit-
tavina tekijoina nahtiin esihenkilon tavoitettavuus, ymmarryksen antaminen ja
substanssiosaaminen. Esihenkildn ominaisuuksista tarkeind nahtiin luottamuk-
sellisuus, hyvat vuorovaikutustaidot seké myotatuntoisuus. Luottamuksellisuus
johdon ja tydyhteison valilla toimii myotatuntouupumista ehkaisevana tekijana
(Cetrano ym. 2017).

6.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimusprosessin luotettavuuden jarjestelmallinen ja kattava arviointiin on
olemassa erilaisia l&ahtbkohtia ja suosituksia. Taman tutkimuksen arviointikri-
teereina kaytettiin Cuba ja Lincolnin (1981 ja 1985) laadullisen tutkimuksen ar-
viointikriteereja, jotka ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistetta-
vuus. (ks. Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 197.)

Uskottavuus tutkimuksessa tarkoittaa tulosten kuvausta selkeasti niin, etté lu-

kijalle muodostuu selva kuva tehdysta analyysista seka tutkimuksen vahvuuk-
sista ja rajoituksista. Uskottavuutta kuvataan mygs tutkijan muodostamien luo-
kitusten sisaltaman aineiston kattavuuden avulla. (Kankkunen & Vehvilainen-

Julkunen 2013, 198.) Taman tutkimuksen tulokset on kuvattu mahdollisim-

man tarkasti ja huolellisesti ja tulokset on havainnollistettu kuvioiden avulla.
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Aineiston analyysiprosessi on kuvattu vaihe vaiheelta alkuperaistekstista ana-
lyysin loppuun saakka. Luotettavuutta on lisatty kayttamalla sisallon analyysin
kuvauksessa taulukkoa (ks. taulukko 2).

Tutkimuksen siirrettavyydella tarkoitetaan tulosten mahdollista siirrettavyytta
muuhun tutkimusymparistoon. Siirrettavyys varmistetaan tutkimusprosessin
kaikkien vaiheiden huolellisella kuvaamisella. (Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2013, 198.) Tassa tutkimuksessa tutkimusprosessi on kuvattu mahdolli-
simman tarkasti, jolloin tutkimus on mahdollista toteuttaa myés muiden organi-
saatioiden koulukuraattorien kokemaa my6tatuntouupumusta tutkittaessa.
Tassa tutkimuksessa kaytetty teemahaastattelurunko on esitetty liitteessa 3.

Riippuvuudella tarkoitetaan tutkimustulosten sailymista mikéali tutkimus toiste-
taan samanlaisissa olosuhteissa. Tama vaatii toisen tutkijan samanmielisyytta
paatoksenteossa tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. (Cope 2014.) Vah-
vistettavuus puolestaan viittaa tutkijan kykyyn osoittaa tutkimustulosten osal-
listujien vastauksia tutkijan ennakkoluulojen ja nakemysten sijaan. Tutkija tu-
lee esittéda johtopéatdsten ja havaintojen perustuvan kerattyyn alkuperaisai-
neistoon. (Cope 2014.) Taman tutkimuksen vahvistettavuutta on lisatty esitta-

malla tulosten raportoinnissa haastateltavien alkuperaisilmaisuja.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimus toteutettiin hyvaa tieteellista kaytant6a noudattaen. Tutkimus perus-
tuu rehellisyyteen, yleiseen huolellisuuteen seka tarkkuuteen tutkimuksen aloi-
tusvaiheesta aina tutkimuksen arviointiin asti. Tutkimukselle hankittiin tutki-
musluvat molemmista tutkimukseen osallistuneista organisaatioista. Tiedon-
hankinnassa, tutkimuksessa seka arvioinnissa kaytetyt menetelmat ovat eetti-
sesti kestavia. Tutkimuksessa seké viittauksissa otettiin kunnioittavasti huomi-

oon aihetta aiemmin tutkineet. (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuksen aikana tutkija otti huomioon tutkittaviin liittyvat eettiset lahtokoh-
dat ja kunnioitti tutkittavien itsemaaraamisoikeutta (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012). Tutkija on tiedottanut tutkimuksen eri vaiheista avoimesti. Tut-
kittavat saivat tiedon tutkimuksesta sahkdisella saatekirjeelld seka suullisesti.

Saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, aineiston kasittelysta ja
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sailyttamisesta seka raportoinnista. Lisaksi tutkimukseen osallistujilla oli mah-
dollisuus tutustua tutkimussuunnitelmaan. Tutkittavien osallistuminen tutki-
mukseen perustui vapaaehtoisuuteen seka tietoiseen suostumukseen. Tietoi-
sen suostumuksen tutkittavat palauttivat allekirjoitettuina sahkdisesti tutkitta-
van sahkopostiin. Tutkittavilla oli mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen
missé vaiheessa tahansa. Tutkimusaiheen ollessa sensitiivinen, tutkija otti
huomioon tutkimuksen toteutuksessa merkittavien riskien, vahinkojen ja hait-
tojen ehkaisysta huolehtimalla osallistujien ohjaamisen tarvittaessa keskuste-

luavun piiriin (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Taman tutkimuksen aineistoa on kasitelty luottamuksellisesti tietosuojaohjeis-
tuksia noudattaen ja sailytetty asianmukaisesti lukitussa paikassa. Tutkimus-
menetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen on kuvattu asianmukaisesti ja selke-
asti. Opinnaytetyon tulosten raportointi on suoritettu avoimesti ja rehellisesti.
Tutkija huolehti tutkittavien seka organisaation anonymiteetista koko tutkimus-
prosessin ajan. (ks. Kankkunen &Vehvilainen-Julkunen 2018, 218-221.) Tutki-

muksessa ei poikettu tutkittavien oikeuksista.

6.4 Johtop&aatokset ja jatkotutkimusaiheet

Mydtatuntouupumisen tunnistaminen ja ehkaisy vaatii tyontekijéiden kokemuk-
sellisuuden kuuntelemista tydyhteisdissa (Nissinen 2012). Myétatuntouupu-
mista on tutkittu kansallisesti vahan ja opiskeluhuollon kuraattoreiden koke-
masta myotatuntouupumisesta ei ollut Idydettavissa yhtaan tutkimusta. Kan-
sainvalisessa tutkimuksessa tyontekijoiden kokemuksellisuus nousee esille
useassa tutkimuksessa. Tama tutkimus lisda koulukuraattorien kokemuksel-
lista tietoa myo6tatuntouupumisen tunnistamisen ja ennaltaehkaisyn edista-

miseksi.

Pa&paino kansainvalisessa tutkimuksessa oli my6tatuntouupumisen esiintymi-
sessa ja myotatuntouupumiseen liittyvissa riskitekijoissé sekd mydotatuntouu-

pumisen ennaltaehkaisyssé ja hoitamisessa. Kansainvéliset tutkimukset toivat
myo6tatuntouupumisen oireista ja seurauksista vain vahan tietoa. Taman tutki-

muksen tulokset tuovat tarkeaa ja uutta tietoa siita, miten koulukuraattorit tun-
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nistavat myotatuntouupumisen erilaisten oireiden ja seurausten kautta. Myo6ta-
tuntouupumisen oireisiin liittyvaa tietoa voidaan hyddyntaa erityisesti myota-

tuntouupumisen varhaisessa tunnistamisessa.

Tutkimus lisaa uutta tietoa siité, miten koulukuraattorit tunnistavat myétatunto-
uupumisen seurausten kohdistuvan seka tyohon etta tyontekijaan henkilokoh-
taisesti. Tyohon kohdistuvat seuraukset ovat merkityksellisia tyontekijalle itsel-
leen seka tydyhteisdn toiminnan ja asiakastyon laadun kannalta. Tyontekijan
henkilokohtaiselle tasolle ulottuvat seuraukset puolestaan vaikuttavat olennai-
sesti tyontekijan ammatillisuuteen ja tydsséa jaksamiseen. Seurausten ulottu-
essa myds tyontekijan vapaa-aikaan, vaikuttavat ne laajasti myos tyontekijan
perheeseen. Myotatuntouupumisen seurausten tunnistamiseen liittyvaa tietoa

voidaan hyodyntad myoétatuntouupumisen riskien arvioimisen tukena.

Koulukuraattorien kohtaamien asiakkaiden lisd&ntyvien haasteiden ja moni-
mutkaistuvien ongelmien vuoksi tarvitaan laajempaa jatkotutkimusta myota-
tuntouupumisen oireiden ja seurausten esiintymisesta, jotta voidaan auttaa
tyontekijaé tunnistamaan myoétatuntouupumisen riski itsessa. Tutkimustiedon
avulla voidaan lisata tietoisuutta myotatuntouupumisesta myods tyohyvinvointi-
johtamisen tueksi ja auttaa esihenkil6ita tunnistamaan mydtatuntouupumisen

riskit omassa tyoyhteisdéssaan seka omissa alaisissaan.

Mydtatuntouupuminen on yhteiséllinen ilmio, joten vastuu sen tunnistamisesta
ja ehkaisemisestéa kuuluvat tyoyhteison kaikkien jasenten liséksi tyésuojelulle
ja tyoterveydelle (Nissinen 2012, 103). Ennaltaehkaisevien keinojen mahdol-
listaminen lahtee ensisijaisesti organisaatiosta ja esihenkilotydsta. Tarkeana
tulee ndhda myds tyontekijan oma velvollisuus huomioida myétatuntouupumi-
sen mahdollisuus ja riskitekijat seka kayttaa keinoja myoétatuntouupumisen ris-
kin vahentamiseen. Taman tutkimuksen tulokset lisasivét tietoa myoétatuntouu-
pumiseen liittyvista ehkaisevista keinoista, joita voidaan hyddyntad kouluku-
raattorien myoétatuntouupumisen riskin pienentamisessa seka ennaltaeh-
kéaisyssa organisaation jokaisella tasolla. Tutkimuksessa haastateltavien mu-
kaan yksi tarkeimmista keinoista oli erilaisten riskitekijoiden tunnistaminen.
Jatkotutkimusta erilaisten riskitekijoiden esiintymisesta ja laajuudesta tarvi-
taan, jotta voidaan laajemmin huomioida riskitekijéiden merkitys koulukuraat-

torien myotatuntouupumiseen.
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Hyva koulukuraattori!

Olen mielenterveyshoitotyon (sosionomi yamk) opiskelija Niina Pietikdinen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta Kotkasta. Teen opinnaytetyoni yh-
teistydssa XXXX:n kanssa. Opinnaytetyoni aihe on koulukuraattorien kokema

myaotatuntouupumus.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittéa&, miten opiskeluhuollossa ty6skentele-
vat koulukuraattorit tunnistavat tydssaan myoétatuntouupumisen. Liséksi tarkoi-
tuksena on selvittaa, miten koulukuraattorit ehkaisevat myoétatuntouupumista.
Opinnaytetyon tavoitteena on mydtatuntouupumuksen tunnistamisen seka
myo6tatuntouupumista ehkaisevien tekijoiden pohjalta kehittd& koulukuraatto-
rien tydssa jaksamista seka ennaltaehkaistd myotatuntouupumisen riskia kou-

lukuraattorien tyossa.

Opinnaytetybn aineisto keratdan yksilohaastatteluilla kesa-elokuussa 2022
Teams-videoyhteytta kayttden. Haastattelun kesto on yksi tunti. Haastatteluun
osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumista varten tulosta liitteena saamasi
tietoisen suostumuksen lomake ja lisdé siihen allekirjoituksesi seka yhteystie-
tosi. Skannaa tai ota kuva allekirjoitetusta lomakkeesta ja lahetd lomake
20.6.2022 mennessa sahkopostitse tutkimuksen tekijalle osoitteeseen
XXXXX@edu.xamk.fi. Tutkimuksen tekija ottaa sinuun yhteyttd sahkopostitse
tai puhelimitse haastatteluajan sopimiseksi

Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja havitetaan
tutkimuksen valmistuttua. Tutkimus valmistuu marraskuussa 2022. Tutkimusai-
neisto raportoidaan haastateltavien ja organisaation anonymiteetti huomioiden.
Valmis opinnaytety6 on luettavissa Theseus-julkaisuarkistossa. Opinnaytety6n
ohjaajana toimii yliopettaja Niina Ervaala TtT Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulusta, XXXXX@xamk.fi.

Suuri kiitos osallistumisesta oman ty6ssa jaksamisesi kehittamiseen!
Ystavallisin terveisin, Niina Pietikdinen

Liséatietoja opinnaytetydsta: XXXXX@edu.xamk.fi tai 045xxxxx
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Liite 3
Teemahaastattelurunko
TAUSTAKYSYMYKSET:
e Asiakasryhmasi? (alakoulu, ylakoulu, toinen aste)

o Tyodkokemus koulukuraattorina?
» Koulutuksesi?

TEEMAT:

1. MYOTATUNTOUUPUMISEN TUNNISTAMINEN

Myétatuntouupumisen oireiden ilmeneminen

o kayttaytymisen tasolla
o fyysisella tasolla
e emotionaalisella tasolla

Myétatuntouupumisen seuraukset

e koulukuraattorin tyéhon
o koulukuraattorin henkil6kohtaiseen elamaan
e koulukuraattorin tunne-elamaan

Haluatko kertoa viela jotain myotatuntouupumisen tunnistamisesta kouluku-
raattorin ty6ssa?

2. MYOTATUNTOUUPUMISEN ENNALTAEHKAISY
Mydtatuntouupumisen syntyyn vaikuttavat

o asiakassuhteeseen liittyvat riskitekijat

e koulukuraattorin yksityiselamaan ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liit-
tyvat riskitekijat

o tydyhteisdn toimintaan ja organisaatioon liittyvéat riskitekijat

Myotatuntouupumista ehkaisevat tekijat

o tyontekijan keinot
e tybyhteisdn keinot
« organisaation ja esihenkilon keinot

Haluatko kertoa viela jotain myoétatuntouupumisen ehkaisemisesta kouluku-
raattorin ty6ssa?

KIITOS OSALLISTUMISESTA!



