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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo tutkii Microsoft Access 2010-tietokantaohjelman hyoddynta-
mistd Microsoft Dynamics AX-toiminnanohjausjarjestelman aputydkaluna.
Tutkimus perustuu suunnittelutieteeseen ja se toteutetaan toimeksiantona kansain-
valiselle tuotantoalan organisaatiolle. Tutkimustehtdavéana on luoda ERP-tydkalu,
jonka avulla hinnastot saadaan paivitettya helpommin jarjestelméaan.

Tyokalun tarkeimpéna tehtavané on parantaa ERP-jarjestelman kéytettavyytta.
Tyokalun rakentamiseen kaytetadn Accessia ja Visual Basic -ohjelmointia.
Tutkimuskysymyksené on: miten Access 2010-tietokantaohjelmalla voidaan to-
teuttaa tuotehintoja ERP-jarjestelmaan paivittava tyokalu? Tyossa on pyritty sel-
vittdmaan, mitd ominaisuuksia Accessista tarvitaan kayttoon tyokalun toteuttami-
seksi seké& arvioidaan uuden tyokalun tuomia hyotyja.

Aiheesta ei juuri 16ydy Kirjallista materiaalia. Tutkimuksen tueksi selvitetaan
aluksi yleisesti toiminnanohjausjarjestelmissa esiintyvia kaytettavyysongelmia,
jonka perusteella voidaan havaita niiden olevan yleisida myds muissa yrityksissa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa keskitytaan kuvailemaan tyokalun k&yttoymparis-
toa, kuten kayttajia ja teknistd ymparistoa ohjelmistoineen, jonka avulla saadaan
tarvittava yleiskuva siitd ymparistosta, johon tydkalu tehddan. Tyokalu maaritet-
tiin haastattelujen avulla.

Vastauksia tutkimuskysymykseen etsittiin tyokalun rakentamisvaiheen tuottaman
datan avulla seké tutkimalla valmiin tyokalun tuomaa kehitysté seké hyotyja.
Tulokset osoittivat, ettd Access 2010 soveltuu hyvin kyseisen ERP-jérjestelman
raatalointiin. Sen avulla pystytaan luomaan kayttajaystavéllisempi ja toiminnal-
taan varma tyokalu, johon Accessilla on tarjota monia eri ominaisuuksia. Tulosten
perusteella voidaan todeta tallaisen tyokalun parhaimmillaan hyodyttavan pitkalla
aikajénteell& niin jarjestelman kayttéjia, kuin koko yritystéa.
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ABSTRACT

This thesis deals with the Microsoft Access 2010 -database program and how it
can be exploited as a tool for the Microsoft Dynamics AX -enterprise resource
system. The study is based on design science and it is implemented commissioned
by an international organization of the manufacturing industry. The research task
is to create an ERP-tool that allows the product price list to be updated more
easily to the system.

The aim of the tool is to improve the usability of the ERP-system. Access and
Visual Basic Programming are used for building the tool. The research question is
how Access 2010 can be used to implement an update tool for the ERP-system.
An attempt is made to discover what Access features are needed to implement the
tool and to estimate the benefits.

There is not much literature available on the subject. Therefore, a general review
about the occurrence of ERP -usability problems is presented and on this basis, it
can be seen that similar problems are also common in other companies.

The theoretical part of the thesis focuses on describing the environment of the
tool, such as the users and technical environment. This description provides the
necessary overview for creating the tool. The tool itself was defined by
interviews.

Answers to the research question were sought examining the data of the
construction phase of the tool and its benefits. The research results indicated that
Access 2010 is well suited to ERP -system customization. It helps to create a
more user-friendly and reliable tool, for which Access has many different features
to offer. Based on the results it can be concluded that at its best, such a tool can be
beneficial to the users of the system and the company in the long term.

Key words: Access, applications, enterprise resource planning, development
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmét (ERP — Enterprise Resource Planning) ovat nyky-
paivana menestyvan yrityksen peruspilari.

Parhaimmillaan yritysten on katsottu hy6tyvén valtavasti ERP-jarjestelmasta sen
tukiessa johdon paatosten tekoa, helpottaen varainhoitoa, parantaen asiakaspalve-
lua ja tehden liiketoiminnan tarkemmaksi. Liséksi sen avulla voidaan saada pa-
rannuksia logistiikkaan, inventaarioon seka vahentéé fyysisia resursseja. ( Foster,
Hawking & Stein 2004.)

Aiemmin toiminnanohjausjarjestelmia tunnettiin monimutkaisuudesta seka hei-
kosta kaytettavyydestd, mutta viimeisen kymmenen vuoden aikana kehitysta on
tapahtunut huimasti ja uusia versioita kehitetdan jarjestelmien parantamiseksi.
Nykypéivén jarjestelmissa onkin saatu parannuksia esimerkiksi eri toimintoihin ja
kaytettavyyteen, mutta edelleen kayttajaystavallisyydessé 16ytyy kehitettavaa.
Osintsev (2012) on loytanyt kaytettdvyysongelmiin useita syita tutkiessaan jarjes-
telmien haasteita, ja néista yksi esimerkki on jéarjestelmien logiikan monimutkai-
suus. Yksi suhteellisen yksinkertainen prosessi voi vaatia kahlaamaan Iapi jopa
nelja tai viisi eri lomaketta jarjestelmassa, ettd haluttu toimenpide onnistuu. Myos
navigointityokaluissa ja linkeissa esiintyy epaloogisuutta tai naytto voi olla sullot-
tu liian tayteen tietoa, liian pienella fontilla. (Osintsev 2012.)

Samansuuntaisia tuloksia on saanut myds Marketvisio (2011) ERP-kayttgjille te-
keméssaan tutkimuksessaan, jossa kayttajat ovat arvioineet jarjestelman heikom-
maksi puoleksi juuri jarjestelmén huonon kéytettavyyden (Rajaméki & Ahtola
2011).

Aladwani (2001) on perustanut tutkimuksensa muihin ERP-jérjestelmén haastei-
siin ja Ioytanyt kdytettdvyysongelmiin syitd myos kayttéjisté itsestadn. Koska
ERP-projektit aiheuttavat usein tyontekijoissa muutosvastarintaa, samalla ne aihe-
uttavat ongelmia ERP:n ké&yttoonotossa, kun jarjestelmén kayttdmista tyon apuva-
lineend arastellaan. (Aladwani 2001.)

Kéyttdjat siis omalla vastarinnallaan vaikuttavat negatiivisesti uuden jarjestelmén

sisaistdmiseen ja oppimiseen.



Aiempiin tutkimuksiin viitaten voidaan siis sanoa, etta kayttajat eivat usein osaa
kayttaa jarjestelmad tarpeeksi hyvin kayttajaystavallisyysongelmien tai muutos-
vastarinnan ilmentymien takia. Myds Jarveléd (2012) toteaa tutkimuksessaan, etta
juuri ndma asiat voivat aiheuttaa ERP-kéyttdjille epamiellyttavia kayttokokemuk-
sia, joista taas pahimmillaan seuraa motivaation puutetta kayttaa jarjestelmaa, ja
tdma taas aiheuttaa koko jarjestelman tehokkuuden menetysta (Jarveld 2012).

Monista yleisista ongelmista huolimatta, ilman kunnon toiminnanohjausta olisi
mahdotonta saada irti kaikkea toiminnallista tehokkuutta yrityksessa. Toimin-
nanohjausjarjestelmat ovat osittain kilpailukeino, mutta myds liiketoiminnan tar-
peet muuttuvat jatkuvasti ja ndihin organisaatiot pyrkivat vastaamaan toimin-

nanohjausjarjestelmilla. (Marketvisio 2011).

Toiminnanohjausjarjestelmien tuomat etuudet ovat siis yrityksille niin suuret, ett4
niistd ei haluta luopua, vaan niitd ennemminkin pyritdan kehittdmaan. Etta kaytta-
jille saataisiin motivaatiota kayttaa jarjestelmaa, olisi tarkead, etta ne olisivat kayt-
tajaystavallisia ja toisivat kayttajille positiivisia kokemuksia tydskentelysté jarjes-

telmén parissa.

ERP-jarjestelmén hankaluus ja sen tuoma motivaation puute on huomattu myoés
eradssa kansainvalisessd, etelasuomalaisessa tuotantoyrityksessa. Ongelmaksi
tassa yrityksessa on koitunut konsernin yhteisessé toiminnanohjausjarjestelmassa
oleva tuotehintojen péivitystyokalu, joka on osoittautunut niin vaikeaksi kéayttaa,
ettei sitd monessa yrityksen myyntiyhtiossa kayteté ollenkaan.

Aiemmin tassd kappaleessa viitattiin havaintoihin jarjestelman hankaluuksista,
joissa yksinkertainen prosessi voi vaatia useamman lomakkeen lapikaymisen.
Hintojen paivittdmisprosessissa on havaittavissa samankaltaista ongelmaa.
Oletetaan, etta kayttdja haluaa vieda ensin jarjestelméasté hinnastotietokantataulun
sisallon Exceliin ja palauttaa sen takaisin jarjestelmaan. Taméan helpolta kuulosta-
van prosessin tekemiseen tarvitaan jarjestelmatyokalu, jossa lomakkeita avautuu
kayttajalle yhteensa yli kymmenen kappaletta. Tamén liséksi kaytt4jélla on oltava
tietoa, mink& nimisesta taulusta, niiden satojen tietokantataulujen joukosta, juuri

tdma haluttu taulu l6ytyy.



Jarjestelman hankaluus on johtanut siihen, ettd kaikki konsernin yhtiot eivat syota
ollenkaan tuotehintoja yhteiseen ERP-jarjestelmaén. Ongelma nékyy esimerkiksi
laskutuksessa, kun hintoja kirjataan asiakkaille lahetettaviin laskuihin késin sen
sijaan, etta laskut tulostettaisiin suoraan jarjestelmésta. Tama aiheuttaa laskutuk-
sessa virhesyottdja, joita joudutaan korjaamaan hyvityslaskuilla. Se aiheuttaa yri-
tykselle lisékustannuksia, kuten henkilotyovuosien menetyksid, kun késin Kirjaa-
minen ja hyvityslaskujen tekeminen vie myyjien aikaa. (Kontio 2013.)

Liséksi jarjestelmasta ei pystytd saamaan irti taytta tehoa, koska siell& olevat tie-

dot ovat puutteellisia ja se vaikuttaa siten koko konsernin toimintaan.

Yritys antoi tehtavéksi toteuttaa tyokalu, jolla tuotehinnat saataisiin paivitettya
helpommin jarjestelmaan. Uuden tydkalun avulla halutaan innoittaa loputkin kon-
sernin yhtiot jarjestelman kayttoon ja sitd kautta saada jarjestelméa ehyemmaéksi ja

tehokkaammaksi.

Tyokalu toteutetaan Microsoft Access 2010 -tietokantaohjelmalla ja Visual Basic-
ohjelmoinnilla tutkimalla samalla Accessin soveltavuutta tallaisen sovelluksen
tekemiseen. Tutkimus perustuu suunnittelutieteeseen, mutta pitaa sisallaéan joitain

piirteitd myos kvalitatiivisesta tutkimuksesta.



2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tama opinnaytety0 toteuttaa konsernin kayttdon uuden, ERP-jérjestelmén kayttoa
helpottavan tytkalun, jonka avulla konsernin myyntiyhtiét pystyvat helpommin
paivittdmaan tuotehinnastonsa yhteiseen jarjestelmaan. Aloite tydkalun tekemi-

seen tuli suoraan yritykselta.

Konsernissa on talla hetkelld k&ytossa Microsoft Dynamics AX 4.0 — toimin-
nanohjausjarjestelma, mutta samaan aikaan on menossa jarjestelméaversion vaih-
dosprojekti, jossa AX 4.0:n tilalle tulee uudempi versio Microsoft Dynamics AX
2012. Uusi versio oli timén opinndytetyon tekemisen aikaan jo testikéytdssa yri-
tyksessa ja sen perusteella osattiin sanoa, ettd parannusta ongelmakohtaan ei uu-
dessakaan versiossa ole jarjestelmakehittdjalta tullut. Niinpa tyokalu tulee kéyt-

toon myods uudessa ERP-versiossa.

Uuden tydkalun suurimpana tehtédvéana on paikata jarjestelméssa esiintyvaa vajaa-
kayttoa ja sitd kautta luoda sen toimintaan samalla tehokkuutta. Tydkalun tekemi-
seen kaytetddn Microsoft Access 2010 — tietokantaohjelmaa sekéa VBA-
ohjelmointia. Ohjelman valintaa uuden tyokalun tekoon méaritti vahvasti yrityk-
sessd oleva Microsoftin toiminnanohjausjarjestelmé, joka on suoraan yhteen sopi-
va Microsoftin Accessin kanssa. Yrityksen ei tarvitse ndin mydskaan sijoittaa uu-
teen ohjelmaan, kun Microsoft Office on jo valmiiksi kdytdssa koko konsernissa
ja samalla tuttu l&hes jokaiselle tydntekijélle. Tutkimuksen tavoitteena on testata
Access 2010 ohjelmiston soveltuvuutta ERP-jarjestelmaa taydentavana kompo-

nenttina.

Uusi tyokalu on hyddyllinen pitkalla aikajanteelld. Tulevaisuudessa voi tulla ajan-
kohtaiseksi asiaksi ottaa k&yttéon extranet, jolloin asiakkaat itse syottavét tilauk-
sensa Internetin kautta ja tilaukset paivittyvat suoraan ERP-jarjestelmaan. Jotta
tilausten sy6ttdminen ja laskutus tata kautta onnistuu, on kaikissa yhtidissa oltava
tuotehinnastot paivitettyind ERP-jarjestelméan. Uuden tydkalun avulla luodaan
pohjaa extrnetin kayttoonotolle, kun yhtiét saadaan paivittdméaan hinnastonsa jar-
jestelméan. (Kontio 2013.)



Microsoft Dynamics AX — toiminnanohjausjarjestelma oli vuonna 2013 Suomen
suosituin jarjestelmé keskisuurten yritysten keskuudessa eri toimialoilla (Ménty-
saari 2013). Opinndytetyon tuloksena tuleva tydkalu on sovellettavissa kédytetta-
vaksi myos muualla ja muiden AX:ssa olevien tietojen paivitykseen, ja siksi tdma
voi hyddyttdd monia muita suomalaisia yrityksid, joissa kyseinen jarjestelméa on

kaytossa.

2.1 Tutkimuskysymys ja -menetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda uusi, yrityksen vaatimusten mukai-
nen ERP-tydkalu eli sovellus seka toteuttaa tutkimus, jossa tutkimuskysymyksena
on: miten Access 2010-tietokantaohjelmalla voidaan toteuttaa tuotehintoja ERP-
jarjestelmaan paivittava helppokayttotyokalu? Tutkimuskysymys on luonteeltaan
kvalitatiivinen eli laadullinen. Sen ratkaisemiseksi etsitdan induktiivisen paattelyn
avulla vastausta tutkimusongelmaan: mit4 ominaisuuksia ohjelmasta tarvitaan
kayttoon, ettd saadaan tehdyksi tavoitteen mukainen ERP-jarjestelman lisatyoka-
lu? Vastausta tahan haetaan tutkimuksen tuottamasta datasta siséltdanalyysin

avulla. Tarkastelun kohteena on myds tutkimuksen lopputuote, eli valmis tydkalu.

Lopuksi valmista tuotosta arvioidaan viimeisen tutkimusongelman avulla: onko
tyokalu toimiva ja hyodyllinen? Hyodyllisyydella tassé tarkoitetaan tyokalun yk-
sinkertaisuutta ja helppoutta kéyttdajan nakokulmasta katsottuna. Sen todistamisek-
si tarkastellaan ensin hintojen paivitystapahtumaa vanhan menetelmén avulla,
jonka jalkeen sité verrataan uuden tydkalun avulla tapahtuvaan péivitykseen ja

etsitdan niiden vélisia eroavaisuuksia ja muita huomioita.

Tama opinnaytetyd perustuu suunnittelutieteeseen (Design Science). Suunnittelu-
tiedettd ké&ytetdan tyypillisesti IT-alan tutkimuksissa. Hevner, March ja Park
(2004) médrittelevat suunnittelutieteen olevan ongelmanratkaisua, jolla pyritain
luomaan innovaatioita ja sen avulla uusia ajatuksia, kaytantoja ja teknisia val-
miuksia. Suunnittelutieteellisten tutkimusten tuloksena tulevat IT-artefaktit paran-
tavat organisaation valmiuksia tarjoamalla erilaisia tyokaluja ja teorioita seuraten
naiden kehitystd ja kdyttod. Artefaktien on tarkoitettu olevan ratkaisuja yksiloi-

tyihin organisaatiollisiin ongelmiin, joilla jarjestelmén analyysia, suunnittelua,



toteutusta ja kayttoa voidaan laadukkaasti toteuttaa. Suunnittelututkimukseen
sanotaan kuuluvan kaksi lahestymistapaa; rakentaminen ja arviointi. (Hevner,
March & Park 2004, 1-5.)

Jarviset (2011) toteavat suunnittelutieteen koskevan kolmea suunnittelua: kohteen
(artefaktin suunnittelu), toteutuksen (suunnitelman laatiminen artefaktin toteutta-
mista varten) ja prosessin suunnittelua (metodin kehittelya suunnitelman ratkai-
semiseksi).

Heiddn mukaan suunnittelututkimuksen tulosta kutsutaan teknologiseksi s&édnnok-
si, joka madritellaan yleisen tietdimyksen tihentymaksi ja se liittad artefaktin halut-
tuun tulokseen. Testaamista pidetdan tarkeimpané seikkana tutkimuksen tulokses-
sa. (Jarvinen & Jérvinen 2011, 104.)

Hevnerin (2004) mukaan tulokset voidaan jakaa seuraavasti: kasitteistot, mallit,
menetelmat ja toteutukset.

Késitteistot tarjoavat sanaston milla ongelmat ja ratkaisut maaritellaan, kun taas
mallit kayttavat kasitteistoja reaalimaailmassa olevaa suunnitteluongelmaa ja sen
ratkaisua varten, eli toisin sanoen ne ilmaisevat késitteiden véliset suhteet. Mene-
telmat maarittelevét prosesseja ja tarjoavat ohjeita tehtdvan suorittamiseen. Toteu-
tuksilla halutaan osoittaa, etta kasitteistoilla, malleilla tai menetelmilld voidaan
toteuttaa toimiva jarjestelma, eli artefakti toteutetaan talléin ymparistdssaan.
(Hevner ym. 2004, 6-7.)

Hevnerin ja Jarvisten muotoilemat suunnittelutieteen méaaritykset tulevat hyvin
esille tutkimuksen painottuessa Access 2010 — ohjelman testaukseen uudessa
kayttotarkoituksessa seka samalla uuden artefaktin luomiseen. Téssa toteutuvat
suunnittelututkimuksen molemmat lahestymistavat: rakentaminen ja arviointi.
Kokonaisuudessaan opinndytetyd perustuu artefaktin luomiseen ja on luonteeltaan
konstruktiivinen, eli haluttu tulos on ennalta tiedossa. Tulokseksi halutaan yrityk-

sen méaarittdma toteutus, joka testataan sille luonnollisessa ymparistossa.

Tyokalu rakennetaan valmiiksi ja sen toimivuus testataan, mutta kdyttéonoton

vaiheita tai kdyttoonottovaiheen jalkeisia tuloksia ei tassé tydssa tutkita.



2.1.1 Tietojen kerd&dminen

Tyo6kalun rakentamiseen tarvitaan hyvét lahtotiedot, maaritykset seké sovelluksen
rakentamisen aikaiset tarkennukset, jotta sovelluksesta tulisi sopiva yrityksen
kayttoon. Nama tiedot saadaan haastattelemalla yrityksen ERP-péallikkod, joka
vastaa yrityksen ERP-jarjestelméstd kokonaisuudessaan ja on siksi patevin henki-
10 haastateltavaksi tahan tarkoitukseen. Haastattelut toteutetaan avoimina haastat-
teluina, jotta vastauksista saataisiin mahdollisimman paljon tietoa ja niihin voitai-
siin pyytaa tarkennuksia.

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) kuvaavat avoimen haastattelun olevan
haastattelu, joissa tarkoituksena on keskustella tietysta aihepiiristd haastateltavan
ehdoilla. Haastattelut ovat mahdollisimman luonnollisia ja ennaltasuunnittelemat-
tomia eika niité sidota tietyn muotoiseksi. Haastateltavan tehtdvané on luoda il-
mapiiristd mahdollisimman luonteva ja esittad tarpeen mukaan tarkennuksia tai

kysymyksia haastateltavaa mukaillen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Koska kyseessé on tietoteknisen sovelluksen rakentaminen, kaikkien haastattelu-
jen tarpeellisuuden ajankohtaa on ennalta vaikea maérittad, ja siksi ne toteutetaan-

kin tilanteen mukaan tarvittaessa ja teemat muotoutuvat sen hetkisest tilanteesta.

ERP-jarjestelmén lisatydkalu toteutetaan toimeksiantona yritykselle, joten tehtava
Access-sovellus tehdaan juuri timan yrityksen tarpeisiin. Tutkimuksesta syntyva
data perustuu tutkijan yrityksessa puolen vuoden tydskentelyn aikana kerd&dmiin
havaintoihin sekd& muistiinpanoihin, jotka on Kirjattu ylos tyokalua tehdessé.
Muistiinpanot on keratty jarjestelmallisesti ja perusteellisesti tyokalun suunnitte-

luvaiheesta lopputestaukseen.

Omien havaintojen liséksi tutkimuksen tietopohjana kaytetadn ERP-p&allikon
haastatteluja, joista ensimmainen suoritetaan ennen kuin tytkalua aletaan raken-
taa. Tassé haastattelussa teemana on tyokalun tarpeeseen johtavat tekijat ja méari-
tykset tyOkalulle. Toisen haastattelun teemana on tyokalun tietoturva ja se toteute-
taan tyokalun rakentamisen alkuvaiheessa. Haastattelun avulla madritetddn tyoka-
lulle kayttooikeuksiin liittyvat asiat ja niiden toteutustekniikat. Naiden lisaksi kay-
tetdén tarvittaessa suppeampia haastatteluja tyokalun rakentamisen aikana, etta

saadaan tadydentdvié vastauksia vastaan tulleisiin kysymyksiin.



2.2 Viitekehys

Opinnaytety6 rakentuu Hevnerin (2004) kuvaileman tutkimustieteen kasitteiston

mukaan ja siitd muodostuu viitekehys.

Aluksi tyossé keskitytddn luomaan perustaa tutkimukselle, etsimélla teoriaa ja
taustatietoa, valitsemalla tutkimukseen menetelmét seké tutustumalla tutkimustie-
teen kasitteistoihin.

Toiseksi kuvaillaan yrityksen sisdisia valmiuksia, kuten organisaatio- ja teknolo-
giaymparistoa. Teknologiaympériston kuvauksessa saadaan esitettya tarvittavat
tekniset apuvélineet, joiden avulla hahmotetaan tydkalun vaatimia teknisia val-
miuksia. Ndiden ja haastattelujen perusteella muodostetaan kokonaiskuva yrityk-
sen tarpeista ja vaatimuksista, jotka vaikuttavat tyokalun rakentamiseen.
Kolmannessa vaiheessa paneudutaan itse tyokalun rakentamiseen ja samalla etsi-
taan tutkimuskysymykseen vastauksia. Ty0kalua rakennetaan sille luonnollisessa
ymparist0ssé jatkuvasti arvioiden ja jalostaen tyokalua paremmaksi. Seuraavassa
kuviossa nahdaan Hevnerin késitteiston pohjalta tehty viitekehys tdhan opinnayt-

teeseen sekd yhteys naiden kasitteiden valilla (KUVIO 1).
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2.3 Organisaatio

Opinnaytetyon toimeksiantajana on suuri rakennusteollisuusalan yritys

Peikko Group Oy, joka valmistaa erilaisia terdsosia valmistuviin rakennuksiin.
Yrityksen kotipaikka on Eteld-Suomessa, jossa sijaitsee konsernin paakonttori.
Toiminnaltaan tdma yritys on hyvin kansainvalinen — myyntiyhtigita silla on noin
30 maassa ja tuotteita valmistetaan yli kymmenessa tehtaassa ympari maapallon.
Jokaisella tytaryhtiolla on oma toimitusjohtaja, mutta konsernin omistajat ovat

suomalaisia. Yhtiot ovat tiiviissd yhteistydssé keskenaan.

Yrityksen suurin markkina-alue on Suomi ja muu Eurooppa, mutta laajan kan-
sainvalisen yhtidverkoston mahdollistamana liiketoimintavolyymi on kasvussa
my0s muissa maanosissa. Tyontekijoita yrityksessa on yhteensa yli 1000, joista

tyoskentelee Suomessa noin 250 henkil6d. (Peikko 2014.)

Yhtion strategisena tavoitteena on olla alalla johtavassa markkina-asemassa ja
kasvaa kannattavasti. Toiminnan perusajatuksena on innovatiivisten ratkaisujen
tarjoaminen asiakkaille, jotta he saavat kehitettyd rakennusprosessejaan parem-
miksi. Toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yritys maarittelee muun muassa jatkuvan
parantamisen, tuloshakuisuuden seké asiakastyytyvaisyyden. (Peikko 2014.)
Taman opinndytteen taustalta voidaankin I6ytdd ndméa kolme arvoa, koska uuden
tyokalun avulla haetaan parannusta jarjestelmaén ja jarjestelman toimivuus on

yhteydessé koko liiketoimintaan ja asiakastyytyvéisyyteen.

2.3.1 Organisaatioprosessit

Tama teollisuusalan yritys haluaa pitaa toimitusketjunsa erityisen hyvin hallinnas-
saan. Yritys ostaa tuotteisiin kaytettavéat terdkset suurimmaksi osaksi suoraan te-
rastehtaista. Tuotteensa se valmistaa omissa tehtaissaan, jotka ovat toiminnaltaan
tehokkaita ja nykyaikaisia. Tehtailta valmiit tuotteet siirtyvét lahempéné asiakasta
oleviin varastoihin. (Peikko 2014.)

ERP-jarjestelmén tehtdvana on tukea néité prosesseja ja tata kutsutaan tuotan-
nonohjaukseksi. Jarjestelméén syotetddn materiaalin ostot ja sen kulkeminen teh-

taassa materiaalista valmiiksi tuotteeksi. Jarjestelmasté 16ytyvat tuotantoon liitty-
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en esimerkiksi materiaaliluettelo, nimikkeet, niiden varastosijainnit sekd osto- ja
myyntihinnat. Kaikki ndma johtavat jarjestelméssa asiakkaan luokse, joka on
tilannut tuotteen.

Kéytanndssé konsernin myyntiyhtiot ostavat tuotteensa jostakin konsernin teh-
taasta ja myyvat niit4 eteenpédin omalle markkina-alueelle. Myyntihinnat maarite-
taan oman yhtion sisalla, joten joka maan yhtiolla on omat hinnastonsa, joiden

kaikkien haluttaisiin 16ytyvan konsernin yhteisesta toiminnanohjausjarjestelmésté.
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3 KAYTTOYMPARISTO

Ymparisto, johon sovellus tulee kayttdon, maarittad pitkélle tyokalun toiminnalli-
suuksia ja mitd ominaisuuksia Accessista tarvitaan kayttéon sen tekemiseen. Ta-
man liséksi on tiedettdva, ketka sovellusta kéayttad, millaisessa tarkoituksessa ja
mité yritys toivoo tyokalulta. Tassa luvussa k&ydaan ensin lapi tyokalun kéytto-
tarkoitusta seka kayttajia ja lopuksi keskitytddn kuvailemaan ty6kalun tekemiseen

vaadittua teknista ymparistoa eri kasitteineen.

3.1 Tyokalun kayttotarkoitus ja kayttajat

Aiemmassa luvussa kuvailtiin tuotantoprosessia sekd ERP:ss& olevan hinnaston
muodostumista péapiirteittain. Vahintadn kerran vuodessa organisaation yhtioissé
tapahtuu naiden hinnastojen paivitystapahtuma, jossa pdivitetaan tuotehinnastot ja
kukin yhtid vie uudet, paivitetyt myyntihintansa konsernin yhteiseen ERP-

jarjestelmaan.

Tyokalun tarkoitus on, ettd eri yhtiossd myyjéat pystyvat lisédmaan helpommin
omia myyntihintojaan jarjestelmaan ja tarkistamaan konsernin yhteisista hintatie-
doista sen hetkiset suositellut myyntihinnat. Tydkalun tulee olla jokaisen tydnteki-
jan saatavilla yhteisella palvelimella ja helppo kayttaa, mutta samalla sen on olta-
va suojattu siten, ettd sitd padsevat kayttaméaan vain he, ketk& néité hintoja jarjes-
telmaén syottavat. (Kontio 2013.)

Tyokalu hakee kayttajalle ostohinnat siitd yrityksestd, mista yritys ostaa, joka on
siis saman konsernin yhtié. Tdman hetkiset myyntihinnat tydkalun on haettava
omasta kotiyrityksestd, ja tuoda ne kéyttajan naytolle katseltavaksi ja péivitetta-
vaksi. Ostohintoja kayttaja voi kayttad apuna madritettdessa uutta myyntihintaa.
Lopuksi kayttdja saa tyokalun avulla palautettua paivitetyt hinnat takaisin jarjes-

telmaan helposti ja virheettomasti.

Uuden tydkalun kayttajat tulevat olemaan padasiassa eri maiden yhtididen myyjié.
Tama maarittad sovellukselle kielen, joka on englanti. Myyjat ovat tottuneita Mic-
rosoftin Excelin kéyttdjia ja kasittelevat hinnastojaan sen avulla. Péivitetyt hinnat

kuuluisi olla joka yhtiolla myos ERP-jarjestelméssd. Kuten on aiemmin mainittu,
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kaikki yhtiot eivat ole tdhan ryhtyneet, koska ovat kokeneet jarjestelmén impor-
tointity6kalun liian hankalaksi ja ovat padtyneet hallinnoimaan hinnastojaan pel-

kastaan Excelin avulla.

3.2 Tekninen ympaéristd

Kuten edellisessd kappaleessa mainittiin, yrityksell& on kaytossa koko konsernin
yhteinen ERP-jarjestelmé, jonne tietokantoihin syotetdan lahes kaikki tieto liittyen
yrityksen toimintaan. Yrityksen ERP-jarjestelman toimivuudesta vastaa Suomen
toimipisteessé tydskenteleva ERP-tiimi, joten jarjestelman yll&pito seké kehitys

tapahtuvat tata kautta.

Jarjestelma sijaitsee yrityksen omalla palvelimella, jonne on paasy jokaisesta ty-
taryhtiosta etatyopdydan kautta, kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Jokaiselle
toimistotyontekijélle luodaan oma kayttajatunnus siind vaiheessa, kun henkil
tulee yritykseen t0ihin. Palvelimet on jaettu turvallisuussyista siten, ett4 osa toi-
minnoista vaatii viela erillisen salasanan ja tunnuksen, jotta sisdan kirjautuminen
onnistuu ja joita ei usein ole tiedossa kuin IT-asioista vastaavilla. Tallaisia ovat

esimerkiksi jarjestelmien yllapitoon liittyvéat asiat sekd SQL-tietokannat.

3.2.1 Tietokannat

NyKkypaivén yrityksissa tietokannat ovat suuri osa menestyvan yrityksen toimin-
taa. llman toimivia tietokantoja ajantasaista tietoa on vaikea pitaa ylla. Tietokan-
toja kaytetadn hyvéksi tietojen jasentdmisessé seké yhteenvedoissa, joissa halu-
taan tietoa ulos esimerkiksi raporttien muodossa. Lisaksi tietokantoja kaytetdén
tietojen paivittdmiseen, kuten vanhentuneen tiedon poistamiseen tai muuttamiseen
ja uuden lisddmiseen. Tietokantoihin voidaan madaritella myos kéayttajaoikeuksia,
joita eri sovelluksista voidaan hakea ja ndin antaa siséan kirjautumisoikeuksia

madritetyille tahoille.

Kun tietokanta on oikein rakennettu, se on tarkka, tieto on tdsméllista ja se on

loppukéyttdjan nakokulmasta helposti késiteltavissa (KUVIO 2).
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KUVIO 2. Tietokanta loppukayttdjan nakdkulmasta (Keinonen 2010)

Tassa tutkimuksessa tietokanta on jo valmiiksi olemassa toiminnanohjausjérjes-
telmassa ja sieltd haetaan maéarattya tietoa Access-sovellukseen kasiteltavaksi.
Tyon edetessé kiinnitetadan erityistd huomiota jarjestelméan tietokannan péivityk-
seen, ettd tietokantaan takaisin meneva tieto on oikeassa muodossa ja siirrettavissa

paivitettynd takaisin yrityksen yhteiseen jarjestelmaan.

Opinnaytetyossa kaytettavd Microsoft Access pohjautuu SQL-kieleen (Structured
Query Language). SQL:n avulla saadaan luotua toimivia tietokantoja, yllapidettya

tietokannoissa olevia tietoja ja kasitteleméaan oikeuksia (Huotari 1999-2013, 11).

Erilaisten SQL-komentojen avulla suoritetaan tehtdavia ndissa tietokannoissa.
Siksi Tyokalua tehdessé kéytetddn Microsoft Server Management Studio
-ohjelmaa, jonka avulla saadaan hallittua SQL-palvelimen tietokantoja graafisesti.
Néihin tietokantoihin tallennetaan tietoja, joita tarvitaan tietoverkkojen hallinnoi-
misessa, kuten oikeuksia. SQL-palvelimen kéyttdjaryhmé on hyvin pieni ja sinne
vaaditaan erillinen salasana ja tunnus. Siksi tydkalun rakentamisessa kaytetaan
SQL-tietokantoja sovelluksen kéayttooikeuksia maaritettdessd, koska se on huo-

mattavasti luotettavampi tapa, kuin oikeuksien maarittely suoraan Accessissa.

Jotta Access pystyisi hakemaan tietoa SQL-palvelimelta mahdollisimman tehok-
kaasti ja varmasti, on hyvé kayttaa serverille tallennettua proseduuria. Proseduu-

riin tallennetaan SQL-lause, jonka avulla haetaan haluttuja tietoja serverin tieto-
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kantataulusta. Proseduurien k&ytoll& on sanottu olevan useita etuja, joista tarkeim-
péna tietoturvan lisd&ntyminen, kun serverille yhteydessa oleva sovellus tai sen
kayttdja paasee kayttdmaan ainoastaan tallennettua proseduuria ja ndin muut tieto-
kantataulut ovat turvassa. Proseduurien avulla saadaan irti suurempaa tehoa seka

verkkoliikenteen vahenemista. (Moilanen 2002.)

Tydssa kiinnitetddn huomiota SQL:n niihin asioihin, joita tarvitaan kun tyokalun
kayttdjamaaritykset haetaan erillisesta yrityksen tietokannasta. Tietokantojen sela-
ukseen kaytettavaa tietokantojen hallintaohjelmaa ei sen sijaan tyossa laajemmin
esitelld. Tietokantahallintaohjelman avulla maaritetadan tehtavalle sovellukselle
kayttajaoikeuksia, joten tydsséa kaydaan lapi, minkélainen tietokantataulu vaadi-
taan oikeuksien maarittamiseksi ja kuinka ne otetaan kayttoon Access-
sovelluksessa. Taman liséksi Kieltd tarvitaan jasentdaméan ERP-jarjestelmasta ha-

ettua dataa sovelluksessa.

3.2.2  Microsoft Dynamics AX

Yritys jolle tyokalu toteutetaan, kéyttaa siis toiminnanohjaukseensa Microsoftin
Dynamics AX-toiminnanohjausjarjestelmaa. Jarjestelman tarkoitus on ohjata yri-
tyksen toimintaa helposti ja luotettavasti. Jarjestelmé&a voidaan kutsua suureksi
tietopankiksi, minne varastoidaan tai sielta tulostetaan tietoa. Tuotantoyrityksessa
jarjestelman tietokantoihin sy6tetaan tietoja esimerkiksi toimittajista, asiakkaista,
tilauksista, tyontekijoista, tuotteista, materiaaleista ja tuotantoketjuista. Jarjestel-
ma on koko konsernin yhteinen, mika tarkoittaa sit4, ettd jokaisen konsernissa
olevan yrityksen tiedot tallentuu samaan jarjestelméaan etatyopoytayhteyden avul-
la. Jarjestelma on kuitenkin jaettu maittain, eli sen perusteella, missa konsernilla
on yhtid. Se tekee yhteisen jarjestelman kéyton selkeammaksi, koska silloin kéyt-
t4ja nékee ainoastaan oman yrityksensé tiedot. Tietokannoissa ndma yritykset ero-

tellaan yhtiétunnisteen (dataarea id) perusteella.

MS Dynamics AX toiminnanohjausjérjestelma soveltuu suurille ja keskisuurille
yrityksille sen monipuolisten toiminnallisuuksien takia, jotka pitavat sisallaan
esimerkiksi talouden hallinnan ja yrityksen eri toimintojen johtamisen.

Dynamics AX rakentuu eri moduuleista ja tyokaluista. Jarjestelmé réataldidaankin
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aina jokaisen yrityksen tarpeisiin ja eri ominaisuuksia voidaan lisaté tarpeen vaa-
tiessa.

Dynamics AX:n vahvuuksiin kuuluu, etté se on perusnakymaéltdan hyvin saman-
tyyppinen muiden Microsoftin ohjelmistojen kanssa ja siten monelle kéayttajalle
helpompi hahmottaa. Liséksi se mahdollistaa, ettd Microsoftin ohjelmistoja, kuten
Excelia, Accessia ja Microsoft SQL Serverid, voidaan kayttéda toiminnanohjausjar-

jestelmén rinnalla. (Microsoft 2012.)

Yritysmaailmassa toiminnanohjausjarjestelmia on kéytossa useilta eri valmistajil-
ta, mutta t&ssa tutkimuksessa keskitytdan Dynamics AX:n ja Accessin yhteenso-
vittamiseen, joten muiden valmistajien jarjestelmat jaavat tdiman tutkimuksen ul-

kopuolelle.

3.2.3 Microsoft Access 2010

Microsoft Access on tietokantojen késittelyohjelma ja sovelluskehitin, joka kuu-
luu tunnettuun Microsoft Office -tuoteperheeseen. Se on relaatiotietokannan hal-
lintajarjestelma, jossa tietoja kasitellaan tietotauluina, jotka kytketaén toisiinsa
kenttien avulla. Accessissa tieto on saatavilla muistakin Windows-sovelluksista.
Ohjelma toimii kayttoliittymana SQL-tietokantoihin ja siihen voidaan luoda yhte-
ys muistakin ohjelmista ODBC-rajapinnan avulla, josta kerrotaan enemman myo-
hemmin tassa luvussa.

Accessin toimintapaaperiaatteisiin kuuluu, etta silla voidaan kasitella tietoa esi-
merkiksi kyselyiden ja suodatusten avulla. Tieto on helposti péivitettavissa, pois-
tettavissa ja muokattavissa. (Keinonen 2010, 8.)

Accessilla pystytaan tekemaan sovelluksia siten, ettd loppukéyttaja kasittelee tie-
toa vain sité varten rakennetun lomakkeen avulla ja hanen ei tarvitse koskea itse
tietokantaan. Néin taataan tietojen paivittyminen oikein ja estetdan virheet sovel-
luksen toiminnassa. Lomakkeet saadaan muokattua helposti juuri tiettyyn tarkoi-
tukseen sopivaksi ulkoasun, tekstilaatikoiden ja painikkeiden avulla ja siita tallen-
netaan vain rakenne. Painikkeisiin saadaan ohjelmoitua taustalle proseduureja,
jolloin kéyttdjan painaessa painiketta, taustalla tapahtuu sarja toimintoja kéyttajan
huomaamatta. N&itd huomaamattomia toimintoja ovat esimerkiksi kyselyt, joilla
tietokantadataa ohjataan.



16

Kyselyt ovat Accessissa tarkeimpié toimintoja. Kyselyiden avulla on helppo ha-
kea juuri oleellinen tieto, koska hakua voidaan rajata merkkijonon avulla ja kyse-
lyihin voidaan valita mukaan vain osa tietotaulun sarakkeista. Kyselyilla pysty-
taan 1oytamaan kaksoiskappaleet tai virheelliset tiedot ja niihin pystytéan teke-
méaan laskukaavoja. Access tallentaa kyselyistd vain maaritykset, joten samaa ky-
selyad voidaan kayttaa yha uudelleen. (Keinonen 2010, 17.) Kyselyn tulosjoukko

voidaan tallentaa omaksi tauluksi.

Accessissa kyselyitd on erilaisia ja niit4 kdytetdan tilanteesta riippuen. Poisto-
kyselyn avulla tyhjennetéan taulukoita tai tiettyja riveja niista antamalla ehtoja.
Paivityskyselyjen avulla pystytdan poistamaan yksittaisia arvoja tai muuttamaan
niitd halutunlaisiksi. Liittdmiskyselyitd kdytetdaan silloin, kun halutaan yhdistaa
kahden tai useamman taulun tietoja kesken&an. Lisaksi on valintakysely, jota kay-
tetdan oikeastaan vain tietojen etsimiseen seka tarkasteluun, kun halutaan 16ytaa

suuresta tietomassasta juuri ne tietyt tiedot.

Viidettd kyselytyyppié tarvitaan, kun Accessilla ollaan yhteydessa SQL-
tietokantaan. Silloin kdytetaan lapivientikyselyité (Pass-through query), joiden
avulla lahetetdédn kaskyja suoraan ODBC-tietokantapalvelimeen. Nama kyselyt
eroavat aiemmin mainituista siten, etta lapivientikysely tehdaan suoraan toiselle
palvelimelle, eik& Accessin oma tietokantamoduuli ké&sittele ndita kyselyja.
(Microsoft 2014.)

Lomakkeen tekstilaatikot ovat hyva apuvéline, kun tietoa halutaan hakea tieto-
kannasta tietyn ehdon perusteella. Ohjelmoija méarittaa tassakin tapauksessa taus-
talle k&skyn, joka suoritetaan, kun kéyttdja on antanut tiedon. Haetut tiedot voi-
daan tulostaa kayttajalle siten, ettd ne ovat kdyttajan saatavilla, mutta ei suoraan
tietokantaan muokattavissa. Talla keinolla pystytdan estamaan tassa kappaleessa

aiemmin mainitut virhesyotot.

3.2.4 Visual Basic for Application

Accessista 16ytyy valmiina ohjelmointikieli, Visual Basic for Application (VBA)

ja sen koodin kirjoittamiseen editori. Visual Basic on olio-ohjelmointikieli, jonka
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avulla pystytaan luomaan proseduureja, eli toimintosarjoja ja pystytéan tata kautta
hallitsemaan sovelluksen toimintaa. Toimintosarjat voivat olla sarja aliohjelmia tai
funktioita, joita kutsutaan Accessissa moduuleiksi (Keinonen 2010, 18). Alioh-
jelmaksi sanotaan toimintosarjaa, joka suoritetaan Access-lomakkeen ohjausob-
jektiin liitetyn tapahtuman yhteydessa, kuten kayttajan klikatessa tiettyd painiketta
(Keinonen 2010, 189). Yhteen moduuliin voidaan liittd&d useamman lomakkeen
ohjausobjektin toimintasarjat.

Kéytannodssé toimintosarja voi olla esimerkiksi tietokantakyselyitd, tiedon tarkis-
tuksia, yhteyksien luomista muihin ohjelmiin, erilaisten automaattisten ohjeiden
antamista kayttajalle sanomaruutujen avulla ja niin edelleen. Toimintosarjoihin

pystytadan upottamaan myos SQL-komentoja tietokantojen kasittelyyn.

Tyokalua tehdessa kaytetddn Data Access Object (DAO) -objektimallia, jolla voi
manipuloida tietokannan rakennetta ja sisaltoa kayttamalla kyseisen mallin objek-
tikirjastoa, joka l6ytyy valmiiksi Accessista.

On myos olemassa vaihtoehtoinen objektimalli nimeltaan ActiveX Data Objects
(ADO). ADO:a voidaan pitad joko vaihtoehtoisena tai tdydentdvana
l&hestymistapana manipuloida tietoja.

Ensin DAO oli ainoa tapa yksityiskohtaisten tietojen manipulointiin ohjelman
ohjauksessa. Myohemmin ADO tuli saataville ja oli joidenkin ihmisten mielesta
parempi vaihtoehto, koska se tarjosi hieman paremman suorituskyvyn. Kuitenkin
ADQO:sta ei tullut hallitseva valinta, koska DAO oli jo hyvin vakiintunut ja nykyi-
sin DAO:a pidetaankin avainteknologiana Access-tietokantaan. (Couch 2011,161—
162.)

VBA-ohjelmointia tehdessa taytyy siis tietdd minka kirjaston objekteja kayttaa.
Yksi paljon kdytetty DAO-objekti on nimeltd&n Recordset, jota tassakin tyokalus-
sa tarvitaan. Recordsettiin tallennetaan tietoa ja sen eri metodien avulla, kuten
”MoveNext” tai "MoveFirst”, pystytadn lilkkumaan néissa tietueissa tai kasittele-
mé&aén sielld olevaa tietoa. Lisaksi Recordsetilld on muuttujia, joista yksi tassakin
tyokalussa kéaytetystd on BOF (beginning of the recordset). BOF:in arvo on joko
“true” tai “false” ja sen avulla pystytdan esimerkiksi vertaamaan eri tietoja keske-

naan.
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3.2.5 Open Database Connectivity

Kyselyiden luomiseen eri ohjelmien vélille tarvitaan kaytton ohjelmointirajapin-
ta. Tassa sovelluksessa kaytetadan Open Database Connectivity (ODBC) -yhteytta,
joka on avoin rajapinta tietokantaohjelmille ja sen avulla luodaan yhteys ERP-
jarjestelman tietokantoihin seka SQL-palvelimelle. Ohjelmistorajapinnan kautta
kyselyt saadaan tehtya siis suoraan sinne, mista tietoa haetaan. ODBC-tietol&hteen
nimi (DSN) on oltava madritettynd tietokoneen ohjauspaneelin kautta, etté tieto-
kantataulujen hakeminen toiminnanohjausjérjestelmésta ja sovellus toimivat. Sen
avulla madritetadn, miten yhteys muodostetaan tiettyyn palveluun ja ovat tietoko-
ne- ja kéyttajakohtaisia.
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4 TYOKALUN MAARITYKSET JA RAKENTAMINEN

Tassa kappaleessa syvennytddn itse sovelluksen rakentamiseen ja sen tuottamaan
tutkimusdataan. Jotta vastaukset molempiin tutkimusongelmiin saataisiin, tyoka-

lun rakentaminen jaetaan kolmeen vaiheeseen.

Ensimmaisessé vaiheessa tutustutaan paapiirteittain jarjestelmén omalla péivitys-
tyokalulla tehtavaan péivitysprosessiin, ettd ymmarrysta uuden tydkalun hyodylli-
syydelle seka parannuksia hintojen paivitysprosessiin saadaan.

Toisessa vaiheessa paastdan maarittelyvaiheeseen, missa hahmotellaan mahdolli-
simman tarkasti yrityksen toiveet tyokalun toiminnasta. Madritykset on tehty
haastattelujen tuottaman datan pohjalta siten, etta heti rakentamiseen ryhtyessa oli
selked kuva siitd, minkalaisen tyokalun yritys haluaa.

Viimeisessé vaiheessa kuvaillaan artefaktin toteutuksen péakohtia ja toteutuskei-
noja ERP-tydkalun rakentamiseen Access 2010 avulla.

Néiden kolmen vaiheen avulla etsitdan tutkimusdatan joukosta seikkoja, joiden
avulla pystytadn myéhemmin pohtimaan valmiin artefaktin hyodyllisyytta ja ana-

lysoimaan muita esille nousevia asioita.

4.1 Hintojen paivitys vanhan tydkalun avulla

Kun ERP:ssé olevia tuotehinnastoja halutaan paivittaa jarjestelman omalla tytka-
lulla, prosessi on monivaiheinen (LIITE 1). Ndiden vaiheiden avulla AX luo ensin
halutusta tietokantataulusta Excel-tiedoston, jossa kéyttdja padsee muokkaamaan

hinnat ja tdmén jalkeen se siirretdan takaisin jarjestelmaan.

Ennen kuin hinnat saadaan Exceliin, kdyttajan tarvitsee etsia jarjestelmésta tyoka-
lu, jolla luodaan siirtoon tarvittava jarjestelmakansio, jota kutsutaan tassa myos
Journal-kansioksi. Jérjestelma vaatii tdimén tiedon aina, kun paivitettya dataa siir-
retadén jarjestelmaan.

Kun Journal-kansio on luotu, on etsittava tietojen vientiin tarkoitettu velho, eli
ohjattu toiminto, jonka avulla saadaan luotua tyokirjaan Excel-taulukko kayttajan
valitsemalle tietokantataululle. Velhon ensimmaéinen lomake kertoo lyhyesti tyo-
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kalun toiminnasta ja toisessa lomakkeessa maaritetdan uudelle tiedostolle nimi.
Sen jalkeen avautuu kolmas lomake, jossa valitaan jarjestelmasta taulu, josta tie-
dot halutaan Exceliin. Valittavana on satoja tauluja, joten kayttajan taytyy tietaa,
minka nimisessé taulussa halutut tiedot sijaitsevat. Kun taulut on valittu, AX pro-
sessoi tiedot neljannen lomakkeen avulla ja viides ké&skee kayttajaa luomaan las-
kentataulukon kentat valintaruutujen avulla, joista himmennetty valintaruutu tar-
koittaa pakollista kenttaa tai yksiloivé indeksia. Keltaiset riippulukkokuvakkeella
merkityt kentat ovat jarjestelmékenttia eika niitd ole oletusarvoisesti valittu.
Kuudennesta kohtaa ohjeistetaan kéyttajaa valitsemaan, luoko velho mallin sisél-
tavalle Excel-taulukolle tuontimaaritysryhman, jota voidaan kéayttaa tuontivai-

heessa.

Taman jalkeen aukeaa seitsemas, datan vientilomake kolmella valintapainikkeella.
Tass4 valittavana ovat kohdat: vie data, luo tukevat taulut Excel-tyokirjaan tai luo
Excel-projektitaulu.

Kahdeksas, eli viimeinen vaihe ilmoittaa prosessin paattyneen. Nyt kéayttaja voi
menné etsimadn Excel-tyokirjan sieltd, minne han maaritti sen haluttavan luotavan

ja muuttaa hinnaston siell&.

Kun kéyttaja haluaa syottaa uudelleen hinnoitellut tuotteet takaisin jarjestelméaan,
han etsii toisen, tietojen tuontiin tarkoitetun tydkalun. Tuontitydkalun ensimmai-
sessd vaiheessa kysytdan maaritysryhmaa ja etsitddn tiedosto, mika halutaan tuo-
da. Sen jélkeen h&n joutuu etsimé&an vield Journal-tyokalun, jonka avulla ihan en-
simmaiseksi luotiin oma Journal-kansio tietojen siirrolle. Taman avulla siirretaan
tieto jarjestelmé&an. Painikkeesta lines” tulee yleiskatsaus tuotavasta datasta ja

uusi lomake, mista 16ytyy painike datan lahetykseen takaisin jarjestelman tieto-

kantatauluun.

Tasta voidaan laskea, ettd koko hintojen péivitysprosessi jarjestelmén omilla val-
miuksilla tarvitsee yhteensé kolmen eri tyokalun kaytt6a. Ensimmainen tydkalu
on Journal-kansion luomiseksi ja tietojen siirtdmiseksi tietokantatauluun takaisin,
toinen tietojen viemiseksi Exceliin ja kolmas tietojen tuomiseksi takaisin jarjes-
telmaén. Kayttajéan tarvitsee kayda lapi tdssa prosessissa yhteensa 12 lomaketta

neljan eri vaiheen aikana.
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4.2 Kaytto- ja vaatimusmadrittely uudelle tyokalulle

Uuden tyokalun tarvitsee olla siis kayttajalle helpompi kayttaa kuin jéarjestelman
oma paivityskeino. Toisaalta se tarvitsee taustalle paljon toimintoja, joilla dataa
saadaan kasiteltya ja sovellus toimii. Toimintojen on tapahduttava joka kerran
sovelluksen avaamisen yhteydessé samalla kaavalla ja virheettomaésti. Jotta tamé
saadaan toteutettua, tyokalua tarvitsee ohjelmoida siten, ettd suurin osa toimin-

noista tapahtuu kayttajélta piilossa.

Ty6kalun ohjelmointi toteutetaan Accessin mukana tulevalla Visual Basic for Ap-
plications (VBA) ohjelmointikielelld. VBA on looginen vaihtoehto Access-
sovelluksen ohjelmointiin, koska se 10ytyy jokaisesta Access-ohjelmasta kaytto-

valmiina.

Kayttajalta piilossa: Kayttajan nakyma:

i i— Oikeudet
ODBC ]

KUVIO 3. Sovelluksen toimintaperiaate

Tietoturvaan halutaan kiinnittaa erityistd huomiota, ja siksi sovelluksen kayttéja

tarvitsee tyokaluun itselleen kaytt6oikeudet. Muiden paasy sovellukseen estetaan.

4.2.1 Maéritykset kayttadjandkokulmasta

ERP-pééllikon haastatteluissa tuli useasti esille tykalun tarkoitus helpottaa ty6té
ja siksi uudesta sovelluksesta halutaan kéayttajalle mahdollisimman helppo ja sel-
ked. Yritys oli tehnyt jo ennalta pienimuotoista suunnittelua, miettien samalla

kayttdjien valmiuksia sovelluksen kayttoon.
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Ensimmaisen haastattelun avulla luotiin toimintaperiaate sovelluksen toiminnalle
kayttajanakokulmasta katsottuna. Sovelluksen toimintaperiaatteena on siis kaytta-

jan kannalta yksinkertaisuus.

Kéayttaja kirjautuu yhteiselle palvelimelle etatyopoydan avulla ja avaa sieltd Ac-
cess-sovelluksen. Sovelluksen kayttoliittymana toimii Access-lomake, joka auke-
aa kayttajan ruudulle. Lomakkeelta han padsee méaarittamaan nappia painamalla,
haluaako kasiteltdvakseen jarjestelmasta ostohinnat, myyntihinnat vai molemmat.
Data tulee Accessin taulukkoon, josta myyja padsee siirtdmaan tiedot Excel-
taulukko-ohjelmaan, jossa han tottuneesti paivittad hinnastojaan. Paivitettavia
tuotteita voi olla tuhansia, joten hintojen paivitys voi kestaa useita paivia, ennen

kuin hinnasto on valmis takaisin jarjestelmaéan siirrettavaksi. (Kontio 2013.)

Myohemmaéssa haastattelussa tuli ilmi selkedmmin, kuinka sovelluksen kayttaja
toimii Excelin kanssa. Kayttéja siirtda tiedot omaan Exceliin ja vaihtaa siell&
myyntihintojaan. Ostohintoja kdytetdan vain apuna méaéritellessa myyntihintoja.
Ostohintoja ei siis tarvita enda tdman jalkeen. Excel-taulukkoon ei tarvita lopulta
kuin nimikekoodi, valuutta, myyntihinta ja ehka joku muu kentt, eli kayttajan
tehtdvaksi j&& poistaa taulukosta kaikki muu ylimaaréinen.

Kun myyja on tarvittavat muutokset hinnastoon tehnyt, han avaa uudelleen Ac-
cess-sovelluksen ja painiketta painamalla paésee siirtdmaan hinnastonsa sovelluk-
seen takaisin. Sovellus tekee kayttajélle siirtotiedoston valmiiksi pdivitetyista hin-

tatiedoista, jonka kayttaja pystyy siirtdimaan takaisin jarjestelmaan. (Kontio 2013.)

4.2.2 Sovelluksen toiminta

Aiemmin tésséd luvussa mainittiin, etté tietoturvan takia tyokalun kaytto halutaan
sallia vain niille tyontekijdille, joille tima hintojenpéivitys tapahtuma kuuluu
tyonkuvaan. ERP-pééllikén haastattelun pohjalta tulee ilmi, ett4 sovelluksen on
tultava saataville yhteiselle palvelimelle, joten sovelluksen on tunnistettava kayt-
t4ja kayttajatunnuksen perusteella. Jotta tunnistaminen onnistuisi, on tehtéva uusi

tietokanta, jonne syotetddn sovelluksen kayttdjat manuaalisesti. T&hdn paras tapa
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tietoturvallisuuden kannalta on SQL-tietokanta, jonne myos yhteys sovelluksesta
toimii hyvin ODBC:n avulla.

Sovelluksen toimintaan tarvitaan paljon erilaisia toimintoja ja ndiden tapahduttava
kayttajalta piilossa. Koska tyokalu tulee yhteiselle palvelimelle, se tarkoittaa, etta
sama sovellusversio on kaikkien kayttajien saatavilla. Siksi on tarkeaa, ettei tyo-
kalun toimintataustaan paase vahingossa kasiksi. Tahén ratkaisuna on Access-
asetuksista 16ytyva “on-open” asetus, jossa pystytaan méaarittamaan VBA-koodin
avulla, ettd lomake aukeaa suoraan, kun sovellus avataan.

Lomakkeella on kaytt4jaé helpottavia painikkeita ja tekstiruutuja maarityksiin,
joiden avulla kéyttaja hakee jarjestelméasta tietoa. Muut, itse sovelluksen toimin-

taan liittyvat paasytiet, ovat kayttajalta piilotettuna. (Kontio 2013.)

Luvussa 2 kaytiin lapi yrityksen ERP-jarjestelmaa ja mainittiin, ettd jarjestelmé& on
jaettu konsernin yritysten kesken siten, ettd data jaetaan osiin data area id:n perus-
teella, eli esimerkiksi saksalaisen myyjan kirjautuessa jarjestelmaan han nakee
ainoastaan oman yrityksen datan. Tama on otettava huomioon sovellusta tehtées-
s4, ettd jarjestelmastd tulee kayttajélle ainoastaan oman yrityksen hintatiedot muu-
tettavaksi. Téhénkin ratkaisuna on SQL-tietokanta. Kayttajaoikeuksia SQL-
tietokantaan syotettéessd, sinne syotetdan myos kayttajan kotiyrityksen id, jonka

sovellus kay lukemassa.

Sovellus rajaa dataa kayttajan antamilla méaarityksilla. Taustalle tarvitaan paljon
kyselyita sekd VBA-ohjelmointia. Yhteys Accessin ja ERP-jarjestelman vélilla
luodaan ODBC:n avulla. Yhteys mahdollistaa haluttujen tietokantataulujen katse-
lun Accessissa ja niiden kopioimisen, mutta jarjestelmassa olevaa tietoa ei paase
tatd kautta muuttamaan. Jarjestelmasta valitaan ne taulut tuotavaksi Accessiin,
jotka ovat sovelluksen kannalta oleellisia. Tuontivaiheessa dataa ei pystyté suo-
dattamaan, joka tarkoittaa, ettd tdssé vaiheessa linkitetyissa tauluissa on nahtavissa
kaikkien yhtididen data. Tietokantataulut pystytd&n suodattamaan vasta seuraa-

vassa vaiheessa luomalla kysely, joka rajaa datan kéyttajan kotiyhtion id:n avulla.

ODBC on kateva kun tietoa halutaan Accessiin, mutta sen avulla ei pystyté siir-
tdmaan sita takaisin jarjestelmaén. Jarjestelma vaatii tiedon siirtoon erillisen tie-

doston, jonka suunnitellaan olevan Excel-tiedosto. Ennen datan siirtdmisté takai-
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sin jarjestelm&&n on oltava varma, ettd sinne meneva tieto on oikeanlaista, eika

muutoksia ole tehty vaariin kohtiin vahingossa, kuten esimerkiksi nimikkeen tun-
nisteeseen. Tama tapahtuu vertaamalla kayttdjan paivittamaa dataa jarjestelmassa
olevaan dataan. Jos esimerkiksi kaikkia nimiketunnisteita ei 10ydy jarjestelmasta,
sovelluksen on annettava siita kayttajalle virheilmoitus ja sen kdyttajan korjattava

virheet.

Viimeisena tehtavana kayttajalla on kirjautua ERP-jarjestelméaan ja tuoda data
jarjestelmaén. Jarjestelmaén luodaan sitd varten kayttoa helpottava painike, jota
avulla importtaus tapahtuu. Tdman jalkeen tuotehinnasto on paivitettyna jérjes-

telmassa.

4.3 Kayttdjaoikeudet

Tietoturvan merkitys on tullut aiemmissa kappaleissa monesti esiin ja on muis-
tiinpanoissa ensimmainen tarkastelun kohde. Oikeuksien maarittamiseen ei tassé
sovelluksessa tarvitse kayttoon paljoakaan Accessin ominaisuuksia, koska pa-
remman tietoturvallisuuden vuoksi kaytetadn SQL-tietokantaa ja Windows-
autentisointia. Tamén takia riittad, ettd Accessin avulla otetaan yhteys SQL-
proseduuriin ja tarkastetaan 10ytyyko kyseiselle kayttdjalle oikeus sovelluksen
kayttoon.

Ensin taytyy luoda SQL.:a4n tarvittavat tiedot, ettd Accessissa onnistutaan otta-
maan kayttdéon oikeuksiin viittaavat toiminnot, joka tapahtuu luomalla Microsoft
SQL Management-ohjelmistolla uusi tietokanta. Tietokantaan tarvitsee tehda vain
yksi uusi taulu, joka siséltéda nelja kenttéaa.

SQL-tietokantataulun tarkoituksena on tunnistaa tyokalun kéyttaja luotettavasti ja
turvallisesti. Tydkalun toiminnalle on tarpeen, ettd tauluun syotetddn myos muita
kenttid, mistd ilmenee kayttajan kotiyrityksen maatunnus seka sen maan tunnus,
josta kayttajan yritys ostaa. Naiden kenttien avulla Access pystyy lajittelemaan
ERP-jarjestelmasta haetut tiedot siten, ettd kayttajélle tulee nakyviin tietoja vain

naista kahdesta maista.



25

Liséksi tarvitaan kenttd, mihin syotetdan kayttdjan kotiyhtion asiakasnumero, jon-
ka avulla pystytddn hakemaan myyntihinnat yrityksestd, mista kayttajan yritys
tuotteita ostaa. Seuraavassa kuvassa on nahtévilla tietokantataulun kentét, joihin

tulee tiedot jokaisesta uuden tyokalun kayttajasta.

Column Mame Data Type Allow Mulls
¥ m varchar(50)
Home_DatafrealD varchar(s)
Mother_DatafrealD varchar(s)
CustomerID varchar(10)

KUVA 1. SQL-tietokantataulun kenttien maarittdminen

Tyokalua varten luodaan SQL-proseduuri, jotta tauluun saadaan turvallinen yhteys
sovelluksesta. Proseduuriin sydtetaan kysely, joka etsii kyseisen kayttajan tunnuk-

sen perusteella tiedot luodusta SQL-taulusta.

Koska oikeuksien mééritys tehtiin SQL-palvelimelle, siihen taytyy saada yhteys
Accessilla, jotta sovellus saa tietoonsa ndma oikeudet. Tassé vaiheessa tehdaan
Accessiin uusi tietokanta uutta tydkalua varten ja sen jalkeen luodaan yhteys
SQL-palvelimelle, jossa kéyttdjien tiedot tulevat olemaan ja mista tytkalu saa ne

kayttoonsa.

Yhteys muodostetaan ODBC-rajapinnan avulla ja se luodaan joka kerran, kun
joku avaa sovelluksen. Samalla kertaa luodaan yhteys sekd SQL-tietokantaan, etta
jarjestelmaén. Madritys lisataan kayttoliittymalomakkeen taakse koodiin ja vir-
heen késittelijan avulla taataan kayttgjalle informointi tilanteesta, jos ODBC-
yhteytta ei jostain syysta pystytakédan luomaan. VBA:ssa virheen késittelija on
ké&ytanndssa koodin patka, johon lisatdan toiminto, jos Access antaa virheilmoi-
tuksen eika pysty jatkamaan. Tassa tilanteessa se on sanomaikkuna kéyttajalle,
joka kertoo, ettd yhteytta ei pystytty luomaan ja pyytéé ottamaan yhteytta IT-

vastaavaan.

Jotta yhteys jarjestelmaén ja SQL-kantaan saadaan, tarvitsee luoda yleismoduuli,

jonne pysytéan viittaamaan mista vain sovelluksen eri kohdista. Tdnne maarite-
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td&n paasyt eri tietokantoihin salasanoineen sekéd funktioaliohjelma yhteyden luo-
miselle. Liséksi siell& on oltava aliohjelmia, josta yksi rekisterdi ODBC-yhteyden
ja toinen ajaa kaikki lomakkeiden ja raporttien Pass-through -kyselyt. Aliohjelmaa

tarvitaan myds, kun tietoa aletaan hakea ERP-jarjestelmasta.

Tahan moduuliin laitetaan siis VBA-koodilla mééritys, etté joka kerta kun sovel-
lus avataan, se ottaa ensimmaisend yhteyden SQL-palvelimelle ja siell& olevaan
proseduuriin, jonka avulla katsotaan, onko talla kayttajalla oikeuksia. Jos kaytta-
jan Windows-kayttajatunnus 16ytyy tietokantataulusta, sovellus luo automaattises-
ti kyselyn, jolla se etsii kyseistd kdyttajaa tietokannasta sen kayttajatunnuksen
perusteella. Jos kéyttajaa ei 16ydy, sovellus ei avaudu ja kéayttajalle tulee ilmoitus,

ettd hanella ei ole oikeuksia.

Tyokalu tarvitsee kayttoonséd ndma SQL-tietokannasta noudetut kayttajatiedot,
jotta ERP-jarjestelmasta haettuja tuotetietoja pystytaan lajittelemaan naiden perus-
teella. Ratkaisuksi tahdn lomakkeeseen luodaan jokaiselle tiedolle oma tekstikent-
té, joihin tiedot noudettaessa laitetaan ja joista sovellus pystyy lukemaan ja kayt-
tdmé&an niitd toiminnoissaan. Kaikkia tietoja ei tarvitse tuoda kayttajalle nakyviin,
joten kentat piilotetaan tekstikenttien asetusten avulla.

4.4  Access-lomakkeen kayttaminen sovelluksen kayttéliittyména

Jotta sovelluksen toimintaa paastaan ohjelmoimaan, on aluksi tehtava Accessiin
lomake, jonka avulla luodaan kayttajélle sovellukseen kayttoliittyma. Lomake
laitetaan avautumaan koko naytélle heti, kun kéyttaja avaa Access-sovelluksen.
Tama on toimiva tapa estéa, ettd kayttaja ei paase kasiksi muihin toimintoihin
sovelluksessa ja lisad samalla kayttajaystavallisyytta, kun kayttajalla on mahdolli-

simman vahan ylimaaréista nakyvilla.

Samalla lomakkeen tarkoituksena on helpottaa kéayttajaa siten, etta painikkeiden
avulla kayttdja saa helposti jarjestelmasta ulos sen, mita paivitysprosessi vaatii.
Painikkeen kautta kayttaja pystyy helposti myds palauttamaan péivittdmansa da-
tan. Kayttajan on pysyttava suoriutumaan hintapaivitysprosessista mahdollisim-
man helposti, jotta mielenkiinto sovelluksen k&yttoon séilyisi ja ERP-jarjestelman
hinnasto saataisiin pidettyd eheéna.
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Jokaisen vaihtoehtoisen painikkeen taakse sydtetddn VBA-koodin avulla toimin-
not, joiden avulla sovellus nopeasti késittelee ERP-jarjestelméasta tulevat tiedot
oikeaan muotoon ja tuo ne lopuksi kayttajan saataville. Painikkeet nimeté&én siten,
ettd sovelluksen kayttdja pystyy helposti hahmottamaan nimien perusteella pai-
nikkeesta tapahtuvan toiminnon. Seuraavassa kuvassa on nahtavissa millaiselta

tyokalu nayttaa kayttajalle, kun han avaa sovelluksen.

ItemCode - ItemName - Size - Unit ~ SalesCi - SalesPriceUnit - UnitSalesPrice
* GET PURCHASE PRICES

18.3.2014

GET SELLING PRICES.

GET PURCHASE AND
SELLING PRICES

COPY DATATO EXCEL

RETURN THE DATA
FROM EXCEL

KUVA 2. Access-sovelluksen ensimmainen kayttoliittymélomake

Kayttoliittymasta on haluttu mahdollisimman selked ja helppokéyttdinen. Lomak-
keen oikeassa ylanurkassa on edellisessa kappaleessa mainitut, kayttajalta piilote-
tut apukentat, joita apuna kayttaen saadaan tehtya oikeanlainen tulos kyselylla.
Apukentat ovat k&ytannodssa Access-tekstilaatikoita, jotka piilotetaan kayttajalta

laatikoiden asetuksista.

Tummennettuina nakyvat, lukitut tekstikentat ovat luotu kayttajan avuksi, etta han
ymmartaa sovellusta kéyttaessaan, mistd yhtidsta ostohinnat haetaan ja hahmottaa
tiedostopolun, jonne sovellus lopuksi tekee siirtotiedoston paivitetyista hinnoista.
Tama on tarkedd, koska kayttajan tarvitsee 16ytaa ja siirtad tiedostot ERP-

jarjestelmaén viimeisessa vaiheessa.

Lomakkeeseen on laitettu tekstikenttid, joiden avulla kéyttdja voi méarittdd ERP-
jarjestelmasta tulevaa dataa. Yksi niistd on paivamaarakenttd, johon oletuksena

laitetaan nykyinen péiva. Oletuspaivamaaran saa lisddmalla Date() — madrityksen



28

kyseisen tekstilaatikon oletusarvoksi. Kayttdja voi syottaa halutessaan muuttaa
paivamadran, jolloin hdn saa hinnaston laittamansa paivamaaran mukaan.

Taman liséksi han voi suodattaa jarjestelmasta tulevaa dataa antamalla hakueh-
don, kuten asiakasnumeron (Customer number), hintaryhman (Price group) ja
tarjousryhman (Line discount), mutta tdmé ei ole pakollista. Hakuehtojen maaritys
on avuksi myos silloin, jos paivitystarve tulee esimerkiksi ainoastaan johonkin
hintaryhméén, niin tyokalua voidaan kayttaa avuksi. Jos hakuehtoja ei syoteta,

jarjestelmasta tuodaan oletuksena kaikki kéyttajan yhtion hintatiedot nimikkeista.

Ké&yttdja saa jarjestelmastd lomakkeen painiketta painamalla valittua, haluaako
han kayttoonsa tuotteiden myynti- vai ostohinnat, tai molemmat. Kayttajalla ei ole
oikeutta muuttaa muita hintoja ERP- jarjestelmassa kuin kotiyrityksensa myynti-
hintoja, mutta usein myyntihintoja méaritettaessa halutaan kayttd4 apuna myos
tuotteiden ostohintoja. Haun tulos tulee alilomakkeelle, joka on liitetty tdman
kayttoliittymalomakkeen paalle, jolloin se nayttaa yhtendiseltd lomakkeelta. Ali-
lomake nollataan jokaisen haun aluksi, jolloin hakutulokset tulevat aina tyhjaan
pohjaan eik& mene sekaisin, vaikka kayttaja painelisi jokaista painiketta vuorotel-
len. Lisaksi tulokset nayttdva lomake on lukittu, jonka avulla data pidetddn muut-

tumattomana, eli valtetddn kayttajan vahingot hénen selaillessa tuotua dataa.

Jokainen painike vaatii toimiakseen taakseen paljon Access-kyselyjé, joiden avul-
la lajittelu ERP-jarjestelman tiedoista tapahtuu. Kun kéyttdja painaa painiketta,
tyokalu suorittaa kyselyt nopeasti ja kayttajalta huomaamatta. Apuna kyselyissé
kaytetdan sekd SQL:ssé méaaritettyja kayttajan tietoja, ettd kayttajan itse lomak-

keelle syottdmia ehtoja.

4.5 Datan siirto ja palautus Excelista

Mietintad aiheuttaa, kuinka saada data Exceliin ensin kayttajan
muokattavaksi, siitd muokattuna takaisin Accessiin ja Accessin
kautta AX:aan. (Muistiinpano 29.8.2013)
Kéyttajien tottumusten takia yritys piti Excelié tarkednd osana hintojen péivitys-
prosessia ja siitd ei sovellusta tehtdessa haluttu luopua. Asiaan etsittiin ratkaisua
siten, ettd kayttajaystavallisyys ei karsisi paljoa.
Access-lomakkeeseen tehdaan tiedon siirtamista varten painike ”Copy data to



29

Excel”, jota painamalla sovellus ajaa kyselyn, joka siivoaa jarjestelmasta tulleen
datan poistaen turhat sarakkeet ja jéljelle ja& vain hintojen paivitysprosessin kan-
nalta oleellisesmmat. Naiden tietojen ndyttdmiseen avataan uusi taulukko, jossa
tiedot ovat ja ndin kayttdjan on helpompi kopioida tieto Exceliin ja késitella sita
siellad. Kayttajalle jaa Excelissa tehtavéksi paivittdd myyntihinnat ja jattaa jaljelle
sarakkeet, jotka tarvitaan kun tieto siirretdén takaisin jarjestelmaan.

Paivitetyn hinnaston siirtdminen takaisin sovellukseen vaatii lisdtoimintoja, etta
tiedot saadaan taydelliseksi ja tarkistukset tehtyd. Avuksi tarvitaan toinen lomake,
joka aukeaa siind vaiheessa, kun kayttaja haluaa siirtdd hinnaston takaisin jarjes-
telmaan. Lomakkeella on kaksi paatehtavaa. Ensimmainen tehtava liittyy kaytta-

jan péivittdman datan tuomiseen takaisin sovellukseen.

Kun kéyttdja on tarvittavan paivityksen tehnyt, hén avaa taas tyokalun ja painaa
”Return data from Excel” — painiketta ja tallin uusi kayttoliittyma aukeaa. Kéyt-
taja kdy kopioimassa tiedot Excelista ja liittad ne tahén Paste-Append — kuvak-
keen avulla, jonka avulla saadaan data liitettya oikeisiin kenttiin. Paste-Append -

kuvake saadaan nakyviin Accessin yleisista asetuksista, oletuksena se on yleensa

piilossa.
- @) Price Group ‘
peikko
To Date price journal number: [ ]
ExcelData
Itemcode - Size - PriceUnit - UnitsalesPrice  ~
* 1]

MAKE TRANSFER FILE

Tietue: W 1/1 H g Etsi

KUVA 3. Toisen vaiheen kayttoliittyma sovelluksessa
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Lomakkeen toisena tehtdvané on siirtdé péivitetty hinnasto takaisin ERP-
jarjestelmaan siind muodossa kuin jarjestelméa vaatii. Hintatietoja siirrettdessa pa-
kollisia kentti& ovat paivaméaéara (From Date), mista alkaen hinnat ovat voimassa
sekd valuutta (Currency). Niin kuin aiemmin kappaleessa 4.1 mainittiin, jarjestel-
ma vaatii tietojen paivittamiseen oman Journal-kansion, jolla on yksil6iva nume-
ro. Kaytt4jan on luotava tdma kansio jarjestelmaan ja syotettava se tdamén lomak-
keen kolmanteen pakolliseen kenttdan nimeltd Price journal number”. Journal-
kansion luominen on siis pakollinen jarjestelman kannalta ja tata kohtaa ei pysty

uuden sovelluksenkaan avulla kiertamaan.

Pakollisten tekstikenttien vari on muutettu punaiseksi, ettd ne kiinnittaisivat kéayt-
tdjan huomion ennen kuin han painaa painiketta siirtotiedoston tekoon.
Liséksi han voi halutessaan syottaa tuotehinnoille kaksi muuta tietoa niita varten

oleviin kenttiin ja sovellus osaa lisata tiedot siirtotiedostoon kaikille tuotteille.

Viimeinen vaihe on siirtad paivitetyt hinnat takaisin ERP-jarjestelmaén. Kaytto-
lomakkeessa sithen on ohjelmoitu painike “Make transfer file”, jota painamalla
siirtotiedosto tehdaan. Painikkeiden taakse katkeytyy erilaisia toimintoja, joita

l&hemmin tarkastellaan kappaleessa 4.5.

4.6 Tyokalun VB-ohjelmointi ja ehtolauseet

Kéayttovirheet ovat inhimillisid, mutta pienikin virhe voi sotkea koko sovelluksen
toiminnon aiheuttaen kayttajalle epamiellyttavia kokemuksia, ja yritelma kehittaa
jarjestelmaa voisi epdonnistua. Sen takia on tarke&a yrittdd minimoida virheet.
VBA:sta I0ytyy ohjelmallisia keinoja siihen sekd& moneen muuhun tarvittavaan

toimintoon, joista tassd ERP-tydkalussa kaytetyimpié keinoja ovat ehtolauseet.

Joskus virhe voi aiheutua ohjelmallisestakin ominaisuudesta, jota ei ole ymmérret-
ty sovellusta rakentaessa huomioida. Yksi téllainen on null-arvon ja valilyonnin
eron huomioiminen, joka taytyy ottaa huomioon tydkalun koodissa. Jos kentissa
on null-arvoja, haku ei valttdmatta onnistu tai tuloksesta j&a pois kenttid. Taméakin
virhe estetdén ehtolauseella, joka syotetdén jokaisen hakumaarityskentén taakse.

Ehdossa médritetddn, ettd jos hakuarvona on “null” vaihdetaan tilalle tyhja merkki

2 9
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Jarjestelmén ollessa tarkka tiedoista mitéd sinne syotetdan, se ei osaa yhdistéé sa-
noja kesken&én, jos madrityksen eteen on kayttajalta vahingossa tullut tyhja vali-
lyonti. VBA:sta 10ytyy komento LTRIM, jonka avulla tyékalu poistaa turhan tilan
sanan edestd. Komentoa kaytetaan jokaisessa kentdssd, mihin kéyttaja pystyy

syottdmaéan tietoa.

VBA:ssa kaytettavét if-, eli ehtolauseet toistuvat monessa eri sovelluksen raken-
tamisen vaiheessa ja niiden avulla on asetettu joko sovelluksen toiminnoille tai
kayttdjan valinnoille ehtoja, joiden avulla virheet poistetaan. Ensimmainen ehto-
lause 16ytyy heti kayttajan avatessa lomakkeen, jolloin tarkastetaan onko yhteys
olemassa, jos ei ole, sovellus suljetaan.

Niin kuin aiemmin asiaan jo viitattiin, ehtolauseella tarkistetaan monesti, onko
kayttdjad muistanut syottad vaaditut tiedot hakuehtoihin, mitd hanen taytyy muistaa
syottadd. Ensimmaisesséd lomakkeessa tarkistetaan, onko kayttdja antanut hakuehto-
ja. Jos hén on antanut, haetaan ehdon perusteella, mutta jos hakuehtoja on annettu
liikaa tai ei ollenkaan, sovellus informoi kéyttajaa:

If Me("customerID2"™) <= " " And Me ("PriceGroup2") <= " " And Me ("LineDisc2") <= " " Then

MzgBox "You did not give any customer or price group - the prices are the general prices walid for 'all'"™"™"
End If

If Me("customerID2™) > " " And Me("PriceGroup2") > " " Or Me("customerID2"™) > " " And Me("LineDisc2") > "™ " Then

M=agBox "You gave too many search value - prices will be searched on the basis of 'Customer number' "
End If

KUVA 4. Hakuehtojen tarkistus VBA:lla

Yksi tapa on kéyttaa ehtolausetta liitettyna Recordsettiin. Tyokalussa sita kayte-
taan, kun tutkitaan toisella lomakkeella, onko kayttajan sy6ttdma Journal-numero
olemassa. Jotta tiedoston siirto jarjestelmaén onnistuisi, siell4 on oltava olemassa
kayttdjan luoma Journal-kansio. Jos tata Journal-kansion numeroa ei ole, jarjes-
telma ei suostu ottamaan vastaan siirtotiedostoa. Recordsetin BOF-ominaisuuden
avulla verrataan jarjestelmasta 10ytyvié ja kayttdjan antamaa Journal-numeroa
keskenddn, jos kayttajan antamalle numeroa ei I16ydy vastinetta, pyydetaan kaytta-
jaa luomaan Journal ensin.

Recordsettid hyddynnetdan samassa lomakkeessa myods muiden tekstikenttien

osalta, mit4 kayttaja syottad. Tarkistuksessa, 10ytyyké ERP-jérjestelmasté se hin-
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taryhm@ (PriceGroup), minka kaytt&ja on voinut halutessaan syo6ttéa, kaytetaan
apuna SQL-tietokannasta |0ytyvié kayttajatietoja, Recordsettia sekd SQL-lausetta.
Kéyttdjan asettaman hintaryhmén on oltava perustettuna jarjestelman tietokanta-
tauluun, muuten tietojen vienti ei onnistu. Jos hintaryhmaa ei 16ydy, kéayttajalle

annetaan viesti, jossa pyydetéd&n luomaan hintaryhma jarjestelméaan ensin.

Samaan yhteyteen on laitettu tarkistukset, etta kayttaja on varmasti laittanut tiedot
pakollisiin kenttiin. Jos kéyttdja on unohtanut esimerkiksi maarittaa valuutan, so-
vellus antaa kayttajélle ilmoituksen, jossa se pyytaa syottamaan valuutan. Jokai-
nen kenttd on méaéritetty samalla tavoin ilmoituksen kera, etté k&yttdjan on helppo
paikantaa ja korjata virheensa.

Sovelluksen viimeisimpid vaiheita on tarkistaa péivitetty hinnasto silta varalta,
ettd nimikekoodeihin on tullut vahingossa virheitd, eli niitd on muutettu tahtomat-
taan siten, etta jarjestelma ei tunnista niitd enda. Jos taté tarkistusta ei tehtéisi,
virhe huomattaisiin vasta siind vaiheessa, kun kayttaja on kirjautuneena jérjestel-
massa ja siirtdmassa paivitettya hinnastoa takaisin, mutta tasséa vaiheessa virhetta

ei pystyttéisi kovin helposti enda paikantamaan.

Kun kayttdja painaa siirtotiedoston teko painiketta, sovellus lahtee tarkistamaan
tietoja. Se hakee nimikkeet uudelleen ERP-jarjestelmasta kayttajan kotiyhtiotun-
nuksen perusteella, ja vertaa sen jalkeen juuri haettuja ja kayttajan paivittamia
nimikekoodeja kesken&én. Toiminnon luomiseen tarvitaan tehda kyselyjen avulla
vastaavuustaulu, jossa vertaaminen tapahtuu kayttajalta huomaamatta Recordsetin

avulla.

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

Dim MyDB2 As Database
Dim MySettiZ Ls Recordset

Set MySettiZ = CurrentDb.CpenRecordset ("SELECT ITEMID FRCM Vastaawvuus_ei;")

If MySetrti2.BOF = False Then
M=gBox "There is found incorrect item codes from data. Press COK and wvou "
will see what they are. Please fix them and try to make the transfer file again.”
DoCmd . OpenTakble ("Vastaavuuz el") 'Hdytetddn virheelliset koodit

Exit Sub

Else

End If

KUVA 5. Vertaaminen Recordsetin avulla
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Jos l6ytyy nimikekoodeja, joille ei ole vastaavuutta jarjestelmassa, sovellus aukai-
see kayttajélle ensin tiedotteen ja sen jalkeen taulun, jossa nékyvét virheelliset
nimikekoodit. Talla haluttaan helpottaa kéyttdjan tyctd, koska muuten virheiden
I6ytdminen tuhansien nimikkeiden joukosta voisi olla vaikeaa. Néin kayttdjan on
helpompi korjata virheet. Jos virheitd ei ole, taulua ei avata ja siirtotiedosto teh-
daan.

4.7 Tyo6kalun toimivuuden testaaminen

Tyokalua tehdessa on otettava huomioon moni asia, koska toimintoja sen takana
on paljon ja yksikin virhe estéé sovelluksen oikeanlaisen toiminnan. Taman takia
jatkuva sovelluksen testaaminen rakentamisen aikana on tarpeen. Se tulee esille
mya0s rakentamisen aikana keratysta tutkimusdatasta toistuvasti. On viisainta edeté
hyvin pienissé osissa, ja jokaisen osan rakentamisen jalkeen tyokalun toimivuus
testataan. Jos sovellus lakkaa toimimasta, virhe on helpompi paikantaa.
Tarkeimmaksi testimenetelmaksi tassa tutkimuksessa nousi esiintyminen kaytta-
jana. Testikayttajan avulla pystyi testaamaan koko rakentamisen aikana sovelluk-

sen toimivuutta.

Testikayttdjan avulla kokeillaan heti aluksi toimiiko sovellus, jos kayttajaa ei 10y-
dyké&én tietokannasta. Testikayttdjan tietoja muutetaan ja huomataan, ettd sovellus

toimii niin kuin pitéékin, eli se ei aukea.

Sovelluksen toiminnan takaamiseksi erilaisia tietoa lajittelevia kyselyja tarvitsee

tehdd lukuisia. Kyselyjen jarjestelmallinen testaaminen on ollut erityisen tarke&a,
koska yhden kyselyn toimimattomuus riittd4 tuhoamaan koko tytkalun toimivuu-
den. Tyokalun toimivuuteen vaadittavia kyselyitéd ajetaan manuaalisesti lapi vaihe
vaiheelta ja poistetaan virheet. N&issa on oltava erityisen tarkka, koska yhden tau-

lun tai kyselyn muuttaminen vaikuttaa usein moneen muuhunkin paikkaan.

Sovellusta tehdessa oppii koko ajan ja niin myds muistiinpanoista on huomatta-

vissa, ettd monesti asiat tulivat esille juuri testaustilanteessa.

Huomasin sovellusta sulkiessa ja avatessa, etta edelliskerralla
hakemani hinnat jaavat alilomakkeelle, vaikka ohjelman sulkee.
(Muistiinpano 15.8.2013)
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Tama ongelma olisi johtanut huomaamattomana siihen, etta sovelluksen seuraava
kayttaja olisi ndhnyt edellisen kayttajan jarjestelmasta hakemat tiedot. Ratkaisuna
tdhdn on lomakkeen “on-close” asetus, jonka avulla Access luo automaattisesti
uuden osion VBA-koodiin, johon sy6tetdadn komennot, mité sovelluksen halutaan
tekevan kun kayttdja sulkee sovelluksen. T&ssa tapauksessa se oli nollaus, jonka

toteutus kokonaisuudessaan nakyy seuraavasta kuvasta.

Private Sub Form Close ()
DoCmd . SetWarnings False

DoCmd. CpenQuery ("GetData 007)
DoCmd. CpenQuery ("GetData Items00")

DoCmd . OpenQuery ("GetData Final0doQ")
DoCmd . CpenQuery ("GetData Items20")

DoCmd . SetWarnings True

DoCmd.Quit
End Sub

KUVA 5. Kayttéliittyméalomakkeen tyhjennys suljettaessa

Nollaukseen tarvitaan kayttoon poistokyselyt, joiden avulla tyhjennetdan halutut

taulut ja kuvassa olevassa koodissa ajetaan ndma kyselyt.

Koko sovelluksen tekemisen ajan on mielessé pidetty kayttajaystavallisyys, vir-
heiden minimoiminen ja sovelluksen toiminnan muuttaminen niiden pohjalta

ehedmmaksi. Ensimmaisen kayttoliittyman taulukkoa jasenneltiin siten, ettd sen
katsottiin olevan kayttajalle mahdollisimman selked, mutta han saa siihen jarjes-

telmésté juuri tarvittavat tiedot paivitysprosessia varten.

Siirtotiedoston tekeminen dat-péatteiseksi aiheuttaa erindisia ratkaisuja koodiin,
kun huomataan, etté siirtotiedoston nime&minen suoraan dat-tiedostoksi ei onnis-
tukaan. Tiedostoa varten joudutaan ensin luomaan oma spesifikaatio manuaalises-
ti, jossa ovat tiedostoon tulevat kentét ja jarjestelmén vaatimien kenttderottimien
méarittely. Jos kenttien paikkaa tai maardd muuttaa ja ei muista luoda spesifikaa-
tiota tdman jalkeen uudelleen, sovellus antaa error-sanoman eika toimi.

Taman liséksi sovellus tarvitsee paljon lisdohjelmointia, koska tiedostoa ei pysty
suoraan nimedmaan dat-tiedostoksi. Sovelluksen taytyy ensin tehda siirtotiedos-

tosta txt-tiedosto, jonka jalkeen se nimetdan dat-loppuiseksi, mutta tatakin testa-
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tessa tormatdaan ongelmaan. Uudelleen nime&minen onnistuu, jos samannimista
tiedostoa ole olemassa, mutta koska sovellus tekee aina samannimisen tiedoston,
se olisi ongelma. Ohjelmallisesti taytyy siis tuhota ensin mahdollinen samannimi-
nen tiedosto ja vasta tdmén jalkeen nimeté se uusiksi. Siirtotiedosto tehddén aina

sovelluksen juureen, ettd kayttaja 1oytaisi sen helposti.

Viimeisessa vaiheessa, kun sovellus alkaa olla valmis, sité aletaan testata koko-
naisuudessaan siirtdamalla tietoa siten, kun tuleva kéyttdja tulee kéyttamaan sovel-

lusta.

“““““““““““““““““““““““““““““““““““““
DoCmd.Tran=sferText acExportDelim, "MySpecification", "TheLastTable",
CurrentProject.Path & "\PriceFile.txt", False

'"Tuhotaan ensin mahdollinen samanniminen tiedosto (muuten tulee erroria)
qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

Dim aFile As S5tring

aFile = CurrentProject.Path & "“PriceFile.dat"
If Len(Dir%(aFile)) > O Then

Kill aFile

End If

'"Nimetddn tiedosto uudelleen .dat padtteiseksi:

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Name CurrentProject.Path & "\PriceFile.txt" As CurrentProject.Path & "\PriceFile.dat"

KUVA 5. Siirtotiedoston tekeminen

Loppuvaiheessa testaaminen on sovelluksen kokonaisuuden kannalta tarkeé vaihe.
Sovellusta ajetaan lapi yhd uudelleen seka pienelld, ettd isolla tietomaarélla ja
etsitdan virheitd. Kun sovellus todetaan toimivaksi, sen kayttoa kokeillaan viela
eri tietokoneelta ja eri kayttajalla, mutta ongelmia ei tule.

Viimeisena tyokalu kompaktoidaan, joka poistaa turhat tyhjat tilat ja saa tietokan-

nan pienemmaksi.

Kun tyokalu on saatu tehtyd ja testattua, laaditaan uuden tydkalun kayttdmiseen
selkedt, kirjalliset ohjeet (LIITE 2). Ohjeistus toteutetaan englannin kielelld, koska
sovelluksen kayttajat ovat eri maiden myyjid. Ohjeet ovat tukena tyokalun kéyt-

toon opettelussa ja antavat kayttajalle selkedn kuvan tyokalun toiminnasta.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI

Tyokalun rakentaminen maaritysvaiheesta lopulliseksi tuotokseksi tuotti paljon
tietoa kyseisestd prosessista. Tassa luvussa keskitytddn nyt miettimaan tutkimuk-
sen kannalta oleellisia seikkoja, kuten tdmén artefaktin hyodyllisyytta. Hyodylli-
syytta pystytaan parhaiten esittdméaan vertaamalla hinnaston péivitysprosessia
ennen ja jalkeen. Toiminnanohjausjarjestelman omaa péivitystyokalua késiteltiin
luvussa 4.1 ja siksi tdssa luvussa ensin kasitellddn samaa prosessia uuden tyékalun
avulla, jotta vertaamista paastaan tekemaan. Luvun tarkoituksena on kiteyttaa ko-
ko tutkimus siten, ettd sen avulla saadaan mahdollisimman todenmukaiset vasta-

ukset tutkimuskysymykseen seka -ongelmiin.

5.1 Hintojen paivitys uuden tydkalun avulla

Kun hintojen paivitysta aletaan tehda uuden tyokalun avulla, ensimmaéinen vaihe
on Journal-kansion tekeminen ERP-jarjestelmaéan. Sen jalkeen kaytt4j4 avaa so-
velluksen, jossa hanella on lapikéaytavéana kaksi lomaketta. Ensimmainen lomake
on hinnaston hakemiseksi jarjestelméasta ja sen suodattamiseksi oikeaan muotoon
Excelid varten ja toisen lomakkeen avulla palautetaan tieto Excelista ja tehdaan
siité siirtotiedosto. Kayttdja voi itse suodattaa jarjestelmastd tuotavaa dataa neljan
hakumaéarityksen avulla, mutta se ei ole pakollista. Kayttajan ei minimissaan tar-
vitse tehdad muuta kuin painaa kahta painiketta, ensimmaista hintojen hakemista
varten ja toista tietojen suodatusta Excelid varten. Kun kéyttaja on kopioinut ja

vienyt tiedot omaan Excel-tiedostoon, hén voi sulkea tyokalun.

Kun kéyttaja on valmis siirtdmaan hinnat takaisin jarjestelmaan, han avaa taas
saman sovelluksen ja painaa palautuspainiketta ensimmaiseltd lomakkeelta. Toi-
sella lomakkeella kaytt&jan on laitettava kolme pakollista tietoa ja tdméan jalkeen
han voi tehda siirtotiedoston napin painalluksella. Jos péivitettavassé hinnastossa
on nimikekoodi vaérin, sovellus ilmoittaa k&yttéjalle vialliset koodit, jolloin hén
korjaa ne Excelissa ja palauttaa tiedoston uudelleen. Viimeiseksi hdnen tarvitsee

jarjestelmastd kasin hakea tdmaé tiedosto, minka jalkeen prosessi on ohi.
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5.2 Keskeisimmat asiat tyokalun tekemisessa

Tyokalun tekemisen aikana yritettiin ottaa huomioon mahdollisimman hyvin eri-
laiset virhetilanteet, mita kaytannossa voi tulla. Koko tyokalun rakentaminen pe-
rustui helppokéyttéisyyteen, mutta samalla se aiheutti hyvin paljon erillistd suun-
nittelua, koska oli vaikeuksia saada ndinkin laaja toiminnallisuus ja helppokayttoi-
syys samaan pakettiin.

Visual Basic-ohjelmointikieli osoittautui suhteellisen kétevéksi kayttaa tallaisen
tyokalun tekemiseen. Vaikka VBA:ssa on erilaisia ominaisuuksia hyvin paljon,
tallaisen tyokalun tekemiseen siité vaadittiin k&yttéon vain murto-osa. Hyvin hyo-
dyllinen siin& oli olio-ohjelmointi, eli kdyttaméalla Recordsettid pystyttiin suorit-
tamaan aika monipuolisesti eri tapahtumia, mutta eritoten tietojen hakemisessa

tyokalun ulkopuolelta se oli korvaamaton.

Recordsetin lisdksi ODBC ja Accessin lapivientikyselyt tarjosivat keinon suoran
yhteyden luomiseksi SQL-palvelimelle ja ERP-jarjestelméan. ERP-jarjestelméasta
saatiin halutut tietokantataulut tuotua kokonaisuudessaan Accessiin ja SQL-
palvelimelle tehtiin proseduuri, jonka avulla tuotiin kayttajatiedot tydkalun kayt-

toon.

Accessin muista ominaisuuksista eniten tarvittiin kayttoon erilaisia kyselyja ja
niiden tekeminen oli suurin ty6 koko aikana. Kyselyita tuli sovelluksen taakse
yhteensa 84 kappaletta, joilla jokaisella on sovelluksessa oma tehtdvansa ja joiden
pitéé toimia virheettémasti Visual Basicin ajaessa niitd. Kyselyiden avulla pysty-
taén luotettavasti suodattamaan tietoa ja niihin pystytéan helposti linkittdmaan
ehtoja lomakkeen kentista. Kayttajalle apuna on kaytetty runsaasti sanomalaati-

koita, jotka helpottavat ja ohjaavat kédyttdjan toimintaa eteenpain.

Kriittisin kohta on, ettd kaytt4ja muistaa noudattaa ohjetta ja jattda Exceliin juuri
ne kentét, jotka tarvitaan. Lisaksi nimikekoodien pysyminen muuttumattomana on
vaikea taata, koska téatd tyokalua ohjelmoimalla ei voida vaikuttaa siihen muuten,

kuin tarkistamalla tietojen oikeellisuus.

Seuraavan sivun taulukko on yhteenveto tyokaluun kaytetyistd Accessin ja VBA:n

toiminnoista ja sen avulla saadaan vastaus tutkimusongelmaan: Mit& ominaisuuk-
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sia ohjelmasta tarvitaan k&yttoon, ettd saadaan tehdyksi tavoitteen mukainen ERP-

jarjestelman lisatyokalu?

ACCESS
e 2 lomaketta
o 6 painiketta
o 12 tekstikenttad
o 4 piilokenttad
o On Open — asetus
o On Close — asetus
o Oletuspaivamaéra
e 2 alilomaketta
o 27 pdivityskyselya
o 1 lapivientikysely
e 15 poistokyselya
o 37 liittdmiskyselya
e 4 valintakyselya
e 14 lokaalia tietokantataulua
e 7 ODBC-tietokantataulua
e 1 perusmoduuli
e 2 |uokka- eli lomakemoduulia
e Paste-Append-toiminto
e Vienti tekstitiedostoon
o Spesifikaatio

e Tietokannan kompaktointi

VISUAL BASIC

SQL-lauseet (aliohjelma)
Lapivientikysely (aliohjelma)
ODBC:n rekisterdinti (aliohjelma)
Yhteyksien tekeminen (funktio)
Vanhojen kyselyjen poisto (funktio)

Kayttajatietojen tallennus (aliohjelma)

Private Sub...End Sub...Exit Sub
Call
Dim...As...
If...Else/And/Or...End If
Set
MsgBox
On Error GoTo
Do.Cmd.
o SetWarnings
o OpenQuery
o CopyObiject
o DeleteObject
o TransferText
o Close
o Quit
Me.Refresh
Kill
LTrim
Recordset
o MoveFirst
o BOF

TAULUKKO 1. Yhteenveto toiminnoista tydkalun taustalla

Taulukon avulla ndhdaan, mitka eri ominaisuudet on tarvittu kayttéon péivitys-

tyokalun rakentamiseen. Access sisaltdda monipuolisesti erilaisia ominaisuuksia,
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joiden avulla téllaisen rakentaminen on taysin mahdollista. Erilaiset ominaisuudet
tekevét tyokalun rakentamisesta monipuolisempaa verrattuna sovellukseen, joka
ohjelmoidaan kokonaan komentojen avulla. Accessissa sanomalaatikot ovat tarkeé
keino ohjata kéyttdjaa ja niiden avulla sovelluksen toiminta saadaan vastavuoroi-

seksi, eli sovellus keskustelee kayttdjan kanssa jatkuvasti.

5.3 ERP- ja Access-tyokalujen valiset erot

Jotta pystytdan havaitsemaan uuden tydkalun mahdolliset hyédyt, on verrattava
vanhaa ja uutta tyokalua keskendén ja etsié eroavaisuuksia.

Kun tarkkaillaan myyjien tekeméa hintojen paivitysprosessia ERP:n oman tyoka-
lun ja uuden Access-tyokalun avulla, on ensiksi otettava huomioon prosessin vaa-

timien eri vaiheiden vaatimat toiminnot ja niiden helppous.

Molemmissa tavoissa prosessin aluksi on kéyttajan luotava ERP-jérjestelméaan
Journal-kansio ja sité ei uudella tyokalulla pystytty kiertdmaan. T&ssé vaiheessa

kaytt4ja antaa Journal-kansiolle nimen, jonka jarjestelm& numeroi automaattisesti.

Ensimmaisen vaiheen lisaksi kovin paljon yhteista tydkalujen kaytolla ei ole.
Seuraavaksi kayttaja haluaa paivitettavat hinnat jarjestelmésta. Vanhalla tavalla
kayttajan pitaa etsid tietojen vientiin tarkoitettu tyokalu, velho. Velhon avulla ei
pystytd suodattamaan jarjestelmasta tullutta tietoa minkaan hakuarvon avulla,
vaan se tulee aina kokonaisuudessaan madarittaméastaan tietokantataulusta, halusipa
sité tai ei. Kayttaja ei myodskaan saa tuekseen ostohintoja, koska hintatiedot saa-
daan ulos ndin vain kayttajan kotiyhtiosta. Excel tiedoston luomiseksi kayttajan
on kaytava lapi 8 eri lomaketta asennusvelhossa, jonka jélkeen jarjestelméa luo
automaattisesti Excel-tiedoston kaikilla hinnastotiedoilla. Access-tydkalussa kayt-
taja kay lapi ainoastaan yhden lomakkeen, johon héan voi halutessaan laittaa ha-
kuehtoja. Tiedot tulevat taulukkoon, josta han vie ne Exceliin itse avaten uuden

tyokirjan ja nimeten sen haluamakseen.

Né&kyvin ero tyokalujen valilla tietojen viemisessa Exceliin on siis tiedon saata-
vuuden, sen suodattamisen ja siihen tarvittavien eri vaiheiden maaran vélilla. Ac-
cess-tyokalun avulla saadaan vaiheita vahemmaksi ja selkedmméksi. Uusi tyokalu

tuo suoraan kayttajalle oikean tietokantataulun tietoineen eikéd hanen tarvitse itse
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maaritta4 tuotavaa taulua satojen joukosta, niin kuin ennen. Uudella tydkalulla
kayttaja saa hintojen maéaritykseen avukseen myds ostohinnat, kun vanhalla taval-

la tima ei ole mahdollista ollenkaan.

Kun péivitykset on tehty, Excel-tiedosto on siirrettava takaisin ERP-jarjestelmaan.
Ennen kuin tiedot voidaan siirtdd Access-tyokalulla, kayttajan on ohjeiden avulla
poistettava kaikki ylimaaraiset kentat Excelisté siten, ettd jaljelle jad yhdeksasta
Exceliin siirretysta sarakkeesta ainoastaan 4 saraketta, jotka ovat uuden tyokalun

kannalta valttamatonta.

Vanhassa tavassa tdmé vaihe j&a valist4, koska ERP:n ohjattu toiminto on luonut
Excel-tiedoston luotaessa juuri oikeanlaiseksi. Isona miinuksena téssa on se, etta
Excel-tiedosto on kovin iso, koska jarjestelmavelho luo joka kerta tiedoston tuot-
teiden kaikilla tiedoilla. K&ytdnndssa jokaisesta tuotteesta on kymmenia sarakkei-
ta tietoa, joista vain murto-osasta on hintojenpéivitysprosessin kannalta hyotya.
Kéyttdja joutuu tydskentelemadn keskella tietoviidakkoa ja varomaan, ettei vahin-
gossa muuta mitaan oleellista, vaikka han paivittdd prosessissa jokaisesta tuottees-

ta usein vain hinnan.

Tata vaihetta pohdittaessa on siis punnittava, onko kayttajalle helpompaa tyds-
kennella datan parissa, jossa on prosessiin nahden liikaa tietoa, vai datan parissa,
jossa on prosessia varten juuri oikeat kentat helpottamassa myyjén tyotd, mutta
joista hén joutuu osan poistamaan, ennen kuin siirto jarjestelmaan pystytaan te-

kemaan.

Alkuperaisen ERP-tyokalun avulla tieto siirretddn jarjestelmaan siten, etta kayttaja
Kirjautuu jarjestelmadan, etsii siihen tarvittavan erillisen tuontitydkalun ja hakee
sen avulla Excel-tiedoston tietokoneeltaan. Taman jéalkeen, toiselta lomakkeelta,
saadaan tiedot l4hetettya takaisin tietokantatauluun. Jos paivityksen aikana on
tapahtunut virheitd siten, ett4 data on vaaristynyt, tyokalu ei osaa ilmoittaa virheen

paikkaa.

Access-tyokalun avulla siirto tapahtuu siten, ettd kayttdja avaa tyokalun uudelleen,
painaa painiketta, jolloin aukeaa toinen lomake. Tah&n lomakkeeseen kayttaja

liittad tiedot Excelistd, antaa 3 arvoa kenttiin ja painaa painiketta, jolloin siirtotie-
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dosto tehd&an. Sen jalkeen kayttdja kirjautuu jarjestelméén ja painaa tietojen tuon-
tinappia, joka on tehty jarjestelm&én ja tiedot menevaét tietokantatauluun. Jos pai-

vityksen aikana on tapahtunut virheité siten, ettd vaaranlaisia muutoksia on tapah-
tunut esimerkiksi nimikekoodissa, tytkalu ilmoittaa kéayttajalle virheelliset koodit.
Lisaksi tyokalu neuvoo ja ilmoittaa erilaisista puutteista sanomalaatikoiden avulla

koko prosessin ajan.

Viimeisessé vaiheessa hyddyt ovat pienemmét, mutta prosessia on saatu tassakin
selkeytettyd. Tehdyssa tyokalussa kayttdja poistaa ensin turhat kentat ja toiseksi
siirtdd ne Access-sovellukseen, jossa tapahtuu tietojen maéaritys kolmeen kentt&dén
seka siirtotiedoston tekeminen. Kolmanneksi kayttéja siirtda tamén tiedoston
ERP-jarjestelmésté késin takaisin jarjestelmaan. Kappaleessa 4.1 huomattiin, etta
ERP:n oman tyokalussa kayttdjé joutui kayttamaan kahta eri tyokalua tdmén pro-

sessin aikaansaamiseksi ja tyokalut sijaitsevat jarjestelmassa eri paikoissa.

Alla olevan taulukon avulla on voidaan havaita uuden tyékalun tuomat muutokset

paivitysprosessiin.

Tapahtumat ERP:n oma tyokalu Access-tyokalu
Journal-kansion teko Kylla Kylla
Virheiden tarkistus Lopussa Kyll4, joka vaiheessa
Virheiden paikannus Ei Kylla

Datan vienti Exceliin

Lomakkeiden maara 8 1

Oikean taulun etsiminen Kayttaja Automaattinen
Hakuehtojen maéritys Ei Kyll&, muutamia
Tuotteiden ostohinnat Ei Kylla, valinnainen
Excel-tiedoston luonti Automaattinen Kéyttaja
Tietosarakkeiden maéré 28 9
Tarvittavia tyokaluja 2 1

Datan tuonti jarjestelmaan

Lomakkeiden maara 3 2

Tarvittavia tydkaluja 2 2

TAULUKKO 2. Vanhan ja uuden tydkalun vertailu
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Suurin kehitys on tapahtunut hinnaston péivitysprosessin siiné vaiheessa, kun hin-
tatietoja l&hdetdan siirtdmadn jarjestelmasta Exceliin paivitettavaksi. Vaihe on
tehty jarjestelman omassa tyokalussa liian monivaiheiseksi kayttajaa ajatellen, ja
tastd voidaan vetaa johtopaatos, ettd tdaméa on syy miksi osa myyntiyrityksista ei
ole paivittanyt hinnastojaan ollenkaan jarjestelmaén. Siksi on tarke&d, ettd uudessa
tyokalussa prosessin kehitys on keskittynyt juuri tdhan kohtaan ja hyodyt ovat

selvasti havaittavissa.

Hinnaston takaisin siirtdmiseksi jarjestelméan oli vaikeampi saada aikaa kehitysta,
mutta sité tuli jonkin verran. Yksi parannus on lomakkeen selkeyttdminen. Toi-
seksi hyodytaan uuden tyokalun tekemasta tarkistuksesta hinnaston takaisin siir-
ron yhteydessa, joka etsii vialliset nimikekoodit ja nayttaa ne kayttajélle. Tietojen
tuomiseen tarvittavaan tyokaluma&raén ei saatu parannusta, koska jarjestelman
tietokantataulujen paivitys on tapahduttava jarjestelmasta kasin ja tata ei pystytty

kiertamaan.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella Microsoft Access 2010 hyddyntamisté
ERP-jarjestelmén aputydkaluna. Tutkimus sai alkunsa, kun tuotantoalan yritys
antoi tehtavéksi toteuttaa ERP-tydkalun, jolla organisaation myyntiyhtiot pystyi-
sivat paivittdmaan tuotehinnastojaan helpommin jarjestelmé&én. Tdméan organisaa-
tion kaytossa oli Microsoft Dynamics AX-toiminnanohjausjérjestelméa. Tutkimus-
ta suoritettiin samalla, kun yrityksen kéayttéon rakennettiin uutta sovellusta Access
2010 avulla tarkastellen tydkaluun tarvittavia ominaisuuksia seké tyokalun hyo-
dyllisyytta. Tutkimus perustuu suunnittelutieteeseen ja siksi erityista huomiota
Kiinnitettiin tekniseen ympéristoon ja itse tyokalun rakentamiseen.

Opinnaytetyo aloitettiin tutustumalla kirjallisuuteen ja muihin tutkimuksiin, mil-
laisia ongelmia toiminnanohjausjérjestelmissa yleensa on. Naiden avulla haluttiin
selvittad, ovatko yrityksessa esiin nousseet jarjestelméan kayttéongelmat kuinka
yleisid. Tutkimuksista kavi ilmi, ettd kaytettavyysongelmat ovat suurimpia tyyty-
mattdmyyden aiheuttajia eri yrityksissa jarjestelman kayttajien keskuudessa.
Nimenomaan jarjestelmien omat tydkalut tuottavat haastetta, niiden ollessa liian
monivaiheisia ja epéloogisia.

Liséksi etsittiin tietoa siitd, onko tdmankaltaisista ratkaisuista kayttdd Accessia
ERP-jarjestelmén raatalointiin, aiempia tutkimuksia saatavilla. Tulokseksi saatiin,
ettd aiempia tutkimuksia tasta aiheesta joko ei ole tehty, tai on erittdin huonosti

saatavilla.

Tutkimuksen alussa testattiin hinnaston paivitysta jarjestelméan oman tyokalun
avulla ja havaittiin tdmén toiminnon vaativan onnistuakseen kolmen eri tyokalun
kayttoa ja yhteensa 12 lomakkeen lapikaymisen. On siis varsin ymmarrettavaa,
ettd prosessi on aiheuttanut joidenkin myyjien keskuudessa innottomuutta proses-
sia kohtaan, koska koin itsekin sen aika hankalaksi hyvésté ohjeistuksesta ja IT-
alan koulutuksestani huolimatta. Uutta tyokalua tehdessé haluttiinkin keskittya
ké&yton helppouteen ja siihen, ettd kayttdjan tarvitsee tehdd mahdollisimman véhan
kéyttaessa tyokalua. Samalla haluttiin minimoida kaikki mahdolliset virhetilan-

teen niin kéyttajan, kuin sovelluksen toiminnan kannalta.



44

ERP-jarjestelmaa oli tarkoitus kehittda uuden tyokalun avulla siten, ettd paivitys-
prosessi olisi organisaation myyjille helppoa ja sen avulla saataisiin heille mielen-
Kiintoa pitaa ajantasaisia hinnastoja ylla jarjestelméssa.

Rakennuksen vaiheista tdrkeimmaéksi asiaksi nousi testaaminen, jonka avulla 16y-
dettiin sovelluksessa ilmenevat virheet ja testikdyttajan avulla nahtiin sovellus
kayttajan nakokulmasta. Kun tyokalu saatiin valmiiksi, se testattiin lukuisia kerto-
ja ja todettiin toimivaksi. Tutkimuksessa ei kiinnitetty huomiota tyokalun kéyt-

toonottoon, vaan se perustui tyokalun rakentamiseen ja tydkalun toimivuuteen.

Kokonaisuutta ajatellen voidaan sanoa, ettd uuden tyokalun avulla saatiin hinta-
péivitysprosessia kéayttajaystavallisemmaksi ja helpommaksi. Kayttoliittyma on
selked ja pelkistetty siten, etta kayttajalla ei ole kovinkaan montaa kohtaa, missa
voisi epdonnistua. Kayttoliittyméksi tehtiin yksinkertainen Access-lomake, jota
myyja ohjaa painikkeiden ja tekstilaatikoiden avulla.

Suurin kehitys tapahtui prosessin ensimmadisen vaiheen osalta, jossa myyjé siirtaa
tiedot ERP-jarjestelmasta Exceliin paivitettdvaksi. ERP:n oman ohjatun toiminnan
kaytto paivitysprosessissa osoittautui monivaiheiseksi ja hankalaksi, ja erehtymi-
sen vaara on monessa kohtaa suuri. Siksi oli tarkeintd saada juuri tdméa vaihe hel-
pommaksi kéyttdjan kannalta ja data-analyysin perusteella siin onnistuttiin. Uu-
den tydkalun avulla virheiden tekemisen mahdollisuus pieneni ja liséksi avuksi
tulivat jatkuvat ohjelmalliset tarkistukset taustalla, joiden avulla virheistd ilmoite-
taan myyjélle yksityiskohtaisesti sellaisen sattuessa. Myyjén ty6ta helpottamaan
saatiin tuotteiden ostohinnat, jota ominaisuutta ei ennen ole voitu k&yttaa, koska
ERP:n oma tytkalu ei pysty tahan ja muut, paivitysprosessin kannalta tarpeetto-

mat tiedot tuotteista saatiin poistettua.

Uuden tyokalun avulla ei saatu suurta kehitysté aikaiseksi viimeiseen prosessin
vaiheeseen, jossa kayttaja siirtaa tiedot takaisin ERP-jarjestelmaan. Tamé johtuu
siitd, ett4 tiedot viedaan tehdyssa tyokalussa uudelleen Access-tydkaluun, joka
tekee siirtotiedoston ja jossa myyjé lisaa tuotteisiin muutaman pakollisen tiedon.
Jos Excel-tiedosto olisi haluttu vied& suoraan jarjestelmaan, se olisi edellyttanyt
siind olevan 28 saraketta, ettd jarjestelmé olisi ottanut sen vastaan. Tall6in myyja
olisi edelleen joutunut péivitystehtavaan turhien tietojen keskella ja tdma ei olisi

tuonut haluttua kehitysté prosessiin. Sen sijaan oli tirkedmpaa, ettd tietojen vienti
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jarjestelmasta Exceliin kasiteltavéksi helpottui monelta osin tehden uudesta tyoka-
lusta kayttajaystavallisemmaén kuin ERP:n oma tyokalu.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdda Microsoft Access 2010 soveltuminen
ERP-jérjestelmén aputyokaluksi. Tyokalua rakennettaessa kiinnitettiin erityista
huomiota Accessin tarjoamiin toimintoihin, joita pystytdédn hyédyntaméan uutta
sovellusta tehdessa. Access 2010 osoittautui kaytannolliseksi kayttad juuri tahan
tarkoitukseen, kun tyokalun avulla k&sitell&&n suurta maaréa tietoa. Accessin suu-
rin etuus olikin tietokantataulujen kasittelyominaisuudet, joiden avulla tietoa saa-
tiin lajiteltua, jérjestettyd ja suodatettua. Ohjelmasta oli helppo luoda yhteys eri
palvelimille ODBC:n avulla ja tata kautta ERP-jarjestelman tietokantataulujen
tuominen oli helppoa ja nopeaa. Visual Basic — ohjelmointia tarvittiin ajamaan
naita Access-kyselyja ja vastaamaan yleisesti sovelluksen toiminnoista ja se taipui
sithen erinomaisesti. Tyokalun kayttamiseen tarvittavat kéayttajaoikeuksien maari-
tykset katsottiin turvallisesmmaksi tehda SQL-palvelimella, jolla minimoitiin kayt-
tajatietojen paasy vaariin kasiin. Niiden istuttaminen Access-taulukkoon ei olisi

ollut niin turvallinen vaihtoehto.

6.1 Tutkimuksen hyddyllisyys

Johdannossa mainitut ERP-jarjestelman kéytettdvyysongelmat ovat tata paivaa ja
kuten huomattiin, ei edes vaihtaminen uudempaan ERP-jarjestelméversioon valt-
tdmatta korjaa havaittuja epakohtia. Alussa mainittiin myos, etta yritykset tarvit-
sevat ERP-jarjestelmié liiketoiminnassaan pysyakseen kilpailukykyisena ja tehok-
kaana. Jarjestelmista taytyy pyrkid saamaan kaikki teho irti ja siksi on tarkead
etsia ratkaisua niihin jarjestelman kéytettavyysongelmiin, jotka katsotaan laskevan

jarjestelman tehokkuutta.

Monissa yrityksissa Microsoftin toimisto-ohjelmistopaketti on jokapéivaisessa
kaytossa, joten Accessin kdyttdminen tdssa on luonnollinen ja helppo vaihtoehto.
Nain ollessa, uuden tyokalun tekeminen Accessin avulla on erittdin kustannuste-
hokasta, koska uusia sijoituksia ohjelmistoihin ei tarvitse tehdd. Tyodkalu on nopea
toteuttaa, ja jos sen avulla jarjestelman tehokkuus ja kayttajien mielenkiinto kéyt-
t&a jarjestelmad nousevat, ovat tyokalun hyoddyt verrattuna sen tekemisesta aiheu-
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tuviin kustannuksiin suuret. Sen perusteella voidaan paatell& tutkimuksessa teh-
dyn tyokalun hyodyttavan pitkalla aikajanteelld seka yritystd, ettd jarjestelman
kayttajia.

Microsoft Dynamics AX on tilastojen mukaan maailman kéytetyimpia ERP-
jarjestelmia ja siksi tutkimus tuo esille tarkeéa tietoa myds muihin yrityksiin. Ta-
maén kaltainen ERP-tytkalu on kaytettavissa eri alan erikokoisissa yrityksissé,
joissa Microsoftin ERP-jarjestelméaa kaytetdan tukemaan yrityksen toimintoja.
Tassa tutkimuksessa tyokalu on toteutettu suurelle, kansainvaliselle organisaatiol-
le, jolla my6s ERP-jarjestelmd on hyvin laaja ja lisaksi jaettu osiin maittain. Ta-
man takia tyokalun toimintaan tarvittiin paljon suodatusta, lajittelua ja ohjelmoin-
tia tehden tydkalun tekemisen haastavammaksi. Tydkalun toteuttaminen pienem-
malle yritykselle on huomattavasti helpompaa ja yksinkertaisempaa. Silti tekijalta
vaaditaan jonkinlaista kokemusta ohjelmoinnista, Accessista seka perustietamysta
tietokannoista ja tietojarjestelmista. Jos namaé asiat ovat hallinnassa, tyokalu on
nopea tehda ja se helpottaa suuresti tietojen paivittamista ERP-jarjestelmaan var-

sinkin silloin, jos paivitysté tarvitsee tehdé usein.

Yritys on alustavasti suunnitellut ajavansa uuden ERP-tytkalun organisaation
myyntiyhtididen k&yttdon vuoden 2014 aikana, jolloin tarkoituksena on opastaa ja
aktivoida myyntiyhtigita tahan.

Jatkotutkimuksen arvoinen olisikin uuden tydkalun kayttéonotto, jolla saataisiin
lisdarvoa myos télle tutkimukselle seka yleisesti. Tutkimuksessa voitaisiin tutkia
tyokalua kaytdssé ja saada selville kuinka paljon tallainen lisatydkalu tuo tehok-
kuutta lisaéd ERP-jarjestelman kéayttoon tai sadstetdaanko talla esimerkiksi henkilds-
ton tydajassa niin paljon, etta téllaisia ratkaisuja kannattaisi yritysten pyrkia rat-
kaisemaan aktiivisemmin.

Toisena tutkimusaiheena voisi olla, kuinka téllainen Access-pohjainen tyokalu
soveltuu muiden valmistajien toiminnanohjausjérjestelmiin. Tat4 kautta saataisiin

myas perusteluja téllaisten aputyokalujen hyodyllisyydesta.

6.2 Tulosten patevyys ja yleistettavyys

Tutkimuskysymyksend tassé opinnaytetydssé oli: miten Access 2010-
tietokantaohjelmalla voidaan toteuttaa tuotehintoja ERP-jarjestelmaan péivittava
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helppokayttotyokalu? Kysymykseen etsittiin vastausta kahden tutkimusongelman
avulla. Tydssé tarkasteltiin varsin yksityiskohtaisesti ty6kalun rakentamista ja
Accessin kayttamista sen tekemiseen ja niiden avulla saatiin vastaus tutkimuson-
gelmiin seka tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen tuloksia ei voida pitaa yleisesti
ainoana oikeana, koska Accessin ominaisuuksista voidaan tarvita kayttoon enem-
man tai véhemman eri tilanteisiin ja tarkoituksiin tehtavissd ERP-ty0kaluissa.
Tutkimustuloksen voidaan katsoa patevan kokonaisuudessaan ainoastaan tassa
tutkimuksessa olleeseen tapaukseen. Tutkimustulos antaa kuitenkin mallin ja ku-
vaa paéapiirteet kyseisen ohjelman hyddynnettdvyydestd ERP-jarjestelman lisatyo-
kaluna. Tulokset kertovat, ettd Access 2010 avulla pystytdan tekeméén toimiva
tyokalu raataldimaan Microsoft Dynamics AX — toiminnanohjausjarjestelmaa.
Soveltavuudesta muiden valmistajien ERP-jarjestelmiin ei tdma tutkimus tuo

esiin.

Tyo6kalun madritys vaihe on tehty haastattelemalla yrityksen ERP-manageria ja
sitd kautta on etsitty vastaukset tydkaluun tarvittaviin ominaisuuksiin. Téssé tulee
esille méarittdjaongelma, koska maaritykset on tehty ja tyokalu rakennettu yhden
henkilon avulla. Tosin on muistettava, etté talla henkillld on ollut parhaiten tie-
dossa toiminnanohjausjarjestelmaé koskevat asiat, mutta silti voidaan olettaa, ettd
tyokalusta olisi tullut jonkin verran erilainen, jos tydkalun vaatimuksiin olisi haas-

tateltu myos itse kayttajia.

Tutkimuksen etenemiseen vaikutti jonkin verran tyokalun testaajien taustat. Vaik-
ka uusi tyokalu testattiin useita kertoja valmiina ollessa, tytkalun kdyton seuraa-
minen todellisessa tilanteessa, paivitysprosessin aikana, olisi voinut paljastaa joi-
tain kehitettavia kohtia lisda uuteen tydkaluun. Tyokalun testaajat ovat nyt olleet
aika kokeneita ja IT-koulutuksen saaneita henkilditd, joka ei vastaa aivan todellis-
ta kayttod, koska kaikilla yrityksen myyjilla ei valttdmatté ole niin vahvaa tieto-

teknistd osaamista.

Tutkimuksen tuottaman datan ja muiden perusteltujen seikkojen avulla voidaan
todeta Access 2010 soveltuvan hyvin Microsoft AX ERP-jérjestelman raataloin-
tiin. Sen avulla pystytdén luomaan suuren tietomassan kasittelyyn toimivuudel-
taan varma tyokalu, johon Accessilla on tarjota monia eri valmiuksia ja ominai-

suuksia.
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THE MANUAL FOR PRICES UPDATE APPLICATION

We have developed the new tool which is intended to help updating prices to AX.
The main principle of the tool is that you can easily fetch purchase and sales prices
from AX, to handle price data in Excel and return it back to AX.

An application includes two forms; the first form searches the price data what you
want to handle and the second form returns it back to the application and makes the
transfer file. Forms are easy to use; only things you should to de is push the buttons,
copy-paste prices to Excel and return the data back to the application. An application
does transfer file automatically when you click “make transfer file” button. After
transfer file making, you log in to AX and import the data. The file, that you should to
import, is named “PriceFile”. The first form shows you the file path where you can
find that file.

This application is protected. It means that users of the application are inserted to
the 5QL-database and cthers can't get in to the application. If you don't get to use
application, it may mean that you are not a user in SOL yet - please contact the data
administration.

USE OF THE TOOL - STEP BY STEP

The first step is to create journal to AX, where you import data after handling. You
need to know “price journal number” later.

“GetData” -form

On the first form, you have a choice of five buttons and five text boxes where you can
insert some searching definitions. The price data of AX comes to this form.

On the top of form, you see the file path where the transfer file will be located and
the

company where the purchase prices are fetched (can’t be changed on the form).

kko

GrouP) . a)eur v ve: | 24.9.2013

b} | ValidFr £ 24.9.2013

wmCoda " temNams . Sire - Unit = SalesCy - SalesPricelUnit - UnitSalasPrice

Figure 1, Top of the first form
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1. CHOOSE WHAT PRICES YOUWANT TO FETCH FROM AX

a) GET PURCHASE PRICES

- Insert the date to “PurchasePricesValidFromDate” text box [Figure 1: 1.a].
If you want, you can keep the default value which is this day.

- Click the butten — application searches purchase

price data from company which you can see on the top of the form.

b) GET SELLING PRICES
- Insert the date to “SalesPricesValidFromDate” text box [Figure 1: 1.b].|

If you want, you can keep default value which is this day.

- Insert the search value you want to use [Customer number, Ny
1. a)

Price group or Line discount). If any value is not given, an GET PUBCHASE PRICES

application fetches the general prices valid for “All".
. . - = - b] GET SELLING PRICES
- Click the “Get selling prices”-button —an application J

searches selling prices from your home company ¢} cerpunchase amo
SELLIMG PRICES

) GET PURCHASE AND SELLING PRICES
- Insert search values as described in earlier sections a) and b)
- Click the “Get purchase and selling prices” -butten —an

2 COPY DATA TO EXCEL

application searches both prices from AX —_—
—
2. COPY DATA TO EXCEL A nerumn e oaa
FROWA EXCEL

- After data fetch from AX, click the button “copy data to )
Excel” —the new data table will opened and datais arranged.  pigyra 2, Buttons of the first form
- Choose all data (clicking grey triangle from the top left) from

the table and copy it.

- Now you can open the Excelfile from your own computer where you want to

handle this data - paste data there.

- Close the price update application

3. MODIFY DATA IN EXCEL
- After you have updated prices: Delete unnecessary columns (if this is not done, data
transfer will fail} — leave only the following:

= |temCode

= Size
= PriceUnit
= NetPrice

- Copy data
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“Main_ReturnExcelData” -form

4. RETURN DATA

- Open price update application

- Click “return the data from Excel” —button — “Main_ReturnExcelData” form will
opened

- Click the first row on the ReturnExcelData —form

- Paste data by clicking green “paste append” shortcut. Itlocated on the top toolbar:

External Data Database Tools Datasheet

Figure 3. Paste append -shortout

5. MAKE A TRANSFER FILE

The next, there is defined some values to the transfer file:

Price Group:

From Date: Currency:

Figure 4. Definitons of the second form

- “From Date”, “Currency” and “Price journal number” —fields are required.

- Application checks that “Price journal number” has already exist in AX - if it is not,
you have to create it first.

- If you get the message box “The Transfer file is ready now..." you can close an

application.

6. LOGIN TO AX AND IMPORT THE DATA



