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Lukijalle

Tissi julkaisussa esitetiin TYOHYVE, Tyohyvinvoinnin edistiminen hoiva-
kodeissa -hankkeen tuotettuja ja toteutettuja hyvid kiytantoja hyodynnettaviksi
hoivakotien arjessa. Niiden hyvien kidytintojen tavoitteena on tukea ja edistaa
hoivakodeissa toimivien tyontekijoiden tyohyvinvointia seka heidin ja asukkai-
den viihtyvyytta.

TYOHYVE-hankkeessa tuotettujen hyvien kiytintdjen teemat.

Yksikko- Toimiva Ty6n Palvelu-
kohtainen tydyhteiso kuormitta- muotoilu
kehittdmis- vuuden yhteis-
prosessi vdahentdminen kehittamisen
tukena

Hyvien kaytantojen jakaminen

.

Julkaisun tavoitteena on tuoda nakyviksi hoivakotien hyvid kaytantojd, seka
edistdd olemassa olevien ja uusien toimintatapojen, menetelmien ja tyovélineiden
kayttoonottoa.

« Ty6n organisoinnin ja sujuvuuden lisddmiseksi.
o Tyon mielekkyyden lisaidmiseksi.
« Tyon fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden viahentamiseksi.




Kuva 1. Hankkeen pagkuva. Kuva: Alex Lundgren ja Jenna Hepoaho



TYOHYVE hankkeena

TYOHY VE-hankkeeseen osallistui pilottikohteina kolmetoista vanhuspalveluita
tuottavaa yksikkoa Kemistd, Keminmaasta, Torniosta, Ylitorniosta ja Tervolasta.
Hankkeen tavoitteena oli edistad alalla toimivan henkildston ja tyoyhteisojen tyo-
hyvinvointia ja tyon tuottavuutta kehittdmalld tyon organisointia ja sujuvuutta
edistavid toimintamalleja sekd arjen toimintatapoja, menetelmia ja tyovalineita.
Lisaksi tavoitteena oli vahentda tyon fyysistd ja psyykkistd kuormittavuutta.

Hankkeen keskiossa oli osallistava
ja yhteistoiminnallinen kehittdminen.

« Tyontekijoille annettiin mahdollisuus osallistua oman ty6nsa kehittimiseen.

« Olemassa oleva osaaminen tehtiin niakyviksi ja otettiin koko tydyhteison
kayttoon.

« Tavoitteena oli ajattelu- ja toimintatapojen muutos.

Koko tydyhteison osallistuminen tyon kehittamiseen parantaa tyohyvinvoinnin
lisdksi sitoutumista muutoksiin ja yhdessa sovittuihin toimintatapoihin.
Osallisuuden kokemus on tyohyvinvoinnin kannalta jopa merkittavimpaa kuin
muut tyon tekemiseen liittyvat rakenteet tai piirteet.




Yksikkokohtainen
kehittamisprosessi

Tyontekijoiden osallistaminen ja yhteistoiminnallinen
kehittaminen toteutettiin yksikkdokohtaisen kehittamis-
prosessin avulla.

Yksikkokohtaisen kehittimisprosessin vaiheet;

o Agenttien nimedminen; jokainen yksikko nimesi tydyhteisostdan
2-3 agenttia.

o Alkukartoitus; séhkoinen kysely ja ristiin havainnointi.

» Kolme yksikkokohtaista tydpajaa; 1) tavoitteen asettelu,
2) prosessin edistymisen seuranta ja 3) arviointi.

 Koulutukset; jokainen yksikko valitsi kaksi omien tarpeiden mukaista
koulutusta.

o Sparraukset kehittamisprosessin tukena.

o Vili- ja loppuseminaari hyvien kéytintojen jakamiseksi.

« Palvelumuotoilun tydpaja; kehittdmistyon jatkamiseksi hankkeen
padttymisen jdlkeen.

Yksikkokohtaisen kehittamisprosessin tavoitteena oli auttaa yksikoitéd ja niiden
tyontekijoitd itse 10ytdmadn kehittamistyolle tavoitteet seka tarpeelliset menetel-
mat tavoitteiden saavuttamiseksi. Hankkeen asiantuntijat toimivat kehittdmis-
prosessissa fasilitaattoreina.




Kuva 2. Tyopajatydskentelyd. Kuva: Anne Rautio.
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Kuva 3. Yksikkokohtainen kehittamisprosessi. Kuva: Anne Rautio




Alkukartoitus

Alkukartoitus toteutettiin sahkoisella kyselylla
ja ristiin havainnoinnilla.

Tavoitteena oli kerata tietoa yksikkokohtaisen kehittimisprosessin kdynnistimi-
seksi ja herdttdd yksikon tyontekijditd pohtimaan sekd omia ettd tydyksikon
toimintatapoja.

Tavoitteena oli myds tehda nidkyviksi olemassa olevia hyvid ja toimivia tyosken-
tely- ja toimintamalleja sekd jakaa osaamista yksikoiden vililla.
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1. Sahkoinen kysely yksikéiden koko henkildstolle.

« Jokaiselle tyontekijélle annettiin mahdollisuus tuoda oma

nédkokulma esille liittyen

» tyon henkiseen ja fyysiseen kuormittavuuteen,

» tyoskentely- ja toimintatapoihin,

» tyon organisointiin ja johtamiseen,

» tyOymparistoon,

» olemassa olevaan osaamiseen; tydergonomia, tyon eettisten periaatteet,
asiakkaan kohtaaminen, toimintakyvyn arvioiti, teknologian
hy6dyntdminen ja kuntoutumista tukeva tydote.

2. Ristiin havainnointi

« Nimetyt agentit vierailivat toisessa hankkeeseen osallistuvassa yksikossa.
« Agentit toteuttivat tyon ja toimintaymparistén havainnoinnin
asiantuntijoiden laatiman matriisin avulla.




Tyopajatyoskentely

Tyopajoissa hyodynnettiin sovellettuna LFA-menetelmaa
(Logical Framework Approach), joka on apuvaline
kehityshankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyopajat toteutettiin hydodyntden toiminnallisia menetelmid. Alkukartoituksen
tulokset avattiin 1.ty0pajassa. Tyontekijdt valitsivat kolmen tyontekijan ryhmissé
kehittdmiskohteen, kirjasivat sen ylos ja veivit seindlle kaikkien néhtaville.

Tédmadn jdlkeen jokaisella oli mahdollisuus antaa kolme déntd omasta mielestdan
tarkeimmaille tai tdrkeimmille kehittdmiskohteille. Eniten ddnid saaneet kehitta-
miskohteet otettiin yhteiseen tarkasteluun ja niille asetettiin tavoitteet ja sovit-
tiin menetelmat, joilla tavoitteisiin pyritdan.




Kuva 4. TyOpajatyoskentelyd LFA-menetelmad hyodyntaen. Kuva: Sari Arolaakso

Jokaisessa yksikossa toteutettiin 3 tydpajaa

1. Tavoitteen asettaminen ja kehittdmisprosessin kdynnistiminen, tyontekijat
sopivat kehittdmistyélle tavoitteet ja menetelmit.

2. Kehittdmisprosessin kdynnistymisen ja etenemisen seuranta, tarkistettiin
valitut menetelmit ja toimenpiteet ja tehtiin jatkosuunnitelmat.

3. Arviointi, palattiin sovittuihin tavoitteisiin ja arvioitiin niiden toteutumista
ja saavutettuja tuloksia.

“Tyopajatydskentely lisid kykyd yhteistyohon ja auttaa
nikokulmien hakemisessa.”

“Toteutus hyvi pystyi olemaan aktiivisesti mukana.”




Koulutustarjotin

Ensimmaisen tyopajan jalkeen hankkeen asiantuntijat
kokosivat koulutustarjottimen, jonka aiheet pohjautuivat
yksikdiden kehittamistavoitteiden aiheisiin/sisaltoihin.

Jokainen yksikko sai valita (koulutustarjottimesta) kaksi koulutusta, jotka tukivat
yksikon kehittamisprosessia. Kouluttajina toimivat hankkeen asiantuntijat.




Kuva 5. Koulutustarjonta yksikdiden kehittamistyon tueksi. Kuva: Anne Rautio

Koulutusten sisallot tarkennettiin yksikon
toiveiden mukaisesti.

Alla koulutusten teemat tiivistetysti.

Muistisairaan kohtaaminen arjessa Yksildvastuinen hoitoty6

« Validaation menetelmiit, + Yksilovastuisen hoitotyon
kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merKkitys ja vahvistaminen arjessa.
kehittdiminen muistisairaan kanssa
tyoskenneltdessa. Ymparistoé hyvinvoinnin tukena

 Ympidristotekijoiden merkitys ja
Kuntouttava tyéote ympariston kehittiminen
« Kuntouttavan tydotteen, hyvinvointia tukevaksi.

siirtoergonomian ja kinestetiikan
osaamisen vahvistaminen arjessa.
Kaatumisten ennaltaehkdisyn
mahdollisuudet.

Toimiva tyoyhteis6
« Tyoyhteison toimivuuden
kehittdminen tyontekijin ja
esihenkilon nakokulmasta.
Tyosta ja tydssa palautuminen
« Tyokuormituksesta palautumisen
merkitys ja keinot.




Sparraus

kehittamistyon
tukena

Tydelamassa sparrauksella tarkoitetaan tukemista ja
uusien ideoiden ja ndkokulmien loytamista kasiteltavaan
asiaan.

Se on vuorovaikutusta, joka auttaa selkiyttimadn ja jdsentdd omia ajatuksia seka
olemassa olevaa tilannetta. Sparrauksessa arvostavan keskustelun avulla haaste-
taan toista tarkastelemaan, pohtimaan ja tekemddn oivalluksia. Sparrauksessa ei
tarvitse olla valmiita oikeita vastauksia, vaan saa aidosti ihmetelld yhdessa.

TYOHY VE-hankkeessa sparrauksia toteutettiin tydpajojen ja koulutusten valilla.
Sparraukseen osallistui hankkeen asiantuntijoita sekd yksikon esihenkil6 ja mah-
dollisuuksien mukaan yksikon agentit. Sparrauksessa tarkasteltiin, missé ollaan
menossa ja miten hankkeen asiantuntijat voisivat tarvittaessa edelleen tukea
yksikon kehittdmistyota.




Saanndllisesti toteutetuilla sparrauksilla

» Tuetaan.

o Tsempataan.

Motivoidaan kehittamistyon eteenpéin viemisessa.

Saadaan tietoa kehittimistyon tilanteesta.

Yhdessd ideoiden keksitddn ratkaisuja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jo yksittdinen sparraus aktivoi, motivoi ja innosti esihenkildité ja agentteja kehit-
tamisprosessin eteenpdin viemiseen.




Toimiva tyoyhteiso

Toimivassa tydoyhteis6ssa voi turvallisesti ja rauhallisesti
keskittya tyon tekemiseen ja tyon tavoitteiden edistamiseen.

TyoOstd, tyon sujuvuudesta, yhteistyostd ja tyon kehittdmisesta keskustellaan,
vaikkei erityisid ongelmiakaan olisi. Toimivassa tyOyhteisdssd on sitouduttu
yhteiseen ymmaérrykseen perustuviin toimintatapoihin. Sovitut asiat voivat liittyd
tyoyhteison jdsenend olemiseen, tyokayttdytymiseen, vuorovaikutukseen tai
muuhun tyon osa-alueeseen, joka on usein merkittdvd osa tyon sujuvuutta.
Tyoyhteison yhteisten kédytdntojen luominen vaatii aikaa ja tilaa yhteiselle ajatte-
lulle ja keskustelulle. Jokainen tydyhteison jasen voi kuitenkin edistdd tydyhteison
hyvéd dialogia ja olla kdynnistamassa kehittymistd kohti yhteistoiminnallisem-
paa ja dialogisempaa ty6-, toiminta- ja palvelukulttuuria.

Hankkeen aikana hoivakotien tyontekijoéilld oli mahdollisuus yhdessa pohtia
toimivan tydyhteison piirteiden toteutumista omilla ty6paikoillaan. Hoiva-
kodeissa kehitettiin tyoyhteison toimivuutta esimerkiksi rakentamalla tyyhteis66n
pelisadntojd, joiden avulla varmistettiin yhtendiset toimintatavat ja tyon sujuvuus
sekd vahvistettiin tyoyhteison hyvaa ilmapiiria.




Kuva 6. Ilmapiirikukkanen tydyhteison yhteisista pelisdanndista. Kuva: Jenni Huhtala ja Anne Puro

Tyoyhteisdjen toimivuutta voidaan edistaa

« Aidolla lasnéololla ja kuuntelemisella.

+ Arvostavalla, tasapuolisella ja oikeudenmukaisella kohtelulla.

« Kannustamalla ja palautetta antamalla.

o Auttamalla, tukemalla ja toisista huolta pitamalla.

o Taltuttamalla kiirettd ja kuormitusta yhteisilld toimintatavoilla.
» Kohtaamalla ristiriidat avoimesti, rohkeasti ja vastuullisesti.

» Kohtaamalla myds ikévit ja vaikeat asiat.

o Sallimalla vain asiallinen tyokayttaytyminen.

o Perehtymiselld ja perehdyttamisella.

 Yhteisistd toimintatavoista sopimalla.




Omahoitajuus osana

toimivaa tyoyhteisoa

Omahoitajuus on osa laadukasta ja potilasturvallisuutta
lisadvaa hoitotyon organisointitapaa.

Hoitohenkilokunnan nakékulmasta hyvin organisoitu ja tehty tyo lisdd tyoyhtei-
son toimivuutta, tyohyvinvointia seka alalla pysymista. Jokaisella omahoitajalla
pitdd olla tieto mitd vastuita heille kuuluu ja mihin he voivat vaikuttaa asukkaan
hoidossa. Hoito suunnitellaan seké toteutetaan yksilollisesti, huomioiden asuk-
kaan toivomukset. Tavoiteltavaa on, ettd hoitajan ja asukkaan viilld toteutuu mo-
lemminpuolinen, jatkuva vuorovaikutus ja asukkaan toivomuksia huomioiden
hoito suunnitellaan ja toteutetaan yksiléllisesti. Omahoitajan merkitys korostuu
my0s potilassuhteen lisdksi kiintedna ja turvallisena omaisyhteytena.

Omabhoitajan tehtavia tulisi syventda osaksi ihmisarvojen mukaista toimintakult-
tuuria. Hoidollisiin tarpeisiin perehtymisen lisdksi omahoitajan tirkei tehtdvd on
selvittdd asukkaan eldménhistoria, sekd miten oman asukkaan mielekds ja oman-
ndkdinen elamd mahdollistuu juuri tdssd ymparistossd kiytettdvissd olevilla
resursseilla. Elaménhistoriaa voidaan hyodyntaa asukkaan omannékoéisen arjen,
osallisuuden ja yhteisollisyyden tukemiseen. Asukkaiden eldmdnhistoriaa voi-
daan kéyda lapi yhdessd asukkaan ja hanen omaistensa kanssa.




Kuva 7. Asukkaan huoneentaulu. Kuva: Anu Mékeld, Terhi Barsk ja Sirpa Ryynénen

Omahoitajuuden tavoitteena on mm.

o Taata asukkaalle korkealaatuinen hoito.

Lisata asukkaan mahdollisuuksia osallistua omaan hoitoonsa.

Lisdtd asukkaan mahdollisuuksia osallistua itseddan koskevaan paatoksentekoon.
« Vahvistaa omaisyhteistyota

« Antaa hoitajalle mahdollisuuden tehda ty6tdan asiakaslahtoisesti.

Liséta tyon mielekkyyttd vastuun ja tehtdvakuvan laajentuminen myota.

Yksikoiden tyontekijat halusivat lahtea kirkastamaan
omahoitajan roolia tyéyhteis6ssaan mm.

o Tekemadlld asukkaiden eldmianhistoriaa ndkyvaksi.
« Piivittamalld asukashuoneiden toimintaohjeita.
« Toteuttamalla hoivapalaverit sddnnollisesti kerran vuodessa tai aina tarvittaessa.
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Ymparisto on yksi merkittdva hyvinvoinnin lahde ja
resurssi. Siihen voidaan usein vaikuttaa jo pienin
panostuksin, joilla saadaan aikaiseksi merkittavia
arkeen vaikuttavia muutoksia.

Kun hoivakodin asukkaat kokevat ympéristonsé turvalliseksi, viihtyisaksi ja
arjen toiminnoiltaan mielekkaaksi, my6s tyontekijoiden tyohyvinvointi paranee.
Viihtyisassd hoivakodin tyoympéristossd on myds mielekdstd tyoskennella.
Turvattomaksi koettu ympdristo, vahdiset arjen aktiviteetit tai esimerkiksi heikko
valaistus lisddvat usein levottomuutta ja siten kuormittavat henkilokuntaa.
Parhaimmillaan hoivakodin ymparisté tukee asukkaiden itsendistd toimintaa,
luo levollisen ilmapiirin ja rauhoittavat puitteet kaikille sielld toimiville. Myos
omaisille on tarkeas, ettd he kokevat ldheisensd asuinympériston mielekkaaksi.

Tallaisessa hoivakodissa on mielekéstd vierailla, usein tunnelman aistii jo sisddn
astuessa.



Kuva 8. Sisatilojen viihtyisyytté on kehitetty. Kuva: Anu, Terhi ja Sirpa.

Ymparistohyvinvointia hoivakodissa voidaan edistaa
esimerkiksi huomioimalla seuraavat tekijat:

o Asukkaat ja tyontekijit kokevat ympéristonsa turvalliseksi.

 Eliméanhistoria tuodaan niakyviéksi fyysisessd ymparistossd ja kaikessa
toiminnassa.

« Sopivasti erilaisia arjen aktiviteetteja toimintakykyisyys huomioiden.

« Osallisuuden ja osallistamisen mahdollisuus arjen askareissa.

« Hahmottamisen ja itsendisen toiminnan tukeminen visuaalisin viestein.

e Moniaistillisuuden tukeminen.
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Teknologian tehtavana on helpottaa arkea, parantaa ja
yllapitaa elamanlaatua seka mahdollistaa hyvaa elamaa.

Erilaiset teknologiset tuotteet ja palvelut lisdavat turvallisuutta, keventdvit ja
mahdollistavat arjen toimintoja seka liikkumista. Lisdksi teknologialla voidaan
helpottaa yhteydenpitoa seka tuoda iloa ja virkistystd arkeen. Kaiken kaikkiaan
teknologiset ratkaisut mahdollistavat hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen seka
lisddvat ja tukevat mukavaa, turvallista, itsendistd ja toimintakykyistd arkea.
Teknologia ja digitalisaatio muuttavat myos tyon tekemisen tapoja. Niiden vaiku-
tukset tydhon ja tyohyvinvointiin ovat laaja-alaiset.

Yksikoissé toteutuneiden kokeilujen hydtyja
kartoitettiin kyselyillad sekd haastatteluilla.

Vastaajista yli 70 % Vastaajista yli 8o %

oli sitd mieltd, ettd teknologiset oli sitd mieltd, ettd teknologiset

ratkaisut tukevat tyohyvinvointia. ratkaisut tukevat asukkaiden
hyvinvointia.

Tyontekijan kommentti:

"Hyvia tyovalineitd arkeen, helpottaa Tyontekijain kommentti:

suunnittelua ja tyon toteutusta, "Arkeen mielekasta tekemista

asukkaille aktiviteetteja ja ja ajanvietettd."

mielenvirkeytta arkeen."



Kuva 9. Pelituokio YETI-tabletilla. Kuva: Jenni Kuusiniemi

Teknologiaosaamisen lisdéamiseksi toteutettiin teknologiatyopaja yhteistydssa
TKI-toiminta digiaikaan sekd TEKOS, Teknologialla osallisuutta — verkostolla
vaikuttavuutta -hankkeiden kanssa. Ty0pajan alussa oli hanke-esittelyt ja timan
jalkeen teknologiayritykset esittelivdt teknologisia ratkaisujaan ja sovelluksiaan.

Lisaksi toteutettiin yhteiskehittamisen tyopajat,
joiden teemoina olivat

Tulevaisuuden édlyhuonekalu, dlyvaatteet.
Pelillisyys kuntoutuksessa.
Ladkinnalliset terveyssovellukset.

Uni, stressi, palautuminen.

Lisdksi hankkeessa tarjottiin yksikoéille mahdollisuutta kokeilla Yeti-tablettia ja
Hilda-sovellusta. YetiCare ohjelmistolla varustetun Yeti-tabletin avulla voidaan
lisata aktiivisuutta ja mielekkyyttd hoivakotien arkeen. Se antaa uusia mahdolli-
suuksia ryhmatoimintaa seka yksilolliseen kanssakdymiseen ja vuorovaikutukseen.
Ohjelmistosisdllon avulla voidaan harjoitella muun muassa hieno- ja karkea-
motorisia sekd kognitiivisia taitoja. Hilda-sisaltopalvelu on myds hoivakotien arkeen
suunniteltu helppo ja monikayttdinen palvelu, jota voidaan kayttaa aktivoimaan
fyysistd toimintakykyd, kohottamaan mielialaa ja parantamaan elimanlaatua,
lievittamaédn kaytoshdirioitd ja tukemaan psyykKkistéd toimintakykya.
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Tyon

kugrmitt_quuden
vahentaminen

Tyon tekeminen aiheuttaa seka fyysista etta
psykososiaalista kuormittumista.

Tyoasennot, tyoliikkeet, liikkuminen ja fyysisen voiman kaytto ovat tavallisia
fyysisia kuormitustekijoitd. Psykososiaalisia kuormitustekijoitd ovat muun
muassa organisaation, tydn johtamisen ja suunnittelun, tydjarjestelyjen ja tydym-
périston, tyotehtdvin, tydyhteison ja vuorovaikutuksen ominaisuudet ja piirteet.
Tehokkaan ja mielekkéddn tyonteon edellytyksend on, etté tyosté voi palautua seké
fyysisesti ettd psyykkisesti. Palautumisen tarpeesta kertovat ylikuormittumisen
ja drtymyksen tunteet, vetdytyminen sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, energian
puute uusiin ponnisteluihin, heikentynyt tyosuoritus ja fyysinen oireilu. Palautu-
minen on psykofysiologinen prosessi, jossa yksilon fyysisen ja psyykkisen tilan
tulisi palautua kuormitusta edeltidneeseen tasapainotilaan. Se on mielen ja kehon
elpymistd tyon rasituksista. Psykologinen palautumista voidaan kuvata omakoh-
taisena kokemuksena palautumisesta ja siitd, ettd voi edelleen jatkaa tyossddn.
Fysiologisessa palautumisessa ihmisen elimiston fysiologiset toiminnat palautu-
vat stressitilasta lepotilaan.




Palautumista edistdvia tekijoitd ovat muun muassa monipuolinen ja terveellinen
ravinto, laadukas youni, hyva fyysinen kunto ja henkinen hyvinvointi. Palau-
tuminen on merkityksellistd, koska kasautuva kuormitus johtaa hyvinvoinnin
vaarantumiseen ja voi ennakoida haitallisia terveysvaikutuksia. Tyon rasituksis-
ta palautumista pitdisi tapahtua jo typédivan aikana, jottei kuormitusta kasaudu
liikaa tyon ulkopuoliselle ajalle. Lyhyita, palauttavia hetkid voivat olla vaikkapa
keskittyminen hetkeksi hengittimiseen, pieni taukoliikunta- tai rentoutustuo-
kio tai mukava, stressiton kahvihetki. Tarkeintd on, ettd syke laskee.

Tyohon voi sisdltya myos paljon kognitiivisia vaatimuksia (tarkkaavaisuuden yl-
lapito, muistin kuormittaminen, tehtévien péallekkaisyys) ja kognitiivisesti kuor-
mittavia olosuhteita (melu, keskeytykset), jotka lisddvit tyostd aiheutuvaa rasitus-
ta. Kognitiivisella ergonomialla voidaan sujuvoittaa tyotd ja edistad palautumista.

Psykologista palautumista tapahtuu seuraavien
hyvinvointia edistavien kokemusten avulla:

o TyoOstd irrottautuminen; tyostd poikkeavien asioiden ajatteleminen ja
tekeminen.

 Rentoutuminen; rauhallinen tekeminen ilman fyysista ja dlyllista
ponnistelua.

+ Autonomia eli omaehtoisuus; mahdollisuus itse vaikuttaa vapaa-ajan
kayttoon.

« Taidon hallinta; uusien, itsed innostavien asioiden kokeileminen ja
oppiminen.

 Merkityksellisyys; itselle tirkeiden ja merkityksellisten asioiden tekeminen.

 Yhteenkuuluvuus; omana itsend oleminen ldheisten ihmisten kanssa.

Firstbeat-mittaus

on hyva viline todentaa kuormittumisen ja palautumisen tasapainoa.
Mittauksessa kannetaan sydamen sykevilivaihtelua tallentavaa
mittaria kolmen vuorokauden ajan ja mittausdatan analyysin kautta
voidaan tunnistaa tyon ja vapaa-ajan kuormittavat ja palauttavat
hetket. Analyysi antaa myos tietoa younen kestosta ja laadusta seké
unen palauttavuudesta. Em. tietojen perusteella analyysissd syntyy
voimavarakayrd, joka kertoo pdivan aikana kulutetuista voimavarois-
ta ja niiden palautumisesta vapaa-ajan ja younien seurauksena seka
siitd, millaisin voimin uuteen pédivdan lihdetdan. Palautumiseen
liittyvissd tyOpajoissa toteutettiin Firstbeat-mittauksia tyontekijoille
ja he saivat datan analyysistd henkilokohtaisen palautteen.




Potilassiirto-

ergonomialla
tyohyvinvointia
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Tyo hoivakodeissa on usein fyysisesti kuormittavaa.

Jatkuva jalkojen pédlld oleminen, potilaiden liikkumisessa ja siirtymisessa avus-
taminen sekd hankalat tyasennot kuormittavat tuki- ja liikkuntaelimistod. Hyva
siirtoergonomiaosaaminen keventdd hoitajan tyotd ja vihentaa tuki- ja liikunta-
elimiston oireilua. Myos potilaalle hoitajan siirtoergonomiaosaamisesta on hyotya,
kun kokemus siirtotilanteesta on siten miellyttavampi ja turvallisempi.

Viéhintddn yhté keskeistd hoitajan tydskentelyasennon ja valitun siirtotekniikan
lisaksi on se, ettd asiakasta aktivoidaan oikealla tavalla olemaan mukana siirrossa.
Potilaan tulisi pystya kdyttamadan olemassa olevia voimavarojaan hyddyksi siirron
aikana ja siten jokainen siirtotilanne voi olla potilaalle "harjoitus” toimintakyvyn
ylldpitdmiseksi ja edistimiseksi. Oikean siirtymistavan valitsemiseksi hoitajalla
tulee olla tietoa potilaan toimintakyvystd ja voimavaroista. Toimintakykya tulisi
arvioida moniammatillisesti ja tietoa pitdisi pdivittda tarpeeksi usein, jotta se on
ajantasaista. Hyva siirtoergonomiaosaaminen ja sen yhteydessd tapahtuva poti-
laan aktivointi on kuntouttavan tydotteen perusta. Se on my6s ndyttoon perustuvaa
toimintaa ja tuo laatua hoitotyohon.



Hyvan siirtoergonomian hallinta vaatii

+ Hoitajalta
» Tiedollista ja taidollista osaamista.
» Hyvaa fyysistd toimintakykya.
« Ty6yhteisolta
» Yhteistd ymmarrystd, tahtotilaa ja asennetta.
» Yhteisid toimintatapoja.
+ Yksikon johdolta
» Ymmarrysta siirtoergonomian merkityksesta tyontekijalle ja asiakkaalle.
» Tukea télle toiminnalle; koulutusta, apuvilineitd, kannustusta.

Useassa hankkeeseen osallistuneissa yksikoissd kehittamiskohteeksi valittiin
siirtoergonomiaosaamisen liséidminen. Osana kehittamisprosessia yksikossa
toteutettiin siirtoergonomiaan liittyvd koulutus. Kokemukset koulutuksesta ja
ymmadrrys asiaan liittyvan osaamisen hyddyisté johtivat siihen, ettd erddssa yksi-
kossa siirtoergonomiaa haluttiin kehittdd laajemmin. Tavoitteena oli mm. luoda
kaytantoja osaamisen ylldpitdmiseksi ja toiminatatapojen yhtendistamiseksi seké
toimintakyvyn arvioinnin kehittdmiseksi. Jatkokehittimistd tukee gerono-
miopiskelijan opinndytety6 aiheesta.
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Loppuseminaari

osallistavana
toteutuksena

30

Osallistava yhteistoiminnallinen kehittaminen toteutui
myos hankkeen loppuseminaarissa.

Loppuseminaarin tavoitteena oli jakaa hankkeessa tuotettuja ja toteutettuja
kaytantoja. Yksikoille annettiin mahdollisuus esittda omia kehittdmistyon tulok-
sia ja jakaa kokemuksia hankkeeseen osallistumisesta.

Loppuseminaarin sisalto oli jaettu kehittamisprosessien
teemojen mukaisesti,

+ Toimiva tydyhteiso.

» Ympiriston yhteys hyvinvointiin.

« Teknologiasta mielekkyytta hoivakodin arkeen.

« Potilassiirtoergonomialla tydhyvinvointia.

o Osallistava ja yhteistoiminnallinen kehittaminen.

Hankkeen asiantuntijat alustivat teemat ja yksikoiden tyontekijét esittelivét toteu-
tettuja ja tuotettuja hyvid kéytinteitd teemoihin liittyen. Loppuseminaariin tuo-
tettiin jokaisen yksikon kehittdmisprosessista, sen tuloksista ja hyodyistd, posteri.
Posterit olivat esilld loppuseminaarissa ja ovat osana tétd julkaisua. Jokainen yk-
sikko sai hankkeen lopuksi posterin omaan yksikkoon muistuttamaan kehitta-
mistyostd ja sen tuloksista.



Kuva 10: Alex Lundgren ja Jenna Hepoaho




Palvelumuotoilu
vhteiskehittamisen
tukena

TYOHYVE-hankkeen lopussa toteutettiin Arctic Factoryn
fasilitoima palvelumuotoilun tyopaja.

Tyopajan tavoitteena oli tarjota tyoyksikoille ja tyontekijoille tyokaluja jatkaa
hankkeessa kdynnistynyttd kehittaimistyota hankkeen paattymisen jilkeen.
Lisdksi tyopaja antoi osallistuneille mahdollisuuden vield kerran palata tyon
hyveiden darelle jakamaan kokemuksia ja hyvia kaytantoja.

“Palvelumuotoilu on kehittdmisprosessi ja kehittdmisen tyokalupakki, jonka
avulla voidaan kehittid olemassa olevia palveluita, ratkoa toimintaa liittyvid
ongelmia tai muotoilla vaikkapa tyopdivin kulkua niin ettd se tuottaisi
mahdollisimman paljon arvoa niin tyontekijille, asiakkaalle kuin hallinnolle.
Eri sidosryhmd huomioonottava palvelumuotoiluprosessi tarjoaa
kehittimisen viitekehyksen, jonka avulla voidaan luoda ymmdrrystd, ideoiden
ratkaisuja, testata palvelukonsepteja ja rakentaa kokonaisvaltaisia ratkaisuja
erilaiset tarpeet huomioiden. Palvelumuotoilu on paras mahdollinen
ongelmanratkaisu- ja kehittdmisprosessi, joka meilld on kiytossdi
2020-luvulla”, palvelumuotoilija ja muotoilutoimisto Arctic Factoryn
operatiivinen johtaja Jussi Korhonen toteaa.




Kuva 11. TYOHYVE-matka tykaluna palvelumuotoilun tydpajassa. Kuva: Sari Arolaakso

Palvelumuotoilun tydpajassa hyodynnettiin kolmea
eri osallistavaa harjoitusta.

1. TYOHYVE-MATKA harjoituksessa osallistujat tunnistivat omissa
tyoyksikoissddn tyoyhteison kehittdmiseen liittyvid tavoitteita, vahvuuksia ja
heikkouksia.

2. Empatiakartta-harjoituksessa osallistujat asettuivat valitsemansa asiakkaan
saappaisiin ja vastasivat kysymyksiin, jotka vaativat empatiakykya.

3. Osallistujat saivat my0s kotiin vietavisi Tyontekijan polku -harjoituksen,
jossa tehdddn nakyviksi tyopdivan kulku. Tyopdivan tapahtumien
nékyviksi tekemisen kautta voidaan keskustella ja tunnistaa esimerkiksi
tilanteet, jotka tuovat tai vievit voimavaroja.

Ty6pajan suurimmat oivallukset syntyivit hetkissd, jossa yhteisen keskustelun
avulla tyoyhteisot saivat vertaistukea, uusia ideoita tai tyohyvinvoinnin ja asia-
kastyon kehittamiseen liittyvid oivalluksia. > Tyoyhteisot tunnistivat esimerkiksi,
miten asukkaiden ja ldhiomaisten positiivinen palaute auttaa jaksamaan tyossa ja
on oikeastaan sen suola. Tama kertoo kuinka tarkedd asiakkaiden tarpeiden tun-
nistaminen ja asiakastyon jatkuva kehittiminen on.” Jussi Korhonen sanoo.




Yksikoiden
kehittamisprosessien
tuotokset
yksikkokohtaisissa
postereissa.



TYOHYVE-hanke 2020-2022

Karungin palvelukoti ‘-,,' / /jj
Tornio

Yksikon tyohyveet:

* "Muistetaan, mista palkka nostetaan — mita ja
keta varten t&alla ollaan”.
Kohtelemme tyékaveria niin kuin haluamme meitéa
itsedmme kohdeltavan.
Tapa, jolla iimaisemme itsedmme ja
annamme/otamme vastaan palautetta on asiallista.
Kaikista ei tarvitse tykata, mutta toimeen pitaa tulla.
Kiitetaan ja muistetaan myés pyytéa anteeksi.
Puhalletaan yhteen hiileen.
lhana milj66, hyvat tycolot/-tilat ja tydvalineet.
Ammattitaitoinen henkilokunta, mukavat asukkaat.

Kehittdmisprosessin tavoitteet:

1) Tyévuorosuunnittelun kehittdminen
(tasapuolisuus ja porrastaminen)

2) Tydnjaon tasapuolistaminen,
toimintamallit arjen toteutumiseen.

3) Toisiaan arvostava, asiallinen ja salliva tydyhteisé.

4) Pysyva henkilokunta, jolla on yhteiset pelisaannoét.
Houkutteleva tyépaikka.

Kehittdmisprosessi:

« 1. tydpaja 15.3.2021, tavoitteiden maarittdminen

« 2. tydpaja 17.5.2021, toimenpiteiden edistdminen
 Koulutus 11.11.2021; Kinestetiikka -paja

» Koulutus 24.1.2022; Muistisairaan kohtaaminen

« 3. tydpaja 23.5.2022, kehittamisprosessin arviointi

Kuva 1. Ihana milj6é.
Kuva: Yksikén hoitajat

Vipuvoimaa
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TYOHYVE

Kuva 2. Mukavaa yhdesséoloa.
Kuva: Yksikén hoitajat

Tulos:

1) Tyontekijéita osallistetaan tyévuorojen suunnitteluun ja
jokaisella on mahdollisuus esittd&d omia toiveita
tyévuoroihin.

2) Tyo6njakoa on kehitetty joustavammaksi.

3) Pelisdannét tydyhteisolle on laadittu, mutta ne ovat
jaaneet muutosten keskelld hyodyntamatta. Todettiin
tarvittavan keskustelua vield mm. siséisen tiedottamisen
kehittamisesta. Tydyhteisdssé on toteutettu tydnohjausta
(hankkeen ulkopuolinen toteutus.)

Koetut hy6dyt:

1) Jaksaminen on parantunut, oman arjen hallinta ja
aikataulutus on helpompaa.

2) Tyo6njako koetaan tasapuolisemmaksi. Tyétehtévien
selkeytyminen ja suhtautuminen &killisiin muutoksiin on
parantunut jaksamista. Selkeys ja joustavuus palvelee
my06s asukkaita.

Kun pelisdantsja aika ajoin muistutellaan mieliin ja
tarkistetaan niiden toimivuutta, tyd sujuu ja tyéyhteis6 on
toimiva. Asukkaita koskevista asioista tehokkaasti
tiedottamalla valtetédan paallekkaiset ja turhat tyot.
Tyo6yhteiso on hy6tynyt tyénohjauksesta.

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

POHJOISTA TEKOA LAPIN AM K_I

www.lapinamk.fi Lapland University of Applied Sciences




TYOHYVE-hanke 2020-2022

Ryhmakodit Ainola, Loviisa ja Tyynela
Keminmaa

Yksikoiden tyohyveet:

Osaavat, ammattitaitoiset tyontekijat.
Tyéntekijoilta 16ytyy kehittdmishalua.
Asiakaslahtéinen tydote.
Tychaasteiden jakaminen.
Toisten tukeminen.

» Avoin keskustelu.

Kehittamistavoitteet:

1) Ympariston (ulko- ja siséatilat) kehittéminen
viihtyisammaksi ja asukkaiden toimintakykya tukevaksi.

2) Asukkaiden arkeen liséa mielekasta tekemista, joka
lisdd myos tydntekijoiden tydn mielekkyytta.

3) Ty6vuorosuunnittelu tydhyvinvointia tukevaksi.

4) Eri toimijoiden kanssa yhteistyén vahvistuminen.

Kehittdmisprosessin eteneminen

» 1. Tyopaja 7.4.2021 ja 30.9.2021,
tavoitteiden maarittdminen.

« 2. Tyopaja 25.10.2021, toimenpiteiden edistaminen.
Liséksi teemana ympéristén kehittdminen.

« 3. Tyopaja 11.5. 2022, kehittdmisprosessin arviointi.
Koulutus; Muistisairaan kohtaaminen.

Kuva 1. R)
Kuvat: Eila Réikka

Vipuvoimaa
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Kuva 2. Kehitysideoita ymparistén
viihtyisyyden lisd&miseen.
Kuvat: viherpeukalot.fi

Tulos:

1)

Ympariston kehittdmisen suunnitteluun nimettiin
tyéryhma, jossa laadittiin suunnitelma piha-alueen ja
sisétilojen kehittdmiseksi mm. kasveja, pensaita, terassi
kuntoon, luontoa sisélle, viherkasvit, bussipysakki.
Ty6éryhma laati piha-alueelle kuvallisen ja sanallisen
suunnitelman (Kuva 1. ja 2.). Kehittémisty6 on
keskeytynyt rakennuksiin liittyvan selvitystyén vuoksi.

Pienia arjen aktiviteetteja on toteutettu ja kiinnitetty
enemman huomiota asukkaiden arjen aktiviteettien
lisdéamiseen. Tahan on tuonut haasteita asukkaiden
hoitoisuuden lisdéntyminen.

Kokeiltu erilaisia tyévuorosuunnittelun malleja, mutta
palattu aikaisempaan.

Eri toimijoiden kanssa tapahtuvaa yhteisty6té ei ole voitu
toteuttaa koronasta johtuvien rajoitusten vuoksi.
Tulevaisuudessa yhteisty6ta pyritdan vahvistamaan.

Koetut hyodyt:

1)

2)

Ympariston kehittdminen toisi turvallisuutta ja lisaisi seka
asiakkaiden etta tyontekijoiden viihtyisyytta.

Mukavaa yhdessa tekemisté ja olemista, mikéa on
lisannyt tydn mielekkyytta tyontekijoille ja arjen
mielekkyytta asukkaille. Esim. musiikkia on hyédynnetty
asukkaiden rauhoittumiseen.

Tyontekija saa itse vaikuttaa omaan
tyévuorosuunnitteluun ja nain pystyy suunnittelemaan
tydn ja vapaa-ajan valista tasapainoa.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa lisdisi aktiviteetteja
arkeen.

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences




TYOHYVE-hanke 2020-2022

Palvelukoti Meripuisto
Kemi

Yksikon tyohyveet:

» Tyd on monipuolista ja vaihtelevaa.

 Uudistuksia halutaan kokeilla.

 Vastuuta on jaettu tasapuolisemmin.

» Mahdollisuus kehittya.

» Hyvat tilat toiminnalle.

» Joustava henkilékunta.

« Toisella osastolla vierailu/tydskentely avaa silmié ja
on helpompi menna auttamaan toiselle osastolle.

Kehittamistavoitteet:

1) Tyoilmapiirin kehittdminen ja avoimuuden lisdéntyminen
tydyhteison kesken.

2) Kuntouttavan tyéotteen toteutumisen lisadantyminen
péivittaisessa tyoskentelyssa.
3) Ympariston kehittdminen viihtyisammaksi.

Kehittdmisprosessi:

« 1. tydpaja 17.3.2021, tavoitteiden maarittaminen (etatoteutus).
« 2. tydpaja 6.5.2021, toimenpiteiden edistaminen (etatoteutus).
» Koulutus 3.12.2021; Kuntouttava tyoote (etatoteutus).

« Koulutus 28.4.2022; Ty6sté palautuminen.

« 3. tybpaja 4.5.2022, kehittdmisprosessin arviointi.

Kuva 1. Tysilmapiirin
kukkanen.

Kukka: Anne Ring ja
Jaana Lumpus

Kuva: Jenni Huhtala
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Kuva 2. Ulkoilua Kemin sisésatamassa.
Kuva: Jenni Huhtala

Tulos:

1) Tyéilmapiirin kehittdmiseksi on laadittu yhteiset
"pelisdannot”, jotka on kirjattu kukan muotoon (Kuva 1.).
Taté kopioidaan ja levitetaan ympari taloa tyontekijoiden
nahtaville.

Hankkeen asiantuntijoiden jarjestdméan koulutuksen
liséksi kuntouttavasta tyGotteesta on ollut fysioterapeutin
koulutus sekéa apuvalineiden kayton ohjausta.
Toiminnallisten aktiviteettien toteuttamiseksi
tybévuorolistaan merkitaan tyontekijoille "virikevuorot”.
Sisatilojen viihtyisyytta on lisatty huonekaluilla ja
viherkasveilla. Kesalla pihapiirissé on toteutettu yhteisia
tapahtumia, mm. eldinpaiva. Ulkoiluun on hyddynnetty
pihapiiria ja lahialueita. (Kuva 2.). Lapin AMKin
geronomiopiskelijat suunnittelevat opinnaytetyéna
aistihuoneen palvelukodin tiloihin.

Koetut hy6dyt:

1) Pelisaannot ovat herattaneet ajatuksia ja keskustelua
tyoyhteisossa. Kukkanen muistuttaa kaikkia hyvan
tySilmapiiriin yllépitémisesta. Kukkaa pitéa hoitaa. @

2) Koulutusten myété uskalletaan kayttaa apuvélineita ja
osataan toteuttaa erilaisia potilassiirtoja. Sen myéta
tyossa jaksaminen on parantunut ja uskalletaan kokeilla
my®&s uusia toimintamalleja. Asiakkaan olemassa olevien
voimavarojen hyddyntédmiseen on saatu lisda osaamista,
puolesta tekeminen on vahentynyt. Asukkaiden
toiminnallisuuden ja arjen mielekkyyden koetaan
kehittyneen.

Viihtyisyys talossa on lisdantynyt ympéaristén
kehittamisen myota.

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences




TYOHYVE-hanke 2020-2022

Palvelukoti Purola
Kemi

Yksikon tyohyveet:
« Kivat tyckaverit.
Huumorintaju.
lloinen porukka.
Hyvat, kodikkaat tilat.
Tasapuolinen tyénkierto.
Henkiléston aktiivisuus ja osallistuminen.

Kehittamistavoitteet:

1) Tyénkierron tasapuolinen toteutuminen.

2) Asukkaiden elamanhistorian hyédyntaminen osana arjen
toimintaa. Tiedon tulisi olla ajantasaista ja helposti
saatavilla.

3) Kehittamisprosessin edetessa toimenpiteeksi nousi
muistelunurkkauksen luominen asiakkaille. Idea tédhan
saatiin toiseen yksikké6n tehdyn ristiinhavainnoinnin
aikana.

Kuva 2. Osastojen viihtyisyytté on lisétty sisustamalla.
Kuva: Piia Luokkala

Tulos:

1) Yksikossa kokeiltiin kiertavaa tyévuorolistaa, mutta se ei
Kehittimisprosessin eteneminen toiminut halutulla tavalla. Nyt yksikéssa on kéytossa
autonominen tyévuorosuunnittelu.

- 1. tydpaja 2.2.2021, tavoitteiden maarittaminen. 2) Yksikon osastoille on hankittu kansiot, joihin asukkaiden
elamanhistoriat on koottu nimettyjen vastuuhenkildiden
toimesta. My6s omaisia on yritetty saada mukaan

« 2. tydpaja 14.9.2021, toimenpiteiden edistdminen.

* Puhelinsparraus 9.12.2021 elamanhistorian kuvaamiseen.

* Koulutus 9.2.2022; TyGsté4 palautuminen. Yksikkéon on rakennettu muistelunurkkaus, johon on

* Koulutus 18.5.2022; Muistisairaan kohtaaminen. sisustuksella haettu vanhaa tunnelmaa (Kuva 1.). Tilassa
« 3. tyopaja 9.5.2022, kehittamisprosessin arviointi. voi esim. kuunnella danikirjaa, kuunnelmaa tai musiikkia.
Vanhoja ikkunakehyksié on hyddynnetty osastoilla
sisustuksessa ja tuotu niihin ajankohtaista koristelua ja
esim. tiedonantoja tapahtumista (Kuva 2.).

Koetut hyodyt:

1) Autonominen tyévuorosuunnittelu on antanut
tyontekijoille mahdollisuuden paremmin suunnitella
omaa tyéskentelyn ja vapaa-ajan vélista tasapainoa.
Téama on parantanut tydsséjaksamista ja palautumista.

2) Tieto asukkaiden elaméanhistoriasta I6ytyy nyt helposti ja
on kaikkien tyéntekijéiden hyddynnettévissa esim.
keskustelun pohjaksi asukkaan kanssa.

3) Asukkailla ja my6s tydntekijéilla on mukava olla ja

Kuva 1. Muistelunurkkaus. rauhoittua muistelunurkkauksessa. Tila tuo hyvaa mielta
Kuva: Piia Luokkala kaikille.

Vipuvoimaa
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TYOHYVE-hanke 2020-2022

Suensaaren palvelukeskus

Yksikon tyohyveet:

* Hurtti huumori.

+ Hyvét / ammattitaitoiset tydntekijat.
* Avoimuus.

* Hyvéan mielen tyopaikka.

Kehittamistavoitteet:

1) Tyévuorosuunnittelu tasapuolisemmaksi ja
yksil6lliset toiveet mahdollistavaksi.

2) Omahoitajuuden vahvistuminen.

3) Ympariston viihtyisyyden lisdantyminen.

4) Yhteisten pelisaantéjen tekeminen.

Kehittamisprosessin eteneminen

« 1. ty6paja 23.2.2021, tavoitteiden maarittaminen.

« 2. tydpaja 22.4.2021, toimenpiteiden edistdminen
teemalla ymparistén merkitys hyvinvoinnille.

» Koulutus 11.11.2021; Kinestetiikka-paja.

» Koulutus 14.3.2022; Toimiva ty6yhteiso.

« 3. tyopaja 12.5.2022, kehittdmisprosessin arviointi.

Kuva 1. F lu tuo nékyvéksi
Kuva: Anu, Terhi ja Sirpa

Euroopan unioni
Euroopan sosialiaasto

POHJOISTA TEKOA

www.lapinamk.fi

Tornio

Kuva 2. Aulatilan viihtyisyytté on lisétty kalusteilla ja koivumetsétapetilla.
Kuva: Anu, Terhi ja Sirpa

Tulos:

1) Autonominen tyévuorosuunnittelu on otettu kayttoon ja
nain ergonominen tyésuunnittelu mahdollistuu.

2) Omahoitajuus on vahvistunut. Uusille asukkaille on
jarjestetty hoitokokoukset. Asukkaiden eldménhistoriaa
on tehty nékyvaksi huoneentaulujen avulla. Osalle
asukkaista niitd on tehty yhdessa omaisten ja asukkaan
kanssa. (Kuva 1.)

Ympériston kehittémiseksi nimettiin tyéryhma ja laadittiin
tilasuunnitelma. Tilojen viihtyisyytta on lisatty
luontoaiheisilla tauluilla ja aulan koivumetsatapetilla.
(Kuva 2.).

4) Yhteisia pelisédantoja on rakennettu ja niité tyostetdan
edelleen.

Hyodyt

1) Kun saa itse vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun, on
enemman mahdollisuuksia suunnitella omaa elamas,
kuten esim. harrastuksiin osallistumista. Tama tukee
omaa jaksamista.

2) Asukkaiden elaménhistorian tunteminen helpottaa
arjessa toimimista ja yhteisty6té asukkaan kanssa
esim. haastavissa tilanteissa.

3) Ymparistéssa tehdyt muutokset ovat lisénneet tyon
mielekkyytté ja tyossa viihtymista.

Yhteisesti sovitut pelisddnnét muistuttaisivat yhteisesti
sovituista asioista.

Vipuvoimaa
E U . lta B Elinkeino-, likenne- ja

2014—2020 ympéristokeskus
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TYOHYVE-hanke 2020-2022

Tervolan tehostettu palveluasuminen

Yksikon tyohyveet:

» Hyva tydyhteiso.

« Hyvat tilat, mahdollistavat toiminnan.

« Tiimien valinen vuorovaikutus toimii.
 Tyéyhteis6n osaaminen saa huomiota.
» Saanndlliset palaverit.

* Pienet asumisyksikot.

* Yksil6llisyys.

Kehittdmistavoitteet:

1) Tydyhteisoén toiminnan ja vuorovaikutuksen kehittdminen.

2) Pihapiirin kehittdminen.

3) Asukkaiden eldamanhistorian huomioinen.

4) Mydhemmin tavoitteeksi nousi myos tyéergonomian
kehittdminen, erityisesti potilassiirtojen osalta.

Kehittamisprosessi

« 1. tydpaja 8.3.2021, tavoitteiden maarittdminen (etatoteutus)
» 2. Tybpaja 25.5.2021, toimenpiteisen edistdminen
Aihe: Rakentava vuorovaikutus, dialogisuus ja palaute,
hyva tyokayttaytyminen.
« Koulutus 3.2.2022; Kuntouttava tydote, kinestetiikka -paja
* Koulutus 13.4.2022; Muistisairaan kohtaaminen
« 3. tyépaja 3.5.2022, kehittamisprosessin arviointi

Kuva 1. Asukkaat ovat nauttineet
tapahtumista ja retkista.
Kuva: Jenni Kuusiniemi ja Eila Juntikka.

Vipuvoimaa
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Kuva 2. Kanat pihapiirissé ilahduttavat
seka asukkaita etté tyontekijoita.
Kuva: Jenni Kuusiniemi ja Eila Juntikka

Tulos:

1) Vuorovaikutus tydyhteisésséa on parantunut.

2) Pihapiirissa on jarjestetty tapahtumia eri yhteistyétahojen
kanssa (maatilat, seurakunta, vapaaehtoiset) ja asukkaat
ovat paasset retkille. (Kuva 1.) Tapahtumien yhteydessa
pihaan on tuotu eldimia ja kanat jaivat koko kesaksi
asukkaiden hoidettavaksi ja iloksi (Kuva 2.). Eldimia on
vieraillut myos siséatiloissa.

Asukkaiden eldmanhistoriasta on tehty Elaméanpuu-
tauluja. Talossa on tekeillda on oma Tervola-pohja, jota on
tarkoitus tayttdd omaisten kanssa yhdessa. Omahoitajuus
on vahvistunut. Omahoitajan tehtéviin kuuluu mm. RAI-
paivitys ja Elamanpuun tayttdminen omaisten kanssa.

Potilassiirtoergonomian tarkeys on korostunut ja Lapin
AMKin geronomiopiskelijan opinndytety6n kautta tata
edelleen kehitetdan monialaisesti. Tarve opinnaytetyolle
nousi hankkeen kinestetiikka -pajassa.

Koetut hyodyt:

1) Hankkeen myéta on esille noussut uusia kehitettavia
asioita/ideoita vuorovaikutuksessa.

2) Elainten tuominen pihapiiriin ja sisallekin on lisannyt
positiivista imagoa talolle, tuonut nautintoa ja hyvaa mielta
tyontekijoiden tyéhon ja myos asukkaille. Lisaksi eldimet
ovat heréatténeet asukkaissa muistoja ja kohottaneet
itsetuntoa, kun he ovat pystyneet ja osanneet hoitaa
elaimia.

Ulos paaseminen on ollut kaikille nautinto, niin asukkaille
kuin tyéntekijoille. Elaméanpuun sisélté on antanut
keskustelun aihetta ja mielen virkistysté asukkaille.
Omahoitaja tietda / tuntee asukkaan kokonaisvaltaisesti.

Opinnaytetydlla edelleen kehitetédan
potilassiirtoergonomian monialaisesti.

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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TYOHYVE-hanke 2020-2022

Tornion kotihoidon ryhmakodit
Pihlajakoti ja Ruskakoti

Yksikon tyohyveet:

Huumori tarkeaa.

Tyokavereille pystyy puhumaan vaikeistakin
tydasioista.

Tyokaveria autetaan.

Uusi yksikko, uudet asiakkaat ja tyontekijat —
helppo lahteé kehittdmaan toimintaa.
Samanhenkinen tyéporukka.

Innostuneet tydntekijat.

Kehittamistavoitteet:

1) Tydssa ja tydsta palautumisen parantuminen.
2) Tiedottamisen selkeytyminen.
3) Mybhemmassa vaiheessa tavoitteeksi otettiin myos

yhteisten pelisaéntéjen luominen molempiin
ryhmakoteihin.

Kehittamisprosessin eteneminen:

« 1. tydpaja 24.2.2021, tavoitteiden maarittdminen.
2. tydpaja 29.4.2021, etasparraus ja toimenpiteiden
edistédminen. Aihe: Tydssé ja tyosta palautuminen.

* Koulutus 9.2.2022; Muistisairaan kohtaaminen.
* Koulutus 16.3.2022; Toimiva tydyhteiso.
« 3. tydpaja 25.4.2022; kehittdmisprosessin arviointi.

Kuva 1. Bussipysékilla on mukava
istahtaa. Bussipysékki -idea herétti
kiinnostusta kehittdmiskohteena myds
muissa yksikoisséa.

Bussipysékki tehty ennen
TYOHYVE-hanketta.

Kuva: Yksikén hoitajat

Vipuvoimaa
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Kuva 2. Yhteiset pelisaannot.
Kuva: Maija Korpi

Tulos:

1) Tyésté palautuminen -koulutuksen jalkeen halukkaille
jarjestettiin Firstbeat- mittaus, jolla todennetaan
vuorokauden aikaista kuormittumista ja palautumista.

Tiedottamiseen on yksikdssa panostettu ja I16ydetty
kehittdmisen kohteet. On kehitetty uusia kaytanteita
yksikén sisdiseen (esim. tiimipalavereiden tallentaminen)
ja yksikosta ulospéin tapahtuvaan tiedottamiseen.
Kéaytossa olevia tiedottamiskanavia ja niiden kayttéa on
tarkennettu. Raportointikdyténtéén palattu, koska koettu
tarve yhteiselle keskustelulle seka hiljaisen tiedon
siirtdmiselle.

Toimiva tydyhteis6 -koulutuksen jélkeen yksikdissé on
rakennettu yhteisia pelisaantsja (Kuva 2.). Yhteisen

ymmarryksen lisédmiseksi on molemmissa yksikoissa
avattu pelisdantéjen merkityksia ja ne on kirjattu ylos.

Koetut hyodyt:

1) Osa tyontekijoista on tietoisesti muuttanut omaa arjen
toimintaansa ja kiinnittdnyt huomiota mm. unen méaaraan
ja laatuun seka ravitsemukseen. Tyéntekijéita on
osallistettu tydvuorosuunnitteluun, milla on ollut myés
vaikutusta palautumiseen.

Tiedottamisen on koettu selkeytyneen.

Pelisaantdjen rakentaminen ja erityisesti keskustelu
pelisdantéjen avaamisesta on todettu tuoneen hyétya
kaikkien kehittamistavoitteiden eteenpain viemisessa.
Keskustelu pelisa@nnéista on lisannyt yhteisollisyytta ja
tuonut arkeen selkeytta.

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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TYOHYVE-hanke 2020-2022

Palvelutalo

TYOHYVE

Ylitornio

Yksikon tyohyveet:

» Solujako, jonka kautta asukkaille jaa enemman aikaa,
tahan vaikuttaa myoés henkildstomitoitus.
Selkeytynyt tyénkuva.
Avoimuus, positiivinen asenne muutoksiin.
Tyokaverit.
Mielekas tyo.
Omahoitajuuden kehittdminen kaynnistynyt.

Kehittamistavoitteet:

1) Tybyhteison toimivuuden kehittdminen.

2) Omahoitajuuden kehittdminen.

3) Henkiléston olemassa olevan osaamisen hyédyntédminen
mm. kinestetiikka.

Kehittdmisprosessin eteneminen

« 1. tybpaja 10.2.2021, tavoitteiden maarittdminen.

* 2. tydpaja 21.4.2021, toimenpiteiden edistdmine.
Aihe: Rakentava vuorovaikutus, dialogisuus ja palaute.

* Koulutus 1.12.2021; Muistisairaan kohtaaminen.

» Koulutus: 27.1.2022 (etatoteutus; Tydssa ja tydsta
palautuminen.

* Koulutus 5.5.2021; Kinestetiikka -paja.

* 3. tyopaja 9.6.2022, kehittdmisprosessin arviointi.

Kuva 1. Elédmyksié asukkaille.
Kuva: Palvelutalon hoitajat

Vipuvoimaa

EU:lta
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Kuva 2. Elémyksié asukkaille.
Kuva: Palvelutalon hoitajat

Tulos

1) Tyoyksikdssa on toteutunut tydnohjaus (hankkeen
ulkopuolinen toteutus), se on johtanut oman toiminnan
pohtimiseen ja lisénnyt yhteisollisyytta.

2) Asukkaan omaisiin on oltu tiivimmin yhteydessa asukkaan
kanssa. Yhteydenottojen tiheys on maarittynyt jokaisen
asukkaan yksildllisista tarpeista. Yksikkoon tuotettiin
hankkeen alussa aistihuone, josta jouduttu luopumaan
tilatarpeen muutosten vuoksi. Aistihuoneen lepotuoli on
jaanyt asukkaiden kayttoon. Lisaksi toteutunut
kotieldinvierailuja seké perunan ja porkkanan istutusta ja
sadonkorjaamista (Kuvat 1. ja 2.).

3) Apuvélineiden kayttd on lisdantynyt siirtotilanteissa.

Koetut hyodyt

1) Rakentava vuorovaikutus tydyhteiséssa on lisdantynyt.
Palautuminen ja tydssé jaksaminen on parantunut ja
henkinen hyvinvointi lisdéantynyt.

2) Omaiset ovat olleet tyytyvaisia ja molemminpuolinen
luottamus on lisédantynyt. Yhdesséoloa omahoidettavan ja
hanen omaistensa kanssa on enemman. Lepotuoli auttaa
asukkaita rentoutumaan. Elamykset tuottavat hyvaa mielta
seké asukkaille etta hoitajille.

3) Apuvélineiden kaytto on eduksi hoitajille ja asukkaille
siirtotilanteissa.

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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TYOHYVE \
Keskikadun palvelukoti lltatahti PN éj
Tornio

Yksikon tyohyveet:
* hyva tyéilmapiiri

« hyvat tyontekijat

« hyva esimies

Kehittamistavoitteet:

1) Omahoitajan roolin kirkastuminen.

a) Asukkaiden elaménhistorian nakyvaksi tekeminen.
b) Hoivapalaverien toteutuminen 1xvuodessa tai Kuva 2. i siin on laadittu toimi
tarvittaessa Kuva: Jaana Vierimaa

c) Asukashuoneisiin toimintaohjeiden paivittaminen.

Tulos:

Kehittdmisprosessin eteneminen: a) Asukkaiden elamanhistoriaa on kerattyna kansiossa ja

tehty nakyvaksi h tauluilla (ki 1.).
« 1. tydpaja 18.3.2021, tavoitteiden maarittaminen. © .yna yva.sl uonfeen auluiler | u.va. )
. L. . b) Hoivapalaverit suunnitellaan omahoitajan vastuulle
« 2. tyépaja 7.5.2021, etésparraus ja toimenpiteiden jatkossa.

edlismaminen. c) Toimintaohjeet asukkaiden huoneisiin on

* Koulutus 23.9.2021; Kinestetiikka -paja. laadittu/paivitetty (kuva 2.). Ajatuksena on, etté

« Koulutus 28.10.2021; Tydssé ja tyosta palautuminen. omahoitaja paivittaa toimintaohjeita ja ottaa jatkossa

« 3. tydpaja 25.4.2022, kehittamisprosessin arviointi. enemman vastuuta niiden kehittdmisesta. Yksikdssa
tilanne ollut haastava tyéntekijoiden ja asukkaiden
vaihtumisen vuoksi.

Koetut hyédyt:

Omahoitajan rooli on selkiytynyt.

Elamanhistorian nakyvaksi tekemisen myéta tiedetaan,
miké on kullekin asukkaalle eléamassa ollut tarkeaa ja
merkityksellistd. Naihin asioihin palaamalla ja esim. kuvan
kautta muihin asioihin keskittymalla voidaan esim. vieda
huomio pois tilanteesta, joka aiheuttaa asukkaalla
levottomuutta.

Huoneentaulu on ollut omaisille, hoitajille ja asukkaille myos
muistelun apuna ja lisdnnyt seka vahvistanut edelleen
yhteisty6td omaisten kanssa. Toiminut myés
perehdyttamisessa.

Tyon mielekkyys on lisdantynyt ja arkeen on saatu lisda
ideoita.

Kifva 7 Asakkaien Toimintaohjeiden avulla tiedetaan helpommin, mita kenenkin
climpiistonas on Sl asukkaan kanssa tehd&én ja miten tulee toimia. Se luo my6s
nékyvéksi huoneentauluilla.

Kuva: Jaana Vierimaa turvallisuutta tyéhon ja yhtenaistéa toimintatapoja.

Vipuvoimaa
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2014_'2020 ympaéristokeskus
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Osallistujien
kokemuksia
hankkeesta



Tyontekijoiden kokemuksia

o Asioiden pohtiminen yhdessi on auttanut nikemddn omia ja koko
tyoyhteison toimintatapoja.

o Innostanut yhdessd ideoimaan uusia tapoja tehdd tyotd.

o Tunne, ettd on tullut kuulluksi.

o Asiat tulivat lihelle / koskettivat omaa tyoyhteisod.

o Tirkeitd asioita tyohyvinvoinnin edistdmiseksi.

o Heridtti ajatuksia omasta toiminnasta.

o Yhdessd kehittimadlld pddstddn eteenpdin.

 Hyvi, ettd esiin tulleet asiat purettiin osiin.

Esihenkiloiden kokemuksia

Asiantuntijat (fasilitaattorit) ohjasivat, tukivat ja kannustivat tyoyhteison
o yhdessd tekemistd
o uhtautumista tyohon ja tyossd jaksamiseen sekd
o tavoitteellisuutta, huomioiden tyohyvinvoinnin merkityksen.

Mahdollistaa uudistumisen mallin ty6hon ja erilaisten omien asenteiden
muutokseen.

"Esimiehend osallistuminen ja huomio asioiden kiytdnt6on viemisend on
ollut helpompaa hankkeen my6té. Kaikki hyoty hankkeesta on otettu
kaytantoon. Tyohyve-hankkeessa olemme turvallisesti jokainen tulleet
kuulluksi, osallistuneet, padasseet kehittimaan ty6tdimme ja tydyhteisomme."




Hankkeen
blogikirjoituksia



Hankkeen toteutuksista ja tuloksista voi lukea lisaa
Vanhustyon uudelleen muotoilu -blogista

Vanhusty6n uudelleen muotoilu — Lapin ammattikorkeakoulun aktiivisena

ikddntymisen TKI-ryhmdn ylldpitdma4 blogi

TYOHYVE-hanke 16ysi vanhustyon hyveita ja aitoa intoa tyon kehittdmiseen

Osallistava kehittaminen hankkeessa:

Hoivakotien tydhyvinvointia edistdméssd ja uusia palveluita muotoilemassa
Tydpajatydpajatydskentely kdynnisti kehittimisprosessit TYOHY VE-hankkeessa
Ty6vuorosuunnittelun osallistava kehittdminen Tornion kotihoidossa

Havainnoinnilla tyon kehittamiskohteita etsimdssa
Tyohyvinvoinnin edistaminen hoivakodeissa -hankkeen véliarviointia

Tyohyvinvoinnin edistaminen:
Ty6std palautumisen arviointi Firstbeat mittauksin

Tyohyvinvointia tydstd

Puettava teknologia tydergonomian tukena hoivaty6ssd

Ymparisto ja toimintamahdollisuudet:

Hoivakotien ympdristétekijoiden huomioon ottamisen merkitys
Kurkkaus TYOHY VE-hankkeen alkukartoituskyselyn tuloksiin —
henkilékunnan arviot hoivakodin fyysisestd ympéristosta

TYOHY VE-hankkeeseen osallistuneiden hoivakotien henkiléstén arviot
asiakkaidensa aktiivisuus- ja toimintamahdollisuuksista

Ylitornio on kehittdnyt aistihuone- ja viriketoimintaa

Yetitablet osana Iso-Heikin palvelutalon vapaa-ajan tarjontaa

Teknologiasta mielekkyyttd hoivakotien arkeen



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=365
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=48
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=160
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=107
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=91
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=247
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=188
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=232
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=365
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=151
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=234
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=234
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=339
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=339
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=101
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=165
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tyohyve/?p=356
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Hyvid kaytantoja hoivakotien arkeen tyontekijéiden tyonhyvinvoinnin edista-
miseksi -julkaisu on tuotettu TYOHYVE -hankkeessa (2020-2022). TYOHYVE,
Tybhyvinvoinnin edistdminen hoivakodeissa -hankkeen tavoitteena oli edistaa
alalla toimivien tyontekijoiden ja tydyhteisdjen tychyvinvointia ja tydn tuottavuutta.
Hankkeessa kehitetiin tydn organisointia ja sujuvuutta edistavia toimintamalleja
seka arjen toimintatapoja, menetelmié ja tyovalineita.

Julkaisuun on koottu hankkeessa tuotettuja ja toteutettuja hyvid kaytantoja
ty6hyvinvoinnin lisddmiseksi seuraavin teemoin;

Yksikkdkohtainen kehittdmisprosessi.
Toimiva tydyhteisé.

Ymparistdn yhteys hyvinvointiin.

Tyon kuormittavuuden vahentaminen.
Palvelumuotoilu yhteiskehittdmisen tukena.

Tyoikaisen véeston riittavyys sosiaali- ja terveysalalla on iso haaste Suomessa.
Haastetta lisda tyontekijdiden eldkdityminen ennenaikaisesti tydkyvyttomyyden
vuoksi. Tyon fyysinen ja henkinen kuormittavuus ovat usein myds alanvaihtoon
johtavia tekijoita. Toivomme tasséa julkaisussa esitettyjen hyvien kaytantdjen
antavan evéita tyohyvinvoinnin ja tydn mielekkyyden lisddmiseen seka vaikuttavan
osaltaan myds alan veto- ja pitovoimaan.
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