W ARCADA

Mangkulturella familjers upplevelser av
bemotande inom barnskyddet

Amandine Ba

Ramona Nyman Aaltonen

Lardomsprov
Det sociala omradet
2019



Lardomsprov

Amandine Ba & Ramona Nyman Aaltonen
Mangkulturella familjers upplevelser av bemétande inom barnskyddet

Yrkeshdgskolan Arcada: Socionom, 2019

Identifikationsnummer:
8990, 8991

Uppdragsgivare:
Yrkeshogskolan Arcada

Sammandrag:

Ett gott bemdtande sétter grunden for ett fungerande samspel och dialogiskt bemdtande &r ett
essentiellt verktyg i det sociala arbetet. | arbetet med familjer med mangkulturell bakgrund
behdvs ocksa ett kultursensitivt arbetssatt for att de professionella skall kunna tillgodose fa-
miljens behov. Tidigare forskning har visat att personer med invandrarbakgrund upplever dis-
kriminering och samre bemotande inom socialtjansterna (THL 2021), darav ar forskningsfra-
gan i detta lardomsprov “Hur upplever familjer med mangkulturell bakgrund att de blivit be-

motta inom barnskyddet?”

Den teoretiska referensramen for lardomsprovet ar delaktighet, kulturell kompetens och dialo-
giskt bemotande. Den har litteraturstudien inkluderar 8 forskningar fran ar 2007—-2022. Forsk-
ningarna harstammar fran USA, Sverige, Norge och Finland. Analysmetod som anvants &r

kvalitativ innehallsanalys.

Resultatet visar att bemdtandet har en stor paverkan pa hela barnskyddsprocessen och att det
finns ett behov av storre kulturell kompetens bland yrkesutdvare. | de positiva upplevelserna
betonar klienterna att de ként sig delaktiga i processen samt att relationen med socialarbetarna
varit omsesidig. Klienterna har fatt tillrackligt med information om barnskyddet och de har
kant att deras sarskilda behov blivit tillgodosedda. De negativa upplevelserna har bestatt av
exkludering, sprakbarriarer och kulturella missforstand och som foljd av det diskriminering.



En del klienter har inte haft tillgang till tolk och andra har upplevt att de professionella inte gett
tillracklig information om barnskyddet, vilket innebdr att klienten inte kan vara delaktig i barn-
skyddsprocessen. Manga klienter upplevde att de professionella bemétte dem pa ett negativt

satt pa grund av deras kulturella bakgrund.

Mer forskning behdvs inom detta omrade, for att sakerstélla ett gott och jamlikt bemdtande

av klienter med mangkulturell bakgrund.

Nyckelord: Mangkulturalitet, barnskydd, bemétande, delaktighet, kulturell kompetens
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Abstract:

A good attitude lays the foundation for a functioning interaction and dialogic practice is an
essential tool in social work. Working with families with a multicultural background, it is im-
portant to possess a culturally sensitive way of working, so that the professionals can meet the
family's needs. Previous research has shown that people with an immigrant background expe-
rience discrimination and worse treatment within the social services (THL 2021), therefore the
chosen research question in this degree thesis is: "how do immigrant families feel that they
have been received within the child protection services?".

The theoretical frame of reference for the degree thesis is participation, cultural competence
and dialogic practice. This literature study includes 8 researches from the years 2007-2022.
The research originates from the USA, Sweden, Norway and Finland. The analysis method
used is qualitative content analysis.

The results show that the treatment has a major impact on the entire child protection process
and that there is a need for greater cultural competence among professionals. In the positive
experiences, the clients emphasize that they felt involved in the process and that the relation-
ship with the social workers was mutual. The clients have received sufficient information about
child protection, and they have felt that their special needs have been met. The negative expe-
riences have consisted of exclusion, language barriers and cultural misunderstandings and, as
a result, discrimination. Some clients have not had access to an interpreter and others have felt



that the professionals did not provide sufficient information about child protection, which
means that the client cannot be involved in the child protection process. Many clients felt that
the professionals treated them bad, because of their cultural background.

More research is needed in this area, to ensure good and equal treatment of clients with multi-
cultural backgrounds.

Keywords: Multiculturalism, child welfare, treatment, participation, cultural competence
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Tiivistelma:

Hyvé kohtaaminen luo perustan toimivalle vuorovaikutukselle ja dialoginen kohtaaminen on
olennainen tydkalu sosiaality¢ssa. Jotta ammattilaiset voivat vastata tydssadan maahanmuutta-
japerheiden tarpeisiin, tarvitaan kulttuurisensitiivista tyootetta. Aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd maahanmuuttajataustaiset perheet kokevat muita enemman syrjintéa ja eriar-
voista kohtelua sosiaalipalveluissa (THL 2021). Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd maahan-

muuttajaperheiden kokemuksia kohtaamisesta lastensuojeluasiakkaina. Tutkimuskysymys on
"miten maahanmuuttajaperheet kokevat tulleensa kohdatuksi lastensuojelussa?".

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys on osallistuminen, kulttuurinen osaaminen ja dialoginen
kohtaaminen. Tama kirjallisuuskatsaus sisaltdé 8 tutkimusta vuosilta 2007-2022. Tutkimukset
ovat perdisin Yhdysvalloista, Ruotsista, Norjasta ja Suomesta. Analyysimenetelmané on laa-
dullinen sisallon analyysi.

Tulokset osoittavat, ettd kohtaamisella on suuri vaikutus koko lastensuojeluprosessiin ja etta
ammattilaisten kulttuurista osaamista tarvitaan entistd enemman. Asiakkaiden mydnteisissé
kokemuksissa korostui, se kuinka he olivat kokeneet olevansa mukana prosessissa ja se etta
suhde ammattilaisen kanssa oli ollut molemminpuolinen. Asiakkaat kokivat saaneensa riitta-
vasti tietoa lastensuojelusta ja he kokivat myos, etté heidén erityistarpeensa huomioitiin.

Kielteiset kokemukset liittyivét puolestaan syrjayttdmiseen, kielimuuriin ja kulttuurisiin vaa-

rinkédsityksiin. Asiakkaat mainitsivat, etteivat tyontekijét tarpeesta huolimatta aina kéytténeet



tulkkia. Ep&dkohdaksi nousi myods ammattilaisten puutteellinen tiedon jakaminen. Puutteellinen
tiedon jakaminen aiheutti asiakkaassa epavarmuuden tunnetta, he kokivat, etteivét he olleet
taysin osallisia lastensuojelunprosessissa. Monet myos kokivat, tulleensa huonosti kohdatuksi
heidan kulttuuritaustansa vuoksi.

Tutkitusta aiheesta tarvitaan lisdtutkimusta, jotta voitaisiin jatkossa varmistaa monikulttuuri-
sesta taustasta tulevien asiakkaiden hyva ja tasa-arvoinen kohtaaminen.

Avainsanat: Monikulttuurisuus, lastensuojelu, kohtaaminen, osallisuus, kulttuurinen
0saaminen
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1 INLEDNING

Det ar sedan lange kant att minoriteter och invandrare genom historien fatt utstd samre
behandling och bemotande an majoritetsbefolkningen inom socialvarden (Korhonen et.al.
2016). | Finland har samer och romer varit utsatta for diskriminering, i och med den
okande invandringen &r detta ett fenomen som ocksa drabbar Finlands invandrarminori-
teter. Forskning som undersoker invandrarfamiljers upplevelser av bemdotande inom barn-
skyddet &r &nnu i sina startgropar i Finland och bland annat Abo Akademi har &r 2021
paborjat en forskning som utreder hur man i Finland kan forbattra barnskyddsarbetet for
invandrarklienterna (Turun Yliopisto, 2021). Det &r alltsa ett hogst aktuellt och viktigt
amne att forska om, for att de professionella inom barnskyddet ska kunna tillgodose mi-
noriteternas sérskilda behov och sékerstélla ett jamlikt bemdtande.

Utsatthet framkommer aven enligt Barnombudsmannen (2021 s.5), som havdar att barn
och unga i minoritetsgrupper som anses skilja sig fran majoriteten med till exempel sin
annorlunda hudfarg eller invandrarbakgrund &r multiutsatta. Med att vara multiutsatt me-
nar man att dessa barn och unga har en storre risk for att utséttas for olika former av vald,
fortryck och diskriminering. | en undersokning om arbete och vélfard hos personer av
utlandsk harkomst, framkom det att var tionde hade blivit utsatt for osakligt bemétande
och diskriminering av olika professionella som bland annat jobbade inom polisen, FPA,
TE-byran, social servicen, halso- och sjukvarden. (THL 2021) Darfor har vi i detta lar-
domsprov valt att fokusera pa bemotande, enligt Blennberger (2013 s.10) har bemdtandet
en stor betydelse for det framtida samspelet. For de ménniskor som standigt blir diskri-
minerade och bemotta pa ett fordomsfullt satt finns en risk for att de anammar den nega-
tiva bilden av sig sjélva. (Helkama et al. 2004 s. 255)

Vi vill uppmarksamma familjer med mangkulturell bakgrund, da vi anser att det &r viktigt
att 6ka socialhandledarnas kunskap om hur man som professionell kan bemdta dessa fa-
miljer pd ett kultursensitivt satt. Genom 6kad kunskap kan man forebygga att forutfattade
meningar uppkommer (Beckman & Forsling 2009 s. 9) och genom att ta del av andras
upplevelser kan vi som professionella fa nya perspektiv och forsta klienten pa ett béattre

satt.



2 BAKGRUND

Bakgrunden till lardomsprovet innefattar information om socialhandledning, barnskyd-
det, kulturell mangfald och diskriminering. Har redogors vad socialhandledning innebér,
vad barnskyddets syfte ar och vad kulturell mangfald egentligen betyder. Vi lyfter dven
fram information om diskriminering.

2.1 Socialhandledning

Enligt Socialvardlagen (1301/2014) 816 avses social handledning som radgivning, hand-
ledning och stod for individer, familjer och gemenskaper i anvandningen av service och
samordningen av olika stodformer. Malet &r att framja individens och familjens valfard

och delaktighet genom att stirka deras livskompetens och funktionsférmaga.

Syftet med socialvardslagen ar alltsa att framja och uppratthalla valbefinnande och social
trygghet. Avsikten &r att pdverka befolkningens sociala vélbefinnande och trygghet samt
deras funktionsférmaga och delaktighet. Socialvarden spelar en stor roll vad det géller
minskandet av ojamlikhet och utanforskap. Ett av lagens mal &r att erhalla nodvandiga,
adekvata och hogkvalitativa sociala tjanster pa lika villkor. Enligt socialvardlagen ska
varje klient ses som en unik individ och tjansterna ska anpassas efter hens situation. (STM
2017 s. 15-16) Helminen (2016 s.15-17) lyfter fram att malet med social handledning ar
att stodja klientens livsfardigheter. Utgangspunkten for arbetet ar klientens livssituation,
valmaende, resurser, prestationsformaga samt vardag, alltsa stravar man med social hand-
ledning till att stodja klientens férmaga att hantera sitt liv och sin vardag. Till arbetet hor
ocksa att identifiera och aktivera klientens resurser, uppmuntra dem och ge konkret hjalp
i vardagen. Helminen tillagger &nnu att socialhandleding skulle kunna beskrivas som for-
andringsarbete, da man siktar pa ett battre imorgon och en bra framtid. Kommunforbun-
det (2017) lyfter ocksa fram ovannamnda saker.

Vikten av social handledning har vuxit i takt med att servicesystemet utvidgats och dif-
ferentierats. Personer som soker dessa tjanster behover i allt storre utstrackning personlig
handledning och radgivning. Manga behover ocksa handledning och stod for att skéta om
sin vardag. (STM 2017 s. 55 & Kommunférbundet 2017)



En vésentlig del av social handledning ar att man som professionell ska kunna identifiera
klientens livssituation, formagor och resurser. Centralt i arbetet ar flexibilitet, att stoda
och motivera klienten till att vara sjalvstandig. Arbetet &r interaktivt for att stodja inklu-
dering, livshantering och social funktion hos individer, familjer, grupper och samhéllen.
I social handledning betonas klientens subjektivitet, handlingskraft och suveranitet. Grun-
den for social handledning ar malinriktat arbete, att hjalpa. Arbetet ar valdigt klientcen-
trerat, da klientens 6nskemal och forvantningar har en viktig roll. Social handledning bor
vara planerat i samarbete med klienten, hens nérstaende och andra sakkunniga. Klienterna
inom social handledande arbete befinner sig i olika livssituationer och omstandigheter,
och deras dagliga liv och ménsklighet ska respekteras. (STM 2017 s. 55 & Helminen
2016 s. 17)

Social handledning bygger pa god samspelsformaga och ménniskorna ses som aktiva ak-
torer. Som utgangspunkt &r ett resurscentrerat perspektiv pa klientarbetet, dér de individ-
och gruppspecifika metoder som anvénds i arbetet stodjer klientengagemang och aktivt
aktorskap i samhillet. (STM 2017 s. 55) Enligt Helminen (2016 s.21) dr bade klientens
och den professionellas roll viktig, de kan ses som samarbetspartners. | situationer dar
man beméter andra, ar det viktigt med lyhordhet, uppskattning, respekt, acceptans och
jamlikhet. Aven tillit, 6msesidighet och att man forsoker hitta forstaelse. Dessa ar alltsa
viktiga hos bade parterna. (Helminen 2016 s. 21)

2.2 Barnskyddet

Barnskyddet finns till for att sékerstélla barnets rétt till en trygg uppvaxtmiljé. Forald-
rarna har det storsta ansvaret att tillgodose barnets behov och instanser som radgivningen,
daghemmen och skolan finns till for att stoda utvecklingen for barnet i samrad med for-
aldrarna. Det finns olika orsaker till att barnets alla behov inte uppfylls och da det upp-
kommer oro kring barnets trygghet och valbefinnande gérs en barnskyddsanmaélan. Barn-
skyddets uppgift &r att stodja foraldrarna till ett gott foréldraskap samt att tillgodose fa-
miljen med eventuella tjanster som de &r i behov av. (Barnskyddslag 417/2007 §2 2022,

lastensuojelu.info 2022)

Barnskyddsprocessen borjar med orosanmélan och dérefter gor de professionella en ut-
redning av barnskyddsbehovet. | samband med detta gors ocksa en bedémning av ser-

vicebehov. | detta skede &r barnet annu inte en klient inom barnskyddet. Vardnadshavarna
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och barnet ar delaktiga genom denna process och andra anhdriga kan vid behov ocksa
vara involverade. Meningen ar att skapa en fortroendefull relation sa att man tillsammans
kan kartlagga familjens situation och utreda eventuella behov. (THL 2020, Las-
tensuojelu.info 2022)

Genom ett barn- och familjecentrerat barnskydd, stravar man till att inkludera hela famil-
jen i processen. Det mest centrala i barnskyddsarbetet &r att véarna for barnets trygghet
och att stodja familjens funktionsférmaga. For ett lyckat barnskyddsarbete kravs 6ppen
kommunikation, gemensamma mal och kontinuitet i processen. (THL 2022)

Enligt THL (2022a) ar andelen klienter inom barnskyddet med invandrarbakgrund véx-
ande, darfor att invandringen till Finland 6kar och barn med invandrarbakgrund har ratt
till samma tjanster inom barnskyddet som etniskt finska barn har. Till barnskyddets cen-
trala principer hor att man vid beddmningen av det bésta for barnet bor visa hansyn till
hur diverse losningar skyddar barnet, dvs. man beaktar barnets religidsa, sprakliga och
kulturella bakgrund.

Arbetet med invandrarklienter kan kréva sérskilda insatser, for ett jamlikt bemdtande.
Bland annat ar det viktigt att reservera mera tid for méten om man anvénder tolk. Dartill
tar det tid att ta reda pa bakgrunden och nulaget for klienten for att komma fram till 6m-
sesidig forstaelse. Det ar viktigt att de professionella forbereder sig pa att det kan ta langre
tid att bygga upp en fortroendefull relation med klienten eftersom personer med till ex-
empel flyktingbakgrund kan har negativa upplevelser av myndigheter. De kan ha en strre
réadsla gentemot barnskyddsarbetare och misstankar om att barnskyddet endast &r ute efter
att ta barnen bort fran familjen. Vidare betonar THL (2022a) att klienten &r expert om sig
sjalv, darfor ar det av stor vikt att hora barnet och foraldern. Det &r vésentligt att beakta
klienternas tidigare upplevelser ndar man letar efter satt att garantera familjens och barnets
valbefinnande. Om kunskapen inom den egna arbetsgemenskapen inte racker sa ar det
nodvandigt att anvanda sig av expertkonsultation, ifall da en traumabakgrund avsldjas,
till exempel offer for tortyr. Bortsett fran det forflutna, s& medfor ocksa det nuvarande
livet traumatiserande upplevelser i form av rasism, brist pa natverk eller utanférskap.
(THL 2022a)



2.3 Kulturell mangfald

Finland ar ett mangkulturellt land, har bor méanniskor med olika kulturell, religiés och
etnisk bakgrund. Méanniskor har redan lange flyttat till och fran Finland for att arbeta,
genom familjeband och studier, eller for att undkomma forfoljelse. Migration éver gran-
ser och att bo i flera lander samtidigt &r ett fenomen som blir allt vanligare och det &r inte
heller ovanligt att samma familj har rétter fran olika stallen i vérlden. Det &r viktigt att
samhallet ger plats at mangfalden av manniskors sprak och kulturella bakgrund.
(Véestoliitto 2022)

Kulturell mangfald innebér de sardrag och egenskaper som sarskiljer individer fran
varandra i samhallet eller inom en organisation. De faktorer som kan skilja sig fran
varandra ar tex. alder, kon, etnisk bakgrund, kultur, religion, utbildning, civilstand, sexu-
ell laggning, attityder och varderingar, personlighet samt politisk och ekonomisk stall-
ning. Mangfaldskompetens betyder att man genom sitt tillvagagangssatt och sina tanke-
banor utovar sitt yrke pa ett satt som bygger pa respekt for och uppskattning av andra
oberoende av deras bakgrund eller stallning. Essentiellt &r att forma kanna igen och ac-
ceptera en annan persons allménna behov, men ocksa behov som beror pa kulturell mang-
fald eller minoritetsposition. Syftet med mangfaldskompetens &r att minska ojamlikheten
och forbattra positionen for dem som hor till minoritetsgrupper. (Kotoutuminen, 2021)

| Finland talas 6ver 150 olika sprak, vi har invandrare fran ett fler tal lander och kulturer
och ar 2012 bodde det ungefar 260 000 personer i Finland som var fodda utomlands. Den
storsta delen var fran Ryssland, Estland och Somalia. Ungefér 5 procent av Finlands be-
folkning har utlandskt ursprung (Alitolppa-Niitamo et.al. 2013 s. 17, 19). Begreppet in-
vandrare anvands i vardagsspraket nar man talar om manniskor som har flyttat till Finland
fran ett annat land. Man pratar ocksa om personer med invandrarbakgrund, da minst en
av personens foraldrar har utlandsk bakgrund. (Poikonen 2018 s. 4) 1 3 § lagen om frdm-
jande av integration (1386/2010) definieras en invandrare pa féljande satt: " Invandrare,
en person som flyttat till Finland och som vistas i landet med ett tillstand som beviljats
for annat &n turism eller darmed jamforbar kortvarig vistelse eller vars uppehallsratt har
registrerats eller som har beviljats uppehallsort, Suomen Pakolaisapu definierar en in-
vandrare som en person som avser att bo i Finland i mer an ett ar. Enligt Migrationsverket
(2022) var arbete den vanligaste grunden for ett positivt beslut om uppehallstillstand ar



2021, under aret 2021 beviljades totalt 11 428 forsta uppehallstillstand pa grund av arbete,
medan det ar 2020 beviljades 8 508 uppehallstillstand.

2.4 Diskriminering

Diskriminering ar da nagon i jamforelse med andra blir simre behandlad till exempel pa
grund av sitt kon, alder eller hudfarg. Det innebar alltsa att en individ eller grupp blir
behandlad pa ett daligt satt baserat pa deras personliga egenskaper, sa som etniskt ur-
sprung eller religios tillhdrighet. Diskriminering finns i olika former: direkt och indirekt
diskriminering. Direkt diskriminering betyder till exempel att det krdvs av en person med
vissa attribut att forhandsbetala pa en restaurang medan andra personer utan dessa attribut
inte behover foérhandsbetala. Indirekt diskriminering innebar olika system eller regler som
till synes kan verka jamlika men i praktiken gor det svarare for en séarskild grupp. Till
exempel kan det vara sarskilda kladkrav pa en arbetsplats, som egentligen inte behovs.
(Diskrimineringsombudsmannen 2021, UMO 2021, THL 2012 s.229 & Castaneda et.al
2018)

Vad diskriminering helt konkret kan vara ar till exempel skéllsord, verbal krankning, hot,
samre eller ohévligare bemétande. Det kan ocksa handla om att inte fa jobb eller att lamna
en klient utanfor servicen eller ge bristféllig radgivning och végledning. Diskriminering
handlar alltsa om att fa samre behandling &n andra personer i samma situation som en
sjalv, p.g.a. nagon av de sa kallade diskrimineringsgrunderna, som &r: kon, alder, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, konsidentitet eller
konsuttryck och den etnisk tillhorigheten. En sammanstélining gjord av THL:s Center for
jamstalldhetsinformation visar att diskriminering p.g.a. etnisk harkomst och kén sker
fram for allt pa Finlands arbetsmarknaden. (THL 2021)

Diskriminering &r emot lagen. Enligt Diskrimineringslagen (1325/2014) 8 §, THL (2021)
THL (2012 5.230) far inte nagon méanniska diskrimineras p.g.a. sitt ursprung, sin religion
eller av ndgon annan orsak. Manniskor som standigt blir diskriminerade och bemétta med
fordomsfullhet riskerar att utveckla déligt sjélvfortroende och anamma den negativa bil-
den av sig sjélva. (Helkama et.al. 2004 s. 255) Diskriminering dr inte bara emot lagen,
det har visat sig ha en hel del negativa effekter pa manniskor. Enligt Pelastakaalapset
(2016) &r det storsta hotet mot vélbefinnandet av véarldens fattigaste barn diskriminering

och forsummelse. THL (2021) lyfter fram att diskriminering forsamrar livskvaliteten,
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samtidigt som det paverkar individens kansla av trygghet och forsvarar aktivt aktorskap.
Diskriminering okar aven risken for att utveckla dalig sjalvkansla och sjalvfortroende,
samt olika langvariga fysiska sjukdomar och psykiska symtom.

I en rapport, ”Vartenda barn”, gjord av Radda barnen framkommer det att diskriminering
ofta riktas mot barn med nagon typ av funktionsvariation, samt mot barn som hor till en
etnisk minoritet. (Pelastakaalapset, 2016) Fordomsfullhet rikas ofta emot minoriteter,
p.g.a. deras etnicitet. Enligt Nationalencyklopedin betyder minoritet ett mindre tal eller
andel av nagot. | sociologisk mening ar de som tillndr en minoritet socialt missgynnade,
de &r ofta diskriminerade och férdomsfullt behandlade av majoritetsbefolkningen. De ge-
mensamma upplevelserna stérker ofta kdnslan av gemensamma intressen och lojalitet
inom minoriteten. Fordomsfullhet kan paverka manniskors forhallningsatt till minoritets-
grupper och kan orsaka till exempel vald, diskriminering eller att deras mojligheter och
framtidsvisioner begransas. Fordomsfullhet anses inte vara socialt dnskvart, men anda
gor vi oss skyldiga till det (Helkama et.al. 2004 s. 252-254).

3 TIDIGARE FORSKNING

| det hér kapitalet har vi valt att lyfta fram forskningar om upplevelser som personer med
mangkulturell bakgrund haft av olika sociala tjanster.

Marjo Poikonen (2018) gjorde en studie dar syftet var att ta reda pa de utmaningar som
barnskyddssocialarbetare upplever nér det géller invandrarfamiljer och deras principer
och varderingar i motet med invandrarfamiljer med klientskap inom barnskyddet. Forsk-
ningen genomfdrdes som en temaintervju for tio barnskyddssocialarbetare. Denna studie
ger forstaelse for varfor kultursensitivt arbete ar viktigt.

| studien framkom det att invandrare och personer som tillhér etniska minoriteter utgor
en hogre andel barnskyddsklienter till skillnad med befolkningen i 6vrigt. Enligt Poiko-
nen (2018 s. 7) har utmaningarna i samband med barnskyddet dkat avsevart i Finland de
senaste aren och manga invandrarfamiljer har i allt hogre grad behovt stod och hjalp.
Manga invandrarfamiljer kommer fran kollektivistiska kulturer, dar familjegemenskapen
ar stark och storre an i individualistiska kulturer, som vanligen rader i Finland. Uppvaxt-
villkoren och de bakomliggande varderingarna ar ocksa olika.
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Poikonen (2018 s. 41-43) lyfter fram att manga barnskyddsanmalningar gjordes av sko-
lorna barnen studerade pa, de gjordes oftast p.g.a. symtom hos barn och ungdomar. De
forvantningar och krav som kom fran skolan upplevdes ur familjens synvinkel som be-
tungande. Intervjupersonerna tyckte att det finska skolsystemet var krdvande och kom-
munikationen mellan invandrare och skolan ofta var bristféallig. | stéllet for att informera
invandrarforaldrarna om barnens situation, tog skolan direkt kontakt med barnskyddet.
Barnskyddssocialarbetare betonade skolans ansvar for att informera féraldrar om barn har
symtom, sa att foraldrar skulle vara medvetna om sina barns situation. Uppfattning var
att skolan agerade annorlunda i denna fraga med foraldrar med finsk bakgrund. Enligt
intervjupersonerna var forvantningarna fran skolan for hoga och forandringar forvantades
ske oproportionerligt snabbt. Det visade sig dock att férandring skedde langsamt i manga
invandrarfamiljer. De ansag att barnens traumabakgrund eller ankomst fran lagerforhal-
landen ofta hade ignorerats i skolans forvantningar pa barnens beteende. Familjer som till
exempel kom fran lagerfoérhallanden kunde inte ta till sig allt som krévdes av skolan i den
forvantade takten. Bakgrunden kunde vara en orsak varfor barnen hade inlarningssvarig-

heter och andra svarigheterna i skolan.

Syftet med forskningen “Pompottelua ja osallisuuden kaipuuta, maahanmuuttajien ko-
kemuksia asiakasldhtoisyydestd ja sen toteutumisesta sosiaalityossd”, var att ta fram in-
formation om hur invandrare upplever de klientcentrerade socialtjansterna i sitt boende-
omrade och vilken typ av upplevelser invandrare har av olika offentliga tjanster ur ett
Klientcentrerat perspektiv. Materialet i forskningen bestod av sju fardiga gruppintervjuer
dar invandrare var respondenter. (Mustonen 2017)

| forskningen framkommer det att invandrare moter pa fordomar och bade indirekt och
direkt diskriminering. Enligt upplevelser av manga invandrare ar finlandarna fortfarande
fordomsfulla och radda for frammande kulturer. Invandrarnas upplevelser av invandring
var nastan alltid svara. Invandrares daliga upplevelser av socialt arbete var framfor allt
relaterade till métena med de professionella, tjanstens tillganglighet eller att de hade pro-
blem med att forsta den professionella. Invandrare var dven missndjda med att det i en
svar livssituation tagit for lang tid att fa ett mote bokad med socialarbetare. Responden-
terna tyckte att systemet inte var flexibelt, och de ansag att det fanns skillnader i tillgangen
till hjalp mellan olika manniskor. De tyckte &ven att det fanns brister i kartlaggningen av
Klientens situation, beslut och andra handlingar gjordes i stéllet till storre del de
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professionellas egna bedémningar. Enligt respondenterna gjorde alltsa socialarbetarna for
manga egna tolkningar av klientens situation. Invandrare hade betydligt fler negativa upp-
levelser av offentliga tjanster som bland annat var kopplat till forstaelse, missforstand,
orattvisa beslut och otillbérlig behandling. Méanga upplevde diskriminering nar de hade
att gora med offentliga tjanster. (Mustonen 2017)

Enligt respondenterna hade de positiva upplevelserna att géra med, att bli bemott med
hjélpvilja, vanlighet, att den professionella varit férbered infor motet och lugn. De posi-
tiva upplevelserna av socialt arbete och andra offentliga tjanster héangde i allmanhet sam-
man med att klienten blivit forstadd, erbjudits information och att den professionella varit
villig att hjalpa till. (Mustonen 2017)

| en rapportundersokning gjord av THL undersoktes bl.a. invandrares upplevelser av dis-
kriminering. Diskriminering mattes i intervjudelen av studien med fyra pastaenden, som
var ténkta att spegla olika former av diskriminering i vardagen i Finland. Det kunde till
exempel handla om oréttvis behandling, verbalt eller fysiskt vald. Dessa pastaenden var:
"Du behandlas inte med samma artighet som andra manniskor", "Du blir inte behandlad
med samma respekt som andra manniskor", "Du kallas namn eller blir verbalt férolam-
pad" och "Du blir hotad eller trakasserad". Respondenterna blev dven fragade om vad de
ansag vara orsaken till dessa upplevelser t.ex. sin invandrarbakgrund, hudfarg, kon, alder,
kunskaper i finska eller svenska, o0.s.v. Utéver formerna av diskriminering framkom det
om respondenterna upplevt diskriminering eller oréttvis behandling i kontakt med poli-
sen, pa utbildningsanstalter, socialvarden, hélso- och sjukvarden och FPA samt upplevel-
ser av att ha mott diskriminering pa gatan och i butiker. (Castaneda et.al. s. 230-231) Men
endast diskriminerings upplevelserna av socialtjansterna kéndes relevant att lyfta fram
for detta lardomsprov.

Detta var resultaten av upplevelserna av diskriminering inom socialby-
ran:

Rysk bak-Somalisk bak-Kurdisk bak-
grund grund grund

Upplevelse av 9% 7% 19%
diskriminering
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Figur 1. Upplevelser av diskriminering inom socialbyran.

Alltsa hade 9 % av de med rysk bakgrund, 7 % av de med somalisk bakgrund och 19 %
av de med kurdisk bakgrund upplevt diskriminering av de professionella inom socialby-
ran. Om de upplevde nagon av de fyra tidigare namnde formerna av diskriminering minst
en gang i veckan, kunde det anses att vara kontinuerlig diskrimineringen. Majoriteten av
de respondenterna ansag att den bakomliggande orsaken till upplevelserna av diskrimi-
nering var relaterad till deras etnicitet, invandrarbakgrund, hudfarg, bristande kunskaper
i finska eller svenska eller val av klader. (Castaneda et.al. 2012s.233-235)

Roosa-undersokningen gjordes for att kartldgga romernas vélbefinnande och upplevelser
av bland annat diskriminering. Romerna &r en minoritet som varnar sin kultur och &r en
oskiljaktig del av mangkulturen i Finland. Materialet i Roosa-studien samlades in fran
olika delar av Finland och totalt deltog 365 personer i den, varav 142 mén och 223 kvin-
nor. Studien omfattade bade en halsokontroll och en strukturerad intervju eller enkat. |
undersokningen stalldes fragor kring romers upplevelser av diskriminering av bland annat
polisen, FPA, TE-byran och social och héalsovarden samt socialtjansterna. Deltagarna var
alla minst 18 ar gamla. (Castaneda et.al 2018 s. 7, 57-60) Relevant for detta lardomsprov
ar att lyfta fram resultatet av upplevs diskriminering av socialtjansten och hur stor andel
av respondenternas diskriminering paverkat kanslan av trygghet.

I undersokningen framkom det att 21% av de kvinnliga respondenterna och 25% av de
respondenter som var man, hade inom de senaste 12 manaderna upplevt orattvis behand-
ling av professionella inom FPA och socialtjansten. Det visade sig att hela 42% av mén-
nen som deltog i undersékningen och 39% av kvinnorna som deltog hade ként sig oroliga
over sin trygghet, och hade darfor undvikit vissa platser. 12% av bade kvinnorna och
mannen som deltog hade blivit utsatta for trakasserier eller ndgon typ av valdsincident
som kunde vara i form av till exempel att bli slagen, knuffad pa eller férhindrad att rora
pa sig. (Castaneda et.al 2018 s. 57-60)

Korhonen et.al (2016) gjorde en utredning om hatretorik och trakasserier samt deras verk-
ningar pa olika minoritetsgrupper. 27 deltagare var romer, 62 samer och 131 talade ett
13



frammande sprak, hade utlandskt medborgarskap eller invandrarbakgrund. Hur den upp-
levda diskrimineringen paverkade minoritetsgrupperna lyfts fram i detta lardomsprov.

Diskriminering paverkade flera av de utsattas livsomraden. Det paverkade trygghetskans-
lan, fortroendet pa myndigheterna, bade den psykiska och fysiska hélsan, samt familje-
och vanskapsrelationer och arbetandet och studerandet, men det paverkade aven valet av
bosattningsomrade. (Korhonen et.al. 2016 s.67, 78, 118)

| tabellen lyfter vi fram hur manga procent av samer, romer och av de som talar ett fram-
mande sprak, har ett utlandskt medborgarskap eller &r invandrare som deltog i undersok-
ningen upplevde diskriminering.

Diskriminering paverkade
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Figur 2. Hur diskriminering paverkade utsatta.

Poikonen (2018) lyfte fram vikten av att ta de tidigare livserfarenheterna i beaktande med
klienter som ha invandrarbakgrund, da det kan ha en valdigt stor paverkan pa till exempel
skolbarns svarigheter i skolan. De negativa upplevelserna i studierna hade ofta at gora
med att bli missforstadd, bli diskriminerad eller annars daligt behandlad. Ett aterkom-
mande tema var diskriminering, det lyftes fram i fyra av fem studier. Dessa forskningar
ger oss en oversikt pa hur Kklinter med mangkulturell bakgrund upplever olika
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socialtjanster, senare vill vi lyfta fram forskning kring denna klientgrupps upplevelser av
bemotande inom barnskyddet.

4 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel redogors for vésentlig teori som ar kopplad till temat i lardomsprovet. Har
tas det upp delaktighet, kultursensitivitet och dialogiskt bemdtande som alla &r viktiga
delar av det sociala arbetet.

4.1 Delaktighet

Definitionen pa delaktighet kan vara mangfacetterad, men det anses att begreppet delak-
tighet bland annat innebar en kansla av tillhérighet, deltagande och mojlighet att paverka.
Att uppleva delaktighet ar den personliga kanslan av att hora till ett betydelsefullt sam-
manhang. Delaktighet stoder dartill kénslan att vara engagerad och mojligheten att pa-
verka allméanna intressen. (JAMK 2021) STM lyfter fram att delaktighet innebar att fa
delta, paverka och fa delta i det gemensamt byggda valmaendet. (STM)

Begreppet delaktighet kan tolkas pa olika satt men i grunden innebér det att aktivt kunna
medverka och ha mdéjlighet att paverka. Delaktighet gar ocksa hand i hand med maénni-
skors lika varde, autonomi och integritet. | praktiken innebér det har att man utgar ifran
klientens behov och mgjligheter samt att klienten valt sjalv att vara delaktig. (Sandman
& Kjellstrom 2018 s. 271-272)

Mojligheten till delaktighet uppstar genom tva eller flera personers interaktion. Det hand-
lar om att kommunicera och att bidra. Relationen med klienten baseras pa 6msesidighet,
respekt, tillit och positiva kéanslor. Klienten skall fa lov att ta kontroll dver sin situation,
vilket betyder att den professionella bor latta pa sina tyglar och vaga sldppa kontrollen
ocksa. Den professionella har makt att mojliggora klientens delaktighet och bor gora det
utgdende fran klientens behov. (Sandman & Kjellstrém 2018 s. 273)

Delaktighet &r en grundpelare i det sociala arbetet och socialvardslagen har som syfte att
trygga klienters delaktighet (Socialvardslag 1301/2014 81). Inom det sociala arbetet ar
framjande av delaktighet komplicerat eftersom utgangspunkten ar ojamlik mellan klient
och professionell. Den professionella har pa olika séatt ett maktovertag och klienten har

15



redan fran borjan en sarbar stallning (Bullow et.al. 2012 s. 10). Enligt Nivala & Ryynénen
(2019 s. 265-268, 89-90) ar socialpedagogik en nyckel i fragan om delaktighet, da man
inom socialpedagogiken jobbar med att ge manniskor lika forutsattningar for att bli del-
aktiga och ta en aktiv roll i samhaéllet. De menar att manniskan har ett fundamentalt behov
av att fa kanna att den ar en del av nagonting. Att kdnna samhorighet ar viktigt for man-
niskans utveckling som person. Utvecklingen sker genom hela vart liv och pa ett indivi-

duellt satt, darfor ar det viktigt att stédja manniskans egna resurser.

Delaktighets kanslan starks ocksa av att individen far vara med och paverka i beslut som

tas i samhallet, far kanna att hen blir hord nar det kommer till beslut som berér hen som
en ar del av samhéllet. Nar en méanniska kanner tillnérighet starker det individens sjalv-
bild, man vagar vara sig sjdlv och man kénner trygghet. Tillhorighet viacker tankar som
gladje, tillfredstalldhet och lycka, medan utanforskap vacker tankar som depression och
angest. Manniskan vill fa kanna bekréaftelse, darfor ér delaktigheten viktig (Nivala &
Ryynénen 2019 s. 138—142). Samhillet ger forutsattningar till gemenskap, till exempel
har alla mojligheten att utbilda sig, alla har lika réatt till vard och aven socialskydd vid
behov. Man vill ge lika mojligheter till alla att leva enligt normerna, och fa en bra livs-
hanteringsformaga. Riskzonerna for utanforskap ar arbetsloshet, l1ag utbildning, ensamhet
och dalig ekonomi, men att leva i utanforskap betyder inte alltid att man &r olycklig, vissa
valjer att leva sa. Det viktiga ar att fokusera pa individen sjalv anser och kanner om sin
egen situation (Nivala & Ryynénen 2019 s. 171-174).

4.2 Kultursensitivitet

| vart samhalle har den kulturella mangfalden okat och detta satter nya krav pa de som
arbetar inom social- och hélsovardsbranschen. En stor del av socialtjanstens klienter ar
av invandrarbakgrund och ett kultursensitivt arbetssatt behovs for att dmsesidig respekt

och fortroende skall uppsta mellan dessa parter. (Kamali 2002 s. 45)

Kamali (2002 s. 47) formedlar att ett kultursensitivt arbetssétt inom det sociala arbetet
innebar att den professionella visar hansyn till klientens personlighet, bemdter dem med
respekt och later bli att stereotypisera. Den yrkesverksamma kan tex. nyttja de goda egen-
skaperna som invandrarnas familjestrukturer har. Det ar ett sétt att utga ifran klientens
egna resurser. Ett kultursensitivt forhallningssétt betyder ocksé att de professionella kon-

tinuerligt rannsakar och problematiserar de egna standpunkterna. Aven Mediakasvatus
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lyfter fram att det &r viktigt att man i ett kultursensitivt arbetssatt som professionell for-
soker bli medvetna om sina egna attityder och vérderingar (Mediakasvatus seura). Detta
mojliggor ett uppratthallande av ett adekvat bemdtande och bra betjaning.

Bemotandet &r karnan i det kultursensitiva arbetet. Den professionella skall se den indi-
viduella manniskan, hens egenskaper och styrkor. Det hér innebar att man har i atanke att
den kulturella eller etniska bakgrunden paverkar personens satt att leva och att man utga-
ende ifran det kan skraddarsy bemdtandet och serviceutbudet. Ett kultursensitivt arbets-
satt betyder ocksa att man blickar inat. Man maste ha en forstaelse 6ver den egna kulturen
och arvet som har paverkat hur man sjéalv har blivit den man ar idag och hur samhalls-
strukturen ser ut. (THL 2021d)

Ett kultursensitivt arbetssatt gar hand i hand med begreppet kulturell kompetens vilket
betyder att man har ett intresse att lara sig om andra lander, kulturer och religioner. Att
ha denna kunskap, hjélper yrkespersonen att arbeta pa ett kultursensitivt satt. Dessutom
bor yrkespersonen vaga stalla fragor av klienten, sa att man inte borjar generalisera eller
ha forutfattade meningar om nagonting. Som professionell kan man ocksa utveckla sin
kulturella kompetens genom att dka sin kulturella medvetenhet och kdnnedomen och ge-
nom att vara motiverad att lara sig om andra kulturer, samt genom att spegla sina egna
kulturella vanor och vérderingar med andras kulturella vanor och varderingar. (THL
2021d)

Ett framgangsrikt arbete med olika familjer uppnas genom att den professionella har till-
racklig kunskap, goda kommunikationsfardigheter och en bra situationsforstaelse, samt
att hen a&r medveten om rollférvantningar och ar kultursensitiv. Med kultursensitivitet
menas formagan av att kunna forhalla sig till situationer dar flera kulturer mots, alltsa att
man kan stalla fragor, forhalla sig 6ppet i bemdtanden och man kan sjalv reflektera 6ver
fragor gallande kultur. Man kan dven stodja ett kultursensitivt arbetssatt genom att an-
passa de erbjudna tjansterna efter klienternas behov och beméta dem som unika individer.
(Socialstyrelsen 2010, THL 2021d)

Manniskor som kommer fran andra lander bér alltsd med sig sin egen kultur, deras sétt
att leva pa, tala pa och agera pa och detta kan skilja sig till stor del fran det vi &r vana vid.
Hurdant stalle de flyttat fran, deras uthildning och deras tidigare upplevelser har en

17



betydelse pa deras levnadsétt, men viktigare &n att vara medveten om alla kulturer och
deras olikheter ar att man utvecklar sin férmaga till samspel och att man &r medveten om
integrationsprocessen. Det viktigaste ar att man bemoter klienten som en individ och lar
kanna hens individuella bakgrund och erfarenhetsvérld. (Alitolppa-Niitamo et.al. 2013 s.
5-6)

Vi har ofta ett tankesatt som sager att den nyinflyttades jobb att anpassa sig till vart sam-
hélle, men egentligen ar det hela samhéllets jobb. Da vi tillsammans stravar efter ett sam-
halle dar alla kan passa in och hittar sin plats, sa kommer &ven integrationsprocessen
troligen lyckas battre. Ocksa vi som professionella har en viktig roll, da vi béar ett ansvar
over vart satt att bemota pa och skapa tillganglighet. Vi borde strava efter ett samhalle
dar alla far forutsattningar for att vara en likvéardig del av samhallet. Forutsattningar for
en lyckad integrationsprocess ar bland annat att den nyanlanda far mojligheten att utéva
sin egen kultur, jobba, uthilda sig, och lara sig det officiella spraket, allt detta utan att bli
diskriminerade eller utestangda fran majoriteten (Alitolppa-Niitamo et.al. 2013 s. 6-7).

4.3 Dialogiskt bemdtande

Bemdétande betyder, *upptrdda mot nagon’, syskonbegrepp till det dr bland annat forhall-
ningssatt och attityd. Sattet vi bemdoter andra pa speglar var egen vardegrund och grund-
installning till andra. (Blennberger 2013 s. 10-13)

Enligt Nivala & Ryyndnen (2019 s. 190-192) ar det centrala i dialogiskt bemotande hur
och hurdan relation den professionella har med de hen arbetar med. Séttet att beméta pa
och upplevelser som bildas under métet kan antingen stodja individens tillvaxt eller
dampa den. Utgangspunkterna i dialogiskt bemotande ar 6ppenhet, narvaro, jamlikhet,

fortroende, dmsesidig respekt och acceptans.

Bade det verbala och icke-verbala uttryckssatten &r avgorande i alla bemotanden, sa som
tonfall, mimik, 6gonkontakt, ordval och kroppssprak. Det kan vara svart att tolka det icke-
verbala spraket jamfort med det verbala, for allt har inte samma betydelse for alla. Nar vi
talar ar &ven tonfall viktigt. Med en positiv klang i rosten kan vi skapa trygghet, tillit och
oppenhet, om tonfallet i stéllet dr negativt kan det skapa en mindre bra reaktion, sa som

osakerhet eller att den andra k&nner sig obekvam. (Blennberger 2013 s. 32-33)
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Det ar essentiellt att den professionella ser klienten som en individ och arbetar tillsam-
mans med att finna klientens resurser och forutsattningar. Som professionell bér man
strava efter att bygga en nara relation praglad av empati. Empatin &r viktig, da det for-
medlar till klienten att den professionella bryr sig om hen och far klienten att kanna att
hen kan lita pa en. (Nivala & Ryynéanen 2019 5.192-194)

THL (2021c) lyfter fram att deltagarna kan oka sin forstaelse for sig sjdlva och andra
genom dialog. Dialog bygger pa lika émsesidighet och émsesidig respekt. | dialog accep-
teras olika asikter och den egna asikten ses nddvandigtvis inte vara den hela sanningen.
De bésta och mest kreativa losningarna i olika situationer uppkommer nar utrymme ges
at olika asikter och parterna far upplevelsen av att de blivit horda.

Under en dialog dgnar den professionella sig framst at att lyssna, sa att den andra kénner
sig hord. Att bli hord ar en givande upplevelse. Genom att bli hord kan klienten ta tillvara
resurser som hen inte visste fanns eller som hen inte tidigare haft. Darfor ar det viktigt att

lara sig lyssna pa barn, unga och familjer i d&renden som berdr dem. (THL 2021c¢)

Enligt THL (2021c) far manniskor makt genom att vérderas av sin nésta. Pa samma satt
behdver klienten en ké&nsla av den professionellas uppskattning. Genom upplevelsen av
uppskattning etableras fortroende och samarbete mellan klienten och den professionella,
varefter I6sningar kan hittas dven for svara livssituationer. En professionell som arbetar
med barn, unga och familjer ska ha en respektfull, intresserad och medké&nnande install-
ning till klienten. Det gor att hen och klienten kan ha ett lyssnande samtal och I6sa pro-

blem kreativt.

Klienterna ska inte behdva kanna att de blir placerade i olika uppskattingsnivaer. Relat-
ionen ska vara sadan att alla kanner sig jamstallda. Att ha ett jamlikt forhallningssatt till
andra ar ocksa ett nyckelbegrepp inom respekt mot andra. Att man ser och behandlar
manniskor pa ett likvardigt satt, oberoende maktskillnad &r viktigt och det ska synas i vart
samspel med andra. (Blennberger 2013 s. 69, 85-86;135-136) Viktiga formagor i bemo-
tandet ar samspels-, situationsanpassnings- och autenticitetformagan. Dessa formagor
stodjer den professionella att anpassa sig efter situationen. (Blennberger 2013 s. 122—
125).
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Dialog ar en 6ppen och direkt diskussion dar parterna soker efter en gemensam forstaelse.
Det vécker nya perspektiv och alternativ som kan forma samtalsparternas sinnen och kun-
skap. | dialog tdnker méanniskor tillsammans, dér det egna perspektivet kan ses som ett
steg mot en ny och bredare forstaelse. | dialog forsoker samtalspartnern inte direkt for-
andra den andra personen och hens tankar, utan i stéllet skapas en dialog dér de utforskar
saker tillsammans. (THL 2021c¢)

Det behovs ett lyssnande och kreativt utrymme, det vill sdga en dialog, for att identifiera
behov. Genom varje person och mote kan en professionell lara sig nagot nytt om sitt
arbete, sin klient och sig sjalva. N&r en professionell &r genuint intresserad av en annan
persons perspektiv och bygger ett utrymme for dialog, kan hen finna nya sétt att hjalpa
till som bidrar till familjens valmaende. (THL 2021c)

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta lardomsprov &r att lyfta fram mangkulturella familjers upplevelser av
hur de professionella bem6tt dem inom barnskyddet.

Fragestdllningen lyder: "Hurdana upplevelser har familjer med mangkulturell bakgrund

av professionellas bemdtande inom barnskyddet?”

6 METODIK OCH ARBETSPROCESS

Detta kapitel redog6r for val av forskningsmetod, datainsamlingsprocess, inklusions- och
exklusionskriterier, analysmetod och de etiska aspekterna kopplat till genomférandet av
forskningen.

6.1 Litteraturstudie

Vi har valt att gora en allmén litteraturstudie for att soka svar pa forskningsfragan:

”Hurdana upplevelser har familjer med méngkulturell bakgrund av professionellas bemo-

tande inom barnskyddet”
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En litteraturstudie innebér enligt Backman (1998 s. 66) att man genom litteraturen far
fram en helhetssyn dver ett visst fenomen. Patel & Davidson (2020 s. 61) beskriver detta
som en process i sex olika steg. Under litteratursékningen, som ar det fjarde steget i forsk-
ningsprocessen bor man avgransa och ha syftet och fragestallningen i atanke (Patel &
Davidson 2019 s. 62). Man anvander sig ocksa av specifika sokord i olika kombinationer
eller synonymer for att fa fram relevanta forskningar (Patel & Davidson 2019 s. 63).

Under datainsamlingsprocessen har vi anvént oss av svenska, engelska och finska data-
baser: EBSCO, Sage Journals och Google Scholar. Vi har anvant sokord i olika kombi-
nationer som ar kopplat till forskningsfragan: “immigrant family, Child welfare system,
experience” och "Maahanmuuttajaperheiden kokemukset sosiaalityostd”. I bilaga 1 hittas

en tabell éver s6kningsresultatet. Bilaga 2 redogdr for anvénda artiklar.

6.2 Inklusions- och exklusionskriterier

Det som bland annat paverkat val av artiklar &r forskningarnas alder och det hojer lar-
domsprovets palitlighet om artiklarna ar hogst femton ar gamla. Den é&ldsta artikeln ar
fran 2007. Litteratur som valdes med skulle vara skriven pa antingen finska, engelska
eller svenska och skulle kunna 6ppnas i1 “full text” form. Den medvalda litteraturen skulle
aven svara pa fragestallningen, som hade fokus pa mangkulturella familjers upplevelser
av bemotande som barnskyddsklienter. Darmed exkluderades litteratur som inte hade di-
rekt fokus pa det valda &mnet.

Inklusionskriterier:
e Artiklar som &r skrivna &r 2007 och senare

e Artiklar som ar skrivna pa finska, engelska eller svenska
e Artiklar med fokus pa mangkulturella klientfamiljers upplevelser av be-
mdotande inom barnskyddet

e Artiklarna ar tillgangliga i full text

Exklusionskriterier:
e Artiklar som &r skrivna fore ar 2007

e Artiklar som ar skrivna pa annat sprak &n finska, svenska eller engelska
e Artiklar som inte dr tillgangliga i full tex

e -Artiklar vars malgrupper inte &r klienter med mangkulturell bakgrund
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e -Artiklar som inte inkluderat Klienter inom barnskyddet

6.3 Analysmetod

For att pa basta satt uppfylla syftet med studien och besvara forskningsfragorna, valdes
en kvalitativ innehallsanalys som analysmetod. Denna typ av analys anvands inom ana-
lysering av skriftlig, verbal och visuell kommunikation. Enligt Bryman (2006) underso-
ker man bakomliggande teman ur det relevanta innehall som hittats fran de utvalda artik-
larna. Fokus ligger pa mangkulturella familjers upplevelser av bemétandet inom barn-
skyddet. | en kvalitativ innehallsanalys ligger fokus alltsa pa tolkning av text och upple-
velser. For att uppfylla det utvalda syftet analyserades materialet genom att se vilka olika
forklaringar till fenomenet som lyfts fram i de utvalda artiklarna. Steg ett var att lasa
igenom artiklarna och identifiera meningsenheter, sedan kategoriserades dessa. Efter det
jamfordes likheter och skillnader med varandra och aven med lardomsprovets teoretiska
referensram, vilket ledde till en hel del ny kunskap. Som tema i analysmetoden ar mang-
kulturella familjers upplevelser av bemotandet i fokus. Till huvudkategori hér bemétande
och till underkategorier hor negativa och positiva upplevelser. | de negativa och positiva
upplevelserna har vi identifierat upplevelser som uppkommit till foljd av bemdtandet.
Nedan figur pa tematisering och kategorisering:

Tema:

Mangkulturella
familjers upplevelser
av barnskyddet

Bemotande

Negativa uppleveser Positiva upplevelser

Figur 3, Tematisering och kategorisering
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6.4 Etiskt overvagande

Med forskningsetik menar man etiska 6vervaganden som gors under och infor undersok-
ningen. Forskningsetiken finns for att vagleda forskaren i sina handlingar, samt for att
beskydda alla livsformer och forsvara méanniskan grundldggande rattigheter, varde, sjalv-
bestimmanderétt och frihet. (Henricson 2012 s. 70, 72)

Vi har undvikit oredlighet, plagiering, fabricering, forfalskning och stold. Oredlighet
handlar om att man medvetet manipulerar och aterger forskningsresultatet pa ett felaktigt
sétt. Plagiering betyder att man kopierar eller omarbetar en text utan att man namner kal-
lan. Fabricering innebér att man presenterar resultat, kallmaterial eller data som &r pahit-
tade. Det kan ocksa handla om att man ljuger om séttet och metoderna forskningsrappor-
ten beskriver. Forfalskning handlar om att man medvetet forfalskar information eller re-
sultat, det kan ocksa handla om att man inte tar med det resultat och fakta som inte stoder
den egna teorin. Stold innebar att man olovligt anvander sig av nagon annans idé, material
0.5.v. (Henricson 2012 s. 87-88; TENK)

| detta lardomsprov har vi anvant oss av tillforlitliga kédllor och hénvisat till dem enligt
det korrekta séttet. Vi har &ven varit noggranna med att beakta forskningarna som anvants
och presenterat forskningarnas resultat pa ett arligt satt, dvs. vi har inte modifierat resul-
taten till var fordel utan pa ett objektivt satt formedlat vad forskningarna kommit fram
till. La&rdomsprovet &r trovardigt och tillforlitligt i och med att vi har foljt anvisningarna
for god vetenskaplig praxis genom hela skrivprocessen och vi presenterar utforligt sok-
ningsresultatet och de anvénda forskningarna i tydliga tabeller.

7/ RESULTAT

| detta kapitel presenteras forst resultaten uppdelat i tva olika kategorier med underkate-
gorier och dartill en sammanfattning: Negativa och positiva upplevelser samt en samman-
fattning resultatet.

7.1 Negativa upplevelser av bemotande

Enligt resultatet har klientskapet varit kdnslosamt for féraldrarna och de negativa upple-
velserna kommer tydligt fram. Flera foraldrar berdttar om kanslan att inte bli hord. De

negativa upplevelserna av bemotandet &ar i detta kapitel uppdelade i sex olika kategorier:
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1. Spréakbarriarer, 2. Bristfallig information, 3. Press att vara en bra klient, 4. Brister i det
holistiska synséttet, 5. Bristande kulturell kompetens, rasism, férdomar och stigmatise-
ring samt 6. Bristande kommunikation.

Sprakbarriarer

Sprakbarridarerna framkallade kanslor av maktléshet och radsla. 1 Earners forskning
(2007) berattar manga foraldrar om en stor radsla for att bli utvisade ur landet, maktlGshet,
kénsla av att bli tystade och en oférmdgenhet att bli forstadd, sarbarhet och forlust. De
flesta foraldrar beréattade att de upplevde kanslor av radsla pa grund av sprakbarriarer. En
del beskrev en kénsla av att bli tystad eftersom det var lattare for dem i maktpositioner
att inte forsoka kommunicera med dem pa nagot meningsfullt satt. Sarskilt upplevelsen
av att bli utvarderad eller beordrad till vad man ska gora pa ett frammande sprak gav
overvéldigande kanslor av maktloshet. Mest smartsamt for foraldrar var att fa sina barn
ombedda att dversatta for handldggarna om intima familjedrenden. Detta verkade hdnda
i olika sammanhang och framkallade bade en kéansla av maktloshet och forlust. Ludeke
& al (2022) beskriver ocksa en foralders upplevelse av att inte bli lyssnad pa och som
sedan ké&nde sig vara tvungen att byta socialarbetare, till en som béttre skulle kunna till-
godose familjens behov. Ocksa for de latinamerikanska familjerna som varit klienter
inom barnskyddet betonar man sarskilt sprakbarriaren mellan foraldrar och socialarbetare
(Davidson & al 2019). Det framkommer att latinamerikanska familjer som inte ar kunniga
i engelska har darfor storre risk att barnen omhéndertas av myndigheterna. Det begrén-
sade antalet tvasprakiga utredare gor att fel information ofta férekommer vid utrednings-
tillfallet. Utredare kan forlita sig pa att grannar eller deras barn som tolkar, vilket hindrar
handlaggarnas formaga att fatta korrekta beslut och tillhandahalla tjanster som kommer
familjerna till godo. Dartill konstaterar man att kulturskillnader orsakar missforstand mel-
lan klienterna och de professionella. Latinamerikanska barn &r ofta i underléage inom barn-
skyddssystemet. De upplever ras/etniska skillnader fran 6kad rapporteringsfrekvens, mo-
tivering av anledningen till anmélan, placeringar (men oftare i slaktskap/anhorigplace-
ring) och tjanster som erbjuds/mottagits. (Davidson & al 2019)

Bristfallig information

Foradldrar upplevde att socialarbetare antingen inte besuttit viktig information for att ha
hand om deras fall, men ocksa erfarit att de professionella undanhallit dem essentiell in-
formation med vilja. Earner (2007) tar upp att en del foraldrar beskrev incidenter dar
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socialarbetare helt tydligt inte visste att immigrationsstatus hade en inverkan pa foraldrars
mojlighet att fa tillgang till en del tjanster. Det har i sin tur paverkade foraldrars mojlig-
heter att uppfylla obligatoriska serviceplaner, orsakade forseningar i aterféreningen och
framkallade en kansla av maktlGshet och sarbarhet. Ockséa Ludeke & al (2022) formedlar
att den intervjuade mamman upplevde att socialarbetarna var daligt insatta i hennes kili-
entskap och inte heller uppdaterade kring hennes familjs situation. Fylkesnes & al (2013)
har intervjuat en pappa som hade bott i Norge i mindre an 5 ar, som stotte forst pa barn-
skyddet nér hans dotter plotsligt placerades i ett fosterhem. Eftersom hans medborgarskap
inte var "klart" var han inte registrerad som hennes pappa i det norska byrakratiska syste-
met, och barnskyddet accepterade inte hans ansprak pa att ta hand om barnet. Pappan
beréttade att han inte kande till systemet och darfor inte visste hur han skulle 6vertyga
barnskyddet om sitt faderskap. Han upplevde att barnskyddsarbetarna franholl honom
valdigt viktig information med vilja. Dartill uttryckte han att bristen pa information och
rad fran barnskyddet kunde ha lett till mycket negativa konsekvenser for honom sjélv och
hans dotter. (Fylkesnes & al 2013) Ludeke & al (2022) lyfter dven fram att en foralder
beskrev att hon blivit oréttvist behandlad och att hon kéant sig bedémd som okunnig om
barnskyddsprocessen angaende 6ppna drenden.

Press att vara en ”bra” klient

Vikten av att lara sig hur man beter sig pa ett palitligt sétt var ett &mne i en ensamstaende
mammas berattelse. Hon uttryckte att hon initialt var frustrerad éver sin kontakt med
barnskyddet; handldggare definierade henne som en dalig mamma oavsett vad hon sa
eller gjorde for att bevisa motsatsen. Hon berdttade om upplevelsen om att man inte borde
visa kanslor i moten med barnskyddet, oberoende hur svart &mne det handlade om sa
skulle man inte uttrycka smarta eller ilska utan bara vara lugn. Om man visar ilska, sa blir
man misstrodd och anklagad for att vara galen. En pappa beskrev liknande kénslor, i kon-
takten med CWS. Da CWS tog kontakt blev han forst radd for att barnen skulle bli om-
hé&ndertagna och senare under kontakten med barnskyddet upplevde han att han var
tvungen att bete sig pa ett sdrskilt sétt och ldra sig att vara en bra klient.” Foraldrarna
upplevde att det fanns vissa normer for hur en bra klient ska bete sig i barnskydds-sam-
manhang, tex. att halla sig lugn, inte visa kanslor och ha kontroll. Mamman uttryckte att
hon hade positionerat sig inte bara som en "dalig klient" utan ocksa som en "dalig

mamma" ndr hon visade sina kénslor. Pappan beréttade att genom att lara sig hur han
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skulle bete sig sa hjalpte det honom att positionera sig som en bra pappa. (Fylkesnes & al
2013)

Brister i det holistiska synsattet

Tembo (2020) Lyfter fram att manga foraldrar ansag att de professionella inom barnskyd-
det inte hade ett holistiskt synsatt som i forlangningen gjorde att forstaelsen for deras
tidigare upplevelser och utmaningar som invandrare blev bristfallig. En del foraldrar som
varit med om krig beréttade om att kontakten med barnskyddet vackte gamla trauman till
liv. En pappa beskrev att da hans barn blivit placerade utanfor hemmet, sa kandes som att
vara med om ett krig igen. Upprepade ganger i intervjun hanvisade han till tiden i sitt liv
under kriget och kéande att upplevelserna fran barnskyddet har triggat dessa trauman pa
nytt. En mamma upplevde att de professionella inom barnskyddet inte heller har en hel-
hetssyn pa hennes livssituation och sa till henne att hon nog kommer att klara sig och att
det i Norge finns manga ensamstaende mammor. Mamman berattade vidare att hon inte
har ett socialt natverk och att hon kande sig hjélplos och lamnad at sitt 6de. Hon upplevde
det som orattvist att bli jamford med de norska ensamstaende mammorna, da deras situ-
ationer och utgangspunkter ar totalt olika. Mamman kéande att de professionella inom

barnskyddet inte hade forstaelse for detta.

Bristande kulturell kompetens, rasism, férdomar och stigmatisering

Brist i kulturell kompetens, rasism, fordomar och stigmatisering &r amnen som framkom-
mer i flera av de utvalda studierna. Earner & al. (2007) lyfter fram att fragan om kulturellt
missforstand gick starkt igenom varje foralders berattelse i deras forskning. Tembo
(2020) att beskriver foréldrarna upplevt att de blivit stereotypiserade och stigmatiserade.
Johansson (2013) tar upp att en klientpojke upplevde sig ignorerad av socialarbetaren och
kénde att de inte bryr sig. Pojkens mamma kénde sig ocksa dvergiven och utestangd av
myndigheterna, hon upplevde att myndigheterna inte hade nagon forstaelse relaterat till
hennes bakgrund som invandrare eller att hon var ensamstaende. | samma forskning sager
en annan ung man att han upplevde direkt rasism da han varit placerad utanfér hemmet i
ett fosterhem. Fosterpappan beskyllde honom och alla andra invandrare for problem som
finns i Sverige och dartill trodde inte socialarbetaren honom nér han tog det upp till tals.
Rasism syns aven i skolmiljon, Anis (2018) lyfter fram att barn och unga pratar om ras-
istisk mobbning i skolan som vuxna inte har ingripit aktivt i. Det verkar vara valdigt svart
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att hantera rasismproblematiken dven inom barnskyddet. Att vara medveten om rasism
och upptacka den bland andra problem ar svart. En del barn berattar om situationer dar
de sjélva forsvarat sina rattigheter. Hon fortsatter med att séga att barnskyddsklienter,
bade barn och foraldrar, pratar mycket om svarigheter relaterade till skolmiljon. Under-
visningsmetoder som avviker fran inlarda kulturella seder, problem med informationsflo-
det samt rasism och diskriminering orsakar oro for invandrare. En del barn framhaller sin
egen finska som en motvikt till den kultur som foréldrarna representerar. De intervjuade
som redan star pa troskeln till vuxenlivet tar ocksa upp den viktiga betydelsen av den
kultur som deras foraldrar representerar for sin egen identitet. Familj och gemenskap ar
viktigt pa manga satt nar det galler att stodja invandrade barn och ungdomar. Den egna
kulturgemenskapen ar ocksa ett viktigt utrymme som mojliggor utbyte av upplevelser,

nar man vill prata om till exempel upplevelser av rasism och andra 6verlevnadsproblem.

Enligt Earner & al. (2007) ar det viktigt att forsoka forsta familjerna man arbetar med, da
de flesta av foraldrarna kom fran samhallen dar traditionella familjevarderingar och roller
ar normen och statens engagemang i familjens privatliv, sarskilt nar det galler discipline-
ring av barn, ar obefintlig. For andra, pa grund av sina livserfarenheter i sina ursprungs-
lander, uppfattas staten som en farlig enhet som behandlas med stor misstro och miss-
tanksamhet; om nagon fran staten dyker upp vid din dorr kommer daliga saker att handa.
Tembo (2020) beskriver att de professionella har velat bekréfta sina férdomar om att in-
vandrarforaldrar ar valdsamma mot sina barn och att de endast valt att fokusera pa att
bekrafta misstankarna om misshandel i stallet for att undersoka saken opartiskt. Foréld-
rarna upplevde att de professionella sag dem som daliga foraldrar pa grund av sin invand-
rarbakgrund. Han lyfter ocksa fram att radsla och sarbarhet var uttryckta kanslor av for-
aldrar som upplevt tvang och polisens inblandning. Dessa foraldrar uttryckte att de kénde
att barnskyddet har total kontroll och att de sjélva inte har nagot att séga till om. De ne-
gativa upplevelserna hade ofta att géra med sjalva barnskyddsprocessen medan andra
hade att géra med hur de upplevde sig bli uppfattade som invandrare. Kénslor som ilska,
chock, radsla och skam uppkom i situationer da barnen blivit akut placerade utanfor hem-
met och utdver det kande foraldrarna sig stereotypiserade. En annan klient upplevde att
hon kant sig nedvarderad p.g.a. sin utbildningsniva (Ludeke & al. 2022).

Bristande kommunikation
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Ludeke & al. (2022) och Fylkesnes & al (2013) lyfter fram att klintfamiljer som deltog i
deras studier lyft fram att de kant att kommunikationen fungerat daligt mellan foraldrarna
och de professionella. En intervjuad mamma berattar att dalig kommunikation med soci-
alarbetare var genomgaende under hela processen (Ludeke & al 2022), medan en ensam-
stdende mamma beskriver att hon fick hjélp, men inte hjalp som gynnade hennes familj.
Kommunikationen med de professionella var bristande och hon kande sig anklagad fér
att vara en dalig mamma, vad hon &n gjorde. (Fylkesnes & al 2013) Bade mammorna sa
de tagit den bristande kommunikationen till tals med de professionella, trots detta upp-
levde de att det inte skedde nagon forandring. Mammorna lyfter aven fram att de ansag
att den bristfalliga kommunikationen haft konsekvenser. En mamma upplevde att famil-
jen inte fatt passande tjanster (Ludeke & al. 2022), medan den andra mamma upplevde
att barnskyddet misslyckades med att gora "sitt jobb™ med att stddja henne och barnen
och var darfor (delvis) ansvariga for barnens utmaningar. Mamman ansag att de profess-
ionellas forvantningar pa henne var oklara. Hon kopplade inte sina utmaningar till sin
etniska bakgrund utan snarare till sin tunga vardbdrda och begrénsade ekonomiska resur-
ser. Insatser fran barnskyddet var inte till hjalp och uppnadde darfor inte det Gvergripande
malet for valfardstjansterna — att mojliggora barn och familjers deltagande i samhallet i
stort. (Fylkesnes & al 2013) Johanssons (2013) tar ocksa upp en mammas upplevelse, hon
sa att i stallet for att bli hord och forstadd upplevde hon att alla instanser var emot henne
och anklagade henne for hennes sons problem. Nagot som dven kan paverka kommuni-
kationen ar brister i fortroende mellan klient och professionell. I Periainen (2018) studie
framkommer det att barn och foraldrar varit upprorda éver eventuella medarbetarbyten,
eftersom de redan hunnit bilda en fortroenderelation med de tidigare anstéllda. Bytet av
en anstéalld som familjen hade gillat beskrevs som sarskilt olyckligt.

7.2 Positiva upplevelser av bemdtande

Resultatet visar att de positiva upplevelserna bestatt av klientens delaktighet, dialog och
en fortroendefull och 6msesidig relation med den professionella. Aven dialogiskt och kul-
tursensitivt bemotande kommer fram som viktiga aspekter i de positiva upplevelserna. |
detta kapitel &r de positiva upplevelserna av bemdétande uppdelat i fyra kategorier: 1. Till-
racklig information, 6msesidig respekt, fortroendefull relation och delaktighet, 2. Funge-
rande kommunikation och samarbete, 3. Kultursensitivitet och 4. Tillracklig hjalp.

Tillracklig information, dmsesidig respekt, fortroendefull relation och delaktighet
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Periainen (2018) tar upp att halften av de som deltog i undersokningen berattade att de i
bdrjan av klientrelationen hade radslor kring barnskyddet. Men klienternas réadslor av-
lagsnade langs med arbetet. Manga av klinterna hade inte heller innan sin klientrelation
information om barnskyddet, da dessa tjanster inte fanns i deras hemland. I borjan av
Klientskapet fick klinterna information om vad barnskyddet dr, vad de innebér och vad
for tjanster de erbjuder, samtidigt som de professionella samlade information om famil-
jen. Detta ansags vara positivt.

Tembo (2020) sager att i de fall nar foraldrarna upplevt att de fatt nagot bra fran kontakten
med barnskyddet sa handlade det i de flesta fallen om att de fatt positiva expertutlatanden
som givit kénslan av lattnad. De kan tex. har varit en psykolog som givit stéd som famil-
jen varit i behov av och objektivitet som varit till familjens férdel (Tembo 2020). En ung
mamma lyfter fram i Fylkelsnes & al (2013) undersokning att rad hon fatt fran barnskyd-
det konstruerade som hjélpsamma, eftersom de gav henne de fardigheter hon behdvde
som ung mamma. Mamman uttryckte att barnskyddsarbetarna gick in i en dialog och tog
hennes kunskap och perspektiv pa allvar. I Johanssons forskning (2010) En ung man be-
rattar att han och familjen var delaktiga i klientprocessen och de kunde bygga en fortro-
endefull relation till socialarbetaren. Hans broder antydde att de var néjda med servicen
de fatt och talar varmt om hur viktigt det varit for dem att fa vara involverade i processen.
De upplevde att de professionella gjorde det béasta i deras lillebrors intresse och att hans
kontaktperson kom att bli véldigt viktigt for honom. | de positiva upplevelserna med de
professionella, beskriver klienterna relationen som fortroendefull och palitlig.

Fungerande kommunikation och samarbete

Enligt Anis (2018) kan man genom att ha en 6ppen och férdomsfri diskussion om olika
betydelser av ord och saker, utmaningarna med larande, kultur och rasism, ar det mojligt
att minska misstankar och radslor, som ar de dagliga bekymmer som manga invandrar-
barn och deras foraldrar har. | Periainen (2018) undersokning framkommer det att famil-
jearbetet stott integrationsprocessen, genom att bland annat introducera olika platser for
barnen, sdsom parker, biblioteket och simhallen, och genom att besoka dessa platser till-
sammans med barnen. De intervjuade berattade for familjearbetarna vilken typ av hjalp
de behovde och familjearbetarna forsdker erbjuda hjélp efter dessa behov. Intervjuperso-

nerna sa att samarbetet med familjearbetare huvudsakligen gick bra eller mycket bra.
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Kultursensitivitet

Periainen (2018) fortsatter med att sdga att ingen av de intervjuade hade mott pa éppen
rasism fran de anstallda. Ibland kunde en enskild arbetare ha verkat lite rasistisk, men hen
hade &nda agerat sakligt och enligt instruktioner med klienten. | vrigt beskrev intervju-
personerna arbetarna som trevliga och professionella. Kulturella skillnader sags inte som
ett hinder for arbetet, sa lange medarbetarna ocksa respekterar kundernas kultur. Ingen av
de intervjuade ndmnde att de anstallda hade féroldmpat deras kultur. De intervjuade for-
aldrarna hade ocksa beréttat for de anstéllda vilka saker i den finska kulturen som skiljer
sig fran deras kultur. Syftet med detta var att hjalpa medarbetarna att battre forsta familjen

och deras syn pa saker och ting.

Tillracklig hjalp

Periainen (2018) tillagger annu att klientfamiljerna upplevde att de hade fatt tillrackligt
med tjanster och var ndjda med barnskyddet. Ett par foraldrar ndmnde att de kunde stka
hjalp hos barnskyddet igen om familjens situation krdvde det. De Gvriga intervjuperso-
nerna ansag ocksa att deras familjs situation forbattrades under klientrelationen. Aven i
Johanssons (2010) undersokning, kommer det fram att de positiva vandpunkterna hade
bestatt av bra resultat i skolan, nara sociala relationer och en fortroendefull relation till
den professionella inom socialvarden.

7.3 Sammanfattning av resultat

Har har vi samlat de klientupplevelser som paverkat bemétandet pa antigen ett negativt
eller positivt satt.
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Negativa
upplevelser

- Bristande kommunikation
- Bristande kulturell kompetens
- Rasism
- Férdomar
- Stigmatisering
- Brister i det holistiska synsattet
- Press att vara en “bra” klient
- Bristfallig information

- Sprakbarriarer

Positiva
upplevelser

- Tillracklig hjalp
- Kultursensitivitet

- Fungerande kommunikation

- Fungerande samarbete
- Tillracklig information

- Omsesidig respekt

- Fortroendefull relation
- Delaktighet

Figur 4. Sammanfattning av fynden.

8 DISKUSSION

| detta kapitel skriver vi forst om resultatet kopplat till den teoretiska referensramen. Dér-
efter lyfter vi i diskussionen fram vad vi anser ar mest betydelsefullt fran resultatet samt
det vi sjalva kommer att ta med oss ut i arbetslivet, det vi anser att vi var ngjda med och
det vi hade kunnat gora béttre. Slutligen diskuterar vi huruvida litteraturstudie som metod

var fungerande och ger rekommendationer.

8.1 Resultat kopplat till den teoretiska referensramen

Som vi tagit upp i den teoretiska referensramen &r en av grundpelarna i det sociala arbetet
att framja delaktighet och socialvardslagen stravar efter att trygga klienters delaktighet
(Socialvardslag 1301/2014 §1). Nivala & Ryynanen (2019 s. 265-268, 89-90) betonar
att socialpedagogik ar nyckeln till delaktighet och genom socialpedagogiken arbetar man
for att ge lika forutsattningar till delaktighet och en strdvan till att klienterna har en

Delaktigheten kan paverkas av olika saker och som flera av forskningarna tar upp var
sprakbarriaren en orsak till exkludering. Genom att inte anvanda tolk utelamnar man
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klienten fran sjalva processen, hen ar alltsa inte delaktig. Finlands spraklag (Spraklag 42,
2022 Finlex), berattigar till anvandningen av tolktjanst om en person inte beharskar finska
eller svenska. Med tanke pa patientsakerheten ar tolkanvandning essentiellt. Det minskar
ocksa risken for missforstand. Det ar viktigt for den professionella att kunna formedla
information pa ett satt som ar forstaeligt for klienten, men ocksa att klienten far sitt bud-
skap fram till de professionella, utan sprakbarriarer. (THL, 2022) De latinamerikanska
klienterna inom barnskyddet upplevde att sprakbarriaren var den storsta faktorn for ex-
kludering ur barnskyddsprocessen (Davidson & al 2019) Ocksa Earner (2007) tar upp i
sin forskning att foraldrarna inte kande sig delaktiga i klientprocessen i och med sprak-

barridren och att de k&nde sig nedtystats

Ett kultursensitivt forhallningsséatt i arbetet med invandrarfamiljer ar viktigt och Anis
(2008) menar att man genom att ha en 6ppen och fordomsfri diskussion om olika bety-
delser av ord och saker, utmaningarna med l&rande, kultur och rasism, ar det mojligt att
minska misstankar och radslor, som ar de dagliga bekymmer som manga invandrarbarn
och deras foréldrar har. Tembo (2020) formedlar att flera intervjuade kant sig stereoty-
piserade och féraldrarna upplevde att de professionella inte hade en helhetssyn pa deras
situation. Som THL (2022) for fram &r det essentiellt att i klientprocessen med invandrare
ta i beaktande invandrarklienters tidigare upplevelser, sa man far en rattvis och holistisk
bild av situationen. Erarner & als (2007) forskning tar ocksa upp kulturella missforstand
som ett genomgaende tema i foraldrarnas skildringar i kontakten med barnskyddet. For-
aldrarna kande att de professionella inte hade kunskap om deras kulturella bakgrund och
inte heller visade hansyn till den samt att de inte var kunniga om klienternas immigrat-
ionsstatus.

Som vi beskriver i den teoretiska referensramen, bygger ett dialogiskt bemdtande pa 6m-
sesidig respekt, jamlikhet och nérvaro. | det dialogiska bemétande strévar man till att
relationen mellan klient och professionell ar fortroendefull och 6ppen. (Nivala &
Ryynédnen 2019 s 190-192). | de positiva upplevelserna kom det fram att relationen mel-
lan Kklienten och professionella varit genuin och dmsesidig. Klienterna har kant sig re-
spekterade och horda och processen har resulterat i nagot bra for familjen (Johansson
2010). Att bli lyssnad pa och att kanna att man ar i dialog med de professionella var en
annan Klients beskrivning av sina positiva upplevelserna i kontakten med barnskyddet
(Fylkesnes & al 2013). Fungerande kommunikation &r den del av ett lyckat dialogiskt
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bemdtande och Ludeke & als (2022) intervju med en klient visar hur dalig kommunikat-
ion paverkar klientrelationen pa ett negativt sétt. Klienten upplevde att kommunikationen
varit bristande och att hon dédrav var tvungen att byta socialarbetare som battre kunde
tillgodose hennes familjs behov (Ludeke & al 2022).

Enligt Nivala & Ryynénen (2019 s. 190-192) &r det centrala i dialogiskt bem&tande hur
och hurdan relation den professionella har med de hen arbetar med. Perianinen (2018) att
vissa familjer fatt byta eventuella medarbetare efter att ha hunnit bygga upp en fortroen-
derelation med de tidigare anstallda. Detta paverkade alltsa klientrelationen pa ett nega-
tivt satt och beskrevs som en sérskilt olycklig sak.

Ludeke & al (2022), Earners forskning (2007), Johansson (2013) och Fylkesnes & al
(2013) lyfter fram i sina forskningar att intervjupersonerna har kant att de blivit tystade,
ignorerade eller missfortrodda. En del beskrev en ké&nsla av att bli tystad eftersom det var
lattare for dem i maktpositioner att inte forsoka kommunicera med dem pa nagot me-
ningsfullt satt. Detta ar inte alls bra. Sattet vi bemoter andra pa speglar var egen vérde-
grund och grundinstéllning till andra. Sattet att bemd&ta pa och upplevelserna som bildas
under motet kan antingen stddja individens tillvéxt eller ddmpa den. De basta och mest
kreativa I6sningarna i olika situationer uppkommer nar utrymme ges at olika asikter och
parterna far upplevelsen av att de blivit horda. Genom att bli hord kan klienten ta tillvara
resurser som hen inte visste fanns eller som hen inte tidigare haft. Klinterna ska kanna sig
jamstallda i klientrelationen. (THL 2021c, Nivala & Ryyndnen 2019 s. 190, Blennberger
2013 s. 10-13, 69)

Kulturellt missforstand gick starkt igenom varije foralders beréattelse (Earner & al. 2007)
Enligt Davidson & al (2019) orsakar kulturskillnader missforstand mellan klienterna och
de professionella. Anis (2018 lyfter fram at undervisningsmetoder i skolan avviker sig
fran invandrares inlarda kulturseder, vilket i sin tur véacker oro hos invandrare. Kulturella
skillnader sags inte som ett hinder for arbetet, sa lange medarbetarna ocksa respekterar
kundernas kultur. Forstaelse for klinters tidigare upplevelser och utmaningar har i manga
forskningar visat sig vara bristfalligt (Tembo 2020), Earner & al. (2007) tar ocksa upp att
familjernas tidigare livserfarenheter | deras ursprungslander har en koppling till att klien-
ter kan kanna misstro gentemot olika myndigheter. Aven Johansson (2013) lyfter fram
bristen pa forstaelse. En pappa ansag att man maste bete sig pa ett sarskilt satt for att anses
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vara en “bra klient”, vissa fordldrar vadgade darfor inte visa kédnslor (Fylkesnes & al 2013).
Alitolppa-Niitamo et.al (2013 s. 5-6) havdar att manniskor som kommer fran andra lan-
der bér alltsd med sig sin egen kultur, deras sétt att leva p4, tala pa och agera pa kan skilja
sig till stor del fran det vi &r vana vid. Hurdant stalle de flyttat fran, deras utbildning och
deras tidigare upplevelser har en betydelse for deras levnadsatt. Men &ven fast vissa for-
aldrar haft daliga upplevelser av till exempel polisen, tyckte de dnda barnskyddet har total
kontroll och att de sjalva inte har ndgot att saga till om. (Tembo 2020) Det &r vasentligt
att beakta klienternas tidigare upplevelser nédr man letar efter satt att garantera familjens
eller barnets valbefinnande (THL 2022a) Att ha information om olika kulturer hjalper
yrkespersonen att arbeta pa ett kultursensitivt satt Det har innebar att man har i atanke att
den kulturella eller etniska bakgrunden paverkar personens satt att leva och att man utga-
ende ifran det kan skraddarsy bemotandet och serviceutbudet (THL 2021d)

Fylkesnes & al (2013) lyfter fram i sin forskning att tva foraldrar upplevt att kommuni-
kationen och den givna informationen varit bristfallande. Men | samma forskning lyfts
fram en mamma som upplevt att kommunikationen fungerat dmsesidigt och att hon blivit
forstadd. En man som deltog i Johanssons (2010) forskning upplevde svarigheter i relat-
ionen med de professionella, men han upplevde att da nér relationen fungerat bra sa, var
det givande och ledde till bra skolresultat och mer fungerande sociala relationer. En in-
tervjuperson i Anis (2018) forskning upplevde ocksa att informationsflodet varit bristfal-
ligt. Ludeke & al (2022) tar upp att en foralder upplevde att socialarbetarna var daligt
insatta i hennes klientskap och att de inte heller uppdaterade kring familjens situation. En
annan foréalder papekar att dalig kommunikation med socialarbetare var genomgaende
under hela processen, denna mamma tog upprepade ganger upp hur viktig kommunikat-
ionen ar mellan foréldern och de professionella for ett fungerande arbete. Att bli hord ar
en givande upplevelse. Genom att bli hord kan klienten ta tillvara resurser som hen inte
visste fanns eller som hen inte tidigare haft. Darfor ar det viktigt att lara sig att lyssna pa
klienter i &renden som berdr dem. (THL 2021c) Mgjligheten till delaktighet uppstar ge-
nom tva eller flera personers interaktion. Det handlar om att kommunicera och att bidra.
Relationen med klienten baseras pa 6msesidighet, respekt, tillit och positiva kéns-
lor. (Sandman & Kjellstrom 2018 s. 273) Delaktighets kdnslan stirks ocksé av att indi-
viden far vara med och paverka i beslut, far kanna att hen blir hord nar det kommer till

beslut som berdr hen. Néar en manniska kanner tillhérighet starker det individens sjalvbild,
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man vagar vara sig sjilv och man kéinner trygghet. (Nivala & Ryynédnen 2019 s. 138—
142)

Anis (2018) havdar att barnskyddsklienter med invandrarbakgrund upplever rasism och
diskriminering i skolmiljon. Det finns nagra foraldrar som menar att den egna kulturge-
menskapen | dessa fall erbjuder viktigt stéd och ett utrymme som mdgjliggér utbyte av
upplevelser, nar man vill prata om till exempel upplevelser av rasism. Tembo (2020) tar
upp att intervjupersoner upplevt att de blivit stereotypiserade, stigmatiserade och att de
blivit bemotta med fordomsfullhet av barnskyddsarbetarna. Ludeke & al (2022) berattar
att en foralder kant sig oréattvist behandlad. En ung man upplevde direkt rasism da han
varit placerad utanfér hemmet i ett fosterhem enligt Johansson (2013), men trots detta
lyckades familjen bygga upp fortroendefull relation till andra socialarbetare. Periainen
(2018) lyfter fram att intervjupersonerna upplevt att en enskild professionell ibland kan
ha verkat lite rasistisk, men att hen oavsett det agerat sakligt och enligt instruktioner med
Klienten. | dvrigt beskrev intervjupersonerna att de upplevde att de professionella var
trevliga och betedde sig som professionella. Enligt THL (2021c) far manniskor makt ge-
nom att vérderas av sin nasta. Pa samma satt behover klienten en kénsla av den profess-
ionellas uppskattning. Genom upplevelsen av uppskattning etableras fortroende och sam-
arbete mellan klienten och den professionella, varefter I6sningar kan hittas dven for svara
livssituationer. Kamali (2002 s. 47) formedlar att ett kultursensitivt arbetssatt inom det
sociala arbetet innebar att den professionella visar hénsyn till klientens personlighet, be-
moter dem med respekt och later bli att stereotypisera. Bemotandet ar karnan i det kul-
tursensitiva arbetet. Den professionella skall se den individuella ménniskan, hens egen-
skaper och styrkor (THL 2021d) Dessutom bor yrkespersonen vaga stélla fragor av Kli-
enten, sa att man inte borjar generalisera eller ha forutfattade meningar om nagonting.
Som professionell kan man utveckla sin kulturella kompetens &ven genom att oka sin
kulturella medvetenhet och kdnnedomen och genom att vara motiverad att lara sig om
andra kulturer. Samt genom att spegla ens egna kulturella vanor och vérderingar med
andras kulturella vanor och varderingar. (THL 2021d) Det viktigaste &r att man bemater
klienten som en individ och lar kdnna hens individuella bakgrund och erfarenhetsvarld.
(Alitolppa-Niitamo et.al. 2013 s. 5-6)

Hélften av de som deltog i undersokningen beréttade att de i borjan av klientrelationen
hade radslor kring barnskyddet. Men klienternas rédslor avlagsnade langs med arbetet.
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Da de inte hade tidigare upplevelser av barnskyddet, fick de i borjan av klientskapet in-
formation, vilket ansags vara positivt. | dessa fall ansag dven familjerna att de erbjudna
tjansterna varit tillrdckliga och att familjens situation férbattras under Kklientrelationen.
(Periainen 2018) Johansson tar upp att intervjupersonerna sagt att de tyckt att de profess-
ionella gjort sitt basta. | de positiva upplevelserna med de professionella, beskriver klien-
terna relationen som fortroendefull och palitlig. (Johansson 2013) I de positiva upplevel-
serna med de professionella, beskriver klienterna relationen som fortroendefull och palit-
lig. (Johansson 2013) Det givna familjearbetet stotte integrationsprocessen och de inter-
vjuade beréttade for familjearbetarna vilken typ av hjélp de behdvde och familjearbetarna
forsoker erbjuda hjalp efter dessa behov. Intervjupersonerna upplevde att samarbetet med
familjearbetare huvudsakligen gick bra eller mycket bra. (Periainen 2018) Ett framgangs-
rikt arbete med olika familjer uppnas genom att den professionella har tillracklig kunskap,
goda kommunikationsfardigheter och en god situationsforstaelse, samt att hen ar med-
veten om rollférvantningar och ar kultursensitiv. Man kan daven st6dja ett kultursensitivt
arbetssatt genom att anpassa de erbjudna tjansterna efter klienternas behov och bemdota
dem som unika individer. (Socialstyrelsen 2010, THL 2021d) Ett kultursensitivt forhall-
ningssatt betyder ocksa att de professionella kontinuerligt rannsakar och problematiserar
de egna standpunkterna. Detta mojliggor ett uppratthallande av ett adekvat bemotande
och bra betjaning. Kamali (2002 s. 47)

8.2 Resultatdiskussion

Den har litteraturstudiens syfte var att soka svar pa hur mangkulturella familjer upplevt
bemdtandet inom barnskyddet. Vi har lyckats svara pa forskningsfragan och resultatet
visar positiva, men ocksa framfor allt negativa upplevelser. Det som tydligt kom fram var
att bemotande har en stor inverkan pa hela barnskyddsprocessen. | resultatet framkom
bristande kommunikation, kulturell kompetens och det holistiska synséttet, rasism, for-
domar, stigmatisering, press att vara en “bra” klient, bristfallig information och sprakbar-
ridrer som negativa upplevelser. De var kopplade till kanslor som maktloshet, sarbarhet,
réadsla, smérta, utanforskap, ilska, chock, frustration, att bli nedvéarderad och att inte bli
hord. Medan positiva upplevelser var att klinterna upplevde att de fatt tillracklig hjélp och
information, att de blivit bemdtta pa ett kultursensitivt satt, att kommunikation och sam-
arbete varit fungerande, och att relationen med den professionella varit en fortroendefull
relation dar klienten fatt vara delaktig samt att relationen varit praglad med 6msesidig

respekt. Dessa upplevelser var kopplade till kanslor sasom, lattnad, fortroendefullhet,
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tacksamhet, nojd, delaktighet, tillfredstallelse 6ver att man fatt paverka och blivit hjalpt,
hopp, och framtidstro.

Litteraturgenomgangen visar att det ar essentiellt i klientprocessens borjan att de profess-
ionella kan férmedla till klienterna att barnskyddet inte &r en fiende, utan barnskyddet
finns till for att man i samrad med familjen soker lGsningar for att barnets bésta tillgodo-
ses. Maktfordelningen &r i utgangspunkten ojamn, sa att utelamna tolkanvéandning, un-
danhalla viktig information eller att ta for givet att invandrarklienterna redan &r infor-
stadda med hur barnskyddet fungerar blir en ytterligare faktor for ojamn maktfordelning.
De professionellas kulturella kompetens visade sig i manga fall vara dalig och vissa so-
cialarbetare formedlade i motena fordomsfullhet gentemot foréldrarna. Det har skadar
relationen mellan professionell och klient och som féljd till det skapas inte den fortroen-
defulla och 6msesidiga relationen dem emellan.

Nér vi kopplade samman resultatet med den teoretiska referensramen mérke vi hur de
gick hand i hand med varandra, det fanns valdigt manga kopplingar mellan dem. Forsk-
ningen larde oss att viktiga faktorer for en lyckad klientprocess innebér for det forsta att
den professionella formedlarinformation om barnskyddet till klienterna pa ett satt som
klienterna forstar. Dartill behovs ett kultursensitiv bemétande av de professionella och att
de har en holistisk éverblick pa familjens situation. Klienterna skall fa vara delaktiga
genom hela klientskapet och essentiellt &r att se till familjens styrkor och resurser. Det
dialogiska bemotandet inte kan lyftas upp for mycket, da det &r kérnan i det sociala arbe-
tet.

Ett flertal artiklar lyfte dven fram hur trakigt det var for klienten att kanna att hen inte blir
hord, detta ar nagot vi har bestamt oss for att sjalva ta i beaktande tidigare mer, vi vill att
vara kommande klienter ska kanna att de blir horda. Vi vill ocksa att de kanner sig del-
aktiga, da det har visat sig ha positiva effekter pa klientrelationen. Detta lardomsprov har
verkligen 6ppnat var forstaelse for hur viktig var roll & och hur stort ansvar vi har 6ver

vart satt att bemdta pa och agera pa.

Det har ocksa varit en 6gondppnare att fa kunskap om diskriminering och rasism, att det
annu férekommer kanns jattetrakigt och det ger oss forstaelse for hur viktiga kultursensi-
tivitet och kulturkompetens ar i arbetet med mangkulturella klienter. Det kdnns som att
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detta lardomsprov fatt oss att inse att vill 6ka var kunskap och att vi som blivande pro-
fessionella kommer att satta mer vikt pa framtida bemotanden. Det har dven gett oss en
stravan efter att fa bygga klientrelationer praglade med fortroendefullhet och émsesidig-
het.

Periainen (2018) lyfte fram klientupplevelser fran Finland. Vi blev glada 6ver hur bra
upplevelser mangkulturella familjer hade av barnskyddet har, detta gav oss stérre tro pa

vart finska system som vi gérna vill vara en del av.

8.3 Metoddiskussion

Ursprungligen var var tanke att genomfora en kvalitativ intervjustudie, men pa grund av
bland annat &mnets sensitiva natur, dndrade vi vara planer och kom éverens om att gora
en litteraturstudie. Det visade sig att en litteraturstudie som metod passade bra for att
kunna svara pa forskningsfragan. | och med att vi genomforde litteraturstudien fick vi
mojlighet att jamfora forskningsartiklar med varandra och déarmed hittades ménster som
visade pa olikheter och gemensamma faktorer. Genom en litteraturstudie kan man hitta
ett stort antal artiklar fran ett vidstrackt omrade, vilket gav oss ett brett perspektiv pa

forskningsfragan.

Det som vi lade marke till under analysarbetet &r att de finska forskningarna skiljer sig en
aning fran de 6vriga forskningarna. De finska forskningarnas deltagare verkade 6ver lag
ha positivare upplevelser av kontakten med barnskyddet. Det finns dock en brist pa antal
forskningar i Finland pa det valda temat. Andra faktorer som kan paverka upplevelserna

ar de olika landernas barnskyddsystem och praxis.

Analysmetoden som vi anvant ar kvalitativ innehallsanalys. Genom att hitta genomga-
ende teman, analysera och sedan kategorisera artiklarna fick vi en bra helhetsoversikt av
artiklarnas innehall och kunde darmed komma fram till resultaten. Artiklarna hade bade
likheter och skillnader sinsemellan och den roda traden i artiklarna blev tydlig da vi hade
fragestéllningarna i atanke under lasningen. Och vi tycker att vi lyckades plocka ut av
dem, det mest relevanta och vasentliga for vart arbete.

Vi har varit noggranna med att i resultatdelen lyfta fram bade de negativa och positiva

upplevelserna som hittats i forskningarna. De olika perspektiven har hjalpt oss att se
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hurudana arbetssétt och forfaranden som ar till férdel for en fungerande och tillitsfull
klientrelation. Sammanfattningsvis rekommenderar vi ytterligare forskning i Finland pa
detta tema. Det &r viktigt att det sociala arbetet fortsétter utvecklas och genom forsk-
ningen kan man komma fram till battre tillvagagangssatt och halla yrkesutdvares kunskap
pa en bra niva.
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Figurer

Figur 1... Upplevelser av diskriminering inom socialbyran.
Figur 2... Hur diskriminering paverkade utsatta.

Figur 3... Figur pa tematisering och kategorisering.

Figur 4... Sammanfattning av fynden.
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